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'PROCESO O REGIONAL a
| AUDITADO(S) PROCESO GESTION INDUSTRIAL
"SUBPROCESO(S) AUDITORIA No.
} AUDITADO(S) PROCESADORA DE CAFE
LUGAR BODEGAS PORTOS FECHA [oopiermbre 04y 09
NOMBRE CARGO
MY. Jose Libardo Sisa Parada Coordinador Grupo Industrial
Ing. Juan Carios Morales Romero Profesional de Defensa
AUDITADO(S) Sra. Marisol Guzman Urbano Técnico de Seguridad y Defensa
Sra. Blanca Yamile Insuasty Técnico de Seguridad v Defensa
Sr. German Enrique Valbuena - . ]
Salamanca Teécnico de Seguridad y Defensa
Sr. Rodrigo Murcia Reyes Técnico de Seguridad y Defensa
NOMBRE ROL
Adm. Monica Alexandra Sierra Auditor Acompaniante
AUDITOR(ES) Ing. David Melo Auditor en Formacion
Adm. Angela Bibiana Pefia Rincon Auditor Principal

1. OBJETIVO GENERAL DE LA AUDITORIA
Evaluar la eficiencia, eficacia y efectividad del proceso industrial, determinando la conformidad

de los requisitos de los productos y servicios y la coherencia con la politica y objetivos del
Sistema Integrado de Gestion de la Entidad

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LA AUDITORIA

2 1. Evaluar el nivel de cumplimiento del Proceso Industrial frente a la Politica y Objetivos
Integrados de Gestion, el Plan de Accion y las Politicas de la Alta Direccién de Entidad

2.2. Evaluar el impacto del Proceso Industrial en relacion con el nivel de satisfaccion de los
clientes y usuarios de raciones de camparia y café Aglo.

2.3. Evaluar el grado de conformidad del Proceso Industrial, en relacidén con los requisitos

aplicables de la NTC ISO 9001:2088 y NTCGP 1000:2009
2 4. Evaluar el nivel de cumplimiento de los Planes de Mejoramiento por diferentes origenes
a cargo del Proceso Industrial.
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ALCANCE DE LA AUDITORIA

La auditoria evaluara la gestion del proceso industrial subprocesos Raciones de Camparia y
Procesadora de Café para la vigencia 2016 y lo corrido de la vigencia 2017.

RIESGOS IDENTIFICADOS EN LA PLANEACION DE LA AUDITORIA

4.1.  No suministro de informacion o documentacion solicitada en la auditoria sin justa causa
por parte de los auditados, como parte de la evidencia objetiva necesaria para el
desarrollo de la auditoria.

4.2. No disponibilidad de tiempe por parte de los auditados al desarrollo de la auditoria, lo
gue conlleva a incumplimiento en el plan establecido.

4.3.  No contar con la actitud requerida para el desarrollo de la auditoria por parte del auditor
0 auditados que entorpezca su ejecucion.

RIESGOS MATERIALIZADOS EN EL DESARROLLO DE LA AUDITORIA

Durante la auditoria al proceso industrial se materializo el riesgo de “No suministro de
informacion y/o documentacion solicitada en la auditoria sin justa causa por parte de los
auditados, como parte de la evidencia objetiva necesaria para el desarrollo de la auditoria®, asi:

Para el subprocesc Procesadora de Café los documentos no entregados fueron:

. Soportes de la Medicion del indicador de cumplimiento de cronogramas.
. Registros de plan de produccién de la procesadora de café
° Registros de cronograma de mantenimiento y calibracion de equipos y su realizacion.

Para el subproceso Raciones de Campafa los documentos no entregados fueron:
. Soportes de la Medicion del indicador de satisfaccion de usuarios
. Registros de las actividades de mantenimiento y calibracion de equipos

DOCUMENTOS DE REFERENCIA (CRITERIOS DE AUDITORIA)

. Manual Integrado de Gestion ALFM
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. Estado de Cumplimiento de los Planes de Mejoramiento por todos los origenes
. Estado de Cumplimiento de las actividades derivadas de fas Revisiones por la Direccion
) Plan de Accion institucional
. Manual de Procesos y Procedimientos de los Subprocesos Raciones de Campana y

Procesadora de Café

Politicas de Operacion

Informe de Producto y/o servicio no conforme

Puntos de Control de los Subprocesos Raciones de Campafia y Procesadora de Café
Informes de PQRS

Informes de Auditorias anteriores del Proceso Industrial

NTCGP 1000:2009

NTC ISO 9001-2008

Politicas de Operacion Aplicables al Proceso Industrial

Normograma

RESULTADO DE LA AUDITORIA

En cumplimiento a los lineamientos del Programa de Auditorias de Calidad, se elaboro y
comunico al lider del Proceso Industrial el plan de auditoria con fecha 31 de agosto de 2017.

El dia 4 de septiembre de 2017 a las 8.30am se realizd reunidén de apertura, en la cual
participaron el Coordinador del Grupo Industrial y el personal Profesional, técnico y asistencial
gue integra el Proceso, ratificando el objetivo, alcance y actividades a realizar y contenidas en
el plan, asi como la presentacion del equipo auditor.

Durante el desarrollo de la auditoria se evalud el ciclo de mejoramiento continuo PHVA, los
métodos utilizados fueron: la entrevista, observacion, verificacién documental, y registros de las
actividades definidas en los procedimientos, evaluacion de la satisfaccién del cliente, mitigacion
de riesgos y mejoramiento continuo e igualmente establecer las fortalezas y posibles
debilidades e incumplimientos en el subproceso.

A continuacion, se presentan los resultados por cada subproceso.

7.1.

Subproceso Procesadora de Café

En la etapa de planeacion se evidencid de conformidad con informacién suministrada  por el lider
del proceso industrial, que la planta procesadora de café actualmente tiene una produccion de 3.000
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libras diarias de café en turno de 8 horas, frente a una capacidad instalada de 4.000 libras de café
diarias, evidenciado la subutilizacién de la planta procesadora de café, frente a su capacidad de
produccion, equivalente al 25%.

De conformidad con el contrato 001-193-2015, la adquisicion de materia prima celebrado en la
vigencia 2015, se evidencio la realizacién de entregas por parte del proveedor en el mes de octubre y
diciembre de 2015, fecha desde la cual no se ha adquirido materia prima, teniendo en cuenta que se
presupuesté un mayor volumen a lo normalmente adquirido, debido a expectativas de negocios
futuros, ocasionado stock de mercancia de octubre de 2015 a la fecha.

De conformidad con el registro suministrado por SAP, al cierre 31 de agosto se cuenta con el
siguiente stock .

Café consumo en Pepa * 70 KG 1.316.444 kg
Café excelso en Pepa *70 KG 1.011.986 Kg
Café Pasilla en Pepa *70KG 766.643 Kg

Actualmente los clientes a los cuales se les suministra producto son las 11 regionales, sin tener a la
fecha clientes adicionales, razén por la cual la produccién se estd planeando y ejecutando de
conformidad con las solicitudes realizadas por las regionales.

lgualmente, durante la etapa de planeacion se evidencia en la herramienta SUITE VISION, ia meta
establecida para el plan de accién correspondiente a la produccion anual de 300,000 libras de café,
meta que de conformidad con la informacion suministrada en el cuadro de control de produccion se
encuentra en 242.504 libras, la cual corresponde a un porcentaje de cumplimiento del 80%, meta que
se evidencia no es coherente con la capacidad instalada la cual corresponde a 960.000 libras
anuales.

Teniendo en cuenta la materia prima disponible, la capacidad instalada y los clientes limitados con
que cuenta actualmente la unidad de negocios de la procesadora de café, se hace necesario
incrementar las estrategias de mercadeo para la consecucion de nuevos mercados, con el fin de
optimizar los recursos disponibles.

Para la realizacidén de la planeacion de la produccién de café, se evidencia informacion de SAP de
las solicitudes de café realizadas por las regionales para el mes de julio de 2017, donde se identifica
la clase de café solicitado y las cantidades para un total de cantidad despachada de 61.000 libras,
frente a la informacién suministrada en el Cuadro de relacion semestral Café AGLO , el cual
muestra para el mes de julio el consumo de regionales de 65.000 libras, presentando una diferencia
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en la informacion aportada, la cual no se encuentra aclarada dentro del Cuadro de relacion
semestral Café AGLO.

Se evidencia la necesidad de optimizar el manejo de la Herramienta SAP para el andlisis correcto de
la informacién relacionada con el subproceso de Procesadora de Café, con el fin de evitar
incongruencias en la informacion reportada para la toma de decisiones, para tal fin se hace necesario
la incorporacién del manejo de la herramienta en los procedimientos en sus diferentes etapas.

INFORMACION SAP
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En la etapa de produccion, no se obtuvieron los registros relacionados con la planeacién de la
produccion, cronograma y ordenes de produccion, de conformidad con lo establecido en el
procedimiento PG-S03-A01, por tal motivo no se obtuvo una evidencia objetiva de esta actividad, se
verifica Unicamente el desarrollo de la produccion con base en las solicitudes realizadas por las
regionales y adicional la fabricacion de producto terminado de stock para los meses de octubre,
noviembre y diciembre de 2017, teniendo en cuenta que se esta adelantando el proceso de
contratacion del mantenimiento general del equipo de la procesadora de café, el cual esta
presupuestado para comenzar en 45 dias calendario, lo que conlleva a la suspensién en la
produccion.

En la verificacion del procedimiento de ejecucion de la produccion PGP-S03, se evidencia de
conformidad con los puntos de control, el registro de los formatos de produccién F04-PGN-303
version 3 de 2012, , registro de rotuladoF11-PG-S03 del 2013, Formato de Tostién FO3-PGP-S03 del
2013, , formato de toma de humedad relativa F10-PGP-S03 del 2013, Formato de aseo FO9-PGP-
203 1 de septiembre 2010, establecidos en los procedimientos y plan de calidad, sin embargo se
observa el uso de formatos para registro de la informacién de reporte de produccién café AGLO sin
codificar dentro del sistema de calidad, igualmente se evidencia la necesidad de la verificacién y
actualizacion de los formatos utilizados para el subproceso de procesadora de café con base en la
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actualizacion de los procedimiento y la articulacion con los requisitos establecidos por el subproceso
de SOGA.

En la verificacién visual de las instalaciones de la procesadora de Café, se pudo evidenciar el no
cumplimiento de lo establecido en el Manual de buenas practicas de Almacenamiento PGA-205-A01,
relacionado con las fichas de identificacién de arrumes, marcaciéon por colores de conformidad con
tas fechas de ingreso de la mercancia, la delimitacion de zonas de aimacenaje de producto y control
de residuos. Igualmente se observa la necesidad de la implementacién de avisos de identificacion de
equipos y peligros de conformidad con la normatividad vigente y la aplicabilidad de las politicas
establecidas desde el proceso de SOGA para el manejo de residuos.

En la etapa de verificacién se confronta los resultados publicados en la plataforma SUITE VISION de
los indicadores de gestion. El indicador de rentabilidad del segundo frimestre de 2017 asi:

RENTABILIDAD SEGUN REPORTE CONTABLE $ 1.436.000.000
RENTABILIDAD SEGUN INDICADOR PUBLICADO $ 1.436.000.000
VENTAS SEGUN REPORTE CONTABLE $ 3.543.000.000
VENTAS SEGUN INDICADOR PUBLICADO $ 3.543.000.000
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Sin embargo, el reporte de las solicitudes de café realizadas por las regionales reportado en el
cuadro de control “CONSUMO REGIONALES PRIMER SEMESTRE 2017 reporta un valor de $
676.851.000.
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CONSUMO REGIONALES PRI

ABRIL MAYQ

REGIONAL

MALOR CANTIDAD VALOR CANTIDAB YALOR

AMAZONIA 500000 | 4538000000 s00D00] 6052000000 B00000| 60.760.000,00
ATLANTICO : ) - 5.000,00 37.825.000,00 -
ANTIOQUIA CHOCO - : . -
CENTRO' 3000,00| 22695000,00] 4000,00| 3026000000 400000 3038000000
LLANGS DRIENTALES | 5.000,00 | 37.825.00000] 1400000| $0591000000] 6.000,00|  45.570.000,00
NORORIENTE N . : : -
'NORTE L . _ i _ " -
PACIFICD : L -
TOUMAGRANDE - 8:000,00| 60.520.000,60 -
SURCCCIDENTE " 10.000,00] 75.650.000,00 -
SUR ! ; "
08000000  30.400,00  298.06L00G00  18.008,00
CONS DERACIONES ESPECIALES
M Frem o a} mmem de Pacme o s emmmm =l e e ld ke Tasnafe b o

Se evidencia incoherencia en la informacién suministrada con relacién a las ventas de Café del
cuadro de consumo de regionales Vs informacion contable, siendo el unico cliente las regionales,
originada por falta de control y analisis de la informacién. Se requiere el manejo del ERP SAP, para
el suministro de informacién confiable para la toma de decisiones, igualmente en la plataforma SUITE
VISION, no se encuentra establecida ia meta del indicador.

De acuerdo con el reporte de indicadores publicado en la pagina web, ia meta del indicador es del
>6%, siendo los resultados en el primer trimestre del 2017 del 41.7% y del segundo trimestre del
2017 del 41%, evidenciando la no realizacion del analisis exhaustivo del indicador con relacion al
incremento de la rentabilidad comparado con el segundo, tercer y cuarto trimesire de la vigencia del
2016: 5,4%, 12,5%y 11.8% respectivamente.
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El indicador de satisfaccion del cliente, arroja un resultado en el segundo trimestre del 2017 del 70%,
frente a la meta establecida del 85%, se evidencia de las 50 encuestas realizadas, 35 obtuvieron
concepto positivo, originado por la inconformidad en el color y sabor del producto. Se evidencia la
formulacién de la accién de mejora por el incumplimiento del indicador, sin embargo, la misma no se
encuentra todavia codificada e igualmente las acciones propuestas no solucionan la causa raiz de la
insatisfaccion del cliente. Se debe reformular la accion de mejora.

Para la verificacion del analisis del indicador de cumplimiento de cronogramas no se obtuvo la
informacién.

Para los indicadores de gestion se debe realizar la actualizacién de las hojas de vida de conformidad
con el formato MC-GIC-F0-11 y realizar su correspondiente publicacion en la pagina web.
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Se realizé la verificacion de la Medicién de Rigsgos de Gestion, donde se identificd que la matriz
publicada en la pagina web de la Entidad no concuerda con la matriz suministrada del seguimiento
del segundo trimestre de 2017,

En la medicién de riesgos se evidencia la medicién de indicadores como visitas realizada/ visitas
programadas sin resultado, igualmente la observacion al indicador no aclara el resultado no
suministrado, igualmente en el indicador de cantidad de libras solicitadas por regional/ cantidad de
libras asignada por regional, el cronograma de medicion es mensual y las observaciones presentan
la informacién trimestral. Por tal motivo se evidencia que no se realiza un correcto analisis de la
informacién para la medicion de los riegos de gestion.
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Se evidencia el diligenciamiento de los formatos de producto No Conforme F09-PMC-01, donde se
evidencia la reiteratividad del producto no conforme relacionado con el sellado y empaque del Café,
igualmente PNC identificada por la queja presentada por el consumidor de café relacionado con el

sabor y olor del mismo.

Se evallan las acciones tomadas asi:



PROCESO

MEJORAMIENTO CONTINUO
_ | SUBPROCESO ]
/ GESTION E INTEGRACION DE LA Cadigo: MC-GIC-FQ-24
\ L~
Y CALIDAD
acencia vocistica | TITULO Versi¢ Pagina
e INFORME FINAL DE AUDITORIA ersionNo. 01 | 14de31
IINTERNA Fecha | 03 | 08 | 2017 |

Producto No conforme de Empaque y sellado

De conformidad con el Memorando No. 20172010245197 del 13 de julio de 2017, relacionada con la
mediciéon de Producto No Conforme, se evidencia que en el andlisis de causas se identifica que las
novedades con relacién al sellado y empaque del café se originan por defectos de calidad en el
material de empaque.

De conformidad con los registros aportados de Producto No Conforme se identifico:

1. Con acta de coordinacion del 30 de noviembre de 2016, se informa al proveedor del
contrato No. 001-233-2016 Empaflexco S.A. del empaque defectuoso recibido y la gestion de
la Nota crédito emitida por parte del proveedor por $ 1.117.313.

2. Con acta de coordinacién del 7 de marzo de 2017 realizada con el proveedor
Empaflexco, se revisa la atencién a la queja de la funcionalidad del laminado, concluyendo la
realizacion de pruebas de operatividad de la maguina.

3. El 20 de abril de 2017, se evidencia un correo electronico, por parte del proveedor
Empaflexco, donde informa que después de la realizacion de las correspondientes pruebas se
identifica que las fallas en el empaque no se deben a problemas del material si no a
problemas técnicos de la operatividad de la maquina

4, Se evidencia Memorando No. 20172010235477 del 7 de julio de 2017, donde el
Supervisor del Contrato 001-233-2016 Empaflexco, realiza la presentacién del
informe al Coordinador del Grupo Industrial, sobre los defectos de la calidad del empaque
metalizado para el café Aglo, relacionado con el material de empadue y las actividades que
sugieren se realicen al respecto, no se evidencias registros posteriores relacionados con las
actividades mencionadas en el memorando.

Se requiere comunicar en el proximo informe de Producto No Conforme la solucion dada por el
proveedor al material de empacue metalizado y las acciones para su no repeticion.

Productoc No Conforme Rechazo Libras de Café

En el mismo informe de producto no conforme, se identificé el rechazo de (5) libras de café tostado y
Molido reportados en la tienda de la sala de ventas del Edificio Comercial, producto de una queja por
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calidad de la Sra. Flor Alba Vargas Ortega a quien se le repuso el producto, sin embargo en el
informe no se identificé la causa raiz de Ia devolucion del producto ia cual se origing por el sabor y
olor del mismo, en el informe se presenta como accién correctiva el seguimiento y correctivos
necesarios al proceso de Torrefaccion del grano para que el tipo de quejas no se vuelva a presentar,
sin embargo no se evidencia si esta accidn es eficaz porque no se realizé el analisis de causa
adecuadamente.

Se recomienda tener en cuenta Que, para la correccion del producto no conforme, se debe realizar el
analisis de la causa raiz su generacién y la correccion que la elimine, el cual debe registrarse en el
correspondiente informe.

En la herramienta SUITE VISION se verifica seguimiento a plan de accién asi:

OBJETIVO ESTRATEGICO 3: Redisefiar ¥ optimizar la estructura organizacional, la planta de person
al'y > OB.ESP. 16 Restructuracion del Modelo de Negocio de Café: no se evidencia el cargue de
evidencias, vencimiento 30 de diciembre de 2017

OBJETIVO ESTRATEGICO 4: Garantizar la sostenibilidad financiera y la ejecucion del presupuesto >
OB.ESP. 03 Suministrar minimo 300.000 libras de café a los diferentes clientes.

En los soportes aportados en Ia herramienta se evidencia formato de copia de traslado por 54.400
unidades y salidas de mercancia por 64.400 unidades, el avance que se le da a la meta del plan de
accion es por 54,400 libras de Café, se evidencia incongruencia en la informacién de los soportes
registrados en la plataforma, igualmente se da avance a la accién con el formato de traslado de
Excel, el cual no se encuentra debidamente firmado, como si lo estan las salidas de mercancia,

Se requiere revisar los soportes aportados al plan de accién de este objetivo y realizar los ajustes
correspondientes,

En la etapa del actuar se verifica las acciones de mejora en ejecucion, donde se requiere las
evidencias relacionadas con la accion de mejora AM-001-PGP-S03-17 del ICONTEC, se evidencia
acta de reunidon del 27 de febrero del 2017, realizada con el grupo de trabajo y coordinador de Ia
procesadora de café con el fin de evaluar los puntos de control a implementar en los procedimientos,
sin embargo no se evidencia la modificacion y actualizacién de procedimientos y formatos, refuerzo
de puntos de control, instrucciones de trabajo. Actividades que se encuentran vencidas de acuerdo al
plan de mejoramiento presentando al INCONTEC a fecha de finalizacion 30 de junio de 2017, se
debe dar cumplimiento a Ia presentacién de las evidencias para el correspondiente cierre.
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7.2.

Subproceso Raciones de Campaha

Planificacion de Recursos: En relacién con la planificaciéon de recursos requeridos
para llevar a cabo la ejecucién de los contratos interadministratives, se realizo la
verificacion del cumplimiento de las actividades dispuestas en el procedimiento
identificado con el codigo PGP-S01-A04 version 5 de fecha 8 de Octubre de 2014; la
muestra seleccionada fu ele contrato No. 010-EJC-ARC-PONAL-2017 suscrito con el
Ministerio de Defensa Nacional con fecha 14 de Julio de 2017.

Se evidencié gue el proceso de negociacién entre la Agencia Logistica y el Ministerio
de Defensa Nacional inici6 en el mes de Enero de 2017, con el documento
denominado “SOLICITUD DE COTIZACION PARA ESTUCIO DE MERCADOS’
remitido por la Entidad, sin embargo la negociacion se hace efectiva en el contrato
suscrito con fecha 14 de Julio de 2017, en el que se pacta el valor unitario de la racién
de campana de $30.192,68 IVA incluido; estableciendo la primera entrega para el dia
11 octubre de 2017 equivalentes a 37.704 (33.945 para la Armada Nacional y 3.759).
De conformidad con el documento denominado “Cronograma de Actividades ejecucion
Contrato Interadministrativo de raciones de Campafia’, se establece que el subproceso
requiere como minino 131 dias antes de la primera entrega en cuaiquier contrato
interadministrativo, para asegurar la provision de recursos requeridos para cumplir las
obligaciones adquiridas por la Entidad; sin embargo para el contrato No. No. 010-EJC-
ARC-PONAL-2017, se evidencié que, entre la fecha de suscripcidon y la fecha de
primera entrega el tiempo establecido para la provision de ios recursos €s de 60 dias,
aunado a lo anterior para la fecha de realizacion de la auditoria no se habian adquirido
los productos “Pastillas purificadoras y pastillas multivitaminicas los cuales estan
incluidas en todos los menus; asimismo Nno se cuenta con el personal requerido para
las actividades de ensamble y almacenamiento de materia prima o producto terminado.

Las debilidades evidenciadas en la etapa de provision de los recursos pueden
conllevar un posible incumplimiento de las obligaciones contraidas por la Entidad, y por
ende del pago de multas y sanciones de conformidad con la clédusula Decima del
contrato.
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(ronograma acitividades ejecucion contratos interadministrativos de rationes de campafia,
ACTIVIDADES DIAS
Seleccidn de fa Firma Comistonista 15

Elaboracion de FINy FTP

Intencion de Compra y estudios de mercado

Revision de la FTN por parte de Contratos y Cadena de Suministros

Publicacion Web BMC

Publicacién de mas en caso que no haya pluralidad de oferentes

2
3
5
Revision de FTN por parte de BMC- 3
7
3
5

Compra de MP

Produccion por parte de los proveedores 15
Recepeion de Materia prima 5
Muestreo MP BMC -ICONTEC 3
Analisis de Laboratorios y Resultados 16
Reposicion de los productos que No Cumplen 5
Muestreo de los productos de Repasicidn 2
‘Analisis de Laboratorios y Resultados 16
Muestreo Racidn Completa 2
Ensamble de Raciones de Campadia 10000 und / dfa con 40 personas 15
Condiciones Generales Oficina de Normas Tecnicas primera entrega 1
Entrega de Certificado 1
Revision del certificado por parte de la Fuerza ' 5
Distribuccidn 2

TOTAL 13
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CONTINUACION CONTRATD INTESDADMINISTRAYIVO No,  1¢/2017-MON-EIC-ARC-PONAL
CELEBIADO ENTRE MINISTERIG DE DEFENSA NACIONAL — EIEACITO NACIOMAL — ARMADA
NACEOIRAL — COMANDD DE INFANTERES DT MARINA, ¥ LA POLICEA HACIONAL — DIRECCIGN OF
ANTINARCOTIOOS ¥ LA AGENCIA LOGISTICA DE LAS FUEREAS MILITARES NIT. 899.996.162-4,
PARA SUMINISTRO DE RACIONES DE CAMPANA DY 24 HORAY, LISTAS PARA EL CONSUNMD, DE
CONFORMITAD CON LA HTMD S65-A5 Péging 14

reponer 1a garantia, cuando ef valor de ta misma s vas afectado por razndn de los
sirtestros presentacdos, dentro de los dnee (5) dias ciendarios sigulentes & 1o
notificacién del acto que deje en firme B sancidn carrespondianie. PARAGRAFO
SEGUNDO: Las garantlas no expirardn por falta de page de le grima o revocatoria
ynilatersd. PARAGRAFO TERCERO: LA AGENCIA LOGISTICA se cbligh para
con EL MINISTERIO a mantener vigerte la garantia doica hasta la liquidacidn del
contrato, de conformidad <on fo preceptuado en of Decreto 1081 de 2015.
PARAGRAFO CUARTO: Para efecto de coenstitulr la garantia en jos
ampaios solicitados, LA AGENCIA LOGISTICA debe tener an cuenta gque
el término de duracién del contrato eguivale al plazo de ejecucion
praviska en la CLAUSULA CUARTA, mas el plazo de duracién 2 que hace
referendia la CLAUSULA QUINTA del presente contrato.

CLAUSULA DECIMA CUARTA. SANCIONES. LA AGENCEA LOGESTICA
acepta por esta dfusula, gue en caso de prasentarse retardo injrstificado en el
_suministro del PRODUCTQ ~ “"RACIONES DE CAMPANA LISTAS PARA CONSUMIRY,
‘pravia apllcackin del pracepto constitucional clel debido procesn, Ef MINISTERIO
O :a acreditacidn de las prushas correspondientes, podrd aplicar s sigutentaes
sancienes:

a, MULTAS,~ LA AGENCTA LOGESTICA acepta por esta cldusula, que en caso de
presentzrse retarde infustificado en e suministro del producte “RACIONES DE
CAMPARIA LISTAS PARA CONSUMIR”, se impondrdn multas cuyn valor se liguidard
con base en €l 0.025% para & PRODUCTO defado de entregar por cada da de
retarde v hasta por un plazo de quines (15) dias calendario en calldad de sancidn
por &l =simple hecho det incumplivdento., PARAGRAFD: Si el pago de fas multas
impuestas como consecuenca de la apicaciin de esta diusula no se verifice dentro
del plazo de sjecucidn del contrate, se tendrd en cuenta en el morments de s
ligridacidn y desde va LA AGEMCIA LOGISTICA autoriza su descuento.

b. CEAUSULA PENAL PECUNIARIA.~ £n taso de declaratoria de incumplimiento
total de las oblinaciones derivadas del gresemte oondrato, 1A AGENCIA

LOGISTICA pagard al MINISTERIO, # titulo de pera pecunlarda, una suma |

equivaiente al dier por cento (10%) del valor del contrato cuando se trate de
incumplbmiento botal del conbato v proporclonal al incumplimianto  parcial def
oodrate gque no supere & porcentale sefialade. s wnposicidn de asta pens

pecuniaria se considerard como pagn parcial y definitive de tos perjuicios gque :r:awze_.,lr

» Recepcidn y Almacenamiento de Materia Prima:

Durante la auditoria se realizo verificacion del cumplimiento de los parametros de
control dispuestos en el procedimiento “Recepcion y Aimacenamiento de Materias




PROCESQC
MEJORAMIENTO CONTINUO

SUBPROCESO ]
\ / GESTION E INTEGRACION DE LA Cadigo: MC-GIC-FO-24
= A

CALIDAD

AGENcIA LoGistica | TITULO .. Pagina

FUERZAS MILITARE. - N .

et INFORME FINAL DE AUDITORIA VersionNo. 01 | 19de31
INTERNA Fecha | 03 | 08 | 2017 |

Primas” versién 10 de fecha 6 de Septiembre de 2017 y el Manual de Buenas Practicas
Vigentes; evidenciandose que el subproceso gestiond la actualizacion de 13 fichas
técnicas (para los productos Bolsa de Empaque Racidén, Bolsa de empaque
Energéticos, Refresco Hidratante, Malteada, Leche Condensada, Chocolate con queso,
Bocadillo, Barra energética de Mani, Arequipe, Aguadepanela con queso, Barra de
chocolate con mani, galleta y arroz soplado, leche azucarada, barra blanca recubierta
de chocolate relleno tipo nougat), sin embargo las mismas no estan disponibles para
consulta, ni son utilizadas en la etapa de recepcién de materias prima, aunado a lo
anterior no se da cumplimiento al registro del tamarfio de la muestra, ni se esta
registrando el peso por tamafio de unidad de producto ni por unidad de embalaje. En
algunos casos no se deja constancia del funcionario (Auxiliar y/o Jefe de la Unidad de
Negocio) responsable de la recepcién de producto, como evaluador del cumplimiento
de los requisitos establecidos por la Entidad en la etapa de Recepcién.

En relacion con la identificacién y fratamiento del producto no conforme, los registros
corresponden a los consolidados en el formato dispuesto para tal fin; sin embargo, en
relacion con el volumen de producto administrado por el subproceso, las incidencias
identificadas al interior del subproceso son tolerables y no requieren la formulacién de
Acciones de Mejora.

En desarrollo de la auditoria el sefior Juan Carlos Morales atendié el proceso como
encargado de la Bodega de Raciones de Campaiia, sin embargo, al requerir el acta de
entrega del cargo ocupado por el funcionario Fredy Castro, se manifesté que la misma
no se habia surtido, incumpliendo los lineamientos del Manual de Administracién de
Personal y generando un riesgo sobre el control y custodia de los activos fijos v
mercancia a cargo del funcionario responsable.

» Condiciones General de la Bodega:

Las condiciones generales de la Bodega de Raciones denotan faita de aplicacién de
las actividades de limpieza y desinfeccion; aunado a lo anterior los Ultimos registros
disponibles del cumplimiento de esta actividad son del 11 de Abril de 2017: sin
embargo en entrevista con el personal de auxiliares se percibe conocimiento sobre las
actividades de almacenamiento y ubicacién de los productos al interior de [a bodega;
asi mismo los productos que hacen parte del inventario evidencian la aplicacién de las
Fichas de identificacion de producto.

Se detectaron bolsas de basura que contenian a su vez bolsas plasticas y al indagar a
los funcionarios de la bodega por el contenido de las mismas manifiestan que
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corresponden a bolsas de empaque de energéticos que fueron dispuestas para
extender la vida Util de unos calentadores previamente adquiridos y que a la fecha no
se han sido utilizados en el ensamble y comercializacion de raciones de campafia; de
conformidad con manifestado por funcionarios del subproceso estas bolsas fueron
retiradas para verificar la existencia de las mismas, dado que se han reportado como
elementos faltantes del inventario, se recomienda al lider del subproceso gestionar las
acciones administrativas tendientes determinar el uso y/o disposiciones final de este
empaque a la mayor brevedad posible, en razén a que puede ser un factor generador
de vectores (roedores y/o insectos), dificulta las actividades de limpieza y desinfeccién
en el area de almacenamiento afectando las condiciones de conservacién del producto
terminado.

REGISTRO FOTOGRAFICO BOLSAS
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En razén a que para la fecha de realizacién de auditorias no se estaban ejecutando
actividades de ensamble no se tuvo alcance a la verificacion de este procedimiento.
» Seguimiento a Planes de Mejoramiento:

La meta No.1203 del plan mejoramiento establece como actividad “E/ almacenista o
encargado de la recepcion de fa maleria prima, debe realizar el pesaje de manera
selectiva a los productos recibidos y dejar constancia en formato establecido” sin
embargo este control no esta siendo utilizado por los funcionarios en la etapa de
recepcion de materias primas; ahora bien analizando la dimensidon de la meta
establecida (1 formato de recepcion de productos) ia misma no representa una muestra
que permita para evidenciar la efectividad del control en relacion con el volumen de
productos requeridos para el ensamble de raciones de campafia, asimismo el plazo de
cumplimiento fijado en 19 semanas el cual resuita innecesario para cumplir la meta
propuesta.
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En relacion con las actividades propuestas para eliminar las causas que originan los
problemas detectados y que son documentadas en las acciones de mejora del
subproceso, se recomienda al lider alinear las mismas a las verdaderas capacidades
del subproceso en razoén a que se plantean puntos de contrel a los cuales no se les da
cumplimiento, como es el caso, de la disposicion de realizar inventarios mensuales a la
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materia prima y producto terminado, asimismo como ya se mencioné se establecio un
cronograma que establece la planificacién de recursos, tiempo y actividades, para la
ejecucion de los contratos interadministrativos suscritos at cual no se da cumplimiento.

De ofra parte se plantea como plan de mejoramiento para la AM-002-PGP-501-17 que
no se realice la adquisicion de insumos y materia prima sin contar previamente con la
suscripcion de contratos interadministrativos, sin embargo se evidencié que se hizo
requerimientos de compra de materia prima con fecha 5 de Mayo de 2017 dirigido a la
Direccién Cadena de Suministros, cuando el contrato fue suscrito el 14 de Julio de
2017.

e Seguimiento a los indicadores de gestion del subproceso:

En la actualidad el proceso cuenta con 6 indicadores de gestion sin embargo los
mismos estan vigentes desde la vigencia 2014, en este sentido se recomienda analizar
la pertinencia de continuar evaluando la gestién del subproceso con base en
indicadores que se han cumplido al 100% desde hace 4 periodos, como es el caso del
indicador denominado “Cumplimiento del Cronograma”, que determina la relacion entre
la programacion de ensamble de Raciones de Campaiia y el cumplimiento del mismo;
es preciso iener en cuenta que si las raciones que se emsambian corresponden a las
cantidades determinadas en los contratos interadministrativos para las diferentes
entregas, el cumplimiento de la programacién siempre debe ser &l 100%.
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MATRIZ DE INDICADORES

AOCHOL DENISY
PrkAZA

NIVEL :

ESTRATEGICO I 1

MISIONAL |

APOYO LJ EVALUACION ’—1

PROCESO: GESTION AGROINDUSTRIAL

SUBPROCEST: RACIONES DE CAMPARA

NI QBIETIVO DEL SUBPROCESO: Ensambtar y distribuir raciones de campafia tte scuerdo con la Norma Técnica Mdltar,
cumpliende con fos programas establecides y con la normatividad legal vigente, safisfaciendo las Fuerzas Milltares ylas
amtidades del Sector Defensa,
FECHA DE ACTUALIZACION: 21 de Noviembre 2014
FORMULA ©
TiPO DE FREGUENGIA TIPOQ DE
INDICADOR PROPOSITO INDICADOR METODOLOGIA BE MECICIAN META RESPONSABLE GRAFICA
DE MEDICION
_— Madir el {No. de raciones
f,:ulmpamemo cumphmiento  del | Lo efisambladas / No. de Trimestea) 0% Coordinador Grupo Diagrama ge
c? anograma cronograma de cac ractones programadas) x e Agroindustria} barras
ensamble 140
. Medir el admero de
Confarmidad {No. de producto conforme N N
de Io | oS or lote | EPCENGa | porlote Total productos Trimesteat 8% Coortinador Grupo Diageama de
produceidn de ensamblemr per [ota) x 100 g
rivel yeled‘ar la satisfaccion
. . consumidor finat Numero de conceplos . .
(Sigits!acudn respecle a Ja parte | Efectividad positives # Numero de Semastra 85% mg’;?;f&ﬁ;g;‘fm Duag;fg: de
consumidor organcldptica de las conceplos emitidos
raciones,
Medir la salisfaccion
Nivel : Numern g conreptos . .
Satisfaccién Sﬁ' g'gﬁa;”i‘;";‘g Efeclivided |  positivos / Numera de Sernstrat 5% cﬁéﬁgﬂ;&g Po | Diegmade
det Cliente : conceplos emitidos
faciones.
. . N : Mayor 6 . .
Rertitios | (S B0 | v | VS ORio) | cumesra | el | Copinadonse | Oiagomase
Oportunidad Medit el {No. de entregadas
de enirega de | cumplimiento del Eficact realizadas / No. de Trimestsal a0% Coordinagdor Grupo Diagrama de
Racicnes de | cronegrama de a entregas programadas) X Agroindustrial pamras
Campafia entrega de Raciones 100

FIRMA LIDER DEL SUBPROCESO
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e, ANALISIS DE INDICASCRES BE GESTION
" el IREHCADHL CUMPLIMIET O DEL CRONOSRANA

TABLA DE DATOS
piivar T semunNGD
TRIMESTRE 24 | TRIMLETEE: 201,
158050 2 566

19.054 2.666
100,008 100.00%

102356
e
106,00%

CUMPLIMIENTO DEL CRONOGRAMA

TERCER
TRIMESTRE 2016
ANKUBE DELINGICAGOR

PREMER
TAMAESTRE 2017

CUARTD
TRIMESTRE 2016

SECINDC
TRIBAESTRE 2717

IF_n el Segundo Trimestre def afin 2017 cortespordiente a Jos meses de AR, Maye y Junio se ohtuve us CuhpRmiizntg def
cronograma de ensaimble def 100% toda vz que se ensamblaran da totalidad de racionss de campafta planificedas, dichas raclones
52 ensamblaron cen & fin de tenerlas disponibles para venta y dar rotacide 3l producto serminade.

En el primet Yomestre def afio 017 corespondlente a J0s meses de Enerc, Febvero y Marzn s obtuwd unt cumplirntenio deir
cromograma di ensamble tel 100% toda vez tue 52 ensamblaron 13 fotalldad de raciones do campatia planificsdas, 10da w2 que se
din cumplimiento al Contrato interadministrative 055-SUBADG-INTR-2016, susceite con et Elercite Natlonal.

to o cuario Trimastes 62 afio 2016 correspoadients a los messs de Octubea, Noviembre, Diclembre se obluva un cumplimienta
dal cronggrama de ensamble del 100% (oda ver que se ensamblarcn s totalidad de raclones de campafia planifeadaghasta el 31de
diciemire de 2016 , s ver que se dlo cumpiimlento a bas ultithas entregas predstas desteo ded Contrate interadmirnistrativo
0272016 MON-ARC-PONAL.

Para e Tercer Trimastre deol afto 2016 syrvespandiente 2 fos mesas de Julls, Agostn y Septiembre se SbTusd un cumplimiento del
cronoprama de 100%, pess a que do projramade gura el mes de julio y agosto no se Jogre, pot letumptimiente microbinigico de|

las comidas Hstas, se die cusnph 1o 3 £ronog da enszmie en su totalidad at 30 de sepienibre de 2016,

REQUIERE ACTION DE MEIMAT NO: X . Ho.
tider del Subpreceso:

MOMBRE: tayor jose Ubardo Sisa Parada FIRMEA: ORIGINAL FIRMADD
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Seguimiento al Mapa de Riesgos:

Respecto a la verificacion del mapa de riesgos del subproceso, se hace necesario la
actualizacion del mismo a partir del anélisis de la herramienta analitica DOFA para
identificar los aspectos internos y externos que provee el entorno y contexto de ia
unidad de negocio, para identificar los riesgos inherentes a su operacién, por ende
formular actividades e indicadores de cumplimientc que permitan controlar su

incidencia o la generacion de resultados no esperados.

En la actualidad los indicadores del mapa de riesgos del subproceso, son ios mismos
con los que se evalla la gestion.
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1. OBSERVACIONES DETECTADAS

a. FORTALEZAS

No se evidenciaron fortalezas en el proceso Industrial

No.

Descripcion

'Proceso y/o Subproceso

b. OBSERVACIONES

No.

Descripcion: .

Proceso y/o Subproceso

Disefiar un plan de marketing estratégico previa
determinacion de la capacidad instalada de la
procesadora de café, permitira garantizar que las
metas de ventas incluidas en el plan de accion
institucional, correspondan a las capacidades
operativas de la Unidad de Negocio y contribuya al
incremento de los margenes de rentabilidad de la
Entidad

Proceso Mercadeo y
Publicidad — Subproceso
Procesadora de Café

Se evidencié la necesidad de optimizar el manejo de
la Herramienta SAP para el andlisis correcto de la
informacién relacionada con el subproceso de
Procesadora de Café, con el fin de evitar
incongruencias en la informacidn reportada para la
toma de decisiones, para tal fin se hace necesario Ia
incorporaciéon del manejo de la herramienta en los
procedimientos en sus diferentes etapas

Subproceso Procesadora
de Café

Actualizar los subprocesos raciones de campana y
procesadora de café, asi como documentar Ias
actividades que seran ejecutadas en la planta

Subproceso Procesadora
de Café
Subproceso Raciones de
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No.

Descripcién

Proceso y/o Subproceso

panificadora, evidenciando la interaccion con el
subproceso SOGA dando alcance a temas
relacionados con seguridad industrial, saneamiento
ambiental y aseguramiento metrolégico, asi como la
integracién de las actividades controladas en el ERP-
SAP  (caracterizacion, procedimientos, formatos
utilizados, politicas de operacion, mapa de riesgos,
plan de control de calidad, guia para la identificacion
y tratamiento del producto no conforme, instructivos
de trabajo, matriz de comunicaciones y hojas de vida
de indicadores de gestion)  contribuira  al
fortalecimiento de los parametros de control del
proceso, la conformidad de los requisitos del cliente y
la prevencion de resultados no esperados

Camparia

Se evidencia la formulacion de ia accion de mejora
por el incumplimiento del indicador de satisfaccién del
cliente, sin embargo, la misma no se encuentra
todavia codificada e igualmente las acciones
propuestas no solucionan la causa raiz de Ia
insatisfaccion del cliente. Se debe reformular la
accion de mejora.

Subproceso Procesadora
de Café

Se recomienda tener en cuenta que para la
correccion del producto no conforme, se debe realizar
el andlisis de la causa raiz su generacién y la
correccion que la elimine, el cual debe registrarse en
el correspondiente informe.

Subproceso Procesadora
de Café

Se requiere revisar los soportes aportados al plan de
accion del OBJETIVO ESTRATEGICO 4: Garantizar
la sostenibilidad financiera y la ejecucion del
presupuesto > OB.ESP. 03 Suministrar minimo
300.000 libras de café a los diferentes clientes y
realizar los ajustes correspondientes

Subproceso Procesadora
de Café

Se debe dar cumplimiento a la presentacion de las
evidencias para el correspondiente cierre de la AM-
001-PGP-503-17 del ICONTEC, vencida desde el 30
de junio de 2017.

Subproceso Procesadora
de Café
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c. NO CONFORMIDADES

. - . Proceso ylo
No. Descripcion Requisito incumplido Subproceso
Los datos de ventas que soportan | Norma  1SO 9001- | Subproceso
el resultado del indicador de | 2008- NTCGP-1000- | Procesadora de
’ rentabilidad son diferentes a los | 2009, Numeral 8.4. | Cafe.
: contenidos en el cuadro de | Analisis de Datos
ventas de fos meses de abril,
mayo y junio de 2017
Los soportes registrados en la | Norma ISO 9001~
herramienta Suite Visién | 2008- NTCGP-1000-
Empresarial correspondientes a la | 2009, Numeral 8.4.
meta de comercializar 300.000 | Andlisis de Datos
libras de café, presenta una Subproceso
diferencia equivaiente 11.800 | Plan de accién 2017: | Procesadora de
2. libras entre el consolidado de | Seguimiento al | Cafe.
solicitudes de pedido y los | suministro de 300.000
soportes de salida de almacén | libras de café al final
con destino a las Regionales, | de la vigencia a los
generando incertidumbre frente al | diferentes clientes IV
avance del cumplimiento de la | Bimestre de 2017
meta
En la verificacion visual de las
instalaciones de ia procesadora
de Café y bodega de raciones de Manual de Buenas Subproceso
campafia se evidencia que no se Practicas de Procesadora de
esta dando cumplimiento a la almacenamiento Café.
3. utiizacién de fichas de
identificacién de producto para | Politica de Manejo de | Subproceso
controlar la informacion de | Residuos de SOGA | Raciones de
presentacién, fecha de entrada, Campanfa
fecha de vencimiento proxima y
numero de lote.
No se determind la viabilidad Procedimiento Subproceso
4, técnica y la capacidad de la Planeacién de Raciones de
Entidad para dar cumplimiento a | Recursos PGP-S01- | Campafia
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No.

Descripcién

Requisito Incumplido

Proceso y/o
Subproceso

la fecha de entrega determinadas
por el cliente para la ejecucion del
contrato interadministrativo No.
010-EJC-ARC-PONAL-2017.

La primera entrega equivalente a
37.704 raciones de campafa
debe ser entregada el dia 11 de
octubre de 2017, a la fecha de
realizacion de auditoria el
cronograma  de  actividades
presenta retrasos que no se han
adquirido los productos “pastillas
purificadoras, pastillas
multivitaminicas” los cuales estan
incluidos en todos los menus
seleccionados por el cliente,

A04

Norma ISO 9001-
2008- NTCGP-1000-
2009, Numeral 6.1.
Provision de los
recursos literal b)

No se esta registrando el tamario
de la muestra seleccionada, asi
como el pesc por unidad de
producto y embalaje, dispuestos
en el formato F10-PGA-S05 como
medida de control para verificar la
conformidad del producte en la
etapa de recepcion de materia
prima

Manual de Buenas
Practicas de
Almacenamiento
Numeral 5.1.10

Subproceso
Raciones de
Camparia

No se evidencio acta de entrega
del funcionaric Fredy Castro al
funcionario Juan Carlos Morales
quien esta ejerciendo como
almacenista encargado de |Ia
bodega de raciones

Manual de
administracion de
Personal

Subproceso
Raciones de
Campania

Las fichas técnicas de producto
actualizadas no se encuentran
disponibles para consulta para la
recepciébn  y  verificacion  de

Procedimiento de
Recepcion de

Subproceso
Raciones de
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o s ‘ . Proceso ylo
No. Desgrlpcron Requisito lncqmplldo Subproceso
materia prima que ingresa a la Materias Primas, Campaia
bodega de raciones de campaiia, | Insumos y Productos
se encontraron desactualizadas
las fichas de 13 Productos
El ultimo registro dei
cumplimiento de las actividades
de limpieza y desinfeccién a | Plan de Saneamiento | Subproceso
8 instataciones de la bodega de Basico Racicnes de
' raciones de campaia es de fecha Campaiia
30 de abril de 2017, incumpliendo
los lineamientos del plan de
saneamiento basico

2, CONCLUSIONES

3. FECHA DE ENTREGA DE LOS PLANES DE MEJORAMIENTO POR PARTE DEL LiDER

DEL. PROCESO

4. ACEPTACION DEL INFORME DE AUDITORIA

Para constancia se firma en Bogoté D.C., a los 28 dias del mes de septiembre del afio 2017.

NOMBRE COMPLETO

" FIRMA

Jefe de Oficina/ Director
Nacional/ Director
Regional/ Coordinador

de Grupo

MY. Jose Libardo Sisa Parada

/]

Auditor Principal

Adm. Emp. Angela Bibiana Pefia
Rincon




