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INFORME DE MONITOREO A LOS PLANES DE MITIGACION DE RIESGOS
TERCER TRIMESTRE DE 2015

En cumplimiento de las politicas de operacion establecidas en la Entidad para realizar la
Administracion del Riesgo y la “Responsabilidad y oportunidad en la entrega del monitoreo a los
mapa de riesgos por proceso Yy subproceso”, me permito presentar los resultados del
seguimiento realizado al Mapa de Riesgos Institucional correspondiente a los meses de julio,
agosto y septiembre de 2015.

A continuacion se presenta el reporte de los informes rendidos por los lideres de los procesos
y/o subprocesos, a través de los cuales se mitigan los riesgos identificados:

Tipo de Proceso Proceso Presenté6 informe

DIRECCIONAMIENTO Direccionamiento Estratégico Sl
ESTRATEGICO Mejoramiento Contintio Sl

Gestion de Abaésetre\ﬁlcrirggntos, Bienes 'y Parcial
MISIONALES Gestion de la Contratacién Sl
Gestion Agroindustrial Sl

Gestién de Negocios Especiales Parcial
Gestion Financiera Si
Gestién de Tecnologia Sl
DE APOYO Gestion Juridica Sl
Gestion Administrativa Sl
Mercadeo y Publicidad Sl
DE EVALUACION Evaluacion Independiente Sl

METODOLOGIA Y CRITERIO DE EVALUACION

La metodologia de seguimiento al plan de manejo de riesgos, establece los siguientes criterios
de medicion:

CONTROLES
APLICADOS

PORCENTAJES

100% - 85%

Control medio 84% - 65%

64% - 0%
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Los planes de mitigacion de los procesos y/o subprocesos que se encuentren por debajo de
limite de control del 65%, requieren acciones de mejora por parte de los lideres de los procesos,
para analizar las causas de los resultados no deseados.

MONITOREO POR TIPO DE PROCESOS

A continuacion se muestran los resultados consolidados obtenidos del seguimiento realizado
por cada uno de los tipos de proceso, desarrollados en la ALFM:;

El resultado promedio de cumplimiento de los planes de mitigacion de riesgos, por tipo de
proceso, en el tercer trimestre de 2015 es del 75,9%, ubicandose en el rango de control medio.
El andlisis de los promedios obtenidos para cada tipo de proceso nos muestra que los Procesos
estratégicos alcanzan un nivel de control medio, con un 67,6%, los procesos misionales en
conjunto alcanzan un nivel de control bajo, 58,7%, mientras que los procesos de Apoyo y de
Evaluacién Independiente se encuentran en un nivel de control 6ptimo.

% de Cumplimiento Tipo de

Proceso % de Cumplimiento del proceso Promedio Total Cumplimiento

Proceso

DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

MEJORAMIENTO CONTINUO

GESTION DE LA CONTRATACION

GESTION DE ABASTECIMIENTOS
BIENES Y SERVICIOS

75,9%

GESTION AGROINDUSTRIAL
GESTION DE NEGOCIOS
ESPECIALES

GESTION ADMINISTRATIVA

GESTION JURIDICA

GESTION DE TEGNOLOGIA

MERCADEO Y PUBLICIDAD

EVALUACION INDEPENDIENTE

Fuente: matriz de consolidacion de datos ALOPL-III trimestre de 2015

Es necesario que los procesos y/o subprocesos que se encuentran en un nivel de control bajo
en sus Planes de Mitigacion de sus Riesgos, den cumplimiento a la Circular N° 34 del 27 de
septiembre de 2011, y documente las acciones correctivasque permitan identificar y superar las
causas del mismo.
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MONITOREO PROCESO DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

El proceso de Direccionamiento Estratégico ha venido dando cumplimiento a las acciones
propuestas para la mitigacién de los riesgos y reporta un nivel de control bajo, 49%, en sus
planes de mitigacion.

MAPA DE RIESGOS INSTITUCIONAL RESULTADO

PROCESO Y/O
PROCESO RIESGOS ACCIONES RESPONSABLE | CRONOGRAM | 5,5 | AGOS | gepriEvBRE

SUBPROCESO R @

Seguimiento a las actividades del Plan de Lider del
Accién Subproceso
Efectuar control a los informes de
seguimiento de los Planes de Mitigacion
de Riesgos por Procesos y Subprocesos

Trimestral

Hacer seguimiento por Procesos Yy
Subprocesos al nivel de control | profesionales del
evidenciado en los Planes de mitigacion Subproceso
en el periodo
Efectuar seguimiento a la formulacién de
No las acciones de mejora por parte de los
cumplimiento | Procesos y subprocesos que presentaron
de la Mision un nivel de control bajo en el periodo
Institucional Efectuar seguimiento a la publicacién de
los indicadores de gestion en la pagina
web institucional por Proceso vy
. subproceso
PLANEACION Efectuar control al cumplimiento de las .
ESTRATEGICA metas establecidas por Proceso y | Profesionales del Trimestral
subproceso Subproceso

Efectuar seguimiento a la formulacién de
las acciones de mejora por el
incumplimiento a las metas establecidas
por Proceso y subproceso

DIRECCION Seguimiento al Plan de Accion

AMIENTO
ESTRATEGI

CcO

Trimestral 78%

Seguimiento a los proyectos de inversion

Desviacion de | 5oy ajizacion avance proyectos de i
Profesionales del

poder en las . 2 . )
decisiones inversion SPI del DNP Subproceso Trimestral 74%

(corrupcién) | Reuniones trimestrales del Comité de
Proyectos de Inversion

Publicacion del Plan Anual de
Adquisiciones en el SECOP

Sensibilizar a todo nivel de la Entidad, la
politica de comunicaciones y los

La principales  lineamientos para  una
desinformacion | comunicacién asertiva (uso adecuado de
o suministro de | las herramientas tecnolégicas, identidad Trimestral
informacién no | corporativa, elaboracién de documentos
confiable por | generales, sistema de atencion e .,
COMUNICACIO | mal manejo de | informacién al ciudadano, Gobierno en Lider del

NES la Linea, entre otros.) Subproceso
comunicacion Comunicaciones

afecta el Implementar controles para garantizar la

adecuado actualizacion de la informacién que se
desarrollo de publica en la pagina web y la Intranet, lo
los procesos que a su vez apunta al cumplimiento de
los requerimientos establecidos por la
Estrategia de Gobierno en Linea.

Trimestral

En el tercer trimestre de 2015 los riesgos de los subproceso de Planeacion Estratégica y
Comunicaciones fueron revisados y ajustados, la medicion presentada se realiza con los
nuevos indicadores y nuevos controles establecidos, asi: Mediante Comité de Consejo
Directivo fue aprobado en el mes de noviembre el Plan Estratégico 2015-2018 de la Entidad. A
partir de ese momento se esta trabajando en la definicion del Plan de Accion 2015 con cada
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uno de los Directores y Lideres responsables, por lo que no fue posible hacer seguimiento a las
actividades del Plan de Accién.

Se identifica un nuevo riesgo de corrupcion que es “Desviaciéon de poder en las decisiones”, el
cual presenta un 50% de cumplimiento, ubicandolo en un nivel de control medio teniendo en
cuenta que mediante Resolucion 1279 del 19 de octubre de 2015, se crea el comité de
proyectos de inversion en la ALFM, sin embargo no se ha realizado ninguna sesion a la fecha
del seguimiento.

El seguimiento realizado en el Il trimestre a los planes de mitigacion de los 27 subprocesos
medidos, arroja que 16 de ellos obtuvieron un nivel de control de riesgos 6ptimo, 5 subprocesos
obtuvieron un nivel de control medio y los 6 subproceso restantes alcanzan un nivel de control
bajo, los cuales corresponden a: Planeacién Estratégica, Comunicaciones, Gestion
Precontractual, Servicio Postventa y Garantia, Administracion de Comedores de Tropa y
Gestion de Obras Civiles.

Respecto al seguimiento a los indicadores de gestion, se observd que en (5) Subprocesos se
presentd incumplimiento en la meta establecida, los cuales son: 1. Planeacion Estratégica, 2.
Atencién y Orientacion Ciudadana, 3. Administracion Estaciones de Servicio, 4. Gestién
Presupuestal y 5. Mercadeo y Publicidad. Los 3 subprocesos que codificaron acciones de
mejora en cumplimiento a la Circular 017 del 6 de junio de 2014, son: 1. Planeacion Estratégica,
2. Atencion y orientacion ciudadana y 3. Mercadeo y Publicidad.

El subproceso Comunicaciones, en promedio presenta un cumplimiento del 45%, en el riesgos
de “La desinformacion o suministro de informacion no confiable por mal manejo de la
comunicacion, afecta el adecuado desarrollo de los procesos” y se asigna el 50% de
cumplimiento teniendo en cuenta que existe un Plan de Trabajo del Subproceso de
Comunicaciones que esta en desarrollo y en proceso de ajuste para la siguiente vigencia; en el
segundo indicador se asigna un 40% de cumplimiento del plan de mitigacion ya que se cuentan
con las Actas de coordinacion realizada con los Editores web de las Direcciones, Oficinas y
Grupos de la ALFM. Sin embargo dicha actividad (indicador) se traslada al Grupo Mercadeo y
Publicidad, dando cumplimiento instruccion impartida por el Director General.

MONITOREO PROCESO DE MEJORAMIENTO CONTINUO

El monitoreo a los planes de mitigacién del Proceso Mejoramiento Continuo es 6ptimo en el
cumplimiento de las acciones para el tercer trimestre de 2015; con un 86,1%. La administracién
de la plataforma documental es una actividad constante y se actualizé la documentacion de
acuerdo a los requerimientos que hicieron los lideres de Proceso y/o Subproceso; el Plan de
Trabajo del Sistema Integrado de Gestion se cumplié en un 81%.

En el Subproceso de Atencion y Orientacion Ciudadana se identifico un riesgo de corrupcion el
cual es “Sistemas de informacién susceptibles de manipulacién o adulteracién”, el cual presentd
un cumplimiento del 70%. El lider del subproceso se encuentra en proceso de realizar la
implementacion de nuevos puntos de control que permitan una mitigacion del riesgo de
corrupcién de una manera mas efectiva, teniendo en cuenta el hallazgo generado por el ente
certificador en la pasada auditoria de renovacion 2015.
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MAPA DE RIESGOS INSTITUCIONAL
RESULTADO
R I I R M,
PROCESO SUBPROCESO RIESGO ACCIONES RESPONSABLE INDICADO] CRONOGRAMA Juio | acosto | sepTiemsre
Pérdida de la certificacion |Revisar y publicar los documentos No. documentos revisados y.
A Pi del
del SIG, derivada de recibidos por parte de los lideres, en la| Trimestral
GESTION E itorias de imi Subp Total documentos recibidos para
INTEGRACION DE LA es, " 108 1 P
CALIDAD amp\laclon 0 renovacion, pUblICaC\Dn
por parte del ente Efectuar seguimiento al avance de las| Actividades ejecutadas
" L ) Profesional del b .
del PDT paral Actividades programadas para el Trimestral
o Subproceso ’
el fortalecimiento del SIG periodo
Generar hallazgos de los
entes de control, por no .
reportar en el portal Efectuar seguimiento a la|
institu’:;?onal la totzji dad de correspondencia allegada a través de| Lider del p Total de POQR enel
as PQR recepcionadas a la herramienta ORFEO para la| Gestion Documental y Modulo Trimestral
) pet verificacion de la publicacion de la| Atencion y Orientacion Total de PQR radicadas
través de los diferentes .
totalidad de las PQR a nivel nacional.
canales con que cuenta la
entidad a nivel nacional.
Controlar los tiempos de
entregados a las PQR.
. Lider del Suby
Efectuar controles de seguimiento a Sr de’ Subproceso
Administrador del
las respuestas entregados a las PQR .
. moédulo Trimestral
por medio de la herramienta del "
A . . Gestores a nivel
Modulo PQR en tiempos establecidos -
. " i nacional
y la correspondiente verificacion de
entrega y satisfaccion del cliente.
MEJORAMIENTO
CONTINUO
I i i |
e ensancones por e |Uevar conv s espuestas el AT de respuestas daas dentro del
ATENCIONY respuesta oportuna alos  [fondo y en las fechas establecidas por| Lider del o y o plazoa POR
ORIENTACION A " funcionario N° de respuestas totales "
requerimientos ley, informando mediante memorando! . Trimestral
CIUDADANA " administrador del
al lider de subproceso que no ha dado N
) Modulo PQR
la respuesta o solucién efectiva al
imi cuando sea el caso.
Capacitaciones a cada uno de los|
responsables de Atencion Ciudadanaa|, .
. Lider del Subproceso y
nivel nacional para evitar| Trimestral
. N . _|Talento Humano
inconvenientes en la apropiada gestion|
y manejo de un Derecho de peticion.
Lider del Subproceso y
Solicitar a la Oficina de Tecnologia funcionario o
" s . N° de backups realizados
realizar los backups periédicamente al administrador del N° de backups agendados Trimestral
Sistemas de informacién  [Médulo. Médulo PQR
| Susce de 70%
manipulacién o adulteracion Lider del N d ione:
(de corrupcién) Cambiar periédicamente los permisos er fj L y te - al > d 2
correspondientes para el ingreso o ad nclton:no del N w al Trimestral
manipulacion de las herramientas Sélzlsl raP orR e e usuarlof conacceso
tecnol6gicas del subproceso. ulo PQ sistema

MONITOREO PROCESO DE GESTION DE LA CONTRATACION

El Proceso Gestion de la Contratacién en su conjunto, tiene un desempefio de nivel medio,
78,5%; el Subproceso Planificacion de las Adquisiciones presenta una medicién del 70%; se
encuentra pendiente realizar la publicacion en la plataforma documental del SIG de las
actualizaciones en la documentacion del subproceso.

En cuanto a la estructuracion técnica, el subproceso Gestion Precontractual reporta en el
trimestre que se adjudicaron 14 procesos con el lleno de requisitos de los 47 procesos
recibidos, 22 procesos llegaron en el mes de septiembre lo que conllevd a que no se
adjudicaran en el mismo trimestre, arrojando un resultado del 29%, ubicandolo en un nivel de

control bajo.

Respecto al riesgo “Incurrir en demandas, pérdida de imagen y credibilidad, por no atender
oportuna y eficientemente las novedades reportadas por nuestros clientes en los procesos
contractuales” del subproceso Servicio Postventa y Garantia, fueron solucionados el 53% de los
casos reportados porgarantias, teniendo encuenta que la solucién de las mismas dependen de
la intervencién de terceros (Contratistas, Interventorias, Aseguradora, Oficina Juridica). El
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Subproceso Perfeccionamiento y Legalizacion contractual reporta que de 39 contratos ninguno
presento novedad por parte de los adjudicatarios, 100%. De igual forma, el Subproceso
Ejecucién y Seguimiento, en la Sede Principal, que se dio un cumplimiento del 90% en la
entrega de losinformes de supervision.

MAPA DE RIESGOS INSTITUCIONAL

RESULTADO

contractuales.

novedades actualizado

PROCESO SUBPROCESO RIESGO ACCIONES RESPONSABLE CRONiGRAM
Desarrollar ~ plan  de| Director Apoyo
organizacion del archivo Logistico -
de Apoyo Logistico, por| Coordinador
medio de una auxiliar de Grupo
archivo y realizar| Hidrocarburos - | Trimestral
seguimiento y| Coordinador
Pérdida de historia  |[acompafiamiento empresas sector
documental trimestral a la|defensa- Lider del
organizacion del archivo Subproceso
PLANIEICACIO Realizar capacitacjén en '
N DE LAS cuanto al manejo de| Director Apoyo
archivo en las carpetas| Logistico - Lider | Trimestral
ADQUISICION
ES al personal de Apoyo| del Subproceso
Logistico
Director Apoyo
Falta de procedimientos Logistico -
claros para el desarrollo Coordinador
de las actividades por |Desarrollar la| Grupo
parte de los actualizacion de| Hidrocarburos - | Trimestral
funcionarios procedimientos Coordinador
ocasionando generando empresas sector
reprocesos defensa- Lider del
Subproceso
Errores en la Verificar los requisitos de .
[P . ) Lider del .
estructuracion técnica | ley segin modalidad de Subproceso Trimestral
GESTION DE LA de los procesos contratacion
COTNRATACION
GESTION | Exponer a la entidad a | Diligenciar formato SIG
PRECONTRA que incurra en Elaborar informe de
CTUAL practicas inadecuadas evaluacion
por la indebida Lider del -
. Trimestral
celebracion de Subproceso
contratos por adjudicar Elaborar acta en formato
procesos sin el lleno de SiG
los requisitos.
Informesdesupervision. (
Causas:todas)
. .. |Cuadrodeinformesdesup
Demora en la rendicion S delGruno
EJECUCION Y| de los informes de erwsmnpqrparte elrup Lider del Tri tral
SEGUIMIENTO| supervicion pactados deSuper\./lsores.(Causas Subproceso rimestra
en el Contrato - - tqdas)_ p
Listadeverificaciondocu
mentaldelcontrato.
(Causas: 4y5)
Incurrir en demandas, |Realizar cronograma de
pérdida de imageny [actividades junto con el
credibilidad, porno  |contratista para dar Lider del
SERVICIO atenderoportunay  solucién definitivaa las Subproceso
POSTVENTA eficientemente las  |novedades presentadas Trimestral
Y GARANTIA | novedades reportadas (Cuando aplique)
por nuestros clientes en Cuadro de control y .
los procesos seguimiento de Lider def
g
Subproceso
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El Proceso Gestion de Abastecimientos, Bienes y Servicios en términos generales solo alcanza
un 40,6% en el seguimiento a los planes de mitigacion de los riesgos, esto se debe a que no se
recibié el reporte por parte de los Subprocesos de Administracion de Estaciones de Servicio y
Abastecimientos de Combustibles, grasas y lubricantes, en este Ultimo subproceso se presenté
un error en el momento de realizar el monitoreo del riesgo toda vez que el ajuste realizado al
Plan de mitigacion no correspondia a lo publicado en la pagina web, igualmente no se
cumplieron las actividades propuestas.

MAPA DE RIESGOS INSTITUCIONAL
RESULTADO
CRONOGRA!
PROCESO SUBPROCESO RIESGO ACCIONES RESPONSABLE A UG NEEETE SEPT:;EMBR
Solicitar al subproceso Planeacién
Estratégica evaluar el resultado de los
cambios efectuados en el subproceso|  Lider Subproceso
Seleccion Bolsa de Productos y el Almacenamiento y
grupo interno de trabajo; para Distribucion - Director | Trimestral
determinar la efectividad en la Cadena de
adquisicion de viveres y el costo de Suministros
los mismos para los Centros de
Almacenamiento y Distribucién
Inadecuada Con base en la respuesta emitida por
seleccion de la el Subproceso Planeacién Coordinadores de
modalidad de estratégica, informar a la Direccion | Abastecimientos
contratacion parala | - General, los resultados obtenidos | de?es%:g;ilc-eso
compra clemrallzada durante el primer semestre en 10s | Aimacenamiento y Trimestral
de viveres CADS referente a precios de compra, | pistribucion - Director
oportunidad de entrega en los viveres; Cadena de
con base en informacion recolectada Suministros
a nivel nacional
Realizar seguimiento a las decisiones
adoptadas por la Alta Direccion y Lider Subproceso
actualizar los documentos y politicas | macenamiento y )
o Distribucion - Director [ Trimestral
de operacion del subproceso con Cadena de
base en el Roll definido respecto a las Suministros
GESTION DE compras centralizadas
ABASTECIMIENT ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION . .
OBIENESY Modificar el formato de evaluacion del
SERVICIOS perfil técnico sanitario para los
. . Centros de Almacenamiento,
Biologicos incorporando criterios para el Trimestral
seguimiento a la gestion de SOGA,
Quimicos Seguridad Industrial y Metrologia.
Actualizar la plataforma documental .
Debilidades en la del SIG Lider Subproceso
aplicacion de habitos Almacenamiento y
de trabajo seguro Distribucion -
Facilitador SIG -
Inadecuada socializar a nivel nacional en los ";ﬁ;’:s:z:; ‘
identificacion de las | CADS el nuevo formato actualizado a | v opie) ogo DCS Trimestral
actividades que través de los facilitadores regionales
generan impacto
ambiental en los
CADS Consolidar informe de resultados de
la evaluacion del perfil técnico X
- . . Trimestral
sanitario y remitir copia al subproceso
SOGA
Posibilidad de ) Rela’lizar acompaﬁamiento.yA
ejecutar actos mal valldacpn de los procssos definidos i
intencionados fuera | Para laimplementacion del Modulo Lider Subproceso
" " y Almacenamiento y
de la ley (Corrupcion) Control de BOdEQaS. d_el Sistema Distribucion - Director [ Trimestral
SAP , para el fortalecimiento de los Cadena de
Obsolescencia controles del subprocesoy la Suministros
tecnolgica e integracion con otros procesos de la
Informéatica Entidad
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El subproceso Almacenamiento y Distribucién no cumplié una de las actividades para mitigar el
riesgo de “Inadecuada seleccion de la modalidad de contratacion para la compra centralizada
de viveres”. Dicha actividad es compartida con el subproceso de Planeacién Estratégica, el cual
no ha emitido respuesta a fin de evaluar el resultado de los cambios efectuados en el
subproceso Seleccion Bolsa de Productos y el grupo interno de trabajo; para determinar la
efectividad en la adquisicion de viveres y el costo de los mismos para los Centros de
Almacenamiento y Distribucion. Igualmente, no realiz la actividad relacionada con “Consolidar
informe de resultados de la evaluacion del perfil técnico sanitario y remitir copia al subproceso
SOGA”, sin embargo por recomendacion del auditor lider ICONTEC, se recolectaran a partir de
enero del afio 2016, toda vez que hacen parte de la nueva guia de indicadores de gestion del

subproceso.
MAPA DE RIESGOS INSTITUCIONAL
RESULTADO
CRONOGRA
PROCESO SUBPROCESO RIESGO ACCIONES RESPONSABLE MA TG NEEETE SEPT:;EMBR
Modificar el formato de evaluacién
Biol6gicos del perfil técnico sanitario para los
Comedores de Tropa,
Fisicos incorporando criterios para el
seguimiento a la gestiéon de SOGA,
Quimicos Seguridad Industrial y Metrologia.
Actualizar la plataforma Lider Subproceso Trimestral
Debilidades en la documental del SIG Administracion
aplicacion de habitos | Socializar a nivel nacional en los | comedores de Tropa -
de trabajo seguro Comedores de Tropa el nuevo Facilitador SIG -
formato actualizado a través de los | Ingeniero de Alimentos
Inadecuada facilitadores regionales y/o y Microbidlogo DCS
identificacion de las Ingenieros de Alimentos
actividades que Consolidar informe de resultados
generan impacto | de la evaluacion del perfil tecnico
ambiental en los sanitario y remitir copia al Trimestral
Comedores subproceso SOGA y/o demas
subprocesos involucrados
Realizar acompafiamiento y
Posibilidad de validacion de los procesos Lider Subproceso
GESTION DE ADMINISTRACI ejecutar actos mal | definidos para la implementacion Administracion
ABASTECIMIE P intencionados fuera del Sistema SAP , para el Comedores de Tropa- | Trimestral
NTOS DE ON DE de laley fortalecimiento de los controles del [ Director Cadena de
COMEDORES 2 . L L
BIENES Y DE TROPA (Corrupcion) subproceso y la integracién con Suministros
SERVICIOS otros procesos de la Entidad

Inoportunidad y
calidad deficiente de
la informacién
generada por el
aplicativo CONAL

Emitir instrucciones al funcionario
responsable de CONAL a nivel

Lider Subproceso
Administracién

Emitir la politica de operacion para
la administracién del aplicativo
CONAL reestructurado

Nacional, para el Fortalecimiento | Comedores de Tropa- | Trimestral
del control sobre ingreso de Director Cadena de
informacion diaria al aplicativo Suministros
Profesional
responsable CONAL -

Lider Subproceso
Administracién
Comedores de Tropa -
Director Cadena de
Suministros

Trimestral

Emitir la actualizacién de manual
de usuario CONAL reestructurado

Profesional
responsable CONAL -
Lider Subproceso
Administracion
Comedores de Tropa -
Director Cadena de

Trimestral

Suministros

El subproceso Administracion de Comedores de Tropa, presenta un nivel de cumplimiento bajo,
con un porcentaje de cumplimiento del plan de mitigacion del 39%, debido a que no se
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realizaron las actividades establecidas como: 1. Socializar a nivel nacional en los Comedores de
Tropa el nuevo formato actualizado a través de los facilitadores regionales y/o Ingenieros de
Alimentos, sin embargo se realizaron ajustes al perfil técnico sanitario los cuales fueron
remitidos a los Ingenieros a nivel nacional para que realicen sugerencias; 2. Emitir la politica de
operacion para la administracion del aplicativo CONAL reestructurado, 3. Informar a los
supervisores de los contratos interadministrativos las novedades respecto a la asighacion del
personal de soldados auxiliar; 4. Remitir informe consolidado a la Direccibn Administrativa -
Grupo Talento Humano, solicitando expedir la politica de compensacion de tiempo para el
personal de comedores de tropa y 5. Disefiar e implementar plan piloto para identificacion y
registro de informacién de costos y gastos para la Unidad de Negocios.
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MAPA DE RIESGOS INSTITUCIONAL

RESULTADO

Direcciéon Administrativa - Grupo
Talento Humano, solicitando
expedir la politica de
compensacion de tiempo para el
personal de comedores de tropa

PROCESO SUBPROCESO RIESGO ACCIONES RESPONSABLE CRO'\NA(ZGRA
Incumplimiento Funcionarios que
pim Actualizacién de los documentos | integran el Subproceso
Normatividad o - -
o . del subproceso y fortalecimiento |en la Oficina Principal -
sanitaria aplicable al -
B de los puntos de control la etapa Facilitador SIG-
procesamiento de . ! h
N de procesamiento de alimentos Director Cadena de
alimentos =
Suministros
Consolidar a nivel la informacién Lider $gbprog?so
" Administracién
de los soldados auxiliares .
; Comedores de Tropa - | Trimestral
asignados en cada comedor de .
) . Director Cadena de
tropa a nivel nacional e
Suministros
Informar a los supervisores de los
contratos interadministrativos las
novedades respecto a la
asignacion del personal de Lider Subproceso
soldados auxiliar; haciendo enfasis Administracion
. en las actividades que deben ser | Comedores de Tropa - | Trimestral
Incumplimiento de la . X
. realizadas en los comedores, que | Director Cadena de
jornada laboral e
; en algunos casos no se estan Suministros
establecida para o
. : ) cumplimiendo; generando sobre
funcionarios publicos
. carga laboral para el personal de la
que trabajan en los .
Agencia
comedores de tropa -
" . . Lider Subproceso
Consolidar a nivel nacional la Administracion
GESTION DE informacion de los horarios
ADMINISTRACI " . - Comedores de Tropa -
ABASTECIMIE p cumplidos por los funcionarios de .
ONDE Director Cadena de
NTOS DE los comedores de tropa e
COMEDORES Suministros
BIENES ¥ DE TROPA Remitir informe consolidado a la Trimestral
SERVICIOS Lider Subproceso

Administracion
Comedores de Tropa -
Director Cadena de
Suministros

Falta de control
costos y gastos
generados en la
Unidad de Negocio a
Nivel Nacional

Identificacién costos y gastos
directos e indirectos para los
Comedores de Tropa

Disefiar e implementar plan piloto
para identificacion y registro de
informacion de costos y gastos

para la Unidad de Negocios.

Formular la politica de operacién
para el control y seguimiento de los
gostos y gastos a nivel nacional

Seguimiento al cumplimiento de la
politica operacional

Trimestral

Profesional de Defensa
(economista) - Lider de
Subproceso y Director
Cadena de Suministros

Trimestral

JULIO

SEPTIEMBR
E

AGOSTO

El Subproceso Abastecimiento en Efectivo, se redisefié y dentro del Mapa de Procesos se
encuentra como Andlisis y Gestién de Requerimientos Abastecimientos Clase |, presenta un
nivel de control 6ptimo, con un porcentaje de cumplimiento del 100%.
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MAPA DE RIESGOS INSTITUCIONAL

RESULTADO
PROCE! BPROCE! RIE: ACCIONE: RESPONSABLE RONOGRAMA
'OCESO Sul 'OCESO SGO CCIONES SPONS. CRONOG! JULIO AGOSTO SEPT:;EMBR
Solicitar a la Direccién
Administrativa la Seleccion de los| Director Cadena de
Informacién funcionarios que se Suministros -
Inadecuada - desempefiaran como gestores de| Coordinador Grupo Trimestral
Falsedad alimentacion en las Regionales| Abastecimiento
que a la fecha no tienen servidor Clase |
publico designado
. B Requerir a la Direccion Financiera|
GESTION ANAL|§|S Y - Grupo Cartera el fortalecimiento Director Cadena de
DE GESTION DE Incumplimiento de los puntos de control previos a Suministros -
ABASTECIMI| REQUERIMIENT P! la expedicién de la certificacion . .
ENTOS DE oS tramite de ; Coordinador Grupo | Trimestral
requerimientos correspondiente al cobro de los Abastecimiento
BIENES Y |ABASTECIMIENT q abastecimientos en las Sl
SERVICIOS OS CLASE | Regionales del primer corte de
facturacion
R_eque_nr ante la Dlre(‘fcmn Bliesiar Gl
Financiera - Grupo Tesoreria el L
fortalecimiento de los puntos de Summlstros— ’
Falsedad " Coordinador Grupo Trimestral
control previos al desembolso de L
X Abastecimiento
recursos por concepto de giro de
N Clase |
devoluciones

El Subproceso Gestion de Obras Civiles informa que de acuerdo al seguimiento del Plan de
accion del afio 2015, andlisis que se realiz6 con el "balance de obra en ejecucién con fecha del
18 al 25 de Septiembre de 2015", los resultados alcanzados respecto a la ejecucién de los
proyectos fueron los siguientes:(7) Proyectos cuyos porcentajes de avance de obra cumplen
con el 90% de lo establecido en el indicador durante el tercer trimestre.Los proyectos que se
presentan para el afio 2015, estan proyectados para su finalizaciéon en el mes de Diciembre, de

los cuales 4 se han entregado.

MAPA DE RIESGOS INSTITUCIONAL

RESULTADO
RESPONSAB [CRONOGRA
PROCESO SUBPROCESO RIESGO ACCIONES
LE MA JULIO AGOSTO SEPT:EEMBR
Pérdida de recursos para la Informar a la fuerza .
. L . . Lider .
ejecucion de las obras mediante oficio y formato de Trimestral
3 X - ! .. | Subproceso
segun el convenio. recepcion de la informacion.
Realizar control por parte
del supervisor del contrato
GESTION DE PerQ|da de redculrsos ki)alra la ngltr)lnformes fm(_ens‘uales | Lider ™ |
ABASTECIMIENT | GESTION DE ejecuc,lonI e las obras eci r?);trsns.erz riesgo a Subproceso rimestral
OSBIENESY |oBRasCiviLes | Seumelconvenio. jcontatista haciendo asumir
SERVICIOS p
atrasos.
No contemplar los posibles El SuPeNISO,r .emlte el
. concepto  técnico  para
riesgos que se puedan o
suscribir el acta de
generar en el desarrollode la|. =" " .
. L liquidacion para el Lider .
ejecucion de las obras con . . Trimestral
. contratista y el interventor| Subproceso
sus respectivos planes de
mejora y/o prevenciones para lo cual debe entregar
X informe final. Acta de recibo
necesarias. . -
a satisfaccién obra.

MONITOREO PROCESO DE GESTION AGROINDUSTRIAL

El monitoreo de riesgos para el proceso Gestion Agroindustrial

tanto a nivel general, 98,3%; como a nivel de cada subproceso.

g6

Girupo Sor

cial y Empresarial
de la Defensa

NG

icontec

internacional

muestra un resultado 6ptimo

WICGR
b,%:;;’
§ %o
g 2 B
z2% £ "
£ SI:Net &
5
\ & 1SO 9001
Cennpca®

GP 139-1

SC 6650-1



=

v

————
AGENCIA LOGISTICA

FUERZAS MILITARES

La unién de nuestras Fuerzas

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
AGENCIA LOGISTICA DE LAS FUERZAS MILITARES

/ TODOS PORUN
€~ NUEVO PAiS

PAZ EQUIDAD EOUCACION

MAPA DE RIESGOS INSTITUCIONAL

Manufactura

de las BPM

RESULTADO
PROCESO SUBPROCESO RIESGO ACCIONES RESPONSABLE CRONOG SEPTIEM
RAMA JULIO | AGOSTO
BRE
PROGRAMAS Incurrir.en d?trimento Seguimieptp al cumplimien?o ’ )
AGROPECUARIOS patnmon,lal por de las actividades dle manejo| Lider Subproceso | Trimestral
muerte o pérdida de agropecuario
semovientes
Producir café con  |verificar la conformidad de la Lider Sub |
deficiente calidad por produccién ider Subproceso | Mensua
falta de supervision y
control durante la
tostién,molienda, L
empage y rotulado . C umphn_ﬂento de Ia_s_ P
PROCESADORA DE del producto final. politicas de ingreso e hlglene Lider Subproceso | Mensual
- en la plan de produccion
CAFE
Incurrir en posibles
demandas, pérdida
de imagen y Seguimiento al cronograma
credibilidad por d Lider Subproceso | Trimestral
. - e entregas programadas
incumplimiento en
las entregas de café
al cliente
GESTION
AGROINDUS
TRIAL Verificar la conformidad de la| .
. ) o Trimestral
Incurrir en detrimento produccién por lotes
patrimonial, por
perdida y/o deterioro
de los productos y Coordinador Grupo
materias primas que Agroindustrial
componen las
raciones de Verificar inventarios
campafia selectivos de materia prima Trimestral
RACIONES DE y producto terminado
CAMPARNA
o Seguimiento al cronograma Trimestral
Incumplimiento en la [de ensamble
entrega de las Coordinador Grupo
raci?nes d? Seguimiento al cronograma Agroindustrial
campafia al cliente de distribucion de raciones Trimestral
de campafia
QS::aglL,n::;:gaaslzz Seguimiento a la ejecucién|Coordinador Grupo Trimestral

Agroindustrial

MONITOREO PROCESO DE GESTION DE NEGOCIOS ESPECIALES

En general el resultado del monitoreo a los planes de mitigacion de los riesgos del Proceso
Negocios Especiales para el tercer trimestre de 2015 es bajo, alcanzandosolo un 21,4%. El
anico subproceso que presenté el seguimiento fue el subproceso Gestion de Créditos. El
subproceso de Comercializacién de Buceo y Salvamento, envia mediante correo electronico el
seguimiento al plan de mitigacién, sin embargo la informacién presentada no es clara y no
cuentan con los respectivos soportes; se solicitdé aclaracion y a la fecha no se obtuvo respuesta.
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MAPA DE RIESGOS INSTITUCIONAL
RESULTADO
SUBPROCES RESPONS [ CRONOG
PROCESO 0 RIESGO ACCIONES ABLE RAMA JuLio | AcosTo SE;’;:EEM
QUE NO OPEREEL |Verificar que los
DESCUENTO AL descuentos solicitados a| Lider del Tri ral 71%
DEUDOR PRINCIPAL [las fuerzas se incluyan|Subproceso rimestra
OPORTUNAMENTE [en némina
GESTION DE GESTION DE
NEGOCIOS b
ESPECIALES CREDITOS Consulta del historial Lider del
OTORGAR CREDITOS A Zretd'“;'alde(':as fa‘:‘es ge Subproceso
PERSONAS ,af°5 el f,e” rates de Trimestral
SUPLANTADAS informacion financiera
Toma de foto y huella B
. . Lider del
dactilar a los usuarios de
. Subproceso
créditos.

MONITOREO PROCESO DE GESTION FINANCIERA

El proceso de Gestion Financiera presenta un resultado que lo ubica en el rango de control
medio en el tercer trimestre de 2015, 76,8%.

MAPA DE RIESGOS INSTITUCIONAL
RESULTADO
RESPONSA [CRONOGRA
PROCESO | SUBPROCESO RIESGO ACCIONES BLE MA JuLio | acosTo SEPTIEM
BRE
Efectuar cruce de la informacion
TESORERIA Perdlda_ de t|tu|0§1 del Boletin Diaria de Tesoreria Lider del Trimestral
valores e informacion frente a los Saldos Contables Subproceso
(Bancos, Titulos Valores)
Efectuar seguimiento a la entrega .
) Lider del
Demora e de las cuentas fiscales por parte Mensual
. . . ) ) Subproceso
inconsistencias en la de las Unidades de Negocio
CONTABILIDAD |nformacpn contable
requerida alas
GESTION unidades de negocio y
FINANCIERA regionales Implementacién del médulo Lider del Trimestral
contable en la plataforma ERP | Subproceso
No presentar . - Lider
Realizar seguimiento al recaudo .
oportunamente la L . Subproceso | Trimestral
L, por facturacion expedida
facturacion Cartera
CARTERA
Retiro dgl deudor y Efectuar seguimiento a las Lider
codeudor sin derecho a L ) .
) ) - | obligaciones del personal retirado | Subproceso | Trimestral 80%
prestaciones sociales ni -
. gue adeuda a la entidad Cartera
a sueldo de retiro
Respecto al Subproceso de Contabilidad, el riesgo de “Efectuar auditoria con el

acompafamiento externo de Revisoria Fisca

I”

ya no aplica,toda vez que no se tienecontratado

un Revisor Fiscal externo. Igualmente, el indicador de “Implementacion del médulo contable en
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La unién de nuestras Fuerzas

la plataforma ERP”, presenta un cumplimiento del 4%;segun lo establecido por el Ministerio de
Hacienda SIIF NACION es el Unico software contable avalado por dicho ente, de tal manera la
entidad ha realizado la compra de paquetes contables que son el complemento de algunos
maodulos como lo son el Modulo de Recursos Humanos puesto en marcha a partir del mes de
julio del 2014, adicional se encuentra en desarrollo el proyecto para activos fijos y logistica el
cual se esta desarrollando acorde con las fases establecidas dentro del contrato.

En el subproceso de Cartera no se reporta medicion para el riesgo “Que no opere el descuento
al deudor principal por falta de capacidad”, teniendo en cuenta que no se estan recibiendo las
inconsistencias de todas las ndminas lo cual arrojaria un dato inconsistente, este riesgo se
encuentra en modificacién y nueva estructuracion.

MONITOREO PROCESO DE GESTION ADMINISTRATIVA

Los resultados generales de la gestion de riesgos del proceso de Gestibn Administrativa se
ubican en un nivel de control 6ptimo, 92,7%; enel subproceso Gestion Documental no se realiz6
medicidn, toda vez que la periodicidad de los planes de mitigacién es semestral.

| g TODOSPORUN
| NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EOUCACION

MAPA DE RIESGOS INSTITUCIONAL
RESULTADO
CRONOG
PROCESO SUBPROCESO RIESGO ACCIONES RAMA JULIO | AcosTo SEPTIEM
BRE
Seguimiento a las  evaluaciones
No seleccionar recurso humano |periddicas de desempefio.
- . . . Mensual
competente Medir el nimero de ingresos efectivos
en el mes.
TALENTO HUMANO Dar cumplimiento al cronograma de
L actividades de NOmina generado
Demoras en la generacion de la
L mensualmente Mensual
némina
Dario de los bienes, por el no |Efectuar  sensibilizaciones a los
cumplimiento del plan de funcionarios de la Entidad sobre| Trimestral
SERVICIOS mantenimiento. responsabilidad del servidor pablico
ADMINISTRATIVOS
GESTION No ngf\;izoc;pg:?;zmggf los Medir la satisfaccion del cliente interno y Trimestral
ADMINISTRATIV trasporte, externo a través de encuestas
A aseo,cafeteria y otros.
Enfermedades profesionales y [Minimizar la ocurrencia de accidentes
; . . Mensual
accidentes de trabajo. de trabajo
SOGA . .
Incurir en sanciones por el
incumplimiento del programa de |Cumplimiento de las actividades del| _ .
N . Trimestral
salud ocupacional y gestion  [cronograma SOGA
ambiental.
Cumplimiento Plan de Seguridad Trimestral
CONTROLACCESO Y | Pérdida de elementos o equipos
ADMINISTRACION DE | de propiedad de los funcionarios ) ) ) )
VISITANTES de la entidad Inudenmgs de inseguridad presentadas Trimestral
en la Entidad

Durante los meses de Julio, Agosto y septiembre se realizaron 97 convocatorias para cubrir las
vacantes de empleo de la sede principal y las Regionales de la ALFM, respecto al riesgo de
“‘Demoras en la generacion de la némina”,duranteel mes de Julio la némina de la Oficina
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Principal no fue generada a tiempo, debido a inconvenientes con el pago de retroactivos por el
sistema SAP. Durante los meses de Agosto y Septiembre todas las ndminas de todas las
Regionales y Oficina Principal fueron generadas de acuerdo al cronograma estipulado. Se
realizé plan correctivo.

Los demés subprocesos, presentan niveles de control 6ptimos en sus planes de mitigacion para
Sus riesgos.

MONITOREO PROCESO DE GESTION DE TEGNOLOGIA

MAPA DE RIESGOS INSTITUCIONAL

RESULTADO

PROCESO SUBPROCESO RIESGO ACCIONES CRONOGRAMA SEPTIEM
BRE

JULIO | AGOSTO

Implementar el médulo HCM- SAP con
némina localizada para Colombia en la
ALFM. Fases: Bussines Blue Print, Trimestral
Realizacion del proyecto, Salida en vivo y
estabilizacion y soporte.

Controlar el plan de backups sobre las

Pérdida, dafio o bases de datos de aplicaciones

sustraccion de
informacion

Trimestral

Efectuar sensibilizaciones sobre el uso
correcto de herramientas tecnoldgicas y
seguridad de la informacion, al personal
de la entidad

Trimestral

Actualizaciones de seguridad realizadas a|
equipos de computo de la entidad a través

OFICINA DE de las herramientas de seguridad (Firewall
TECNOLOGIA NIA robusto, Proxy)

Trimestral

Interrupcion del
servicio de la
plataforma tecnolégica

Ejecucién del plan de Mantenimiento a la

- Trimestral
plataforma tecnolégica.

Actualizaciones de seguridad realizadas a
equipos de computo de la entidad a través
de las herramientas de seguridad (Firewall
robusto, Proxy)

Trimestral

Sistemas de

informacion Realizar control de acceso a Data Center Trimestral
susceptibles de
manipulacién o

adulteracion Efectuar sensibilizaciones sobre el uso
correcto de herramientas tecnoldgicas y
seguridad de la informacién, al personal
de la entidad

Trimestral

El proceso Gestion de Tecnologia presenta un nivel de control 6ptimo en todos sus planes de
mitigacion de riesgo, del 90,1%; respecto a las dos actividades que presentan un nivel de
control bajo, destacan lo siguiente:

v" Implementar el médulo HCM- SAP con némina localizada para Colombia en la ALFM.
Fases: Bussines Blue Prrint, Realizacion del proyecto, Salida en vivo y estabilizacion y
soporte:
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El avance ejecutado del cronograma es del 53% teniendo en cuenta que el 15 de julio de
2015, se culmind la implementacién de HCM con némina localizada para Colombia. En
el mes de Diciembre se realizd nueva adjudicacion a la firma UTE AYESA ADVANCE
TECHNOLOGIES S.A SUCURSAL COLOMBIA y INFORMATICA EL CORTE INGLES
S.A SUCURSAL COLOMBIA CON EL CONTRATO 002 - 273 DE 2014 cuyo objeto
contractual abarca la fase Il "Implementacion de los modulos del ERPSAP de compras,
almacenes, venta de viveres y combustibles, activos fijos, y la funcionalidad financiera
para los moédulos a implementar y de las &reas misionales que no se implementen
dentro del ERP en la ALFM a nivel nacional". La duracién de la segunda fase abarca 18
meses, eso indica que va hasta el mes de julio del afio 2016.

MONITOREO PROCESO DE GESTION JURIDICA

Los resultados del monitoreo a los Planes de Mitigacién del Proceso de Gestion Juridica en
general ha sido 6ptimo, 90% en el subproceso de Asuntos Administrativos y Disciplinarios.
Respecto al subproceso Asesoria Juridica no se presenta medicién, teniendo en cuenta que la
medicion a los planes de mitigacion se realiza con una periodicidad semestral.

MAPA DE RIESGOS INSTITUCIONAL
RESULTADO
RESPONS| CRONOG
PROCESO SUBPROCESO RIESGO ACCIONES ABLE RAMA JULIO AGOSTO SEP;:;EMB
Incumplimiento de los o
ASESORIA | ASUNTOS ADMINISTRATIVOS Y te"]zzopsr;ig:fi de ;z%l:g:zggna;ae Liderdel |
JURIDICA DISCIPLINARIOS administrativos 0 | |as diligencias subproceso
disciplinarios

MONITOREO PROCESO DE MERCADEO Y PUBLICIDAD

Este proceso, presenta un optimo resultado en el control de riegos, 95%; El Grupo de Mercadeo
y Publicidad.

MAPA DE RIESGOS INSTITUCIONAL
RESULTADO
RESPONS [ CRONOG
PROCESO [SUBPROCESO RIESGO ACCIONES ABLE RAMA JULIO AGOSTO SEBP;:;EM
Acompafiamiento
metodolégico en la
elaboracion de las encuestas| .
) Lider del )
NO IDENTIFICAR LAS realizadas por los Procesos SubProceso Trimestral
NECESIDADES Y Misionales de acuerdo con la P
MERCADEO Y Guifa de elaboracién y analisis
PUBLICIDAD N/A OPORTUNIDADES
MERCADEO Y PUBLICIDAD |de encuestas
DE LA ENTIDAD
Elaboracion de Informe de| | .
- Lider del )
seguimiento al Plan de SUbDIOCESO Trimestral
Mercadeo y Publicidad P
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MONITOREO PROCESO DE EVALUACION INDEPENDIENTE

MAPA DE RIESGOS INSTITUCIONAL

RESULTADO

RESPONSAB
PROCESO |SUBPROCESO RIESGO ACCIONES CRONOGRAMA
LE JULIO | AGOSTO SEPT:EEMBR

Realizar una evaluacién Seguimiento a la ejecucion del Lider de

. L Mensual
equivocada al SIG o no evaluarlo |Plan de Accién OCI Proceso

Llevar el control de los planes
de mejoramiento por procesos Lider de
EVALUACION producto de las auditorias Proceso

A :
INDEPENDIENTE N/ integrales

Cuatrimestral

No realizar seguimiento a los

planes de mejoramiento " .
Realizar seguimiento al plan de

mejoramiento suscrito con la| Lider de
Contraloria  General de la] Proceso
Republica

Mensual

El Proceso de Evaluacion Independiente presenta un resultado general consolidado del88%,
ubicandose en un nivel de control 6ptimo; sin embargo, se observa que los resultados del
seguimiento a los planes de mejoramiento suscrito con la Contraloria General de la Republica
para el tercer trimestre presentaron un nivel medio en sus resultados, asi:

v Julio: Mediante memorando No. 393 ALOCI-110 de 02 de julio del 2015, se informé al
Director General el cumplimiento al plan de mejoramiento a 30 de junio del 2015 fue del
81,18%.

v' Agosto:Mediante memorando No0.496 ALOCI-110 de 18 de agosto del 2015, se informé
al Director General el cumplimiento al plan de mejoramiento a 31 de julio del 2015 fue
del 83%.

v' Septiembre: Mediante memorando No. 598 ALOCI-110 de 17 de septiembre de 2015,
se informé al Director General el cumplimiento al plan de mejoramiento a 31 de agosto
del 2015 fue del 84%.

CONCLUSIONES

La Alta Direccion es quien evalla los aspectos considerados criticos que pueden
representar amenaza para la consecucion de objetivos y metas estratégicas, con miras a
establecer acciones efectivas, representadas en actividades de control debidamente
concertadas entre los lideres de procesos y/o subprocesos.

El resultado promedio de cumplimiento de los planes de mitigacion de riesgos, por tipo
de proceso, correspondiente al tercer trimestre de 2015 esdel 75,9% ubicandose en el rango de
control de riesgo Medio.
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El andlisis de los promedios obtenidos para cada tipo de proceso nos muestra que los
procesos estratégicos alcanzaron un 67,6% de cumplimiento, ubicandose en un nivel de control
medio, evidenciando que en el Subproceso de Planeacion Estratégica se presentd un nivel de
control bajo, toda vez que una de las actividades por las que se controla el riesgo se realiza a
través del seguimiento del Plan de Accion, y éste no ha sido aprobado por parte de la Alta
Direccion de la Entidad.

Los procesos misionales en conjunto alcanzan un 58,7%; siendo de ellos el subproceso
Andlisis y Gestion de Requerimientos Abastecimientos Clase | el Unico que alcanza un nivel de
control 6ptimo con un 100%, seguido del Proceso de Gestion Agroindustrial que alcanza un
nivel de control 6ptimo, 98,3%. El proceso Gestion de la Contratacion alcanza un nivel de
control medid, 78,5%; y los procesos de Gestibn de Abastecimientos Bienes y Servicios y
Gestion de Negocios Especiales presentaron un nivel de control bajo del 40,6% y 21,4%
respectivamente.

El proceso de Evaluacion Independiente alcanzé un nivel de control éptimo en el
seguimiento a los planes de mitigacion de sus riesgos con un 88%.

Los Subprocesos que no reportaron la informacién necesaria para la elaboracién de este
informe son:

Administracion de Estaciones de Servicio
Abastecimientos de Combustibles, grasas y lubricantes
Administracion de Servitiendas

Comercializacion de Buceo y Salvamento

Seguros

ANANENENEN

Esta situacién, es repetitiva para el caso del Grupo de Combustibles, quienes pese a
que en varias oportunidades se les requirid la informacion y se plantearon reuniones de
acompafiamiento, no se obtuvieron respuesta. Es fundamental, entender que la Administracion
del Riesgo es responsabilidad de la Alta Direccién y que dicho mecanismo permite identificar,
valorar y minimizar los riesgos a los que constantementeesta expuesta la ALFM y poder de esta
manera fortalecer el Sistema de Control Internopermitiendo el cumplimiento de los objetivos
misionales y los fines esenciales delEstado, méxime cuando se trata de Procesos Misionales,
que son de cara al cliente.

El Coordinador del Subproceso Administracién de Servitiendas, informa que al momento
de realizar el seguimiento al plan de mitigacion no han recibido la los informes de inventarios
cuatrimestrales de todas las regionales lo que impide realizar el monitoreo del riesgo.
Igualmente, se presentan demoras en el envio de los EAFES de las regionales.

Respecto al Subproceso de Seguros, el Coordinador de grupo, manifiesta que al
momento de realizar el seguimiento al plan de mitigacion no han recibido el EAFES del mes de
Septiembre de 2015, actividad establecida para realizar el control del riesgo.

Cumplimiento del Plan de Mitigacién de los Riesgos Institucionales

La meta establecida para medir la pertinencia de los controles y acciones aplicados en los
planes de mitigacidon de los riesgos con el fin de llevar un control al Mapa de Riesgos de la
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ALFM es del 85%, lo que garantiza un nivel de control éptimo en la mitigacién de los riesgos de

la Entidad.

En la gréfica se observa que dicha meta no se ha cumplido en ninguno de los trimestres del
afo, ubicandonos en un nivel de control medio, situacién que ya genera alarmas respecto a la
efectividad de las acciones y controles establecidas en cada uno de los subprocesos, para
evitar una materializacion de los riesgos. Durante el primer trimestre el cumplimiento fue del
82%, durante el segundo trimestre el 78% de cumplimiento y durante el tercer trimestre el 76%
de cumplimiento, es la calificacion obtenida mas baja en lo corrido del afio.
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