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MEMORANDO
Bogota D.C. 21/07/2023

N? 2023110010168993 ALSG-GRV- AOC - 11001
PARA: Abg. MARTHA EUGENIA CORTES BAQUERO

Jefe de la oficina Juridica, (E) de las Funciones del Despacho de la Direccion

General
DE: CORONEL (R) RICARDO AUGUSTO SALCEDO ROZO

Secretario General (E).
ASUNTO: Informe de seguimiento a las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Consultas,

Denuncias y Encuestas Anticorrupcion — Junio 2023.

Respetuosamente y con toda atencion me permito informar a la ABOG. Martha
Eugenia Cortes Baquero Directora General (E) de la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, el
resultado del seguimiento a las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias, felicitaciones
y encuestas anticorrupcion, adelantado por el Grupo de Atencion y Orientacion Ciudadana para el
mes de junio, asi:

A. PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y DENUNCIAS.
1. ESTADO DE LAS PETICIONES.

1.1. PERIODO ANTERIOR - MAYO 2023

RECIBIDAS TOTAL RESUELTAS PENDIENTE POR No. DE DIAS | % PENDIENTES POR
PERIODO ANTERIOR A LA FECHA RESOLVER VENCIDOS RESOLVER
63 63 0 0 0%
1.2. PERIODO ACTUAL — JUNIO 2023
MEDIO DE totAL || ResueLTas | ENTREMITE | qotaL | v PENDIENTES POR || JVANCE || SVANCE
RECEPCION | RECIBIDAS | ALAFECHA | . POR | vENCIDAS RESOLVER Prrirn M sl
el 48 48 0 0 0% 100% 100%

Respecto al mes de junio se determiné que el numero de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias
y denuncias. Recibidas a través del Modulo PQR, presenta disminucion en comparacion al mes de

mayo. Las solicitudes se encuentran cerradas sin novedad.
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1.3. PETICIONES VENCIDAS: No se registraron vencimientos.

1.4. REMISION DE SOLICITUDES POR COMPETENCIA A OTRA ENTIDAD: No se presento
solicitudes para ser remitidas.

1.5. PETICIONES ALLEGADAS POR COMPETENCIA: Se registré una, la cual fue allegada asi:

=
Y
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e |ID 12299 - Solicitudes generales administrativa, con fecha de ingreso 21/06/2023, por
parte del Sr. Héctor Julio Pabon Pérez del Ejercito Nacional, la cual se direcciond a
Juridica, con fecha de respuesta 06/07/2023.

Nota: TRAMITE OPORTUNO Y ADECUADO A PETICIONES, QUEJAS RECLAMOS
SUGERENCIA Y FELICITACIONES Y DENUNCIAS - SGDEA del Ministerio de
Defensa Nacional: No se remitieron peticiones por medio de la plataforma.

1.6. MONITOREO DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA: No se registro
1.7. PETICIONES ENTRE AUTORIDADES: Se registré una, la cual fue allegada asi:

o |ID 12267 - Informacion de la entidad, con fecha de ingreso 06/06/2023, por parte del Sr.
Coronel Lothar Alcindo Gelvez Suarez - Jefe de Estado Mayor y Segundo Comandante
del COING, la cual se remitid6 a la Subdireccion General de Contratos “Gestion
Contractual ", con fecha de cierre 22/06/2023.

1.8. REQUERIMIENTOS DE LOS ENTES DE CONTROL: Se registraron 2 solicitudes.

FECHA DE

FECHA DE )
: ID ENTIDAD AGISNADO ASUNTO PLAZO _
RECEPCION s RESPUESTA
ILEANA MARIA BOADA !
HARKER - LA REGIONAL ACLARACIONMNES |
13/06/2023 | 12278 | PROCURADURIA REGIONAL Tt e PROCESOS 21/06/2023 | 21/06/2023 |
DE INSTRUCCION CONTRACTUALES f
SANTAMDER [
. - I - |
' |
PABLO JOSE CARPIO SUBDIRECCION | 5
” INFORMACI
23/06/2023 | 12302 | SALCEDO — PROCURADIRIA GENERAL DE LOA ENTICD?QI; DE
GEMNERAL DE LA NACPON CONTRATOS

' |
17/07/2023 | 07/07/2023 |
|
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Monitoreo Medios de Recepcion: PQRDSYF

MEDIO DE RECEPCION TOTAL - RECIBIDAS
: PETICIONES, QUEJAS,
MODULO PQRD RECLAMOS, DENUNCIAS, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES 43
SUGERENCIAS 255
BUZONES DE SUGERENCIAS
FELICITACIONES 4246

PARA UN TOTAL DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, DENUNCIAS, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES

4549

Contamos con 135 Buzones de Sugerencias, ubicados en las diferentes unidades de servicio,
principalmente en las regionales y algunos en la Oficina Principal, siendo el medio de recepcion de
Sugerencias y Felicitaciones mas utilizado por nuestros grupos de interés (Fuerzas Militares,
proveedores y usuarios en general). Alcanzando para el mes de junio, un total de 4.501 escritos
allegados por este medio, que comparado con el mes de mayo se evidencia aumento de 188 en el
numero de interacciones.

Certificate Mo
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, SOLICITUDES RECIBIDAS EN EL MES JUNIO
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3. TEMPORALIDAD
DEPENDENCIAS TIEMPO DE RESPUESTA DIAS
DIRECCON ADMINISTRATIVA Y TALENTO HUMANO 11
OFICINA ASESORA JURIDICA 11
DIRECCION FINANCIERA 6
OFICINA ASESORA DE PLANEACION E INNOVACION INSTITUCIONAL 4
CONTROL INTERNO 7
SUBDIRECCION GENERAL DE OPERACION LOGISTICA 15
SUBDIRECCION GENERAL DE CONTRATACION 7
REGIONAL PACIFICO 14
REGIONAL LLANOS ORIENTALES 11
REGIONAL TOLIMA GRANDE
REGIONAL NORORIENTE

El tiempo de respuesta de las peticiones, quejas, reclamos y denuncias, se encuentra dentro de
los términos establecidos en la ley.

Se debe aclarar que, para determinar la temporalidad de las respuestas, se toman los dias en
que se dio respuesta a todas las solicitudes allegadas a cada dependencia, y se realiza el
calculo pertinente para el caso respectivo.

4. SOLICITUDES RECIBIDAS - CANALES DE RECEPCION

[ MEDIO DE RECEPCION L TOTAL %
| CORREO CONTACTENOS 11 0,25
| CHAT INTERACTIVO 0 0,00
| ORFEO 1 0,02
E‘ATENCION TELEFONICA _ 0 0,00
'CORREO DENUNCIE 0 0,00
CORREO SERVIDORES 0 0,00
CORREO REGIONALES 2 0,05
MODULO PQR - 34 0,78
BUZON DE SUGERENCIAS SUGERENCIA 255 5,83
FELICITACIONES 4246 97,0

TOTAL : 4549 100

NOTA.: Tanto lo que llega por correo contactenos como al correo de los funcionarios, Orfeo,
Centro de Atencion Telefonico y de manera presencial se registra en el Modulo PQR, sin
embargo, en este punto solo se clasifica como solicitudes recibidas por el “Mdédulo PQR”,
aquellas que el usuario ingresa directamente a la herramienta Web.
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4.1.1 CORREO - contactenos@agencialogistica.gov.co

Para el mes de mayo, se recibidé un total de 99 correos de los cuales: 70 se direccionaron a
funcionarios competentes de brindar la informacion requerida, 11 peticiones se registraron en el
Modulo PQRD, se registraron 2 solicitudes en el Médulo de Certificaciones Financieras, 8
solicitudes se les brindd asesoria, finalmente 8 mensajes recibidos por este correo no fueron
tramitados por ser reenviados mas de una vez.

4.1.2 CHAT INTERACTIVO - Se suministro asesoria a 56 usuarios, no se registraron solicitudes
en el moédulo PQRD.

4.1.3 ORFEO - Gestion Documental - A través del Sistema de Gestion Documental ORFEO,
se registraron 1 solicitud.

4.1.4 CENTRO DE ATENCION TELEFONICO.

ASESORIAS CAT

Solicitudes otras entidades 2
Solicitudes Generales Administrativas 4

Informacion de Convocatoria 16

Paz y Salve = 1
Otros 19
Llamadas Transferidas ; - . ; . 94

Informacion Seguros 16

informacidén de Portafolio | 1
Informacion de la Entidad 66

informaciéon de Créditos 33

Fuente. Informe Mensual Centro de Atencién Telefonico correspondiente al mes de junio 2023

Por este medio ingresaron 252 llamadas, en el horario de lunes a viernes de 07:30 a.m. a 04:30
p.m., de las cuales se realizaron 107 asesorias sobre informacion general; tanto para la
ciudadania en general como para los servidores de la misma entidad, no registré peticiones en el
modulo PQRD, 94 llamadas transferidas y 32 con asunto puntual.

Finalmente, se evidenciaron 19 llamadas de prueba, numeros desconectados y llamadas
salientes a usuarios; dentro de las cuales se encuentran 16 llamadas que no se transfirieron a

Cortificato Mo
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las dependencias correspondientes, toda vez, que no se obtuvo respuesta al momento de
trasferir la llamada.

Cabe sefalar, que las solicitudes allegadas a través del Centro de Atencién Telefénico, que se
considera peticiones, quejas, reclamo o denuncias se registran y responden a través del Modulo
PQR que se encuentra en la Pagina Web de la Agencia Logistica.

Extensiones no contestadas por las dependencias.

En el siguiente grafico se muestran las dependencias que han presentado inconvenientes al
momento de contestar las extensiones, lo cual genera disgusto en los usuarios, afectando el
servicio y la imagen institucional. Se registraron 16 llamadas no transferidas oportunamente,
evidenciando aumento de 4 llamadas en comparacion con el mes de mayo.

Total Llamadas No Respondidas

Direccién Administrativa o - o 6
Gestion Créditos 3
Oficina de Tic i :. ; P
Direccién Financiera . 5

Fuente. Informe Mensual Centro de Atencion Telefonico correspondiente al mes de junio 2023

Las dependencias que presentaron novedad al momento de transferir 16 llamadas son las
descritas en la grafica, las cuales se identifican como perdidas. Contestar oportunamente el
teléfono en cada area, es competencia del personal que esta a cargo de esta herramienta de
comunicacion, pues desde el Centro de Atencidon Telefonico se direccionan las llamadas.

El registro de llamadas en comparaciéon al mes de mayo aumento, el porcentaje de recepcion
pare el mes de junio es del 54,5%.

4.1.5 CORREO - denuncie@agencialogistica.qov.co: No se registraron solicitudes.

4.1.6 CORREO SERVIDOR: No se registran peticiones.
4.1.7 CORREO ELECTRONICO - Regionales: Se registraron 2 solicitudes.

4.1.8 HERRAMIENTA MODULO PQRD: Se gestionaron 34 solicitudes registradas directamente
por los usuarios.

Certificare No
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4.1.9 BUZON DE SUGERENCIA ASUNTOS (255)

ADMINISTRACION COMEDORES (CATERING) Y CAD'S

TOLIMA GRANDE |1
SUROCCIDENTE |
PACIFICO
NORTE
NORORIENTE |
LLANOS ORIENTALES 9
CARIBE |
| ANTIOQUIACHOCO | F
AMAZONIA
s ; ; ;
Amazonia ntnoqL'ua Caribe  Centro Orientale il Norte  Pacifico Surocade, Tolma
Choco 5 p nte  Grande
MENU £y} 8 yl! 2 12 15 17 12
PORCION 4 2 4 17 3
COCCION 16 7 i} 5 15
ACTITUD DEL PERSONAL 1
OTROS 1
| GRUPO DE SERVICiOS ADMINISTRATIVOS (CENTRO 3
VACACIONAL)
(ADS e 9 | 1

Fuente. Informe Mensual PQRD de cada proceso a nivel Nacional correspondiente al mes de junio de 2023
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Respecto a los Buzones de Sugerencia, los temas reiterativos en la Administracion de
(CATERING) mas relevantes fueron:

“Cambio de Menu”: Con 142 sugerencias a nivel nacional, allegadas principalmente a la
Regional Antioquia Chocé con 32, Regional Centro 24, Regional Llanos Orientales 22, Regional
Pacifico 17, Regional Norte 15, Regional Nororiente y Suroccidente con 12 respectivamente.
Finaliza, Regional Caribe registré 8 sugerencias por cambio de menu.

En cuanto la opcion “Aumento de Porciéon”: 30 Sugerencias allegadas asi; Regional Llanos
Orientales 17, Regional Amazonia y Centro con 4 para cada una, seguido de Regional
Nororiente que registré 3 y finalizando Regional Antioquia Choco con 2 sugerencias.

La opcién “Coccion” registra: 66 sugerencias en su mayoria para Regional Llanos Orientales
con 23, Regional Amazonia 16, Regional Norte 15, seguido de Regional Centro con 7,
finalizando Regional Nororiente con 5.

Por otra parte, Almacenamiento y Distribucién (CAD’S) registré 12 sugerencias allegadas asi:
Regional Llanos Orientales 9, Antioquia Chocé 2 y Regional Tolima Grande registré una (1).

Por otra parte, se registraron 3 sugerencias para Regional Pacifico dirigidas a: (Centro
Vacacional la Recalada).

Los demas temas, menores a 2 se pueden evidenciar en la grafica respectivamente, para un
total de: 255 sugerencias recibidas a nivel nacional, lo cual evidencia aumento en comparacion
al mes de mayo en 36 sugerencias.

5. MULTICANALES

MEDIO DE RECEPCION TOTAL %
RESGISTRO VISITANTES 210 43,4
PBX 216 44,6
REUNIONES 6 1,2
DIFUSIONES 50 10,3
CONTACTENQS / CERTIFICACIONES FINANCIERAS WEB 2 0,4
CENTRO TELEFONICO / CERTIFICACIONES FINANCIERAS WEB 0 -
TOTAL 484 100,0

5.1 DIFUSIONES
Se evidencid una gestion de 50 difusiones, las cuales se realizan desde la recepcion de la oficina
principal.

5.2 REUNIONES AGENDADAS Y REGISTRO DE VISITANTES
Se notificaron 6 reuniones agendadas, a su vez, un registro de ingreso de 210 personas
externas evidenciadas en el aplicativo DYMO Labelwrite.

5.3 MODULO WEB DE FINANCIERA
Se registré en el Médulo Certificaciones Financieras 2 solicitudes allegadas por el Sistema
Nacional de Atencién al Ciudadano.

= J
A L4
L g o
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Certitirate No
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6. ENCUESTAS ANTICORRUPCION

Para el mes de junio, se evidenciaron 24 Audiencias de adjudicacién de contratos a nivel
Nacional y se realizaron 19 encuestas anticorrupcion, asi:

DEPENDENCIAS TOTAL AUDIENCIAS TOTAL ENCUESTAS
AMAZONIA 3 0
ANTIOQUIA CHOCO 2 3
CARIBE 3 1
CENTRO 2 0
LLANOS 1 0
NORORIENTE 2 3
NORTE 3 1
TOLIMA GRANDE 6 8
OFICINA PRINCIPAL 2 3
TOTAL NIVEL NACIONAL 24 19

Registrando una percepcién favorable del 93,15%.
Percepcion desfavorable del 5,8%.

El porcentaje negativo de la encuesta se evidencia, asi:

e En las siguientes regionales los oferentes en algunos puntos seleccionaron aspectos ne-
gativos de la siguiente manera;

Pregunta 3 - ;Le han solicitado algun tipo de preventa para la adjudicaciéon de un contrato
o ha tenido conocimiento sobre un hecho similar?:

e Regional Tolima un oferente selecciono la opcién A. Sl, sin dejar ningun comentario.

Pregunta 4 - De acuerdo a su experiencia con la entidad, ¢cual nivel de la organizacién
puede llegar a influir en mayor medida en la corrupcion?:

¢ Regional Tolima dos oferentes seleccionaron la opcién A. Sl, con el siguiente comentarlo ‘por las
noticias, hay noticias en ocasiones de corrupcion dentro de Ia entidad”.

Pregunta 5 - ; Como percibe usted el interés de la entidad por combatir la corrupcion?:

e Regional Tolima tres oferentes seleccionaron de la siguiente manera: uno selecciono la opcion B.
OCASIONAL, y dos seleccionaron la opcién C. RARA VEZ SE HA PRESENTADO, sin dejar nin-
gun comentario.

Pregunta 6 - ¢ Siente que la entidad en desarrollo de los diferentes procesos contractuales
ha vulnerado sus derechos?:

e Regional Tolima Grande tres oferentes seleccionaron de la siguiente manera dos seleccionaron la
opcién A. NIVEL DIRECTIVO, con el siguiente comentario: porque es la cabeza donde esta la
responsabilidad de la contratacion y firma como responsable y uno selecciono la opcion F. TO-
DOS, sin dejar ningun comentario.
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Pregunta 7 - ; Como percibe usted el interés de la entidad por combatir la corrupcion?:
* Regional Tolima un oferente selecciono la opcién B. POCO INTERESADA, sin dejar ningun
comentario.

Pregunta 9 - ;Considera que las respuestas a las observaciones, o inquietudes y
sugerencias, son dadas bajo el principio de objetividad:

e Regional choco un oferente selecciono la opcion B. NO sin dejar ningin comentario.

7. IMPACTO DEL SERVICIO EN LOS USUARIOS.

Este punto se relaciona con la medicion de los factores de satisfaccion e insatisfaccion y de las
necesidades y expectativas de los peticionarios y ciudadania en general, sobre los servicios que
presta la Entidad.

Medicion de satisfaccion / Médulo PQR:

La medicion se realiza a través de cuatro preguntas.

Se evidencia la participacion de un (1) usuario al cierre de la peticion, calificando de manera
positiva el servicio prestado.

SRS 7 LT
AGENCIA LOGISTICA
FUERZAS MILITARES

TRAMITES / SERVICIOS EVALUADOS EN UsquollobsEQUE CALIFICACION A (4) PREGUNTAS
EL PERIODO Percepcién del servicio en Sl i Excelente Bueno Regular Malo
gEHEra[ (PQRD} LA EVALUACEON l4.5. a S] [3.5. a 4.5) (2.5. d 3.5.} {1 a 2-5}

1. ¢éComo califica el interés y actitud de
nuestros funcionarios para resolver el 0 1 0 0
motivo de su solicitud?

2. éComo califica la facilidad de acceso a
nuestros canales de atencion para 0 1 0 0

presentar su solicitud? L
3.éComo califica wusted el servicio 0 1 0 0
recibido por este medio?
4.¢éla respuesta a su solicitud fue
0 1 0 0
entregada de manera clara y oportuna?.
Total Total ST
= — = Calificacion Promedio
Tramites/Servicios Participantes
1 1 Bueno (3.5.a4.5)

Medicion de satisfaccion / Centro de Atencion Teleféonico:

Mediante el Software GoAutodial, se realiza una encuesta donde se refleja la calidad del servicio
prestado a través del Centro de Atencion Telefénico por las dependencias que prestan atencion
a la ciudadania en general, para el mes de mayo no se evidencia participacion.

Certificare Mo
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Medicion de satisfaccion / Encuesta Codigo QR:

La Agencia Logistica de las Fuerzas Militares implementé una encuesta a través de un codigo QR
ubicado en los diferentes comedores de tropa, con el fin de conocer la percepcion de los usuarios
frente al servicio prestado por la entidad.

Para el mes de junio se evidencid una participacion de 66 usuarios, quienes respondieron 5
preguntas respecto del servicio prestado, que comparado con el mes de mayo donde participaron
71 usuarios, podemos determinar aumento considerable en la participacion, a continuacion se
presentan los resultados en las respectivas graficas:

FUERZA PARTICIPANTE
66
61
3 2
Ejército Nacional Fuerza Aérea Colombiana Armada Nacional Total

Cortificate Mo,
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1. ¢Se cumple con el menu establecido publicado en el
38
Comedor?

Casi siempre Siempre

2. é¢La entrega de los alimentos se realiza en los
horarios establecidos?

| (S Ne . Aveces

Certificare Mo
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3. éLa calidad de los alimentos suministrados es?

4. ¢Su nivel de satisfaccion frente a la atencion recibida por los
funcionarios de la ALFM es?

Buena Regular Mala
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5. ¢ Estd usted conforme a nivel general con la alimentacidon y las
porciones que le suministra la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares?

40

Si No

Como resultado de la encuesta, los usuarios manifiestan que el servicio prestado por ALFM es bueno.

El reporte se realiza desde el 01/06/2023 al 30/06/2023, cabe resaltar, que la percepcion es buena frente a
la atencién del personal en comedores, sabor y la coccién de los alimentos, calidad de los productos. Sin

embargo, también se observa inconformidad en los usuarios, asi:

Opiniones frente al servicio (Encuesta Cédigo QR).

ASPECTOS GENERALES

A

ASPECTOS ASPECTOS : COMENTA

POSITIVOS NEGATIVO RIOS DE

s MEIORA
= FUERZA ARMADA NACIONAL 2 24 1
FUERZA AEREA 2 1 3
EJERCITO NACIONAL 33 o 2

Fuente. Reporte encuesta QR correspondiente al mes de junio 2023

27

G

A,

FUERZA
PARTICIPA
NTE
27
6
35
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Los participantes registraron opiniones frente al servicio prestado en los diferentes comedores de
tropa administrados por la Agencia Logistica, donde se evidenciaron 68 comentarios, de los
cuales 37 se relacionan con aspectos positivos, 6 comentarios con oportunidad de mejora y 25
con aspectos negativos.

En atencién a los resultados obtenidos, se informé a la alta Direccién del resultado de la encuesta
(cddigo QR), con el fin de tomar accion frente a inconformidades, en procura de; mejorar el
servicio suministrado por la ALFM. Asi mismo, se informa a Subdireccion de Operaciones
Logisticas para conocimiento y accion pertinentes.

7.1 PRONUNCIAMIENTOS FAVORABLES Y DESFAVORABLES RECIBIDOS DURANTE EL
PERIODO, ASI:

Conceptos Favorables:

CONCEPTOS FAVORABLES CANTIDAD
FELICITACIONES 4248
OPINIONES POSITIVAS / COMENTARIOS QR 37
CALIFICACION POSITIVA DE PERCEPCION DEL SERVICIO / ENCUESTAS 236
TOTAL 4519

Los Buzones de Sugerencia, en los comedores (CATERING), son el canal de comunicaciéon mas
utilizado de los grupos de interés para dar a conocer sus opiniones y registrar felicitaciones, de
igual manera, se detallan las opiniones realizadas por los usuarios a través de la Encuesta QR,
asi mismo, la percepcion frente a las respuestas emitidas por la entidad a través del Modulo
PQRD, sumado a los diferentes canales dispuestos por la entidad para medir la satisfaccion de la
ciudadania en general.
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Felicitaciones (4.246): Para el mes de junio se registraron en un total felicitaciones, clasificadas
asi:

FELICITACIONES : |

Tolima Grande

Sur

Suroccidente

Pacifico

Norte

Nororiente

Ulanos Orientales

Centro

(aribe

Antioquia Choco

Amazonia

0% 10% 0% 0%  40%  50%  60% 0%  80%  90%  100%

i ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION (CADS) * ADMINSTRACION DE COMEDORES CATERING

* GRUPO SERVICIOS ADMINISTRATIVOS #GRUPO CREDITOS

Fuente. Informe Mensual PQRD de cada proceso a nivel Nacional correspondiente al mes junio 2023
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El Grupo “Administracion (Catering)” ostenta el mayor numero de felicitaciones allegadas a la
Agencia Logistica de las Fuerzas Militares con 4.029, que hacen referencia a la satisfaccion
frente al servicio suministrado, seguido de “Centros de Almacenamiento y Distribucién (CAD)”
con 201. La Regional Sur reporté 12 felicitaciones, por la gestiéon de créditos y la Regional

Pacifico “Centro Vacacional la Recalada” 4.

Las manifestaciones positivas para el mes de junio en comparacion al mes de mayo aumento en

67, igualmente se evidencia el buen trabajo que se realiza en la Entidad.

Conceptos Desfavorables:

CONCEPTOS DESFAVORABLES CANTIDAD
RECLAMOS 0
QUEJAS 2
DENUNCIAS 1
OPINIONES NEGATIVAS 31
CALIFICACION NEGATIVA DE PERCEPCION DEL SERVICIO 95
TOTAL 129

Como conceptos desfavorables se especifican los siguientes casos: Hace referencia a las
inconformidades que presentan los usuarios como quejas, reclamos y denuncias descritos a
continuacion, la calificacién, comentarios e inconformidades registradas por los usuarios a través
de la encuesta realizada por el cédigo QR, son dirigidos a la Subdirecciéon de Operacion
Logistica quienes realizan el seguimiento puntual para subsanar cualquier novedad.

QUEJAS: (2)

o [D 12261 - ID 12262- CONTROL INTERNO (01/06/2023): Anonimo, manifiesta que en repre-
sentacion de los empleados de la regional se haga investigacion por conflicto de interés y
acoso constante por parte del Director Regional, extralimitandose en sus funciones.

DENUCIAS (1)

o [D 12264 — CONTROL INTERNO (01/06/2023): Anonimo, manifiesta que desde la oficina
principal se haga investigacion con los actos extralimitados por partes de un Director
Regional, el cual atropella los derechos de los empleados. Haciendo que trabajen los
sabados, niega los permisos familiares, también les ha tocado pagar los tiquetes y viaticos

cuando se tienen que dirigir a las unidades militares.

Informados a Control Interno Disciplinario: 2023110010119243.
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8. RECOMENDACIONES

o Es importante incentivar la participacion del servicio por medio herramientas tecnologicas
como el Codigo QR, ubicado en los diferentes comedores, con el fin de contribuir a la iden-
tificacion de areas mejora por parte de la administracion, en pro de mejorar la percepcion
del servicio prestado.

e En atencién a los asuntos descritos en quejas, se debe realizar el analisis de las causas
gue dan origen a la percepcion negativa, con el fin de generar compromiso institucional,
brindar un servicio oportuno y de calidad, aumentando la confianza institucional.

Cordialmente,

CORONEL (R)

Agencia Logigtica de las Fuerzas Militares.
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