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MENMORANDO
Bogota, 22-07-2020

N° 20202010365733 ALSG—AOC-201

PARA: CORONEL {RA) OSCAR ALBERTO JARAMILLO CARRILLO
Director General
Agencia Logistica de las Fuerzas Militares

DE: CORONEL JUAN CARLOS RIVEROS PINEDA
Secretario General
Agencia Logistica de las Fuerzas Militares

ASUNTO: Informe de Seguimiento a las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Consultas,
Denuncias y Encuestas Anticorrupcion — Junio de 2020.

Respetuosamente y con toda atencidn me permito informar al Sefior Coronel (RA) Director General de la
Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, el resultado del seguimiento a las Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias, Denuncias, Felicitaciones y Encuestas Anticorrupcidn, adelantado por el Grupo de Atencién vy
Orientacidn Ciudadana para el mes de junio asi:

A. PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y DENUNCIAS
1. ESTADO DE LAS PETICIONES.

1.1. PERIODO ANTERIOR — MAYO 2020

" RECIBIDASTOTAL ~~ | RESUELTAS ~ .| ~ PENDIENTEPOR - | No.DEDIAS || 9% PENDIENTES POR
PERIODO ANTERIOR : ALAFECHA . RESOLVER VENCIDOS RESOLVER
51 51 0% 1 0%

1.2. PERIODO ACTUAL - JUNIO 2020

MEDIODE | TOTAL || ResueLTAsa || ENTRAMITE | % PENDIENTES POR || AVANCE i AVANCE

RECEPCION. || RECIBIDAS | LA FECHA. POR TOTAL VENCIDAS RESOLVER PERIODO AN-|} PERIODO

. REC N RECIBIDAS J - LA, : RESOLVER Con i o ' TERIOR - ACTUAL
MODULO 0 0 0,
PORD 45 43 . 2 0 5% 36% 96%

Respecto al mes de junio se determind que el ndmero de peticiones, quejas, reclamos y denuncias recibidas
a través del médulo PQR presenta disminucidn en comparacion al mes de mayo; a la fecha hay 2 solicitudes
gue se encuentran en tramite, asi:
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e Una (1) Solicitud N° 9691 a cargo de !a Direccion Administrativa y Talento Humano, con fecha de
cierre el 03/08/2020.

¢ Una (1) solicitud N° 9679, con fecha de cierre el 30/07/2020 a cargo de la subdireccion General de
Contratacion.

Nota: En atencién a la resolucién N° 362 de 03/04/20 por medio de la cual la ALFM adopta medidas
especiales para garantizar la prestacién de los servicios, toda peticion serd resuelta dentro de los 30
dias siguientes a su recepcién, igualmente se modifican los términos de respuesta establecidos en la
Ley 1755 de 2015 hasta que se supere la contingencia por el COVID - 19. las peticiones que se
encuentran en tramite fueron objeto de modificacidn en cuanto a los términos de respuesta
atendiendo las disposiciones emitidas.

1.3. PETICIONES VENCIDAS: No se registro.
1.4, SOLICITUDES TRASLADADAS A OTRA INSTITUCION: No registré.
1.5. MONITOREO DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA: No registré.
1.6. PETICIONES ENTRE AUTORIDADES: Se registran 2 solicitudes.
* N° de ID 9672 con fecha de ingreso 9/06/2020, allegada por el Comando Conjunto No. 3 Suroriente
Fuerza de Tarea Conjunta Omega “BG Rall Hernando Flérez Cuervo”, la cual se direccioné a la

Subdireccion Genera! de Operaciones Logistica, con fecha de cierre 24/06/2020.

e No. De ID 9694 con fecha de ingreso 19/06/2020, allegada por la Procuraduria General de la Nacion,
la cual se direcciono a la Direccién Administrativa “Talento Humano “con fecha de cierre 7/07/ 2020.

Nota se anularon 5 sollmtudes por duplicidad y por pruebas real:zadas

MEDIO DE RECEPCION ) ’ TOTAL - RECIBIDAS
PETICIONES, QUEJAS,
MGDULO PQRD RECLAMOS, DENUNCIAS Y FELICITACIONES 45
SUGERENCIAS 336
BUZONES DE SUGERENCIAS
FELICITACIONES 1859
PARA UN TOTAL PE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, DENUNCIAS, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES

2240

Contamos con 150 Buzones de Sugerencias, ubicados en las diferentes unidades de servicio, principalmente
en las Regionales y algunos en la Oficina Principal, siendo el medio de recepcién de sugerencias y felicitaciones
mas utilizado por nuestros grupos de interés (Fuerzas Militares, proveedores y usuarios en general),
alcanzando para el mes de junio un total de 2.195 escritos allegadas por este medio, que comparado con el
mes de mayo se evidencia disminucién de 74 interacciones, toda vez que en el mes anterior se registré un
mayor de participacién.
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2. RESULTADO GENERAL DE LAS SOLICITUDES RECIBIDAS EN EL MES DE JUNIO,

DEPENDENCIA. | GRUPDS DE TRABAJO| BETICIONES - | QUEJAS. RECLAMOS | ‘SUGERENCIAS | FELtcrTaciones || penuncias "SUBTOTAL | %
| - ADMINISTRACION. -
COMEDDRES DE TROPA 1 Q 0 305 1713 1 2020 90,18
SUBDIRECCION GENERAL '(CATERING)
DE OPERACIONES : _
LoslsTicas ALMACENAMIENTO Y
5 bl'm'.mmjc['o“ i 4] 1] 30 142 0 172 7,68
SUBDIRECCION GENERAL | GRUPO DE GESTION
DE CONTRATOS CONTRACTUAL: 8 ¢ o 0 0 0 9 0:40
. OTROS; .
SUBDIRECCION GENERAL §- ABASTECIMIENTOSY
DE ABASTECIMIENTOSY ' SERVICIOS - & 0 0 0 3 0 9 0,40
SERVICIOS - (COM_ERCIAI.IZACIﬂN—
E CREDITOS}
) CARTERA B B 1 0 0 4] 0 9 0,40
DIRECCiéN FINANCIERA j . : —=
CONTABILIDAD - 4 0 o o 0 Y 4 0,18
] 1 ATENCIONY. | .
SECRETAR[A GENERAL . ORIENTACION = 0 0 0 0 1 0 1 0,04
: | © CIUDADANA
: : SERVICIOS -
. L 0 ] 0 1 0 0 1 0,04
DIRECCioN | ADMINISTRATIVOS '
ADMINISTRATIVA Y DE : o :
TALENTO HUMANG 1 ratento Humano 13 0 2 0 0 0 15 0,67
TOTAL _ 41 1 z 336 1859 1 2240 100

<

e
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Como se muestra en el cuadro anterior, los Buzones de Sugerencias son ef medio por donde mds se recepclonan escritos, por lo que, para el
mes de junio, la gran mayoria fueron para el Grupa de Administracion (CATERING), los cuales registraren 305 sugerenciasy 1.713 felicitaciones,
seguida por los Centros de Aimacenamiento y Distribucion, donde se recibieron 30 sugerencias y 142 felicitaciones.

Por otra parte, a través del Mddulo PQR, se registraron 45 interacciones de las cuales Gestién Cartera con 8, Contabilidad con 4 peliciones,
seguida, Gestion del Talento Humano recibié 13 peticiones, Direccion de Otros Abastecimientos con 6, seguido del Grupo Gestién Contractual
con 9 peticiones. Las demds se pueden evidenciar una (1} en el cuadro.

Ademis, se prestaron 2 Reclamos los cuales se direccionaron a la Direccién Administrativa “Gestidn de Talento Humano®.
Se presentd una {1) Queja direccionada a la Direccidn Financiera “Gestién Cartera”.

También ingreso una {1) Denuncia que fue direccionada a |a subdireccion General de Operaciones Logistica.

Cabe sefialar que las quejas, reclamos y denuncias se detallan en el punto 7.2 “Conceptos Desfavorables

2.1 SOLICITUDES PRESENTADAS POR REGIONAL.

REGIONALES . - GRUPO DE TRABAIO .. ... |l PETICIONES SUGERENCIA ‘|| FELICITACIONES [ TOTAL
CATERING 0 23 201 224
AMAZONIA
CADS o 2 14 16
s : . CADS 0 41 41
ANTIOQUIA CHOCO
. CATERING 0 14 288 302
CARIBE CATERING 4] 22 23 a5
" CENTRO " Co -7 CATERING T 0 121 292 413
CONTRACTUAL 2 G 0 2
: TALENTO HUMANO 3 0 ¢ 3
LLANGS ORIENTALES
0 40 119 159
CATERING
CADS 0 5 61 86
€1 th%‘
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NORORIENTE _ | CcATERING: : 0 18 166 185
CADS 0 0 1 1
NORTE
CATERING 0 0 237 237
CADS : 0 0 15 16
PACIFICO _
CATERING: - : 0 0 20 20
CATERING 0 29 200 229
SUROCCCIDENTE
CADS 0 3 o 3
SERVICIOS ADMINISTRATIVOS - 0 1 0 1
o = - - - -
SUR ——— _
. ABASTECIMIENTOS . . 0 0 3 3
o L o D 1 1
ATENCIGN CIUDADANA
CONTRACTUAL 2 37 0 39
TOLIMA CADS 0 0 4 4
CATERING 0 0 167 167
‘ 7 336 1859, 2202
TOTAL s . ;

Se muestra en el recuadro anterior |as peticiones, sugerencias v felicitaciones allegadas a cada Regional, evidencidndose que resaltan las
sugerencias y felicitaciones reportadas en la administracin de Cétering y Ia administracién de los Cad’s, asimismo, se registraron 7 petitiones
las cuales fueron allegadas por medio del madulo PORD.

En el numeral 4.1.8 se evidencia la grafica con los asuntos allegados a través de las sugerencias.
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SOLICITUDES RECIBIDAS EN EL MES DE JUNIO

TALENTS HUMANO

SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

DIRECCION ADMINISTRATIVA Y
DE TALENTO HUMANO

|
|
DIRECCION FINANCIERA !
}
t

ATENCION ¥ ORIENTACION CIUDADANA

SECRETARIA
GENERAL

i
i
t
i
i
|
i
H

CONTABILIDAD

CARTERA

" suBDIRECCIGN
| GENERALDE

SUBDIRECCION | ABASTECIMIEN

OTROS ABASTECIMIENTOS Y SERVICIOS (COMERCIALIZACION- CREDITOS)

TOS Y
SERVICIDS

i
i
|
1
|
|

GRUPO DE GESTION CONTRACTUAL

GENERAL DE
CONTRATOS

ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION

ADMIMISTRACION COMEDORES DE TROPA (CATERING)

SUBDIRECCIGN GENERAL DE
OPERACIONES LOGISTICAS

Fuente. Informe Mensual PQRD de cada proceso a Nive! Nacional correspondiente al mes de junio de 2020
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3. TEMPORALIDAD

. DEPENDENCIAS - .| TIEMPO DE RESPUESTA - DIAS
DIRECCION ADMINISTRATIVA Y TALENTO HUMANO 16
DIRECCION FINANCIERA 9
SUBDIRECCION GENERAL DE CONTRATACION 14
SUBDIRECCION GENERAL DE ABASTECIMIENTOS Y SERVICIOS 10
SUBDIRECCION GENERAL OPERACION LOGISTICA 8
REGIONAL LLANOS 6
REGIONAL TOLIMA GRANDE 13

El tiempo de respuesta de las peticiones, quejas, reclamos y denuncias, se encuentra dentro de los
términos establecidos en la ley.

Se debe aclarar que, para determinar la temporalidad de las respuestas se toman los dias en que se dio
respuesta a todas las solicitudes allegadas a cada dependencia, y se realiza el calculo pertinente para el
caso respectivo.

4. SOLICITUDES RECIBIDAS - CANALES DE RECEPCION

'MEDIODERECEPCION. -~ - ... |~ "TOTAL - | ‘%

CORREQ CONTACTENOS 9 0,40
ORFEO 2 0,09
CENTRO DE ATENCION TELEFONICO 2 0,09
CORREO REGIONALES 4 0,18
CORREO DENUNCIE 1 0,04
MODULO PQR 27 1,21
BUZON DE SUGERENCIAS SUGERENCIA 336 15,00
FELICITACIONES 1859 82,99

COTOTAL - 00 St e I T q00

NOTA: Tanto o que llega por correo contdctenos como al correo de los funcionarios, Orfeo, Centro de
Atencion Telefdnico y de manera presencial se sube al Mddulo, sin embargo, en este punto sélo se clasifica
como solicitudes recibidas por el “Mddulo PQR”, aquellas que el usuario ingresa directamente a la
herramienta.

4.1.1 CORREO - contactenos@agencialogistica.gov.co

Para el mes de junio se recibleron un total de 119 correos, de los cuales 54 se direccionaron a los
funcionarios competentes de brindar la informacién requerida, 22 de éstos mensajes se les dio la
pertinente asesoria en temas de informacion general de la entidad, 9 peticiones se registraron en el
Madulo PQRD, se registraron (2) solicitud de certificaciones financieras en el médulo de tramites de la
pagina web, y finalmente 32 mensajes recibidos por éste correo NO fueron tramitados porgque fueron
reenviados mas de una vez.
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4.1.2 ORFFO - Gestién Documental
A través del Sistema de Gestidn Dacumental ORFEQ, se recibieron 2 solicitudes.

4.1.3 CENTRO DE ATENCION TELEFONICO

Asesorlas General CA [ ‘

OTROS
LLAMADAS TRANSFERIDAS

CERTIFICADO DE RETENCION | 2

SOLICITUDES OTRAS ENTIDADES
INFORMACION JURIDICA ] 1

DECLARACION DE RENTA i

SOLICITUDES GENERALES ADMINISTRATIVAS
;| DESCUENTOS POE: NOMINA CREDITOS DE LIBRE INVERSION
PAGO PENDIENTES

INFORMACION PRE Y CONTRACTUAL
CERTIFICADO SALDD

INFORMACION DE PORTAFOLIO
INFORMACION DE CREDITOS
INEOQRMACION DE LA ENTIDAD

) .Fuenle. Informe Mensual Centro de Atencién ;reiefénico correspondiente é[ rﬁes de junic 2020
Por este medio ingresaron 439 llamadas en el horario de lunes a viernes de 07:30 a.m. a 04:30 p.m., de
las cuales se realizaron 120 asesorfas sobre informacion general, tanto para la ciudadania en general como
para funcionarios de la misma Entidad, trasferidas con asuntos puntuales 16, se registré en el médulo
PQRD una (1) solicitud, 15 solicitudes fueron registradas en el médulo de Certificaciones Financieras, 191
llamadas transferidas, 112 llamadas saliente y niimeros desconectados dentro de las que se encuentran
20 que no se transfirieron a las dependencias correspondientes, toda vez que no se obtuvo respuesta al
momento de trasferir la llamada.

Cabe sefialar que las solicitudes allegadas a través del Centro de Atencién Telefénico, que se consideran
una peticién, queja, reclamo y/o denuncia se suben y responden a traves det Mddulo PQR que se
encuentra en la Pagina Web de la Agencia Logistica.

4.1.4 EXTENSIONES NO CONTESTADAS POR LAS DEPENDENCIAS
En el siguiente grafico se muestran las dependencias que han presentado inconvenientes al momento de
contestar las extensiones, lo cual genera disgusto en los usuarios, afectando el servicio y la imagen
institucional. Registrando un total de 20 llamadas no transferidas oportunamente, evidenciado
“diminucién en de 3 llamadas en comparacién al mes de mayo.
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Los resultados se basan en las llamadas recibidas a través del Centro de Atencidon Telefénico:

: Total LlamadaSN ngsfio_l_ld_i_dés_

Oficina de Tic

Direccién de Otros Abastecimientos Bienes v
Servicios

Subdireccion Abastecimientos Bienes y
Servicios

Subdireccion General Contratacion

Direccion Financiera

Secretaria General

Direccion Administrativa -

Fuente. Informe Mensual Centro de Atencién Telefénico correspondiente al mes de junio 2020

En junio como muestra la grafica, 7 dependencias fueron las que presentaron novedades al momento de
transferir las llamadas, las cuales se identifican como perdidas, es importante resaltar el aumento en las
llamadas que ingresan a la entidad para el mes de junio en un 52%. Contestar oportunamente el teléfono
en cada drea, es competencia del personal que esta a cargo de estas herramientas de comunicacién, pues
desde el Centro de Atencidn Telefénico se direccionan las llamadas.

4.1.5 CORREO ELECTRONICO - Regionales: Se registraron 4 solicitudes.
4.1.6 CORREO ELECTRONICO — Denuncie: Se registraron una (1} solicitud.

4.1.7 HERRAMIENTA MODULO PQRD: Se gestionaron 27 solicitudes registradas directamente
por los usuarios

e
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4.1.8 BUZON DE SUGERENCIA ASUNTOS (336)

SUGERENCIAS
ADMINISTRACION DE COMEDORES (CATERING) Y CAD s
TOUMAGRMNDE |
sur .1: .
SUROCCIDENTE | 15 - [0
NORORIENTE 6
N -.L.l)!:m::(')SORIENTAlES
---cs_m_aor'.
| CARIBE
 mmoanoes |3
A
5 9 '__zu Ct M . B0 8D ;;"::.:-ma S B
ANTRIOUIA- LLANDS SURGCCIDENT]. TOLIMA
| L AMAZONIA | Lo | CARBE. | CENTRO. | ey [NORORENTE [0 ur CRANDE
UMENU o § B | a2 | e | an | 1 | 1B 3
T — T e Sand S -
gCotaoN . - - u ' 9 S R TR 3
iéMALAPRESENTACIONEHtGUlENE EHELEOMEDOR o 1
OTROS . o _ : _ 5 1
DEAD'S - _ _ 2 B
usemctosnnmammwo ' _ 3 1
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Regional Amazonia: (3} encuestas, (4) Audiencias procesos contractuales.

Regional Caribe: (0) encuestas de una (1) Audiencia proceso contractuale.

Regional Centro: {0} encuestas de {8) Audiencias procesos contractuales.

Regional Llanos Orientales: (3) encuestas de (7) Audiencias procesos contractuales.
Regional Nororiente: (0) encuestas de una (1) Audiencia proceso contractual.
Regicnal Norte: (0) encuestas de (8) Audiencias procesos contractuales.

Regional Pacifico: una (1) encuesta de (5) Audiencias procesos contractuales.

Regional Sur: (0) encuestas de un {1) proceso Contractual.

Regional Tolima Grande: (12} encuestas de (3) Audiencias procesos contractuales.
Oficina Principal: (5) encuestas de una (4) Audiencia proceso contractual.

Registrando una percepcidn Favorable del 96,15%

Percepcidn desfavorable del 3,84%

7. IMPACTO DEL SERVICIO EN LOS USUARIOS

Este punto se relaciona con la medicién de los factores de satisfaccidn e insatisfaccién y de las necesidades

y expectativas de los peticionarios y ciudadania en general, sobre los servicios que presta la Entidad.

7.1 Medicidn de satisfaccion

CALIFICACION A {4) PREGUNTAS

TRAMITES./ SERVICIOS NO. DE USUARIOS: ;
EVALUADOS EN EL P_ER[ODO QUE PARTICIPAN DE Excelente Bueno Regular Malo
Percepcion del servicio en general {PQRD) LA EVALUACION R
' {4.5.a5) {3.5.a4.5) || (25.23.5) | (La25)

1. {Cémo Califica usted el servicio recibido

. 1 0 0 2
por este media?
2, éLa respuesta a su solicitud fue entregada

1 0 0 2
de manera clara y oportuna?
3. ¢Cémo Califica el interés y actitud de 3
nuestros funcionarios para resolver el 0 1 0 2
requerimiento?
4. ¢Cémo Califica la facilidad de ingreso a los
canales de atencion para presentar su 0 1 g 2
solicitud ?.
Total Total
Calificacion Promedio
Tramites/Servicios Participantes
1 3 Malo (1 a 2.5}

De acuerdo a los resultados anteriormente expuestos, la medicion se realiza a través de cuatro
preguntas en el modulo PAR, para el mes de junio se evidencia la participacidén de 3 usuarios quienes
consideran que la percepcidn del servicio en general es malo con 8 calificaciones negativas, 2 buenas y 2

excelentes.

7.2 Indicar los pronunciamientos favorables y desfavorables recibidos durante el periodo asi:
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CONCEPTOS FAVORABLES
o CONCEPTOS FAVORABLES  ~—~ = o " CANTIDAD
FELICITACIONES 1359
OPINIONES POSITIVAS 0
CALIFICACION POSITIVA DE PERCEPCION DEL SERVICIO EN EL MODULO PQR 4
TOTAL . e e e ] e 1863

Los Buzones de Sugerencia, son el canal de comunicacién mas utilizado por nuestros grupos de interés
para dar a conocer sus opiniones, que en su mayoria exaltan la gestién de la Agencia Logistica,
principalmente con las felicitaciones en los Comedores de Tropa (CATERING). También se evidencia el
resultado de las encuestas de calificacion del Mddulo PQRD.

FELICITACIONES (1.859)
Para el mes de junio llegaron un total de 1.859 felicitaciones las cuales se clasificaron asi

FELICITACIONES ==
o -T:()lrli‘;l'A 'Gfmi'nu‘sﬁ
"
. 'simoccms'm. X
pacirico | &
 hoRTE
:fﬁononlﬁmz.
: LLANOSORIE_NTALE_S
 centeo
CARIBE
 anTioquiachoco |
AMAZONIA
e am aw o osw s 10% 1%
..... e nwaoea™ ORI e | g | AANGS MORRET) oy | paciico | Vg | k| oty
W AIMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION(CADS) | 13 4 i 61 1 16 5 4
| ADMINISTRACION DE COMEDORES CATERING | _ 201 W [ B w 119 166 7 20 w0 167
"1 GRUPO ABASTECIMIERTOS 'f SERVICIOS . e : P R . R SURORE RO S .
= R ATENCION CIUDADANA: o2 : s :

Fuente. Informe Mensual PQRD de cada proceso a nivel Nacional correspondiente al mes junio de 2020
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El Grupo “Administracién (Catering)” ostenta el mayor nlimero de Felicitaciones allegadas a ia Agencia
Logistica de las Fuerzas Militares con 1.713, que hacen referencia a la satisfaccion frente al servicio
suministrado, seguido de “Almacenamiento y Distribucion (CAD)” con 142, “Grupo Abastecimientos de la
de la Regional Sur con 3 y para Atencién Ciudadana con una (1).

Las manifestaciones positivas para el mes de junio en comparacién al mes de mayo disminuyeron en un
porcentaje minimo de (9), igualmente se evidencia el buen trabajo que se realiza en la Entidad.

CONCEPTOS DESFAVORABLES

CONCEPTOS DESFAVORABLES L o CANTIDAD
RECLAMOS 2
QUEJAS 1
DENUNCIAS 1
OPINIONES NEGATIVAS 0
CALIFICACION NEGATIVA DE PERCEPCION DEL SERVICIO 8
TOTAL ) 12

Como conceptos desfavorables se especifican los siguientes casos: Hace referencia alas inconformidades
que presentan los usuarios como quejas, reclamos, y denuncias, seguido de una calificacion que realiza
por medio del mddulo PQRD al obtener {a respuesta de una solicitud por parte de la entidad.

RECLAMOS (2)

e |D 9697, usuaria manifiesta que “dentro de la Entidad han encontrado casos positivos de COVID
y aun asi obligan a sus trabajadores asistir, sin tener la certeza de la totalidad de empleados
contagiados con esta enfermedad... lo cual pone claro que no evalian el riesgo en la salud de los
servidores plblicos y de su familia...”. Se direcciond a la Direccién Administrativa — Talento
Humano (Cerrado).

e D 9700, usuario manifiesta lo siguiente “teniendo en cuenta que, dentro de la entidad, se han
encontrado casos positivos de COVID-19, y solo a estas personas las han puesto en cuarentena, y
a otras 3 personas, los altos mandos de la ALFM no han evaluado el riesgo... varios de los
trabajadores podrian ser positivos y ser asintomaticos y podrian estar contagiando a mas
perscnas...”. Se direcciond a la Direccidon Administrativa — Talento Humano {Cerrado).
QUEJAS (1)

o |D 9689, usuaria inferma que solicito telefdnicamente a un funcionario de cartera un certificado
de saldo, se ha comunicado en varias oportunidades y la dltima vez le indicaron que estd pen-
diente para firmas, pero atn ne lo recibe. Se direccioné al Grupo de Cartera (Cerrado).

DENUNCIAS (1}

e |D 9673, usuario denuncia que hizo una negociacion verbal con una persona que labora en el co-
medor del rancho de tropa BITER 9, le suministro viveres aproximadamente por dos meses y aln
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no se le ha cancelado. Se direcciond a la Subdireccion General de Qperacion Logistica — Catering
(Cerrado).

8. RECOMENDACIONES

e Enatencidn alos inconvenientes presentados a la hora de trasferir las lamadas a las dependencias
que no contestan las extensiones, se requiere realizar campafias dirigidas a los servidores
publicos, con el fin de generar compromiso institucional y brindar un servicio oportuno y eficiente
al usuario.

e Esimportante que las regionales evallen la percepcion de los proveedores en la adjudicacién de

“los contratos mediante las encuestas anticorrupcién con el fin de medir la transparencia en los
procesos contractuales.

Cordialmente,

CORONEL JUAN CARLOS RIVEROS PJNEDA
Secretario General
Agengia Logistica de las Fuerzas Militares
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