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MEMORANDO
Bogota D.C., 25 de mayo 2026
No. 2026110010111443 ALSG - GRV- AOC - 11001
PARA: ABOG. MARTHA EUGENIA CORTES BAQUERO, Jefe de la Oficina Asesora

Juridica (E), de fas funciones del Despacho de la Direccién General.

DE: CONTADORA PUBLICA SANDRA PATRICIA BOLANOS RODRIGUEZ
Secretaria General (E).

ASUNTO: Informe Seguimiento a Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias,
Consultas, Denuncias y Encuestas Anticorrupcion - Abril 2026.

Respetuosamente y con toda atencion, me permito informar el resultado
del seguimiento a las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias,
felicitaciones y encuestas anticorrupcion, adelantado por el Grupo de Atencion vy
Orientacion Ciudadana para el mes de abril, asi:

A. PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y DENUNCIAS.
1. ESTADO DE LAS PETICIONES.

1.1. PERIODO ANTERIOR — MARZO 2026.

RECIBIDAS TOTAL | RESUELTAS PENDIGNTE | No-DF  |o% pEnDIENTES
PERfODO ANTERIOR | A LA FECHA RESOLVER | VERCISos | POR RESOLVER |
106 106 0 0 0%

Resueltas sin novedad.
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1.2. PEREIODO ACTUAL - ABRIL 2026.

- %
MEDIO DE | TOTAL | RESuELTAs | ENTRIWTE | 7orar | penprentes | SVANCE | BYARCE
RECEPCION | RECIBIDAS | A LA FECHA | . FOR | vEnciDAS POR ereraor. LoReTUAL
. RESOLVER
M%%‘;Lo 107 107 0 ) 0% 100% | 100%

En abril, las PQRSD recibidas aumento en una (1) solicitud respecto al periodo anterior;
actualmente es importante sefalar que, al momento de la elaboracién y emision del
presente informe, se ha realizado una verificacion detallada del sistema de gestiéon de
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias (PQRSD), como resultado, no se
encontraron registros de peticiones en tramite pendientes por resolver.

En consecuencia, se puede concluir que la entidad se encuentra al dia en la gestion de
sus compromisos relacionados con la atencion al usuario, correspondiente al mes de
abril, evidenciando un adecuado cumplimiento de los tiempos de respuesta y una
correcta administracion de los recursos destinados a este fin.

1.3. PETICIONES VENCIDAS: no se registraron vencimientos. \

1.4. REMISION DE SOLICITUDES POR COMPETENCIA A OTRA ENTIDAD: no se
registro.

1.5. PETICIONES ALLEGADAS POR COMPETENCIA: se registraron 4 solicitudes.

¢« ID 15051 ~ Remision del Sr. Teniente Corcnel Carlos Alberto Ibarguen Cortes -
Jefe Centro Direccionamiento Operacional de Desarrollo Humano, trasladando la
peticion de la Sra. Maria del Carmen Pefia Lopez, la cual fue direccionada a la
Direccion Administrativa, con fecha de cierre 04/05/2026.

« ID 15060 - Remision del Sip. Jhon Alexander Granada Acevedo Redactor
Documentos - Creacion del Ministerio de Defensa Nacional, trasladando queja de
la Sra. Rosa Yamile Santamaria Puerto, la cual fue direccionada a la Secretaria
General “comité de convivencia”, con fecha de cierre 24/04/2026.

¢ ID 15117 - Remisién del Sr. Carlos Alberto Gnecco Quintero de la Contraloria
General de la Republica, trasladando peticion del Sr. Bernardo Jesus Vivas, en
representacion de comerciantes iocales del Putumayo, con fecha de cierre
12/05/2026.

e ID 15127 - Remisioén de la sefora Iveth Lorena Solano Quintero - Coordinadora
grupo para el analisis, prevencidon e innovacion de lucha contra la corrupcion, de
la Presidencia de la Republica, trasiadando peticion, con fecha de cierre
19/05/2026.
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Nota: TRAMITE OPORTUNO Y ADECUADO A PETICIONES, QUEIJAS, RECLAMOS,
SUGERENCIAS, FELICITACIONES Y DENUNCIAS - SGDEA del Ministerio de
Defensa-Nacional. Durante el periodo reportado, se registré una (1) solicitud por el
maédulo del Ministerio de Defensa Nacional, identificada con el ID 15117.

1.6. PETICIONES CON DESISTIMIENTO TACITO: no se evidencia peticiones.
1.7. PETICIONES ANONIMAS: no evidencio solicitud.

1.8. MONITOREO DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA: no se registro.
1.8.1. NGmero de solicitudes recibidas: no se registré.

1.8.2. Nimero de solicitudes que se les negd el acceso a ja informacién: no se
registraron.

1.9. PETICIONES ENTRE AUTORIDADES: se registraron 8 solicitudes.

e ID 15036 - Solicitud se copias, remitida por el Sr. Mario Alberto Delgado Pefia -
Tribunal Administrativo del Putumayo-, a cargo de la oficina asesoria Juridica. Fue
cerrada el 15/04/2026.

o ID 15045 - Informacion de la Entidad, remitida por la TC. Luz Esperanza Correa
Cruz Jefe de la Oficina de Respuesta a Incidentes Cibernéticos-, a cargo de Oficina
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones. Fue cerrada el 22/04/2026.

e ID 15048 - Informacion de la Entidad, Mayor General Fabio Leonardo Caro
Cancelado, Director de la Escuela Superior de Guerra "General Rafael Reyes Prieto, a
cargo de la Subdireccion General de Abastecimientos y Servicios. Se cerrd el
21/04/2026.

e ID 15069 - Solicitud de copias, remitida por el Sr. Yeison Fernando Leal Baldion -
Ministerio de Defensa Nacional, a cargo de la Oficina Asesoria Juridica, Fue cerrada el
16/04/2026.

» ID 15081 - Informacién de la Entidad, remitida por el Sr. Dany Alexander Cafias
Rangel - Gobernacion de Norte de Santander, a cargo de la Regional Nororiente. Se
cerré el 23/04/2026.

¢ ID 15085 - Informacion de la Entidad, remitida por el Sr. William Arley Vega de la
Direccion General de Sanidad Militar, a cargo de la Subdireccién General de
Abastecimientos y Servicios. Se cerr6 el 05/05/2026.

e ID 15102 - Solicitud de copias, remitida por el Sr. Gloria Eugenia Dominguez
Betancur, - Tribunal Administrativo del Putumayo, a cargo de la Oficina Asesoria
Juridica. Fue cerrada el 28/04/2026.
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« ID 15111 - Informacion de la Entidad, remitida por el Teniente Coronel Jhonnatan
Arcos Enciso Comandante Grupo de Caballeria Mediano No. 5 Ejército Nacional de

Colombia, a cargo de la Subdirecci

el 07/05/2026.

on General de Abastecimientos y Servicios. Se cerré

REQUERIMIENTOS DE LOS ENTES DE CONTROL: se registraron 8 solicitudes,
descritas asi:

FECHA DE
RECEPCION

D

ENTIDAD

ASIGNADO

ASUNTO

PLAZO

FECHA DE
RESPUESTA

16/04/2026

15070

DIONE VEGA BERNAL -
CUERPO TECNICO DE
INVESTIGACION - -
SECCIONAL
CUNDINAMARCA
SECCION
INVESTIGACIONES

DIRECCION
ADMINISTRATIVA

INFORMACION
DE LA ENTIDAD

10 DiaS

16/04/2026

16/04/2026

15679

CARLOS ANDRES DiAZ
- TECNICO
ADMINISTRATIVO
PROCURADURIA
REGIONAL DE
INSTRUCCION META

DIRECCION
ADMINISTRATIVA

INFORMACION
DE LA ENTIDAD

10 DIAS

29/04/2026

20/04/2026

15091

LUIS ANGEL GOEZ
ARIAS - PROFESIONAL
UNIVERSITARIO
PROCURADURIA
GENERAL DE LA
NACION

DIRECCION GENERAL

INFORMACION
DE LA ENTIDAD

10 DIAS

05/05/2026

22/04/2026

15100

ALEJANDRC ORTEGA
PENA - SECRETARIO
PROCURADURIA GR 10
PROVINCIAL DE
INSTRUCCION
GIRARDOT

REGIONAL TOLIMA

INFORMACION

DE LA ENTIDAD

10 DIAS

30/04/2026

22/04/2026

15103

ANDRES ARTURO
SANCHEZ ~
PROFESIONAL
UNIVERSITARIO
GRADO 17
PROCURADURIA
GENERAL DE LA
NACION

DIRECCION GENERAL

ACLARACIONES
PROCESCS
CONTRACTUALE
)

5 DiAS

27/04/2026

24/04/2026

15107

ANDRES ARTURQO
SANCHEZ -~
PROFESIONAL
UNIVERSITARIO
GRADO 17
PROCURADURIA
GENERAL DE LA

DIRECCION GENERAL

ACLARACIONES
PROCESOS
CONTRACTUALE
&

5 DIAS

27/04/2026
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IVON DAYANN GIL
PEDRERQS -
PROFESTONAL .
28/04/2026 | 15115 | UNIVERSITARIO G-02 | DIRECCION GENERAL I;’E'F&Rmﬁg% 10 DiAS | 12/05/2026
(E) CONTRALORIA -
GENERAL DE LA
REPUBLICA
CARLOS ALBERTO
GNECCO QUINTERO
DIRECTOR DE 3
VIGILANCIA FISCAL SUBDIRECCION
30/04/2026 | 15129 | SECTOR DEFENSA Y GENERAL DE SOLICOUD P | 3pias | 06/05/2026
SEGURIDAD CONTRATACION
CONTRALORIA
GENERAL DE LA
REPUBLICA J %
MONITOREO MEDIOS DE RECEPCION: PQRDSYF
MEDIO DE RECEPCION TOTAL
: PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, DENUNCIAS,
SODULSIERR SUGERENCIAS Y FELICITACIONES 107
BUZONES DE SUGERENCIAS 81
SUGERENCIAS
FELICITACIONES ks
TOTAL DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, DENUNCIAS, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES
3101

Actualmente, se cuenta con 144 canales fisicos y virtuales: 143 buzones de sugerencias
fisicos, distribuidos en los diferentes segmentos de servicio con mayor concentracion en
regionales y algunos en la oficina principal, ademas de un (1) buzdn virtual ubicado en
el Portal Institucional.

Estos buzones son el canal mas utilizado para recibir sugerencias y felicitaciones de los
grupos de interés como las Fuerzas Militares, proveedores y usuarios en general,
permitiéndoles expresar sus opiniones sobre los servicios. Durante el mes de abril se
recibieron 2.994 escritos, lo que representa aumento de 177 interacciones respecto al
mes anterior. Este medio sigue siendo crucial para obtener informacion que permita
mejorar el servicio y los procesos institucionales.
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SOLICITUDES RECIBIDAS EN EL MES ABRIL 2026
g E GESTION DE SECUIMIENTO ¥ EVALLACKIN 1
=
E E INETRUGEION DIGHPLINARLA 9
-
5 SERVICIOS ADMINISTRATIVOS 1
¥
= [
g g GESTHON NOMIEA G
E TALENTO HUMANG 34
=
$8
g g SEGURIDAD TECNOLOGICA Y DE LA INFORMACION 1
=
CUENTAS FOR PAGAR i
-
]
]
E COMTABILEIAD: i6
*
=
CaRTERA 4
% E ASESORLA FURTDICK, [
=
é % ATENCHIN ¥ CRIENTACION CIUCADANMA 1
A LLZ ACIS M- B8
.
-
g ; DIRECCIGH DE INFRAESTRUCTURA 2
1
E ABASTECIMIENTO CLASE | {SOLSA} 1
L4
§ GRUPD DE GESTION CONTRACTUAL 13
:
§ GRUPC DE GESTION PRECONTRACTUAL 2
-
§ E ALUMACENAMIENTO ¥ BISTRIBUCION [CADS]} 291
8%
g g RACION DRES DE TAOPA [CATERING) 2700
g é DESPACHE. 4
&

Fuente. Informe Mensual PQRD de cada proceso a Nivel Nacional correspondiente al mes de
abril 2026
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3. TEMPORALIDAD
TIEMPO DE
DEPENDENCIAS RESPUESTA DEAS

DIRECCION GENERAL 7
DIRECCION ADMINISTRATIVA ¥ TALENTO HUMANO 10
CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO 9
OFICINA ASESORA JURIDICA 6
DIRECCION FINANCIERA 7
CONTROL INTERNO 20

SECRETARIA GENERAL

SUBDIRECCION GENERAL DE CONTRATACION

SUBDIRECCION GENERAL DE ABASTECIMIENTOS Y SERVICIOS
SUBDIRECCION GENERAL DE OPERACION LOGISTICA

OFICINA TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES

REGIONAL AMAZONIA

REGIONAL NORORIENTE

REGIONAL NORTE

REGIONAL PACIFICO

REGIONAL TOLIMA

alo|ulslo] o NINITN

Los tiempos de respuesta para las peticiones, quejas, reclamos y denuncias
cumplen con los plazos establecidos en la ley. Se calcula el tiempo promedio
considerando todas las solicitudes recibidas por cada dependencia.

Nota: el tiempo de respuesta se registra por dependencia, promediandc dias de
respuestas por cantidad de solicitudes recibidas.

4. SOLICITUDES RECIBIDAS - CANALES DE RECEPCION

MEDIO DE RECEPCION TOTAL %

CORREO CONTACTENOS 43 1,39
CHAT INTERACTIVO 0 0,00
ORFEO 3 0,10
ATENCION TELEFONICA 1 0,03
CORREQ DENUNCIE 0 0,00
CORREO SERVIDORES S L7 0,23
CORREO REGIONALES 3 0,10
MODULO PQR 50 1,61
BUZON DE SUGERENCIAS SUGERENCIAS 81 2,61
FELICITACIONES 2913 93,94

TOTAL 3101 100,0

NOTA: Solo se consideran como solficitudes las ingresadas por el "Médulo PQR”
aquellas que el usuario registra directamente en la herramienta web, aunque
también se registran en este médulo las solicitudes recibidas por otros medios
como correo, Orfeo, teléfono o de forma presencial.

Fartifirate M
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4.1 CORREO - contactenos@agencialogistica.gov.co:

Para el mes de abril, se recibié un total de 335 correos, de los cuales: 99 se
direccionaron a los funcionarios competentes para brindar la informacién

requerida, 43 peticiones se registraron en el Moédulo PQRD, no se registraron

solicitudes en el Modulo de Certificaciones. Asimismo, se brind6 asesoria a una (1)
solicitud, finaimente 192 mensajes recibidos por este medio no fueron
direccionados por ser informaciéon que no requiere tramite o por ser correos
reenviados mas de una vez.

4.2 CHAT INTERACTIVO - se registraron 52 interacciones de las cuales
ninguna se registro en el Médulo PQR.

4.3 ORFEO - A través del Sistema de Gestion Documental se registraron 3
solicitudes en el Madulo PQR.

4.4 CENTRO DE ATENCION TELEFONICO.

ASESORIAS CAT

Solictudes oteas entidades 5
Solidtudes Generales Administrativas 4

Otros 45

Liamadas Transferidas 54
Liamadas salientes 12
Informacion Juridica a4
Informacion de Ia Entidad 42

Informacion de Créditos 38 |

Descuentos por nomina créditos de 5
libre inversién

Cenificado Saldo k]

CertiFiendo de Retencion [

Fuente. Informe Mensual Centro de Atencion Telefonico céfrésbb;diente al mes de abril 2026.

Se recibieron un total de 239 llamadas, ingresadas de lunes a viernes, de 07:30
a.m. a 04:30 p.m., clasificadas asi: 119 de las cuales 39 corresponden a asesoria
general, 41 sobre informacion de la Entidad, 38 de informacion de créditos, se
registr6. una (1) peticion en el Médulo PQR. Asimismo, 63 registros se
transfirieron a las dependencias encargadas y no se ingresaron solicitudes en el
Modulo de Certificaciones Financieras.

ey n
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transfirieron a las dependencias encargadas y no se ingresaron solicitudes en el
Mddulo de Certificaciones Financieras.

Por otra parte, se realizaron 12 llamadas salientes, las cuales fueron para
realizar asesoria frente a temas pendientes, y se Identificaron 45 registros en la
categoria "Otros", incluyendo llamadas de prueba o nimeros desconectados.

Las PQRD recibidas via telefdnica se registran y gestionan a través del Médulo PQR
de la pagina web institucional.

A través del nimero institucional 3144448210, se recibieron 26 llamadas, las
cuales estan consolidadas con el total de ingreso de llamadas en la gréfica de
asesorfas CAT.

El registro de llamadas en comparacion al mes de marzo, aumento. El porcentaje

de recepcion para el mes de abril es del 53 %.

Extensiones no contestadas por las dependencias.
En el siguiente grafico se muestran las dependencias que han presentado

inconvenientes al momento de contestar, afectando el servicio y la imagen

institucional. Se registraron 18 llamadas no_transferidas, comparado con el
mes de marzo presenta disminucion de 4 llamadas no transferidas,

Total Llamadas No Transferidas

CONTRATOS 2
TECNOLOGIA 1

FINANCIERA 5
CREDITOS 4

ADMINISTRATIVA 6

Fuente. Informe Mensual Centro de Atencién Telefénico correspondiente al mes de abril 2026.

Las dependencias con llamadas no transferidas se detallan en la grafica. Atender
oportunamente es responsabilidad del area a cargo, ya que desde el CAT solo se
direccionan las tlamadas.

cRRTIFICY
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4.5 CORREO denuncie@agencialogistica.gov.co: no se registro solicitudes.
4.6 CORREO SERVIDORES: se registraron 7 solicitudes.

4.7 CORREO ELECTRONICO-REGIONALES: se registraron 3 solicitudes.

4.8 HERRAMIENTA MODULO PQR: se registraron 50 solicitudes directamente
por los usuarios en la plataforma.

4.9 BUZON DE SUGERENCIAS ASUNTOS (81)

ADMINISTRACION COMEDORES (CATERING) Y CAD'S

TOLIMA GRANDE 0 § 1
SUROCCIDENTE
PRORCO | 2
NORTE
NORORIENTE |1

LLANOS ORIENTALES { 3 |

(ENTRO |1 1
CARIBE |3
ANTIOGUIACHOCO 5 1 g
: |
AMAZONIA |3 |
|
Antioqula Llanos o Tolima
Amazonia Chocs Garbe  Centro Orertals Nororiente  Morte  Padfice Suroceideite Grande
MENL 16 3 1 4 1 0
PORCION B 1 3 b
(ocaoN 1 1 4 i
OTROS
CAD'S 4 1

Fuente. Informe Mensual PQRD de cadé 'pl;oceso a nivel nacional correspondiente al mes de abril
2026.
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Respecto a los Buzones de Sugerencia, los temas con mayor incidencia en las
regionales para CATERING se concentran en el item “Mena", con un total de 45
sugerencias a nivel nacional, distribuidas asi: Tolima Grande (20), Antioquia
Choco (16), Llanos Orientales (4), Caribe (3), seguido de Centro y Nororiente con
una (1) sugerencia respectivamente.

En la opcion de "Porcidn” se presentaron 23 sugerencias, provenientes de las
Regionales Antioguia Chocd (13), Tolima Grande (6), Llanos (3) y Centro una (1).

Asimismo, en la opcién "Coccién" se registraron 7 sugerencias, las cuales
corresponden a las Regionales de. Llanos (4), seguido de Amazonia, Antioquia
Choco, y Tolima Grande con una (1) sugerencia respectivamente.

Por otra parte, los Centros de Almacenamiento y Distribucién (CAD’S)
registraron un total de 6 sugerencias, distribuidas en las regionales de Antioquia
Chocé (4) y Pacifico (2).

Se registrd un total de 81 sugerencias a nivel nacional, lo que representa una
disminucion de 66 interacciones en comparacién con el mes de marzo.

5. MULTICANALES

MEDIO DE RECEPCIéN TOTAL %
REGISTRO VISITANTES 151 48,4
PBX 119 38,1
REUNIONES 6 1,9
DIFUSIONES 36 11,5
CONTACTENOS / CERTIFICACIONES FINANCIERAS WEB . 0 0,0
CENTRO TELEFONICO /CHAT / CERTIFICACIONES FINANCIERAS WEB B3 0,0
TOTAL 312 100

5.1 REUNIONES AGENDADAS Y REGISTRO DE VISITANTES: Se notificaron 6
reuniones agendadas; a su vez, ingresaron 151 personas externas evidenciadas
en el aplicativo DYMO Labelwrite,

5.2 PBX (CENTRAL TELEFONICA RECEPCION): Se registraron 119
interacciones a través de la central telefonica (PBX) de la oficina principal.

5.3 DIFUSIONES: Se evidencid una gestion de 36 difusiones, las cuales se -
realizaron desde la recepcion de la oficina principal.

5.4 M60ULO WEB DE FINANCIERA: No se registraron solicitudes.
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6. ENCUESTAS ANTICORRUPCION. Para el mes de abril, se Ievidenciaron 42
audiencias de adjudicacion de contratos a nivel nacional y se realizaron 60
encuestas anticorrupcion, asi:

DEPENDENCIAS TOTAL AUDIENCIAS | TOTAL ENCUESTAS
REGIONAL AMAZONIA 2 1
ANTIOQUIA CHOCO 4 8
REGIONAL CARIBE 6 6
REGIONAL CENTRO D 12
LLANOS ORIENTALES 4 5
REGIONAL NORORIENTE 5 10
REGIONAL NORTE 4 7
REGIONAL PACIFICO 1 1
REGIONAL SUROCCIDENTE 3 2
REGIONAL SUR 3 3
REGIONAL TOLIMA 3 6
OFICINA PRINCIPAL 2 2

TOTAL 42 60

Percepcion: (Favorable del 96,0%) (Desfavorable del 4,0%). El porcentaje
negativo de la encuesta se evidencia asi:

Pregunta 2 - {Considera usted que‘ los procesos contractuales de Ia
Agencia Logistica son?:

e En la Regional Suroccidente, un oferente selecciond la opcion B. POCO
TRANSPARENTE Y POCO CONFIABLES, sin dejar ningln comentario.

Pregunta 4 - {Ha tenido conocimiento sobre hechos de corrupcion en la
Agencia Logistica?:

« En la Regional Tolima, un oferente selecciond la opcién A. SI, con el siguiente
comentario: "Se entera uno de hechos de corrupcion de acuerdo a las
noticias nacionales."

Pregunta 5 - Considera usted que, en la Agencia Logistica de las Fuerzas
Militares, el fenomeno de la corrupcion es:

« En la Regional Caribe, en este punto un oferente selecciond la opcién C.
RARA VEZ SE HA PRESENTADO, sin dejar ningln comentario.

e En la Regional Lianos, un oferente selecciono la opciéon C. RARA VEZ SE HA
PRESENTADO, sin dejar ningtin comentario.

o En la Regional Norte, segun la pregunta, un oferente selecciond la opcion C.
RARA VEZ SE HA PRESENTADO, sin dejar ningln comentario.

» En la Regional Tolima, en este punto, dos oferentes seleccionaron la opcién
C. RARA VEZ SE HA PRESENTADO, con el siguiente comentario: "Solo se
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escucha de hechos presentados de acuerdo a las noticias y realmente es muy
raro escuchar sobre estos hechos.”

Pregunta 6 - De acuerdo a su experiencia con la entidad, écual nivel de la
organizacion puede llegar a influir en mayor medida en la corrupcion?:

e En la Regional Choco, en este punto, un oferente seleccioné la opcién, A.
NIVEL DIRECTIVO y otro oferente selecciondé la opcion F. TODOS,
dejando el siguiente comentario: "En la medida que somos humanos
podemos fallar, en las experiencias que hemos tenido ninguna persona ha
influido o tratado de influir por ningtin motivo en los procesos”.

e En la Regiona! Centro, dos oferentes seleccionaron la opcién, A. NIVEL
DIRECTIVO, sin dejar ningin comentario.

+ En la Regional Llanos, en este punto dos oferentes seleccionaron la opcién,
A. NIVEL DIRECTIVO, y otro oferente selecciond la opcién F. TODOS, sin
dejar ningun comentario.

+ En la Regional Norte, un oferente seleccioné la opcion, F. TODOS, sin dejar
comentario alguno.

» En la Oficina Principal en este punte un oferente del proceso 002 - 065-
2026, seleccion6 la opcion F. TODOS, dejando el siguiente comentario:
"Todos los niveles en cualquier organizacion se pueden ver influenciados por
fa corrupcion, lastimosamente existe en todas partes es obligacién en cada
persona y entidad, no ceder ante los actos de corrupcién que nos acechan.”

» En la Regional Tolima, dos oferentes seleccionaron la opcion, A. NIVEL
DIRECTIVO con el siguiente comentario: "Porque en el recae la ejecucion
del gasto y es el personal encargado de garantizar que la entidad obre de
buena fe.”

Pregunta 7 - Cémo percibe usted el interés de la entidad por combatir la
corrupcion:

» En la Regional Llanos, un oferente seleccioné la opcion B. POCO
INTERESADA, sin dejar ningln comentario.

Pregunta 9 - Considera que las respuestas a las observaciones, o
inquietudes y sugerencias, son dadas bajo el principio de objetividad:

¢ En la Regional Llanos, en este punto, un oferente selecciond la opcién B.
NO, sin dejar ningdn comentario. :

Pregunta 10 -~ Las solicitudes presentadas por usted a la Agencia
Logistica han sido atendidas:

+ En Regional Choco, en este punto un oferente seleccioné la opcién B. NO,
sin dejar ningdn comentario.

« En Regional Llanos, en este punto un oferente selecciond la opcion B. NO,
sin dejar ningtin comentario.
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Medicion de satisfaccidn / Médulo PQR: La medicion se realiza a través de
cuatro preguntas. Se evidencid participacion de un (1) ciudadano.

e e pr——- -
TRAMITES | SERVICHOS EVALUADDS EN
EL PERFODD Percepcidn e servicio en
genermi (FORD)

NG, DE USUARIOS CALIFICACION A (4) PREGUNTAS

QUE PARTICIFAN DE
LA EVALUACION

Excelente

Bueno

Regular

Malo

{45.a5)

(3.5. 2 4.5)

{25.23.5.)

i1 25)

1. :Como callflca of Interés y actitud de
inuestros funcionarlos para resolver ef
[imotivo de su solicitud?

2. §Cémeo califica in facilidad de acceso a
nuestros canales de stznciin para
resentar su solicitud?

3.2Cémo califica usted el servicio recibidol
r este medio?

4.2 L3 respuesty 3 i solfcloud fue
entregada de manera clara y oportuna?.

1

Totsl

Totat

Trémites/Servicios

Participantes

Callficacién Promedio

1

1

[45.a 5}

Medicion de satisfaccién / Centro de Atencidon Telefénico: Mediante el
Software GoAutodial, se realiza encuesta donde se refleja la calidad del servicio
prestado a través del (CAT), no se evidencia participacion.

Medicidon de satisfaccién / Encuesta Cddigo QR: la Agencia Logistica de las
Fuerzas Militares, con el objetivo de obtener una retroalimentacién directa y
precisa sobre la calidad de sus servicios de alimentacién, implementd una

estrategia innovadora como la utilizacion de cédigos QR. Estos cddigos fueron
estratégicamente ubicados en los diversos comedores de tropa, facilitando asi el

acceso a una encuesta disefiada para capturar la percepcion de los usuarios.

Al analizar los datos recopilados, se registrd la participacién de 870 usuarios, lo
cual refleja un fortalecimiento significativo en los canales de comunicacion y
retroalimentacion institucional. Este ndmero, al ser comparado con los 526
participantes del mes de marzo, revela un aumento significativo en la participacion

de 344 interacciones.

Este incremento en el volumen de la muestra no solo dota a los resultados de una
mayor robustez, sino que también permite confirmar que la tendencia de
satisfaccion se mantiene en niveles de excelencia a medida que aumenta el
nidmero de evaluadores. Lo anterior se ve respaldado por el consolidado de
percepcién, donde se alcanzaron 6.848 valoraciones positivas con el 99,0%.
Por su parte, las calificaciones neutrales (indiferentes) y negativas se mantuvieron
en margenes reducidos del 1,0%.
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FUERZA PARTICIPANTE

10 o

Ejército Nacional Fuerza Aérea Colombiana Armada Naclomal

Fuente. Reporte encuesta QR correspondiente al mes de abril 2026

¢El men( suministrado corresponde al concertado
para el dia de hoy en el comedor?

1

De acuerdo ; Desacuerdo

Fuente. Reporte encuesta QR correspondiente al mes de abril 2026
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La calidad de los alimentos suministrados

689 ¥ |
166
8 44 3
Completamente Satisfecho Indiferente Insatisfecho Completamente
Satisfecho : : L !ns_atisl_r‘m:?w

Fuente. Reporte encuesta QR correspondiente al mes de abril 2026

Sabor de los alimentos suministrados
631
22%
o 5 4
Completamente Satisfecho | Indiferante Insatisfecho I Completamente
Satisfecho Insatisfecho

Fuente. Reporte encuesta QR correspondiente al mes de abril 2026
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Sabor de las bebidas suministradas

634
211
8 12 3
Compietamente Satisfecho Indiferente insatisfecho Completamente
Satisfecho Insatisfecho
Fuente. Reporte encuesta QR correspondiente al mes de abril 2026
Tiempo de entrega de los alimentos
627
239
8 3 2
Completaments Satistecho Indifarente insatistethg Completamente
Satisfecho {nsatisfecho

Fuente. Reporte encuesta QR correspondiente al mes de abril 2026
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Limpieza higiene y presentacion

625

E . s — gg-

Completamente Satisfecho Indiferente Insatlsfecho Completamente |
Satisfecho : Insatisfecho

Fuente. Iieporte encuesta QR correspondiente al mes de abril 2026

e = === —

Atenc:on y servicio brmdado por el
personal de la ALFM

631 J

|
223
6 4 6
Completamente Satrsfedlo Indiferente Insatisfecho Completamente
Satisfecho ; . Insatisfecho

Fuente. Reporte encuesta QR correspondiente al mes de abril 2026
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Recomendara entre sus compafieros y
superiores el servicio prestado por la
Agencia Logistica de las Fuerzas Militares?

857

13

Dearuerdo Desacuerdo

Fuente. Reporte encuesta QR correspondiente al mes de abril 2026

Opiniones frente al servicio (Encuesta Cédigo QR)

ASPECTOS GENERALES

- 166
iy #71 156
4 £
{on®.
e
.1 5
e
el
r;_:_ :
i’; g |
2N
=
'*. ]
=
L]
6 8 ]
; | ¥ o
=
ASPECTOS ASPECTOS COMENRTARIDS FUERZA
POSTTIVOS NEGATIVOS DE MEIDRA PARTICIPANTE
» FUERZA ARMADA NACIDNAL o
FUERZA AEREA & :
EJERCITO NACION AL 55 ] 2 165

' Fuem:e_ Repb}_fe éncuesta QR cbrrespoﬁdiente al mes de abril 2026
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Al analizar las opiniones registradas por los participantes respecto al servicio
prestado en los comedores de tropa, se consolidé un total de 172 comentarios.

De este universo de interacciones, se identificaron 162 aspectos positivos (156
del Ejército Nacional y 6 de la Fuerza Aérea), 8 aspectos negativos
concentrados en el Ejército Nacional, y 2 registros con comentarios de
mejora.

Los resultados detallados de esta encuesta (vinculada al codigo QR) han sido
informados a la Alta Direccion y a la Subdireccibn de Operaciones
Logisticas. Esta comunicacion tiene como objetivo principal gestionar de manera
oportuna las inconformidades detectadas y establecer planes de accidon que
permitan el fortalecimiento continuo del servicio prestado por la ALFM.

7.1 PRONUNCIAMIENTOS FAVORABLES Y DESFAVORABLES

CONCEPTOS FAVORABLES CANTIDAD
FELICITACIONES 2913
OPINIONES POSITIVAS / COMENTARIOS CODIGO QR 162
CALIFICACION POSITIVA DE PERCEPCION DEL SERVICIO / ENCUESTAS / 6849
CODIGO QR
TOTAL g 29924

La Agencia Logistica de las Fuerzas Militares diversifica sus mecanismos de
escucha para garantizar una cobertura integral de la opinidon del usuaric. Los
usuarios manifiestan sus percepciones principalmente a través de herramientas
presenciales y digitales, destacandose los buzones de sugerencias ubicados
estratégicamente en los comedores de tropa (CATERING) y el uso de I3
Encuesta de Percepcidon mediante cédigo QR, la cual permite capturar la
opinién en tiempo real sobre la calidad de la alimentacién y la atencién recibida.

Adicionalmente, este analisis incorpora una evaluacion cualitativa de las
respuestas gestionadas a través del Modulo PQR y otros canales oficiales de
medicidn de satisfaccion ciudadana. Estos insumos son fundamentales para la
trazabilidad de la gestidn, ya que permiten contrastar el nivel de cumplimiento
institucional con las expectativas, facilitando asi la identificacion de brechas en el
servicio y la lmplementac:on de acciones de mejora continua por parte de la Alta
Direccion.

\l“F[E‘A
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Felicitaciones: Registraron un total de 2.913 felicitaciones, asiﬁ

FELICITACIONES

Tolima Grande &

=3

Surocddants

Z

£

{anos Orlentales

2

Carbe
Antioguia Chic

Anmonla

# ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION {CADS}  ADMINSTRACION DE COMEDORES CATERING 1 GRUPO GESTION CREDITOS

Fuente. Informe Mensual PQRD de cada proceso a nivel nacional correspondiente al mes de abril 20286.

El grupo de “Administracion de Comedores Catering” ostenta el mayor nimero de
~ felicitaciones allegadas a la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares con un total
de 2.624, que hacen referencia a la satisfaccion frente al servicio suministrado.
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Le sigue el grupo de “"CADS (Almacenamiento y Distribucién)” con un total de 285
felicitaciones. Asimismo, se destacan gestiones puntuales en la Regional Sur,
especificamente para la Gestién Créditos” con 4 felicitaciones.

En comparacidn con el mes de marzo, durante el mes de abri! se evidencié un
aumento de 243 felicitaciones.

CONCEPTOS DESFAVORABLES CANTIDAD
RECLAMOS % 2
QUEJAS 3
DENUNCIAS BSaIEE o Tkl 3
OPINIONES NEGATIVAS 10
CALIFICACION NEGATIVA DE PERCEPCION DEL SERVICIO 69
TOTAL 88

Como conceptos desfavorables se especifican los siguientes casos: Las
inconformidades que manifiestan los usuarios, ya sea en forma de quejas,
reclamos o denuncias, asi como las calificaciones y comentarios registrados
mediante el codigo QR, constituyen una fuente esencial de retroalimentacion.

Esta informacidon es canalizada a la Subdireccion de Operacién Logistica,
dependencia que realiza el seguimiento de cada caso para identificar mejoras,
atender novedades y garantizar una respuesta oportuna que asegure la
satisfaccion del usuario y el fortalecimiento del servicio.

RECLAMOS: (2)

ID 15057 -~ Subdireccion General de Abastecimientos y Servicios - Gestion
Créditos: reclamante, mediante derecho de peticion solicita aclaracion sobre el
procedimiento del médulo de créditos debido a fallas reiteradas en la plataforma,
como la falta de registro de solicitudes radicadas en marzo y la visualizacion de
cupo en $0 del dia 14 de abril, exigiendo garantia y cumplimiento en la prestacién
del servicio financiero. Cerrado (05/05/2026).

ID 15073 - Direccion Financiera — Gestion Cartera: reclamante, manifiesta
incumplimiento en el reintegro de un saldo a favor correspondiente al crédito
identificado con el ID 2026-4788, el cual de acuerdo con la informacién
suministrada por su entidad y por un pago que realizd, existe un saldo a favor que
debia ser reintegrado. Sin embargo, pese a haberse comunicado en varias
oportunidades han transcurrido casi 28 dias sin. que dicho valor haya sido
consignado. Cerrado (07/05/2026).

» Informados a control interno No.2026110010081663
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QUEJA: (3)

ID 15060 - Secretaria General - Grupo de Atencion Ciudadana “Comité de
Convivencia Laboral: quejosa, funcionaria de carrera administrativa indica que ha
sido victima de una persecucidn coordinada entre varios directivos y funcionarios
de la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, afectando gravemente su salud
fisica y mental. Cerrado (24/04/2026).

» Informado a control interno disciplinario 2026110010081873

ID 15066 - Control Interno Disciplinario: quejoso soficita las investigaciones
pertinentes y sanciones a las que haya lugar al supervisor del contrato 006-051-
2025 en la ejecucion del mismo, teniendo en cuenta que reafizé mantenimiento
que superd el costo real del bien nuevo, y pasados dos meses los equipos los
regresaron por dafio definitivo. Es urgente la intervencion en los procesos que
este supervisor realiza. Cerrado (04/05/2026).

ID 15072 - Control Interno Disciplinario: quejoso manifiesta ha interpuesto una
denuncia formal ante el GAULA y la ALFM. Alega ser victima de una estafa de
aproximadamente $157.636.800 perpetrada por una presunta organizacidn
criminal que opera dentro de la estructura de la Agencia. Cerrado (04/05/2026).

DENUNCIA: (4)

ID 15082 - Subdireccion General de Contratacion - Gestion Contractual: oferente
manifiesta posibles irregularidades en el proceso 009- 007-2026 de contratacion
de referencia para su respectiva revisidn y gestién a la que sea necesaria para dar
transparencia al proceso de contratacidn publica. Regional Llanos. Cerrado
(12/05/2026).

ID 15083 - Subdireccion General de Contratacién - Gestion Contractual: oferente
manifiesta irregularidades en el proceso de contratacion No. 009-003-2026 de
referencia para su respectiva revisién y gestion a la que sea necesaria para dar
transparencia al proceso de contratacion publica. Regional Llanas. Cerrado
(12/05/2026).

ID 15095 - Subdireccion General de Contratacion - Gestién Contractual: El
oferente presenta inconformidad y cuestiona la transparencia, solicita a la entidad
investigar a los funcionarios a cargo del estructurador econdémico con el fin de
esclarecer los hechos y que se permita actuar de buena fe en los diferentes
procesos de contratacidon, ya que estan dejando entre dicho el nombre de la
entidad Agencia Logistica de las Fuerzas Militares - Regional Llanos Orientales.
Dentro del proceso SASI 009-012-2026. Cerrado (14/05/2026).

ID 15099 - Subdireccién General de Contratacién - Gestién Contractual: oferente
manifiesta que en la Agencia Logistica de Las Fuerzas Militares - Regional Llanos,
se han realizado presuntas irregularidades en diferentes procesos donde no se da
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cumplimiento estricto al pliego de condicidn, evidenciando que la entidad va en
contra de la norma y sesgando su proceder en los procesos de contratacion,
especialmente su empresa, situacion que es repetitiva pues en anteriores
contratos se han presentado situaciones donde los funcionarios de la regional
exceden sus funciones y al parecer direccionan los contratos, las PQR radicadas, la
entidad en sus formalismos, dan respuesta basados en lo que contestan los
mismos funcionarios que estan cuestionando, y siempre con respuestas sin
fundamento y que carecen de un criterio como servidores publicos. Cerrado
(14/05/2026).

8. RECOMENDACIONES

¢ Fortalecimiento de la Integridad y Transparencia: En atencion a los
reclamos, quejas y denuncias presentadas durante el mes de abril, se requiere
que las oficinas de Control Interno y Control Intermo Disciplinario ejecuten
acciones de supervision inmediata. Estas deben enfocarse en auditar los
procesos contractuales a nivel nacional, con el fin de promover y garantizar la
confianza institucional y la calidad en el servicio.

¢ Con el objetivo de optimizar la calidad del servicio al usuario y salvaguardar
la imagen de la institucion, se debe recomendar a la Direccidon Administrativa y
de Talento Humano gestionar de manera efectiva la atencion telefénica. Esto
responde a la necesidad de corregir las incidencias detectadas donde se
registraron 18 llamadas transferidas que no fueron atendidas. Se sugiere
establecer roles para asegurar una respuesta oportuna.

Cordialmente,

<

Ms RODRIGUEZ

Secretaria Gengral {(E)
Agencia Logistica de las Fuerzas Militares

CONTADORA PUBLIC

. Vi S
Elaboré: Paula Andrea Fuertes Faya Revisd y Apreba: Aboga. Bsp. Diana Cecllia Martin Amaya

Técnico de Apoyo, Seguridad y Defensa Coordinadora Grupo de Atencién y Orientacién Ciudadana
Grupo Atenclédn y Orlentacion Ciudadana
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