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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL AGENGIA LOGISTICA
AGENCIA LOGISTICA DE LAS FUERZAS MILITARES T Eomb i ssins i~

MEMORANDO

Bogota, 28-07-2022
N° 2022110010153473 ALSG-GRV- AOC — 11001

PARA: CORONEL CARLOS AUGUSTO MORALES HERNANDEZ
Director General (E)
Agencia Logistica de las Fuerzas Militares

DE: CORONEL (R) CARLOS ERNESTO CAMACHO DIAZ
Subdirector General de Abastecimientos Bienes y servicios (E) de las
funciones de la Secretaria General de la Agencia Logistica de las Fuerzas

ASUNTO: Informe de Seguimiento a las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias,
Consultas, Denuncias y Encuestas Anticorrupcién — JUNIO 2022.

Respetuosamente y con toda atencién me permito informar al Sefior Coronel Director General de la
Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, el resultado del seguimiento a las Peticiones, Quejas,
Reclamos, Sugerencias, Denuncias, Felicitaciones y Encuestas Anticorrupcion, adelantado por el
Grupo de Atencion y Orientacion Ciudadana para el mes de junio, asi:

A. PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y DENUNCIAS
1. ESTADO DE LAS PETICIONES.

1.1. PERIODO ANTERIOR - MAYO 2022

RECIBIDAS TOTAL RESUELTAS PENDIENTE POR No. DE DIAS % PENDIENTES POR
PERIODO ANTERIOR A LA FECHA RESOLVER VENCIDOS RESOLVER
80 80 0% 0 0%

1.2. PERIODO ACTUAL - JUNIO 2022

MEDIO DE TOTAL | REsueLTAsa | EN TRAMITE % PENDIENTES POR || AVANCE PABNCE
RECEPCION | RECIBIDAS || LA FECHA PR TOTALVENCIDAS RESOLVER PERIODO | PERIODO
RESOLVER ANTERIOR || ACTUAL
MODULO 0 . .
PQRD 72 72 0 0 0% 98% 100%

Respecto al mes de junio se determind que el nimero de peticiones, quejas, reclamos y denuncias
recibidas a traves del modulo PQR presenta disminucién en comparaciéon al mes de mayo; a la
fecha todas las solicitudes se encuentran cerradas.

1.3. PETICIONES VENCIDAS: No se registro.
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1.4. REMISION DE SOLICITUDES POR COMP ETENCIA A OTRA ENTIDAD: No se presento.
1.5. PETICIONES ALLEGADAS POR COMPETENCIA: No se presento.

1.6. MONITOREQ DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA: No registré solicitud.

1.7. PETICIONES ENTRE AUTORIDADES: Se registraron 3 solicitudes.

e ID 11202 - Solicitud con el asunto, “Informacion Ofertas Laborales - Convocatorias”, con
fecha de ingreso 08/06/2022. Por parte del Sefior: Martin Hernando Brito Sanchez del
Ministerio del Trabajo, la cual fue direccionada a la Direccion Administrativa con fecha de
cierre 23/06/2022.

e |D 11223 - Solicitud de Informacién con el asunto, “solicitud de copia del contrato del
convenio 16-2018 Ecopetrol”’, con fecha de ingreso 15/06/2022 por parte del sefior:
Coronel Jose Mauricio Acevedo Mendoza - Jefe de Estado Mayor — Ejercito (BR 27), la
cual fue direccionada a la Subdireccidon General de Contratacion con fecha de cierre
15/07/2022.

¢ |ID 11235 — Solicitud de Copias con el asunto, copia integra de la carpeta del contrato de
suministro N° 001-056-2017", con fecha de ingreso 02/11/2021 por parte del Mayor Felipe
Antonio Castro Tuta (Segundo Comandante Ejército Nacional Batallon A.S.P.C N°11), la
cual fue direccionada a la Subdireccién General de Contratacién con fecha de cierre
07/07/2022.

1.8. REQUERIMIENTOS DE LOS ENTES DE CONTROL.:

1.9. Se evidenciaron 4 requerimientos, se aclara que ya se registran en el médulo PQRD, con
su respectivo cierre y sin ninguna novedad.

FECHA DE RECEP- FECHA DE
ENTIDAD ASIGNA
R s SIGNADO ASUNTO PLAZO SE i\ kera
13/06/2022 JAIRO PENA ROBLES - CONTROL INTERNO || SOLICITUD i 40 na0605 || 1610612022
11217 | CONTRALORIA GENERAL DE DE COPIAS

LA REPUBLICA

OFICINA  ASESORA
MONICA CECILIA LOZANO JURIDICA 5
13/06/2022 11219 || ORTEGA - FISCALIA SOLICITUD || o 0e0005 || 21/08/2022
GENERAL DE LA NACION DE COPIAS

SUBDIRECCION
14/06/2022 || 11221 | MARTHA CLEMENCIA LOPEZ | GENERAL pE || soLiciTuD
MORENO - PROCURADURIA | CONTRATACION DE COPIAS || 30/06/2022 | 20/06/2022
GENERAL DE LA NACION
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SUBDIRECCION
MARTHA CLEMENCIA LOPEZ || GENERAL DE
11221 || MORENO - PROCURADURIA | CONTRATACION SOLICITUD
14/06/2022 GETERAL LE LA NACIGY DE COPIAS || 30/06/2022 || 29/06/2022
SUBDIRECCION ACLARACIO
MONICA CECILIA LOZANO - | GENERAL DE NES
21/06/2022 11234 || FISCALIA GENERAL DE LA || CONTRATACION PROCESOS | 07/07/2022 || 08/07/2022
NACION CONTRACT
UALES
Monitoreo Medios de Recepcion: PQRDSYF
MEDIO DE RECEPCION . TOTAL - RECIBIDAS
PETICIONES, QUEJAS,
MODULO PQRD RECLAMOS, DENUNCIAS SUGERENCIAS Y FELICITACIONES o
SUGERENCIAS 185
BUZONES DE SUGERENCIAS
FELICITACIONES 4447

. PARA UN TOTAL DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, DENUNCIAS, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES

4704

Contamos con 135 Buzones de Sugerencias, ubicados en las diferentes unidades de servicio,
principalmente en las Regionales y algunos en la Oficina Principal, siendo el medio de recepcion de
sugerencias y felicitaciones mas utilizado por nuestros grupos de interés (Fuerzas Militares,
proveedores y usuarios en general), alcanzando para el mes de junio un total de 4.632 escritos
allegadas por este medio, que comparado con el mes de mayo se evidencia aumento de 104
interacciones, lo cual evidencia mayor participacion.
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‘SUBDIRECCION GENERAL

DE ABASTECIMIENTCS

SUBCHRECON GENERAL

SUBDIRECOON GENERAL DE OPERACION

DIRE CTION ADMINISTRATIVA Y DE TALENTO HUMAND

LIRS CCICN FINANCIERR

CONTROR INTERNG

OFIONAJURIDICA

BENES ¥ SERVICIOS

DE CONTRATOS

LoGISTICA

DIRECCHON GENERAL

GESTION DE SEGUIMIENTO ¥ EVALUACION |

GESTICH MOMENA

SERVICIOS ADMIFIST HATIVOS

TALEMTO HUNMAMNO

ASESORLA JURIDICA

conNTABILIDAD |

OTAOS ABASTECIMIENTOS ¥ SERVICIOS (COMERCIALIZACION - CREDITOS)

GRUPO DE GESTION CONTRACTUAL

ALRMACEMNARMIENTO ¥ DISTRIDUCION (CADS)

ADRIMISTRACION COMEDDRES DE THOPA {CATERING])

DESPACHO

4345

Fuente. Informe Mensual PQRD de cada proceso a Nivel Nacional correspondiente al mes de JUNIO 2022
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La union de nuestras Fusrzas

3. TEMPORALIDAD

DEPENDENCIAS TIEMPO DE RESPUESTA - DIAS
DIRECCON ADMINISTRATIVA Y TALENTO HUMANO : 9
DIRECCION FINANCIERA 7
OFICINA ASESORA JURIDICA 5
CONTROL INTERNO 4
SUBDIRECCION GENERAL DE CONTRATACION 11
REGIONAL LLANOS ORIENTALES 8
REGIONAL AMAZONIA 4
REGIONAL ANTIOQUIA CHOCO 15
REGIONAL CARIBE 4

El tiempo de respuesta de las peticiones, quejas, reclamos y denuncias, se encuentra dentro de
los téerminos establecidos en la ley.

Se debe aclarar que, para determinar la temporalidad de las respuestas se toman los dias en
que se dio respuesta a todas las solicitudes allegadas a cada dependencia, y se realiza el
calculo pertinente para el caso respectivo.

4. SOLICITUDES RECIBIDAS - CANALES DE RECEPCION

MEDIO DE RECEPCION TOTAL %

CORREO CONTACTENOS 30 0,64
CHAT INTERACTIVO 0 0,00
ORFEO 4 0,09
CENTRO DE ATENCION TELEFONICO 0 0,00
CORREO SERVIDOR 0 0,00
CORREO DENUNCIE 0 0,00
CORREO REGIONALES 2 0,04
MODULO PQR 36 0,77
BUZON DE SUGERENCIAS SUGERENCIA 185 3,93
FELICITACIONES 4447 94,54

TOTAL 4704 100

NOTA: Tanto lo que llega por correo contdctenos como al correo de los funcionarios, Orfeo, Centro de
Atencion Telefonico y de manera presencial se sube al Mddulo, sin embargo, en este punto sélo se clasifica
como solicitudes recibidas por el “Mddulo PQR”, aquellas que el usuario ingresa directamente a la
herramienta Web.
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4.1.1 CORREO - contactenos@agencialogistica.gov.co

Para el mes de junio se recibieron un total de 92 correos, de los cuales 49 se direccionaron a los
funcionarios competentes de brindar la informacion requerida, 6 de éstos mensajes se les dio la
pertinente asesoria en temas de informacion general de la entidad, 30 peticiones se registraron
en el modulo PQRD, finaimente 7 mensajes recibidos por éste correo no fueron tramitados
porque fueron reenviados mas de una vez.

4.1.2 ORFEO -- Gestién Documental

A través del Sistema de Gestidn Documental ORFEQ: Se registraron 4 solicitudes.

4.1.3 CENTRO DE ATENCION TELEFONICO

Asesorias General CAT
OTROS | 110
LLAMADAS TRANSFERIDAS | i ' 233

CERTIFICADO DE RETENCION {} 4
SOLICITUD CONVOCATORIA |f1
SOLICITUDES OTRASENTIDADES |] 1
PAZY SALVO |]2
SOLICITUDES GENERALES ADMINISTRATIVAS | ©] 14
INFORMACION SEGUROS | 1 4
ABASTECIMIENTOS COMEDORES DETROPA [ 1
INFORMACION PREY CONTRACTUAL |f 1
CERTIFICADOSALDO []2
INFORMACION DE PORTAFOLIO | | 4
INFORMACION DE CREDITOS g,l 10
INFORMACIONDELAENTIDAD | J16

bbb b b e i s i o

Fuente. Informe Mensual Centro de Atencién Telefonico correspondiente al mes de junio 2022

Por este medio ingresaron 400 llamadas en el horario de lunes a viernes de 07:30 a.m. a 04:30
p.m., de las cuales se realizaron 49 asesorias sobre informacién general, tanto para la
ciudadania en general como para los servidores de la misma Entidad, no se registraron en el
modulo PQRD, se registraron 2 solicitudes en el modulo de Financiera, llamadas transferidas
187, de las cuales 46 se destacan con asunto puntual, llamadas de prueba y numeros
desconectados fueron 110 dentro de las que se encuentran 17 llamadas que no se transfirieron a
las dependencias correspondientes, toda vez que no se obtuvo respuesta al momento de
trasferir la llamada.

Cabe sefalar que las solicitudes allegadas a través del Centro de Atencién Telefénico, que se
consideran una peticion, queja, reclamo y/o denuncia se suben y responden a través del Médulo
PQR que se encuentra en la Pagina Web de la Agencia Logistica.

Certificate No.
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FUERZAS MILITARES

La unién de nuestras Fuerzan

4.1.4 EXTENSIONES NO CONTESTADAS POR LAS DEPENDENCIAS

En el siguiente grafico se muestran las dependencias que han presentado inconvenientes al
momento de contestar las extensiones, lo cual genera disgusto en los usuarios, afectando el
servicio y la imagen institucional. Registro 17 llamadas no transferidas oportunamente,
evidenciando disminucion en nimero de una (1) llamada en comparacion al mes de mayo.

Los resultados se basan en las llamadas recibidas a través del Centro de Atencion
Telefonico:

Total Llamadas No Respondidas

Juridica
Gestién Créditos

Direccién Financiera

Direccién General

Direccién Administrativa

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

i R R SR S e BRGNP R e

Fuente. Informe Mensual Centro de Atenci6n Telefénico correspondiente al mes de junio

Las dependencias que presentaron novedad al momento de transferir las 17 llamadas son las
descritas en la grafica, las cuales se identifican como perdidas. Contestar oportunamente el
telefono en cada area, es competencia del personal que est4 a cargo de estas herramientas de
comunicacion, pues desde el Centro de Atencidn Telefénico se direccionan las llamadas. El
registro de llamadas en comparacion al mes de mayo aumento el porcentaje de ingreso a la
entidad para el mes de junio en un 64%.

4.1.5 CORREO ELECTRONICO - Regionales: No registraron solicitudes.
4.1.6 CORREO - DENUNCIE: No registro solicitud.

4.1.7 PRESENCIAL: No se registroé solicitud.

L
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4.1.8 HERRAMIENTA MODULO PQRD: Se gestionaron 36 solicitudes registradas directamente
por los usuarios.

4.1.9 BUZON DE SUGERENCIA ASUNTOS (185)

ADMINISTRACION COMEDORES (CATERING) Y CAD'S

TOLIMA GRANOE hz%
SUR |1

SUROCCIDENTE

NORTE 8

NORORIENTE

LLAROS
ORIENTALES

CeNTRO [T

CARIBE

ANTIOQUIA
(HOCO

AMAZONIA @4% e

Amatonla  Antioquia Chocd  Carbe  Centro mtr:?m Norodents  MNorte  Swockente  Sw  ToimaGrande
+ MEN i 2 5 2 Wt vy 2 2
PORCION 2 9t [Ty Ty
Ty | : : e
% OTROS 2 S
o - 1 T g Vi e 1

Fuente. Informe Mensual PQRD de cada proceso a nivel Nacional correspondiente al mes de junio de 2022
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La seguridad

detodo

Respecto a los Buzones de Sugerencia, el tema mas reiterativo en la Administracion
(CATERING), fue el de “Cambio de Menu” con 113 sugerencias a nivel Nacional, allegadas
principalmente a la Regional Antioquia Choco con 28, Centro con 26, Llanos con 24,
Suroccidente con 21 seguido de Caribe con 5, Amazonia con 4. En cuanto al tema “Aumento de
Porcién” con 34 Sugerencias, Regional suroccidente y norte con 8 respectivamente, Centro con
9y Llanos con 7. La opcién “Coccién” con 16 sugerencias; en su gran mayoria para Centro 6,
Llanos con 5. Almacenamiento y Distribucion CAD’S registré 20 sugerencias allegadas, la
Regional Llanos con 12, Antioquia Choco con 6.

Los demas temas menores a 3 se pueden evidenciar en la grafica respectivamente, para un total
de 185 sugerencias recibidas a nivel Nacional, lo cual evidencia disminucién en comparacién al
mes de mayo en 24 sugerencias.

4.2. CHAT INTERACTIVO

Se recibieron 26 interacciones por este medio sobre informacion general, no se registraron
solicitudes en el modulo PQRD.

5. MULTICANALES

MEDIO DE RECEPCION ' ' TOTAL %

ATENCION PRESENCIAL 0 0,0
PBX 175 77,1
REUNIONES 7 34
DIFUSIONES 43 18,9
CONTACTENOS / CERTIFICACIONES FINANCIERAS WEB 0 0,0
CENTRO TELEFONICO / CERTIFICACIONES FINANCIERAS WEB 2 0,9
TOTAL ' . 227 100

5.1 DIFUSIONES

Se evidencid una gestion de 43 difusiones, las cuales se realizan desde la Recepciéon de la
Oficina Principal.

5.2 REUNIONES AGENDADAS Y REGISTRO DE VISITANTES

Se notificaron 7 reuniones agendadas, un ingreso formal de 265 personas externas por el
aplicativo DYMO Labelwrite.

5.3 MODULO WEB DE FINANCIERA

Se registré en el médulo Certificaciones Financieras 2 solicitudes allegadas por el Sistema
Nacional de Atencién al Ciudadano.

6. ENCUESTAS ANTICORRUPCION

Certificate No.
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Para el mes de junio se evidenciaron 6 Audiencias de adjudicacion de contratos a nivel Nacional
y se realizarcn 4 encuestas anticorrupcion.

REGIONAL

 TOTAL AUDIENCIAS

TOTAL ENCUESTAS

AMAZONIA

1

0

ANTIOQUIA CHOCO

CARIBE

LLLANOS ORIENTALES

SUR

TOTAL NIVEL NACIONAL

aflrllr|lm]~

Bllojo|mN]|N

Registrando una percepcion Favorable del 100%

Percepcion desfavorable del 0,0%

7. IMPACTO DEL SERVICIO EN LOS USUARIOS.

Este punto se relaciona con la medicion de los factores de satisfaccion e insatisfaccion y de las
necesidades y expectativas de los peticionarios y ciudadania en general, sobre los servicios que

presta la Entidad.

7.1 Medicién de satisfaccion
Modulo PQR:

La medicion se realiza a través de cuatro preguntas, asi:

Se evidencia participacion de 2 usuarios, calificando excelente la respuesta, al cierre de las

peticiones.
TRAMITES / SERVICIOS NO. DE CALIFICACION A (4) PREGUNTAS
EVALUADOS EN EL PERIODO USUARIOS QUE Eidslanta Bane Haumt P
Percepcion del servicio en general PARTICIPAN DE el o
(PQRD) LA EVALUACION (4.5.a5) (3.5.24.5) (2.5.a3.5.) {1a2.5)
1. ¢Co Califi ted el ici
& 6mo Califica .us ed el servicio 2 0 0 #
recibido por este medio?
2, ¢la respuesta a su solicitud fue
2 0 0 0
entregada de manera clara y oportuna?
3. ¢Como Califica el interés y actitud de 2
nuestros funcionarios para resolver el 2 0 0 0
requerimiento?
4, ¢§Como Califica la facilidad de ingreso a
los canales de atencidn para presentar su 2 0 0 0
solicitud?
Total Total il
= === — Calificacidn Promedio
Tramites/Servicios Participantes
1 2 Excelente (4.5.a5)
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Centro de Atencion Telefonica:

Mediante el Software GoAutodial (Centro de Atencion Telefonico), se evidencia participacion en
la encuesta donde se refleja la calidad del servicio prestado a través del centro telefonico por las
dependencias que prestan atencion a la ciudadania en general.

Se reporta la participacién de un (1) usuario (ciudadano) manifestando que se encuentra
totalmente de acuerdo con la informacion suministrada telefénicamente. Como lo muestra la
grafica. '

| Encuestas Atencion Telefdnica

Opcidn 2
1
Opcion 1
1
o 0,2 0,4 0,6 0,8 1 1,2
N Opcién 1 _ _ Opcion 2
2 ¢ Fue util la informacidn i '
suministrada en esta llamada?
1 ¢ Ha quedado satisfecho con el 1 |

servicio brindado ?

Fuente. Informe Mensual Centro de Atencion Telefénico correspondiente al mes de junio |

7.2 Indicar los pronunciamientos favorables y desfavorables recibidos durante el periodo
asi:
CONCEPTOS FAVORABLES

CONCEPTOS FAVORABLES CANTIDAD
FELICITACIONES 4447

EMPRESA CERTIFICADA,
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OPINIONES POSITIVAS 120
CALIFICACION POSITIVA DE PERCEPCION DEL SERVICIO , 10
TOTAL 4577

Los Buzones de Sugerencia, son el canal de comunicacién mas utilizado por nuestros grupos de
interés para dar a conocer sus opiniones, y tambien los Conceptos Positivos que emiten los
Comandantes de Batallon a las Regionales o cual exalta la gestion de la Agencia Logistica,
principalmente con ias felicitaciones en los Comedores de Tropa (CATERING).

FELICITACIONES (4.447)

Para el mes de junio llegaron un total de 4.447 felicitaciones las cuales se clasificaron asi:

FELICITACIONES

Totima Grande

sy

Sur

Suroccidente

Patifico

Norte

Nororiente

Llanos Orientales

Centro

Carbe

Antioquis Chotd

Amaronia

0% 10% H% 30% 40% S0% % 10% 80% 0% 100% |

5 ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION (CADS) * ADMINSTRACION DE COMEDORES CATERING
= GRUPO SERVICI0S ADMINISTRATIVOS (Centro Vacacional) + GRUPO CREDITOS
1 DIRECCION REGIOMAL

Fuente. Informe Mensual PQRD de cada proceso a nivel Nacional correspondiente al mes junio de 2022
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El Grupo "Administracion (Catering)” ostenta el mayor nimero de Felicitaciones allegadas a la
Agencia Logistica de las Fuerzas Militares con 4.180, que hacen referencia a la satisfaccion
frente al servicio suministrado, seguido de “Centros de Almacenamiento y Distribucion (CAD)”
con 256.

Las manifestaciones positivas para el mes de junio en comparacion al mes de mayo aumentaron
en 128, igualmente se evidencia el buen trabajo que se realiza en la Entidad.

CONCEPTOS DESFAVORABLES

CONCEPTOS DESFAVORABLES CANTIDAD

RECLAMOS
QUEJAS
DENUNCIAS
OPINIONES NEGATIVAS

O ||| = || = | =

CALIFICACION NEGATIVA DE PERCEPCION DEL SERVICIO

TOTAL 3

Como conceptos desfavorables se especifican los siguientes casos: Hace referencia a las
inconformidades que presentan los usuarios como quejas, reclamos, y denuncias descritos a
continuacién, se aclara que las opiniones negativas son novedades que se emiten en los
conceptos de alimentacion y son dirigidos a la Subdireccién de Operacién Logistica quienes
realizan el seguimiento puntual para subsanar cualquier novedad.

QUEJA (1)

e ID 11227 REGIONAL ANTIOQUIA CHOCO (17/06/2022): Militar activo pone en
conocimiento inconvenientes que se estan presentando con la funcionaria auxiliar del
rancho de tropa del Batallon de infanteria N10 Cr. Atanasio Girardot, refiere que se han
presentado varias quejas por parte del personal uniformado, hacia la servidora por mala
actitud, inequidad al entregar los alimentos, desperdicio de la comidas, por ese motivo se
solicita la pronta intervencion del hecho antes mencionado. Cerrado.

RECLAMO (1)

o ID 11237 DIRECCION ADMINISTRATIVA (22/06/2022): El Reclamante manifiesta que
no es cierto que hayan ocupado el primer puesto de la lista de elegibles de la OPEC No.
83644 de nivel profesional, indica que conoce la persona y €l No acepto el cargo.

Solicita que por lo anteriormente amablemente se aclarare la respuesta al derecho de
peticion con radicado 202211110037121, y se le brinde una informacion veraz. Cerrado.

DENUNCIA (1)
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ID 11239 OFICINA CONTROL INTERNO (23/06/2022). La Denunciante reporta
situaciones irregulares que se estan presentando con la Directora encargada de la
Regional Tolima Grande, reportan arbitrariedades manifestado que no tiene las
competencias para dirigir la regional, también denuncia que en el CAD de Girardot se
hacen robos por parte de los auxiliares. Cerrado

8. RECOMENDACIONES

En atencion a los asuntos descritos en las quejas y los reclamos se debe realizar el
analisis a las causas que originan el disgusto en los usuarios, y remitir los casos a la
Oficina de Control Iinterno para su conocimiento, seguimiento y accion.

Es importante que los servidores publicos den respuesta a las peticiones de manera
eficiente, toda vez que se presenta inconformismo por un peticionario al no recibir la
informacion idénea.

Las denuncias presentadas deben ser analizadas por los responsables de emitir
respuesta y proceder con el tramite segun la naturaleza del caso.

Cordialmente. /

CahTeadl Fain

/ ﬁ}//gaﬂ U

CORONEL (R) CARLOS ERNESTO CAMACHO DIAZ
Subdirector General de Abastecimientos Bienes y servicios (E) de las
funciones de la Secretaria General de la Agencia Logistica de las Fuerzas.

Elabord: Paula Andrea Fuertes Payan Elaboro y Aprobo: Abog_r,-E_spi. iana Cecilia Martin Amaya
Técnico de Apoyo Seguridad y Defensa Coordinadora Atencion y Orientacion Ciudadana
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