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MEMORANDO
Bogota D.C., 21 de noviembre 2025
No. 2025110010265473 ALSG - GRV- AOC - 11001
PARA: ABOG. MARTHA EUGENIA CORTES BAQUERDO, Jefe de la Oficina Asesora

Juridica (E), de las funciones del Despacho de la Direccidon General.

) = CONTADORA PUBLICA SANDRA PATRICIA BOLANOS RODRIGUEZ
Secretaria General (E). :

ASUNTO: Informe Seguimiento a Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias,
Consultas, Denuncias y Encuestas Anticorrupcién - Octubre 2025,

Respetuosamente y con toda atencién, me permito informar el resultado
del seguimiento a las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias,
felicitaciones y encuestas anticorrupcion, adelantado por el Grupo de Atencion vy
Orientacién Ciudadana para el mes de octubre, asi:

A. PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y DENUNCIAS.
1. ESTADO DE LAS PETICIONES.

1.1. PERIODO ANTERIOR - SEPTIEMBRE 2025.

RECIBIDASTOTAL | ResueLtas | PENDIENTE | Mo.DE o, peynenres
PERIODO ANTERIOR | A LA FECHA RESOLVER I vEncitos | PORRESOLVER
68 68 0 0 0%

Resueltas sin novedad,
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1.2. PERIODO ACTUAL - OCTUBRE 2025.

| 1 5 ; 2

] i % |
MEDIODE | TOTAL | RESUELTAS | °V T,fé;"'i | ToTaL | pempientes | JYANCE | SVARCE
RECEPCION | RECIBIDAS | ALAFECHA | ppdoyep | VENCIDAS BOR ek | AcToa:

, SR RESOLVER
MODUL |

Ol 63 &2 | 1 0 2% 100% | 98%
POR |

En lo correspondiente al mes de octubre, se realizo la medicién del nimero total de
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias (PQRSD) recibidas a traves del
Médulo PQR. Como resultado de este analisis, se evidencié disminucion de 5 solicitudes
en comparacion con el periodo anterior.

Adicionalmente, al momento de la elaboracion y emision del presente informe, se
registra un total de una (1) solicitud que se encuentra en "tiempo extendido”. La cual
se detallan a continuacion:

« ID 14581 - solicitudes generales administrativas a cargo de la Direccion
Administrativa y de Talento Humano, con plazo maximo de respuesta para el dia
(10/12/2025).

En consecuencia, se concluye que la entidad se encuentra al dia en la gestion de las
PQRD, correspondientes al mes de octubre, evidenciando un adecuado cumplimiento
de los términos de respuesta.

1.3. PETICIONES VENCIDAS: no se registraron vencimientos.

1.4. REMISION DE SOLICITUDES POR COMPETENCIA A OTRA ENTIDAD: no se
registraron.

1.5. PETICIONES ALLEGADAS POR COMPETENCIA: no registro solicitudes.

Nota: TRAMITE OPORTUNO Y ADECUADO A PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS,
SUGERENCIAS, FELICITACIONES Y DENUNCIAS - SGDEA del Ministerio de
Defensa-Nacional.

Durante el periodo reportado, no ingresaron solicitudes por el modulo del Ministerio de
Defensa Nacional.

1.6. PETICIONES CON DESISTIMIENTO TACITO: se registré una (1) peticion.

e ID 14561 - Solicitud de informacion allegada el 10/10/2025 direccionada a la
Subdireccién General de Contratos - Gestion Contractual, se cierra por desistimiento
tacito el dia 19/11/2025, el usuario no dgenera pago correspondiente a una
certificacion contractual.
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1.7. PETICIONES ANONIMAS: se evidenciaron 2 solicitudes, asi:

e ID 14584 - Denuncia radicada por el mddulo PQR el 27/10/2025, asignada a la
Oficina de Control Interno Disciplinario, con fecha de cierre 29/10/2025.

e ID 14594 - Denuncia radicada por el modulo PQR el 29/10/2025, asignada a la
Direccion Administrativa, con fecha de cierre 21/11/2025.

1.8. MONITOREO DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA: no se registro.
1.8.1. Numero de solicitudes recibidas: no se registro.

1.8.2. Nimero de solicitudes que se les neg6 el acceso a la informacién: no se
registraron.

1.9. PETICIONES ENTRE AUTORIDADES: se registro una (1) solicitud.

e ID 14598 - Informacion de la entidad, por parte de la Sra. Luisa Fernanda Sanchez
Gomez - Jefe del GIT de Operacion Logistica (A) Division Administrativa y Financiera -
DIAN, asignada a la Direccion Administrativa, con fecha de cierre 14/11/2025.

REQUERIMIENTOS DE LOS ENTES DE CONTROL: se registraron 2 solicitudes.

FECHA DE

Recepcron| P | ENTIDAD | AsiGNADO AsSLHTO piazo | ENROR
ALVARO HERNAN
CARDONA MONTOYA - ;
: SUBDIRECCION
17/10/2025 | 14570|  POLICIA JUDICIAL GENERAL DE | INFORMACION DE| 5, /) 5 5655 | 22/10/2025
UNIDAD conTEaracion | LA ENTIDAD
ADMINISTRACION
PUBLICA

EDILBERTO HERNANDEZ | SUBDIRECCION | ACLARACIONES
31/10/2025 | 14603 |  MATIAS - FISCALIA_ GENERAL DE PROCESOS 18/11/2025 | 11/11/2025
GENERAL DE LA NACION | CONTRATACION | CONTRACTUALES

LAT-0877
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MONITOREO MEDIOS DE RECEPCION PQRDSYF

% MEDIO DE RECEPcIéN Gt Tl S TOTAE

i PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS DENUNCIAS | N

MODULO'PQR SUGERENCIAS Y FELICITACIONES 63

BUZONES DE SUGERENCIAS 93
SUGERENCIAS

3013

T FELICITACIONES
INSTITUCIONAL 6

TOTAL DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, DENUNCIAS, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES

3175

Actualmente, se cuenta con 147 buzones de sugerencias distribuidos en las unidades
de servicio, con mayor concentracion en regionales y algunos en la oficina principal.
También hay un buzén virtual en la pagina web. Estos buzones son el canal mas
utilizado para recibir sugerencias y felicitaciones de grupos de interés como las Fuerzas
Militares, proveedores y usuarios en general, permitiéndoles expresar sus opiniones
sobre los servicios. Durante octubre se recibieron 3.106 escritos, aumento en 224
interacciones respecto al mes anterior. Este medio es crucial para obtener informacion
que mejora el servicio y los procesos institucionales.
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INSTRUCCION DICIPLINARIA

CONTROL INTERNO |
© DISCPUNARIO |

TALENTO HUMANO

SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

DIRECCIGN ADMINISTRATIVA Y DE
TALENTO HUBIANO

E N.;m.m&a{ca&‘kw i

R s MR S

s 3
g g SEGURIDAD TECNOLOGIEA Y DE LA INFORMACISN
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= CONTABILIDAD
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2
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z =4 {COMERCIALIZACION- CREDITOS)
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GRUPO DE GESTION CONTRACTUAL

GRUPO DE GESTION PRECONTRACTUAL

SUBDIRECCION GENERAL DE
CONTRATOS

ALMACENAMIENTO ¥ DISTRIBUCION {CADS)

ADMINISTRACION COMEDORES DE TROPA {(CA
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;
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SUBDIRECCION GENERALDE
CGPERACION LOGISTICA

Fuente. Informe Mensual PQRD de cada proceso a Nivel Nacional correspondiente al mes de

octubre 2025
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3. TEMPORALIDAD

 DEPENDENCIAS W TIEMPODE

SECRETARIA GENERAL 1%
DIRECCON ADMINISTRATIVA Y TALENTO HUMANO 10
CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO 8
DIRECCION FINANCIERA 5
SUBDIRECCION GENERAL DE CONTRATACION : 7
SUBDIRECCION GENERAL DE ABASTECIMIENTOS Y SERVICIOS 13
OFICINA TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS

COMUNICACIONES | 10
REGIONAL AMAZONIA 8
REGIONAL PACIFICO 0
REGIONAL LLANOS ORIENTALES 6
REGIONAL NORTE 10

Los tiempos de respuesta para peticiones, quejas, reclamos y denuncias cumplen
con los plazos establecidos en la ley. Se calcula el tiempo promedio considerando
todas las solicitudes recibidas por cada dependencia.

Nota: el tiempo de respuesta se registra por dependencia, promediando dias de
respuestas por cantidad de solicitudes recibidas.

4. SOLICITUDES RECIBIDAS - CANALES DE RECEPCION

MEDIODERECEPCION |  TOTAL | 9%

CORREO CONTACTENOS 14 0,44
CHAT INTERACTIVO 0 0,00
ORFEO 0 0,00
ATENCION TELEFONICA 0 0,00
CORREO DENUNCIE 0 0,00
'CORREO SERVIDORES 2 0,06
CORREQ REGIONALES 2 0,06
MODULO PQR 45 1,42
BUZAN DE SUGERENCIAS SUGERENCIAS 93 2,93
FELICITACIONES 3019 95,09

TOTAL Al g | 215 B0 0

NOTA: Solo se consideran como solicitudes las ingresadas por el “Mddulo PQR”
aquellas que el usuario registra directamente en la herramienta web, aunqgue
también se registran en este modulo las solicitudes recibidas por otros medios
como correo, Orfeo, teléfono o de forma presencial.

4.1 CORREO - contactenos@agencialogistica.gov.co:

L"l end)
Certificate No.
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Para el mes de octubre, se recibié un total de 552 correos de los cuales: 248 se
direccionaron a funcionarios competentes de brindar la informacion requerida, 14
peticiones se registraron en el Médulo PQR, no se registraron solicitudes en el
Moédulo de Certificaciones Financieras, a 5 solicitudes se les brindé asesoria,
finalmente, 285 mensajes recibidos por este correo no fueron tramitados por ser
reenviados mas de una vez.

4.2 CHAT INTERACTIVO - se registraron 67 interacciones, de las cuales (6) se
fuera del horario laboral linea ingresaron (6) las cuales se describieron en el
cuadro de regionales y se consolidan en el total de Felicitaciones.

4.3 ORFEO - A través del Sistema de Gestion Documental no se registraron
solicitudes en el Médulo PQR.

4.4 CENTRO DE ATENCION TELEFONICO.

ASESORIAS CAT

Solicitudes Generales ..
Administrativas ,?;

Gtros B ! Fe——

Liamadas Transferidas
! Liamadas salientes 0

Informacion de la Entidad

Informacion de Créditos

infomacién Financiera ||| 2

Certificado Saldo

Certificado de Retendidn | 2

i
;
i
1
E
i
L B R VTR e T R i Wby R R S b et

Fuente. Informe Mensual Centro de Atencién Telefdénico correspondiente al mes de octubre 2025,

Se recibieron un total de 262 llamadas, ingresadas de lunes a viernes, de 07:30
a.m. a 04:30 p.m., clasificadas asi: 103 fueron para asesorias general de las
cuales no se registraron peticiones en el Médulo PQR, 78 registros se transfirieron
a las dependencias encargadas y 2 se transfirieron con temas puntuales, se
ingresaron 2 solicitudes en el Mdédulo de Certificaciones Financieras.

A través c!el numero institucional 3144448210, se recibieron 16 llamadas, las
cuales estan consolidadas con el total de ingreso de llamadas en la grafica de
asesorias CAT.
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Por otra parte, se realizaron 32 llamadas salientes, las cuales fueron para realizar
asesoria frente a temas pendientes, se identificaron 45 registros en la categoria
"Otros”, incluyendo llamadas de prueba, nimeros desconectados.

Las solicitudes recibidas por el Centro de Atencion Telefénico, consideradas
peticiones, quejas, reclamos o denuncias, se registran y responden mediante el
Médulo PQR en la pagina web de la Agencia Logistica.

El registro de llamadas en comparaciéon al mes de septiembre, disminuyd. El
porcentaje de recepcion para el mes de octubre es del 43,7 %.

Extensiones no contestadas por las dependencias.

En el siguiente grafico se muestran las dependencias que han presentado
inconvenientes al momento de contestar, afectando el servicio y la imagen
institucional. Se registraron 28 llamadas no transferidas, comparado con el
mes de septiembre presenta la misma cantidad llamadas no contestadas.

Total Llamadas No Respondidas

DIRECCION DE.., s 1

REGIONAL CARIBE
OPERACIONES LOGISTICAS
REGIONAL SUROCCIDENTE

CONTRATOS  pmsmsssemsmsmsoess 3

. ABASTECIMIENTOS BIENES ...
PLANEACION

SEGUROS

SECRETARIA GENERAL
ADMINISTRATIVA  inssmmammssssbomsssnmessossmmmmemssmansmmmmsisasmonss S

RRP— " e

Fuente. Informe Mensual Centro de Atencion Telefénico correspondiente al mes de octubre 2025.

Las dependencias con llamadas no transferidas se detallan en la grafica. Atender
oportunamente es responsabilidad del area a cargo, ya que el CAT solo direcciona

las llamadas.




4.5 CORREO - denuncie

goV.co: no se registrd peticion.
4.6 CORREO SERVIDORES: se registraron (2) peticiones.
4.7 CORREO ELECTRONICO-REGIONALES: se registraron (2) peticiones.

4.8 HERRAMIENTA MODULO PQR: se registraron 45 solicitudes directamente
por los usuarios en la plataforma.

4.9 BUZON DE SUGERENCIAS ASUNTOS (93)

Fuente. Informe Mensual PQRD de cada proceso a nivel nacional correspondiente al mes de octubre

2025




AGENCIA m

FUERZAS MILITARES
e nuastin Fussas ——

s by wrhOR

Respecto a los Buzones de Sugerencia, los temas con mayor incidencia en las
regionales son para (CATERING), especificamente “Cambio de Mena" con 49
sugerencias a nivel nacional, asi: Antioquia Chocd (24), Llanos Orientales (11),
Caribe (9), seguida de Norte y Tolima (2) respectivamente, y Suroccidente una
(1) sugerencia.

En la opcidn de "Coccion" se presentaron (12) sugerencias, estas provienen de
las siguientes regionales: Amazonia (9), seguido de Llanos Orientales, Centro y
Norte con una (1) sugerencia respectivamente.

Finalmente, en "Aumento de Porcién" se registraron 3 sugerencias. Estas
provienen de las siguientes regionales: Nororiente (2) y Llanos una (1)
sugerencia.

Por otra parte, Almacenamiento y Distribucién (CAD’S) registraron 13
sugerencias asi: Antioquia Chocd (7), Llanos Orientales y Pacifico (3)
respectivamente.

Se registraron un total de 93 sugerencias a nivel nacional, lo que representa
disminucion de 11 en comparacion con el mes de septiembre.

5. MULTICANALES

MEDIO DE RECEPCION | TOTAL ' %
REGISTRO VISITANTES 288 54,1
PBX 169 31,8
1,7
REUNIONES 9
DIFUSIONES 64 | 4.0
CONTACTENOS / CERTIFICACIONES FINANCIERAS WEB 0 5
CENTRO TELEFONICO /CHAT / CERTIFICACIONES FINANCIERAS 3 0,4
WEB
TOTAL ' : : ‘ 532 100

5.1 REUNIONES AGENDADAS Y REGISTRO DE VISITANTES. Se notificaron 9
reuniones agendadas; a su vez, ingresaron 288 personas externas evidenciadas
en el aplicativo DYMO Labelwrite.

5.2 DIFUSIONES. Se evidencié una gestion de 64 difusiones, las cuales se
realizan desde la recepcion de la oficina principal.

5.3 MODULO WEB DE FINANCIERA. Se registraron 2 solicitudes a través del
Centro telefdnico.

6. ENCUESTAS ANTICORRUPCION. Para el mes de octubre, se evidenciaron 48
audiencias de adjudicacion de contratos a nivel nacional y se realizaron 28
encuestas anticorrupcion, asi:

Certificate No.
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REGIONAL ANTIOQUIA CHOCO

REGIONAL CARIBE
REGIONAL CENTRO
REGIONAL LLANOS
NORORIENTE

REGIONAL NORTE
REGIONAL PACIFICO
REGIONAL SUROCCIDENTE
REGIONAL TOLIMA
OFICINA PRINCIPAL

5
5
2
3
4
3
4
3
5
4

-
N

N ot
E@Jomowowmr—nmwl—l,@-

Percepcion: (Favorable del 99,3%) (Desfavorable del 0,71%). El porcentaje
negativo de la encuesta se evidencia asi:

Pregunta 2 - éConsidera usted que los procesos contractuales de la
Agencia Logistica son?:

e En la Regional Centro un oferente, seleccioné6 la opcion B. POCO
TRANSPARENTES Y POCO CONFIABLES, sin dejar ningln comentario.

Pregunta 8 - ¢Siente que la entidad en desarrollo de los diferentes
procesos contractuales ha vulnerado sus derechos?:

e En la Regional Pacifico un oferente, dejo el siguiente comentario:

"Si se implementa acciones reales: sistemas anticorrupcion, auditorias externas,
sanciones a infractores y transparencia proactiva. Hechos, no solo declaraciones”.

Pregunta 9 - Considera que las respuestas a las observaciones, o
inquietudes y sugerencias, son dadas bajo el principio de objetividad.

e En la Regional Pacifico, un oferente selecciond la opcién B. NO, sin dejar
ningun comentario.

7. IMPACTO DEL SERVICIO EN LOS USUARIOS. Este punto se centra en
evaluar la satisfaccién, insatisfaccion, necesidades y expectativas de los
ciudadanos respecto a los servicios ofrecidos por la entidad.

Medicion de satisfaccion / Médulo PQR: La medicion se realiza a través de
cuatro preguntas. Se evidencié la participacion de un (1) usuario.
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1. £Cémo califica el interés y actitud
de nuestros funcionarios para 1
resolver el motivo de su solicitud?

2. iComo califica la facilidad de

acceso a nuestros canales de 1
atencion para presentar su 1

solicitud?

3. ¢Como califica usted el servicio 1

recibido por este medio?

4, ilLa respuesta a su solicitud fue
entregada de manera clara vy 1
oportuna?

Total
Tramites/Servicios

' Calificacién Promedio

Medicion de satisfaccion / Centro de Atencidon Telefonico: Mediante el
Software GoAutodial, se realiza encuesta donde se refleja la calidad del servicio
prestado a través del (CAT), no se evidencia participacion.

Mediciéon de satisfaccion / Encuesta Codigo QR: la Agencia Logistica de las
Fuerzas Militares, con el objetivo de obtener una retroalimentacion directa y
precisa sobre la calidad de sus servicios de alimentacién, implementd una
estrategia innovadora como la utilizacion de cddigos QR. Estos codigos fueron
estratégicamente ubicados en los diversos comedores de tropa, facilitando asi el
acceso a una encuesta disefiada para capturar la percepcion de los usuarios.

Al analizar los datos recopilados, se registro la participacion de 330 usuarios. Este
numero, al ser comparado con los 337 participantes del mes de septiembre del
mismo afo revela disminucion en la participacion en 7 interacciones

FUERZA PARTICIPANTE

303

Ejército Nacional Fuerza Aéres Colombiana Armada Nacional

Fuente. Reporte encuesta QR correspondiente al mes de octubre 2025
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ZEl mentd suministrado corresponde al concertado
para el dia de hoy en el comedor?

338

a

De acuerdo Desacuerdo

Fuente. Reporte encuesta QR correspondiente al mes de octubre 2025

La calidad de los alimentos suministrados

193

2 4 1
Completamente Satisfecho Indiferente Insatisfecho Completamente
satisfecho Insatisfecho

Fuente. Reporte encuesta QR correspondiente al mes de octubre 2025
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Sabor de los alimentos suministrados

172

152

3 2 1
JUS— : el A P SN, . : ; E
Completamente Satisfecho Indiferente Insatisfecho Completamente
Satisfecho Insatisfecho

Fuente. Reporte encuesta QR correspondiente al mes de octubre 2025

Tiempo de entrega de los alimentos

2 3 1
Completamente Satisfecho Indiferente Insatisfecho Completamente
satisfecho ' Insatisfecho

Fuente. Reporte encuesta QR correspondiente al mes de octubre 2025
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Limpieza higiene y presentacion

189

P
o

Completamente  Satisfeche Indiferente Insatisfecho  Completamente
Satisfecho Insatisfecho

Fuente. Reporte encuesta QR correspondiente al mes de octubre 2025

Recomendara entre sus compaiieros y
superiores el servicio prestado por la
Agencia Logistica de las Fuerzas Militares?

324

6

Deacuerdo bDesacuerdo

Fuente. Reporte encuesta QR correspondiente al mes de octubre 2025
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Opiniones frente al servicio (Encuesta Cédigo QR)

- ASPECTOSGENERALES =

g\@tﬂ*w 2
POSTNOS + HEGATIVOS : DIE REELORA
5 FUERZAORMADA HACIDNAL | 3 : e .
| | FUERZA AERED ! : | o
EIERCITO NACION AL e : 4 z A 18

Fuente. Reporte encuesta QR correspondiente al mes de septiembre 2025

Algunos de los participantes registraron opiniones frente al servicio prestado en los
comedores de tropa; se registraron 114 comentarios: 105 positivos, 5 de mejora y
5 negativos.

Se inform¢é a la Alta Direccion y a la Subdireccion de Operaciones Logisticas sobre
los resultados de la encuesta (codigo QR) para tomar accién frente a las
inconformidades y mejorar el servicio de la ALFM.

7_ 1 PRONUNCIAMIENTOS FAVORABLES Y DESFAVORABLES

FELICITACIONES

OPINIONES POSITIVAS / COMENTARIOS CODIGO QR 105
CALIFICACION POSITIVA DE PERCEPCION DEL SERVICIO / ENCUESTAS / 2590
CODIGO QR : EL

Cartifmate No.
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Los usuarios expresan sus opiniones principalmente a través de buzones de
sugerencia en comedores (CATERING) y la Encuesta QR. También se consideran
las percepciones sobre las respuestas del Médulo PQR vy otros canales de medicién
de satisfaccién ciudadana.

Felicitaciones: Registraron un total de 3.019 felicitaciones, as_i:

Fuente. Reporte encuesta QR correspondien'té al mes de octubre 2025
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"Administraciéon (Catering)” ostenta el mayor nuimero de felicitaciones allegadas a
la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares con 2.732, que hacen referencia a la
satisfaccion frente al servicio suministrado, sequido de “Centros de Almacenamiento
y Distribucion (CAD)” con 280 y Gestidn Créditos Regional Sur con 7 felicitaciones.

En comparacion con el mes de septiembre, durante el mes de octubre se evidencid
aumento de 219 felicitaciones.

CONCEPTOS DESFAVORABLES | CANTIDAD

RECLAMOS 1
QUEJAS 0
DENUNCIAS 2
OPINIONES NEGATIVAS 22
CALIFICACION NEGATIVA DE PERCEPCION DEL e
SERVICIO : e

W s TOTAE - e o SRR 124

Como conceptos desfavorables se especifican los siguientes casos

Las inconformidades que manifiestan los usuarios, ya sea en forma de quejas,
reclamos o denuncias, asi como también la calificacion del servicio, los
comentarios y demas observaciones que se registran a través de la encuesta
suministrada mediante el coédigo QR, constituyen una fuente valiosa de
retroalimentacion.

Esta informacion es recopilada y canalizada hacia la Subdireccion de Operacién
Logistica, dependencia encargada de realizar el seguimiento detallado y oportuno
de cada una de estas manifestaciones, con el proposito de identificar
oportunidades de mejora, atender las novedades presentadas y tomar las acciones
necesarias para garantizar una respuesta adecuada y oportuna, en procura de la
satisfaccion del usuario y el fortalecimiento continuo del servicio prestado.

DENUNCIAS: (2)

ID 14584 — CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO: Andnimo Manifiesta que
hace menos de un aho, se presentaron diferentes denuncias en la Regional
Antioquia Choco por presuntos casos de corrupcion sin que se haya tomado accion
alguna. Cerrado (29/10/2025).

» Informado a Control Interno: memorando N° 22025110010246623
ID 14594 - DIRECCON ADMINISTRATIVA Y TALENTO HUMANO: Andnimo,

funcionarios de la Regional Nororiente requieren que la Directora General tome
acciones referentes al desmedido uso de los vehiculos por parte de funcionarios de
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la entidad (diligencias personales y viajes personales) y con respecto a los
viaticos. Cerrado (21/11/2025).

» Informado a Control Interno Disciplinario: memorando N°
2025110010251763

RECLAMO: (1)

ID 14544 - DIRECCION ADMINISTRATIVA Y TALENTO HUMANO:
reclamante manifiesta que la Resolucion #1400 del 19 de septiembre ordena
reintegro automatico al cargo de Técnico de Seguridad y Defensa y el funcionario
no ha podido reintegrarse a su puesto. Cerrado (23/10/2025).

» Informado a Control Interno: memorando 22025110010246623

8. RECOMENDACIONES

e En atencion a las denuncias presentadas de manera anonima se requiere que
las oficinas de control interno y control disciplinario realicen acciones que
promuevan y garanticen la confianza institucional.

e En cuanto al reclamo se deben definir acciones centradas en mejorar la calidad
del servicio, la gestidn institucional y la satisfaccién del ciudadano, garantizando
una atencion oportuna y de calidad.

e Es importante incentivar la participaciéon de la encuesta que se realiza a través
del cédigo QR en los comedores de tropa, con el fin de contribuir a la
identificacion de areas mejora por parte de la administracion, en pro de mejorar
la percepcién del servicio prestado.

Cordialmente,

[

CONTADORA PUBLICA SANDRA PATRICIA BOLANOS RODRIGUEZ
Secretaria General (E)
Agencia Logistica de las Fuerzas Militares

El'aboré: Paula Andrea Fuertes Payan Revis6 y Aprobo: Aboga. Esp. Diana Cecilia Martin Amaya
Técnico de Apoyo, Seguridad y Defensa Coordinadora Atencion y Orientacién Ciudadana







