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AL: Sefora
YASIRA SIRLEY PEREA MORENO
Jefe Oficina de Relacién con el Ciudadano
Ministerio de Defensa Nacional
Carrera 54 No. 26 - 25
Bogota D.C.
Tel: (601) 3150111

ASUNTO: Informe Primer Trimestre del afio 2025; Peticiones, Quejas,
Reclamos, Sugerencias y Consultas.

Con toda atencién y en cumplimiento a lo dispuesto en la
Directiva Ministerial No. 42222 del 27 de mayo de 2016 que trata de la
"Coordinacién y Articulacién de la Atencién y el Servicio al Ciudadano en el Sector
Defensa”, la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares presenta el resultado
consolidado de las solicitudes de Peticiones, Quejas, Reclamos, Denuncias y
Consultas correspondiente al primer trimestre del afio 2025.

Cordialmente,

e # -
ABOG. RT EUGENIA CORTES BAQUERO
Jefe de la Oficina Asesora Juridica, (E) de las Funciones del Despacho de la Direccion
General Agencia Logistica de las Fuerzas Militares
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INFORME DE GESTION EN ATENCI(.:)N AL CIUDADANO
Periodo: enero 01 a marzo 31 de 2025

A. PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y DENUNCIAS.

1. ESTADO SOLICITUDES PENDIENTES.

1.1 PERIODO ANTERIOR - CUARTO TRIMESTRE 2024.

A continuacién, se presenta el avance de la gestion de respuestas dadas a las
solicitudes en el periodo anterior.

_Ji. RESOLVER || ™™ "™ """""" || VENCIDOS | = RESOLVER
r
MSSRU[I)_O 174 174 0 0 0 0%
DENUNCIAS Y
SUGERENCIA
BUZONES DE
SUGERENCIAS SUGERENCIAS 382 382 0 0 0 0%

556

De acuerdo al recuadro anterior, se evidencié que, para el cuarto trimestre del afio
2024, se recibieron un total de 556 peticiones, quejas, reclamos, denuncias y
sugerencias; 174 tramitadas a traveés del Modulo PQR y 382 sugerencias recibidas
por medio de los buzones, las cuales a la fecha fueron resueltas en su totalidad de

conformidad con los términos de ley.

1.2. PERIODO - ENERO A MARZO 2025 (PRIMER TRIMESTRE).

ALAFECHA | gesorver | ELTRIMESTRE | ypyernos | RESOLVER
PETICIONES,
. QUEJAS,
Mgg:[r).o RECLAMOS, 289 286 3 0 0 1%
DENUNCIAS Y SU-

GERENCIA
BUZONES DE 9
SUGERENcIaG|  SUGERENCIAS n 465 465 .0_ | 0 0 0%

754
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1.3. GESTION DE PQRD VENCIDAS.

 TOTAL e S TR 0

Durante el primer trimestre 2025, no se presentaron peticiones vencidas; cabe resaltar gue se recibié un total de
754 solicitudes, entre peticiones, quejas, reclamos, denuncias y sugerencias.

2. RESULTADO DE LAS SOLICITUDES RECIBIDAS EN EL PRIMER TRIMESTRE.

Es de aclarar que los procesos que no se mencionan en la tabla no registraron peticiones, quejas, reclamos,
denuncias, consultas ni sugerencias, asi: .
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Para el primer trimestre del afio, se recibieron 465 interacciones por los Buzones de Sugerencia; la mayoria fueron
para el Grupo Administracién de Comedores de Tropa (Catering), quienes sumaron 455 sugerencias Yy para los
Centros de Almacenamiento y Distribucion que recibieron 10 sugerencias, evidenciando aumento en comparacion
con el trimestre anterior de 83 sugerencias en estas unidades de servicio.

Por otra parte, a través del Modulo PQR se registraron 289 solicitudes, que en su mayoria fueron solicitudes
allegadas a la Direccion Financiera “Gestién Contabilidad” con 99 y “Gestién Cartera” con 21, Gestidn
Administrativa Talento Humano con 61, Gestién Nomina con 3, Gestidén de Servicios Administrativos con 2, Gestidn
Contractual con 39, el Grupo Precontractual con 5, seguido de la Subdireccion General de Abastecimientos
“Abastecimiento Clase I - (Bolsa)” con 5, Direccién De Infraestructura con 3, seguido de la oficina Instruccién
Disciplinaria con 11, la oficina Asesora Juridica con 7, la Subdireccion Operacién Logistica * Gestidn Catering” con
3, el Despacho de La Direccion General y la Secretaria General Con 2, peticiones respectivamente. Las demds
dependencias con una (1) se muestran en el cuadro anterior.

Ademads, se registraron 4 quejas, los cuales se direccionaron a Gestidon de Talento Humano 2, seguido de
Instruccion Disciplinaria y Gestion Cartera con una (1) respectivamente.

Asi mismo se presentaron 14 reclamos, los cuales fueron direccionados a Gestién Administracién Comedores de
Tropa (Catering) con 5, seguido de Gestién Precontractual con 3, Gestién Contractual con 2, sequido del
Despacho de la Direccion General, Gestién Créditos, Gestién Talento Humano y Gestién Cartera con uno (1)
respectivamente.

Se presentaron 4 denuncias, las cuales fueron direccionadas a la respectiva dependencia por instruccién de la
Direccion General.
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3. SOLICITUDES POR CLASE DE ASUNTO.
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CLASE DE ASUNTO | PETICIONES | QUEJAS |RECLAMOS 'SUGERENCIAS |DENUNCIAS| SUBTOTAL | %

12 0 & 465 0 483 64,06

0 0 0 0 0 0 0,00

44 0 5 0 2 52 6,90

11 2 0 0 1 14 1,86

- ASPECTOS DE SALUD N/A N/A N/A N/A N/A 0 0,00
ORDEN P‘t’:s’i._x'co. - OPE-

. R N/A N/A N/A N/A N/A 0 0,00

- SERVICIO MILITAR N/A N/A N/A N/A N/A 0 0,00

0 0 0 0 0 0 0,00

“La unién de nuestras Fuerzas”

Sede Principal — Calle 95 No. 13 - 08

Edificio Agencia Logistica de las Fuerzas Militares

Bogota, D.C., Colombia

NIT: 899999162-4

PBX (601) 6510420

Linea Gratuita Nacional 018000126537
www.agencialogistica.gov.co




\\\ff
AGENCIA LOGISTICA

FUERZAS MILITARES
L8 e e ensesiri Fuerais - -

DERECHOS HUMANOS Y
DERECHO INTERNACIO- N/A N/A N/A N/A N/A 0 0,00
'NAL HUMANITARIO
 INTELIGENCIA Y CON- |
TRAINTELIGENCIA NZA N/A N/A N/A N/A 0 0,00
o as;_ mmm a 124 1 1 0 0 126 16,71
INchPORAcnSN. CUR— ) N/A N/A N/A N/A N/A 0 0,00
sos ,
| _As_chro DE VIVIENDA N/A N/A N/A N/A N/A 0 0,00
';; AT “m::mu AL usumm 0 0 0 0 0 0 0,00
‘ Anmmsmmm:v YLo-
. GISTICA : rH . 1 o 1 79 10,48
CONTROL COMERCIO DE.
ARMAS ¢ N/A N/A N/A N/A N/A 0 0,00
95 RES"‘AC“’” N/A N/A N/A N/A N/A 0 0,00
0 0 0 0 0 0 0,00
267 4 14 465 4 754 100
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De acuerdo al recuadro anterior, los asuntos mas reiterativos, exceptuando las sugerencias, hacen referencia a
aspectos de aclaraciones de procesos contractuales y solicitudes generales administrativas, temas financieros entre
los que se encuentran trémites con certificaciones de saldo, certificaciones de retenciones, certificaciones de paz Yy
salvo. En cuanto al area de contratacién se evidencia que las peticiones mas comunes son las certificaciones
contractuales, aclaraciones contractuales y solicitud de copias.

Las solicitudes relacionadas con aspectos de administracién y logistica tienen que ver con informacién por
sustitucion pensional, informacién de ofertas laborales y convocatorias, solicitudes generales administrativas tales
como certificaciones laborales.

Los aspectos misionales se relacionan con la prestacién de los servicios a cargo de la Agencia Logistica de las
Fuerzas Militares, durante el trimestre evaluado, los asuntos con mayor reiteratividad son enviados por nuestros
usuarios a traves de los Buzones de Sugerencias; reflejan un mayor impacto en las Regionales con el tema de
Administracion de Comedores de Tropa (Catering), seguido de almacenamiento y distribucién (CADS). Cabe
sefialar que la ALFM da respuesta a todas las sugerencias a través de memorandos, los cuales son publicados en

los tableros situados en la parte superior de cada uno de los buzones ubicados en las unidades de negocio.
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4. SOLICITUDES POR MEDIO DE RECEPCION

NOTA: las solicitudes que llegan por el correo contdctenos, al correo de los
servidores, por Orfeo, por medio del Centro de Atencidn Telefonico, por el Chat
Interactivo y de manera presencial se registran en el Mddulo PQR, sin embargo, en
este punto se clasifican las solicitudes reportadas directamente por el usuario en el
sitio web / herramienta mddulo PQR. Cabe sefialar que a cada una de las solicitudes
se les realiza el correspondiente seguimiento y finalmente se consolidan.

 MEDIODERECEPCION | TotAL | % |
CORREQ ELECTRONICO _ o i iiles 9 1286
PRESENCIAL G oF 0 > 0,00
LINEA GRATUITA SR DR 0,00
LINEA DIRECTA : e Al : 0,13
INTERNET REDES SOCIALES ' =0 o 0,00
INTERNET SITIO WEB (MODULO PQR) : 176 2 23,34
INTERNET CHAT Rl s
EMPRESA DE MENSAJERIA (ORFEQ) Sy - a4 1 1,86
OTROS (SUGERENCIAS) e 465 61,67
TOTAL . s b gna - sin00

Para el primer trimestre del afio 2025, se recibieron a través de los diferentes canales
de recepcién con los que cuenta la Entidad un total de 754 solicitudes, de las cuales
465 fueron recibidas en los Buzones como Sugerencias y 289 por los demas canales

de recepcion.

< CORREO ELECTRONICO.

Para el presente trimestre por este medio se registraron 97 peticiones, las cuales se
cargaron en el Moédulo PQR; todas las solicitudes se atendieron de acuerdo a lo
establecido a la normatividad vigente, sin afectar derecho alguno a la ciudadania.

¢ LINEA DIRECTA (CENTRO DE ATENCION TELEFONICO).

La Agencia Logistica cuenta con un Centro de Atencién Telefénico el cual atiende
diferentes solicitudes de la ciudadania, que en su mayoria son resueltas de manera
inmediata y en los casos de que se tipifiquen como peticiones, quejas o reclamos, se
informa al usuario que para dar tramite a la solicitud se debe registrar en el Médulo
PQR contando con términos de respuesta.
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Para el trimestre, se registraron por este medio 476 llamadas, de la cuales 203
fueron asesorias de informacién general, tanto para la ciudadania en general como
para los servidores de la misma entidad, se registré6 una(1) peticién en el modulo
POR, las demas son llamadas transferidas, llamadas salientes a usuarios, llamadas de
prueba y nimeros desconectados.

< INTERNET SITIO WEB (MODULO PQR).

Por este medio se realizaron 176 solicitudes, las cuales como se explicé en la Nota del
punto 4, se clasifican como solicitudes del Mdédulo PQR, aquellas que el usuario
ingresa directamente a la herramienta.

¢ INTERNET CHAT.
Se registré una (1) solicitud por este medio.

< EMPRESA DE MENSAJERIA (ORFEO).

A traves del sistema de Gestién Documental ORFEO, se recibieron un total de 14
solicitudes, las cuales fueron direccionadas a las dependencias competentes para su
respectivo tramite.

< BUZON DE SUGERENCIAS.

Se evidencia que este medio es el mas utilizado por nuestros usuarios Yy grupos de
interés, ya que se encuentran ubicados a Nivel Nacional en todas las unidades de
servicio. Actualmente contamos con 148 Buzones, por los cuales se recibieron un total
de 9.230 interacciones, especificamente 465 sugerencias y 8.765 felicitaciones para el
primer trimestre del afio.

4.1. CANALES ADICIONALES PARA LA ATENCION Y SERVICIO AL
CIUDADANO.

URNA DE CRISTAL

LINEA ANTICORRUPCION 4 . |

BUZON DE SUGERENCIAS (FELICITACIONES) J 8765 ke - maee
ATENCION PRESENCIAL ke 450 ) e
ATENCION TELEFONICA (RECEPCION) R T
CALL CENTER 5 L og o A e
FORGEYENCUESTRE- = = -F oo L o s ieEeagl

E
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INTERNET SITIO WEB (CERTIFICACIONES FINANCIE- 5 e
RAS) : 20,02
OTROS (CHAT Y PUBLICACIONES EN REDES SOCIA- 306 G

LES): - _ e 5 ; S i g o . .2,90
TOTAL Lo 5 - 10549 100,00

& BUZON DE SUGERENCIAS (FELICITACIONES).
Ingresaron un total de 8.765
¢ ATENCION PRESENCIAL.
Se registré un total de 450 visitantes a la entidad.
& ATENCION TELEFONICA (RECEPCION).
A traves de este canal se notificaron 547 llamadas entrantes al conmutador.
< CALL CENTER (CENTRO DE ATENCION TELEFONICO)
Se registraron por este medio 476 llamadas.

< FOROS.
Se realizaron 2 foros para este trimestre.
Publicacion: febrero 13 de 2025
e Foro Evaluacion Atencion.
Para nosotros es muy importante su participacion, por favor evalla lo siguiente:

Pregunta: Sabia usted que la Entidad ha creado un formulario electrénico
donde podra registrar sus peticiones, quejas, reclamos, felicitaciones y denuncias de
actos de corrupcion ingresando a nuestra Pagina

web www.agencialogistica.gov.co.
Médulo PQR ALFM

Para registrar su solicitud, tenga en cuenta las siguientes condiciones y caracteristi-
cas:

« Tipos de solicitud

« Requisitos

”
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¢ Crear una solicitud

o Consultar una solicitud

Una vez usted diligencie su solicitud, el sistema le informara el codigo de radicacion y
el codigo captcha con el cual podrd consultar el estado de su tramite en el
link consultar una solicitud; asi mismo, dicha informacién serd enviada al correo
electronico registrado.

Por favor dejenos sus comentarios, recuerde que Trabajamos dia a dia para mejorar
nuestro servicio y acercarnos alin mas a nuestros usuarios y ciudadania, logrando al-
Canzar un excelente servicio Link;:

https://www.agenciaEogistica.gov.co/foro/recepcion-soIicitudes—pqrsd-pagina—web/

——— e e

' 6 respuestas

| Dora Lucia Segura Molina dice;

e parece excelents ya que de ssta maners podemos reali cusiquier requsrimients © soficitud es mas f8c con esta informacién suminictrads,

26 e Barer o 2520 3 fas GROG

| Wilton Antonio Chaparro Mesa dice:

L& recencicn de PORSD 25 una abor muy importants e las oportunidades de majora v para of cradimiento continue g ks Entidad, por lo tanto la invitacidn 2s 2

sagui wabajando arduamente cada dis ¥ as! aportsr un granito mds de arena e Fpoy0 & fas fuarzas miitares y pava construir pais con valores v priscipios solidos,

|
|
I Buen dia.
|
|

|
‘ PAULA dice £2 08 fatrie o 2935 8 by 5674
|

! PRIEEA

|

|

|

\

i Mitton Antonic Chaparre Mesa dice:

|

|

|

Una de las maneras de escuchar & russiras usuarios 23 & través de BORSD y la raztrede ser de la Entidad son nuestros usuanos de las Fuerzas
canuigisnte s clave la escuchs permanente de slios.

Dora Segura dee:
Brusns
|
|
|
|
; ME”’QH Aﬂtﬂi’!i{! CBQPEHOM’ESA C?lCE" Sl de b ge S02F @ ta 1404
|

I De acuerdo se debe conocer b informacibn de primera mang para saber como procader en cuanic o e sobitud o requenminnto,

| R e = e G i e — e —— e

Fecha de cierre 04 de abril, con la participaciéon de 4 usuarios.
Publicacién: marzo 07 de 2025
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e Foro Informacion implementacién innovadora Cédigo QR ALFM.

Pregunta: en la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares nos aseguramos que
reciban la mejor atencién. El cédigo QR es una herramienta innovadora gue hemos
implementado para conocer la opinién de nuestros usuarios, la cual estard ubicada y
activa en nuestros comedores administrados por la Entidad.

Diligenciar el codigo QR es muy facil por favor siga estos tres pasos:

1. Escanea el cddigo QR ubicado en nuestros comedores administrados por la En-
tidad.

2. Diligencia el formulario.
3. Envié sus sugerencias

Este esfuerzo en conjunto nos permite mejorar la experiencia en los comedores y re-
forzar el bienestar de todos los que hacen parte de nuestras fuerzas.

éLe pareci6 interesante nuestra nueva herramienta?

Por favor déjenos sus comentarios, recuerde que trabajamos dia a dia para mejorar
nuestro servicio y acercarnos auin mas a nuestros usuarios y ciudadania, logrando al-
canzar un excelente servicio. Link: https://www.agencialogistica.gov.co/foro/foro-
informacion-implementacion-herramienta-innovadora-codigo-gr-alfm/

A la fecha se encuentra activo para la participacion.

< ENCUESTAS.
Se realizé una (1) encuesta durante el primer trimestre del 2025.

¢ Encuestas comedores de las regionales Amazonia evidencias asi:

a). Ayudanos a elegir al merecedor de un incentivo por la atencién y el servicio
prestado a ustedes los Héroes de Colombia en nuestra Regional Amazonia comedor
BALOC27, {Te invitamos a votar por la persona que se destaca por su excelente
atencién en nuestro comedor?

Postularon 2 auxiliares del comedor
1- Elisa Yolima Montealegre Vallejo - Cédigo 6-1 grado 16
2- Marina Cortes Cortes

3= Elizabeth Soto Mufioz

Link:https://www.agencialogistica.qov.co/atencion-y-servicios-a-la-
ciudadania/interaccion-ciudadana/encuestas/
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Resultado Encuesta Comedor, BALOC27- Regional Amazonia

®Elza Yoima Monteslegre Vallejo  #Elizabeth Soto Mufioz 8 Marine Cortes Cortes

s L —— =t

Participaron 18 soldados
Se evidencia que el ganadora es el Sra. Elizabeth Soto Mufioz 8 votos con el 40%.

Publicacion: febrero 13 2025
Cierre: 28 febrero 2025

En atencién al resultado anteriormente descrito, la Regional debe informar a la Direc-
cién General sobre el servidor publico que obtuvo el mayor numero de votos quien es
el merecedor del reconocimiento para que sea publicada la felicitacién en la orden
semanal y se le otorgue un dia de permiso.

¢ INTERNET SITIO WEB (CERTIFICACIONES FINANCIERAS)

A través del sistema de atencion al ciudadano se registraron 2 solicitudes en el Médulo
Web de Certificaciones Financieras. Los cuales tienen 5 dias habiles para remitir las
certificaciones al usuario.

< OTROS (Chat Interactivo - Publicaciones en Redes sociales)
¢ Interacciones Chat Interactivo — 158
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e No. de Publicaciones por Redes Sociales - 148
Facebook: 51

X: 43
Instagram: 43
YouTube: 11

» Crecimiento de Seguidores por Redes Sociales - 11.064
Facebook: 5.688
X: 2.179
Instagram: 2.146
YouTube: 1.051

5. ANALISIS DE CAUSAS Y DOCUMENTACI()N'DE ACCIONES CORRECTIVAS
DE QUEJAS - RECLAMOS - MALA CALIFICACION.

Con el fin de mitigar las reiteratividades se notific6 mediante memorando No.
2025110010091413 de fecha 23 de abril 2025, a la Sr. Coronel (Ra) Carlos Fidel
Colmenares Jurado en calidad de Director Subdireccion General Operacién
Logistica, las novedades encontradas por medio del médulo PQR evidenciado 5
reclamos que frente al servicio durante el primer trimestre del afio 2025.

También se le notifico mediante memorando No. 2025110010091373 de fecha 23
de abril 2025 al Sr. Teniente Coronel (Ra) Ricardo Jerez Soto en calidad Director
de la Regional Norte, las novedades encontradas en el moédulo PQR evidenciado 5
Reclamos para este trimestre.

De acuerdo al procedimiento establecido, en donde se estipula que las quejas y
reclamos recurrentes deben ser notificados a los directores los cuales deberan
adoptar acciones correctivas o de mejora tendientes a eliminar la causa raiz de las
situaciones que originan. Se registraran a través del Sistema de Gestidon “Suite
Vision Empresarial”, con el fin de mitigar las causas originadas, se socializara con
los servidores responsables para que se tenga en cuenta las manifestaciones
presentadas por nuestros usuarios, segun lo establecido en la circular No.
RS20240815116941 del 15 de agosto del 2024.

6. IMPACTO DEL SERVICIO EN LOS USUARIOS

6.1. Medicion de la satisfaccion
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Percepcién del servicio
en general (PQRD)

Solicitud para créditos de libre

. o ; Ges 48 138 6 0 0
inversion, bienes vy servicios

Solicitud expedicién paz y salvo u
otros documentos relacionados con 1 4 o 0 0
su crédito

T

Para el primer trimestre del afio 2025, se evidencia la participacién de 55 usuarios en
total, de los cuales 48 son de personas que adquirieron un crédito en la entidad y al
momento de finalizar el tramite realizaron la encuesta de servicio de manera presen-
cial y/o virtual, siendo recibidas por los asesores de créditos.

La percepcion del servicio en general del médulo (PQR) con la participacién de 6 usua-
rios. Excelente, bueno y malo, toda vez que en 4 preguntas lo confirman para este
trimestre.

La Agencia Logistica de las Fuerzas Militares con en la encuesta cédigo QR ubicado
en los diferentes comedores de tropa, con el fin de conocer la percepcion de los usua-
rios frente al servicio prestado por la entidad, por lo que para el trimestre de la vigen-
Cia 2025 se registré un total de 228 participantes, quienes respondieron 8 preguntas.

6.2. Indicar los pronunciamientos favorables y desfavorables recibidos
durante el periodo asi:

[Felicitadionds: 55 o a0 v Sbr.: 8765 &
Opiniones Positivas =~ it el ool
Calificacion positiva de percepcién del servicio | 1525
Yotat .~ T B N

Se observé una participacién importante respecto a las FELICITACIONES, ya que
éstas son las que mas se reciben a través de los “Buzones de Sugerencias”, ubicados
en todas las unidades de servicio, para el primer trimestre alcanzaron un total de
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8.765 manifestaciones positivas, lo que deja en evidencia que éste canal de recepcién
es fundamental para la participacion de nuestros usuarios y grupos de interés, a su
vez nos permite conocer la percepcion favorable sobre la gestion de la entidad
fortaleciendo asi la imagen institucional.

También es importante resaltar las opiniones positivas enviadas por la encuesta QR
con el reporte de satisfaccion, para el cuarto trimestre es de 101 opiniones positivas
frente a la prestacion del servicio en los comedores de tropa.

Frente a la calificacion positiva tenemos un numero considerable de percepcion
satisfactoria por parte de nuestros usuarios 1.525, la cual se consolidada a partir de la
informacion reportada a través de la encuesta del cédigo QR, telefonica, gestién PQR,
gestién Créditos y gestién Cartera.

EPTOS DESFAVORABLES |  CANTIDAD |
Quelas e : =T S

Reclamos Seupiias e ey 14

penuncia - oo St S ey

Opiniones Negatlvas ; : £3 - : 26

Cahﬁcac:on negatwa de la percepcnon del serwcm e - 194

Total ™= i . ’ e S b B

De otra parte, se recibieron 242 conceptos desfavorables, cifra que comparada con los
conceptos favorables evidencian disminucion, sin embargo, este tipo de opiniones
sirve como referente de alerta importante para tener en cuenta en la mejora de los
procesos que han presentado algin tipo de inconveniente, ya sea una queja por
conducta de un funcionario, un reclamo por alguna actuaciéon administrativa o una
denuncia por hechos de corrupcion.

B. DEMOCRATIZACION DE LA GESTION PUBLICA

Para la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares es prioridad seguir fomentando la
participacién activa de la ciudadania y nuestros grupos de interés, no so6lo por los
canales con los que cuenta el Sistema Nacional de Atencidon y Orientaciéon al
Ciudadana sino por medio de todas las herramientas de participacion a las que
podamos acceder. De ahi la importancia de informar sobre los servicios prestados por
la Entidad a través de campafias de concientizacion, cultura del manejo de las
herramientas tecnolégicas existentes y generacion espacios de participacion. De esta
manera se busca poner en evidencia la celeridad, agilidad y efectividad de las
respuestas por medios virtuales, lo que a su vez se refleja en el aumento de la
participacién por parte de la ciudadana. En este orden de ideas, cabe sefialar los
canales de comunicacion con los que cuenta la Entidad:
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1. Centro de Atencidon Telefonico:

- (601) 6510420 al 6510449

- PBX (601) 6510420 opcién (0)

- Linea Gratuita 018000126537
2. Correos institucionales:

- Contactenos@agencialogistica.gov.co
- Denuncie@agencialogistica.gov.co
- Interactuaalfm@agencialogistica.gov.co
. Médulo de Peticiones, Quejas y Reclamos del Portal Institucional de la Entidad.
. Oficina de Atencion y orientacion al Ciudadano-Oficina Principal.
. Puntos de Atencion al Ciudadano en las Regionales.
. Chat Institucional.
. Foros virtuales.

0o N O AW

. Encuestas Virtuales.
10. Buzones de Sugerencias a Nivel Nacional.

11. Rendicion Permanente de Cuentas a la Ciudadania a través de los diferentes
Canales.

C. LUCHA CONTRA LA CORRUPCION.

< Encuestas Anticorrupcion.

Para el primer trimestre del afio 2025, el Grupo de Atenciéon y Orientacion Ciudadana
recopilé 84 Encuestas Anticorrupcion a Nivel Nacional, de lo cual se obtuvo una
percepcion favorable del 95,5% y una percepcidon negativa del 3,7%, acerca de 120
procesos contractuales ejecutados por la entidad.
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