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Oficina Principal/Regional:
Proceso y/o Grupo y/o Area
a auditar:

Auditoria de Gestidon Regional Nororiente

Tipo de Informe Preliminar: Final Auditoria No. 016 / 2023
20/12/2023
NOMBRE CARGO
Coronel (RA) Rubiel Elias Cafion Director Regional Nororiente
Cuervo
Julanis Katherine Rodriguez Coordinadora  Administrativa vy
Tarazona Talento Humano
Johana Rocio Gomez Rueda Coordinadora Financiera
Claudia Rosa Hernandez Pinzén | Coordinadora Contratos
Jhon Edward Ayala Mendez Coordinador Abastecimientos
Doris Alvarez Florez Ingeniera de Alimentos
Jorge Eliecer Gonzalez Barrios | Administrador Cad Aguachica
Nombre y Cargo de los Adriana Alvarado Bueno Administrador Cad Bucaramanga
Auditados: Deisy Carolina Hernandez Parada| Administrador Cad Cudcuta
Carlos Andres Torres Herrera Administrador BAGRA
Jorge Ruiz Cardenas Administrador GMMAZ
Erwin Pabén Duarte Administrador BIGRO
Jesus David Rolon Jurado Administrador BILUD
Edwin Osorio Zapata Administrador BIREY
Orlando Rangel Guevara Administrador BASPC 5
Wilson Alexander Melo Rivera Administrador BITER 5
Orlando Morales Hernandez Administrador BAGAL
Alexis Gabriel Viviescas Meneses | Administrador Panificadora
Flavio Emilio Medina Rios Profesional Tesoreria
NOMBRE ROL
Con.t. Pub. Alejandro Murillo Auditor Lider
Devia
ant. Pub. Leidy Andrea Aparicio Auditor
Caicedo
Nombre del Equipo auditor: Adm. Emp. Sonia Patricia Origua Audi
uditor
Huerto
R.E.l. Carmen Aurora Pulido ,
. Auditor
Méndez
Adm. Emp. Neil Aldrin Devia Auditor
Acosta

Objetivo auditoria:

Evaluar la aplicacion y efectividad de los puntos de control establecidos
en la administracién del Riesgo, conforme las Politicas de Operacion
de la ALFM y demas documentos complementarios de la operacion de
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los Procesos Gestion de Abastecimientos, Financiera, Contractual,
Administrativa y del Talento Humano en la Regional Nororiente

Riesgos de la auditoria:

De acuerdo con las normas internacionales de auditoria aceptadas, que
hacen referencia a la revision por muestreo aleatorio, se tiene asociado
la incertidumbre por la no verificacion de la totalidad de soportes y/o
documentacion en el proceso auditor.

Alcance auditoria:

Evaluar la aplicacion y efectividad de los puntos de control,
establecidos en la administracién del Riesgo, conforme las Politicas de
Operacion de la ALFM y demas documentos complementarios de la
operacién de los Procesos Gestion de Abastecimientos, Financiera,
Contractual, Administrativa y del Talento Humano de la Regional

Nororiente, para los meses de enero a septiembre del 2023.

| Desarrollo Auditoria

HECHOS RELEVANTES

Con memorando No0.2023100200293483 ALOCI-GSE-10020 de fecha 01-12-2023 se dio traslado del
informe preliminar de la auditoria de gestion a la regional Nororiente

Se recibi6 memorando N0.2023140820299943 ALRNR-GA-DATH-14082 de fecha 11-12-2023 con
asunto “Respuesta Informe Preliminar de Gestion Regional Nororiente” remitido por el Director
Regional Norariente, en el cual se plasman las observaciones y argumentos del auditado respecto de
los hallazgos propuestos.

El equipo auditor procedié a realizar el analisis de las respuestas y justificaciones presentadas por la
regional, concluyendo:

OBSERVACIONES JUSTIFICADAS O SUBSANADAS
1. Incumplimiento de la Guia Tramites de cuentas por pagar

Debilidades en el cumplimiento de la Guia Tramites de Cuentas por pagar ALFM, Cédigo GF-GU-01,
Version 01 de fecha 14-08-2019, numeral 5 Tramite de cuentas por pagar contratistas regionales, bajo
la responsabilidad del grupo Tesoreria, Coordinacion Financiera de la regional Nororiente.

Respuesta Regional Nororiente:

Teniendo en cuenta la observacion realizada por el equipo auditor la Regional Nororiente se permite
indicar:

1. Para el caso de las obligaciones 2523, 7823, 7923 y 49223 correspondiente a servicios publicos,
todos los procesos de ordenar el pago de un servicio publico y sus procesos previos se soportan
con el debido memorando el cual, segun el corte de los servicios, relaciona varios servicios
publicos a pagar con su informacion correspondiente. Es de resaltar que la Regional Nororiente,
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por ninguna circunstancia ha efectuado pagos sin el cumplimiento de los documentos establecidos
dentro de la Guia de Tramite de cuentas por pagar de la entidad, sin embargo, para las 6rdenes de
pago mencionadas por el equipo auditor, corroborada la informacion, se evidencié que no se
efectud el escaner del memorando de autorizacién de giro para todas las 6rdenes de pago
generadas de acuerdo al tercero correspondiente, es asi que la Regional Nororiente, se permite
remitir nuevamente las érdenes de pago con los soportes completos.

2. Para el caso de la obligaciébn 14723 la cuenta bancaria se encuentra debidamente creada en el
sistema SlIF Nacion con base a la certificacién bancaria que reposa en el expediente contractual,
documento que soporta la existencia del producto a cargo del tercero. Adicionalmente, a la fecha el
contrato se encuentra debidamente liquidado, y no se presentaron inconvenientes con la
circularizacién realizada desde tesoreria mes a mes durante su ejecucion.

3. Siguiendo con la obligacion 14723, esta Orden de pago obedece a la ejecucion del contrato No.
011-001-2023 adjudicado el dia 20 de enero del 2023, el cual para la fecha en los documentos
referenciados para el respectivo tramite de pago se solicitaba como documentos adicionales a
reposar en el expediente contractual:

= Certificacién de Pago de Seguridad Social Integral y Parafiscales
= Certificacion de Pago de Obligaciones Laborales
= Planilla de Pago de Seguridad Social Integral y Parafiscales en estado PAGADA

Sin embargo, mediante memorando No. 2023130020058863 del 22.03.2023 emitido desde la
Subdireccién General de Contratacion de la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, emiten
nuevos lineamientos a tener en cuenta en la Forma de Pago de cada contrato, por tal razon la
Regional Nororiente procedié a realizar modificacion en la Forma de Pago establecida en los
contratos que a partir de la fecha se adjudicarian por parte de la Regional Nororiente.

Cabe resaltar que la observacion realizada, corresponde a la Obligacién generada el 16.02.2023.

Analisis Oficina de Control Interno:

Una vez verificada, y analizada, la informacién emitida por el proceso financiero, es evidente que la
informacion no fue entregada en la fase de ejecucién de auditoria, lo cual denota debilidad en la
entrega de la informacion, incumpliendo lo establecido en la carta de representacion firmada el 10-10-
2023 por el lider del proceso, en la cual declara:

1. Somos responsables por la oportuna preparacion, presentacion y consistencia de la
informacion que sera entregada en el marco de la auditoria, a la Oficina de Control Interno.

2. Se hard entrega oficialmente de toda la informacién relacionada con la gestién del
proceso a evaluar, atendiendo los requerimientos realizados por la Oficina de Control
Interno.

3. La informacién a suministrar serd valida, integra y completa para los propésitos del
proceso auditor.
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No obstante, el equipo auditor procedié nuevamente a la verificacion de la informacién, observando
gue los documentos aportados cumplen con lo establecido en la Guia de tramites de Pago, por lo cual
se elimina esta observacion.

2. Incumplimiento a la Resolucién No.1058 de 2020

Se observa el no cumplimiento a los items f, h, j, i, de la resoluciéon 1058 de 2020 en las actas de las
reuniones del Sub Comité de Control Interno correspondiente a la vigencia 2023, de acuerdo con lo
evidenciado en las publicaciones de la Intranet, espacio establecido para dicha informacién.

Respuesta Regional Nororiente:

Frente a la observacion realizada por el equipo auditor, la Regional Nororiente se permite indicar que:

1. Los temas tratados para los diferentes Subcomité de Control Interno, son establecidas desde la
Direccion Regional con la finalidad de llevar un minucioso seguimiento y control frente a los diferentes
objetivos establecidos desde la alta direccion de la entidad.

2. Las tematicas establecidas dentro de cada Subcomité de Control Interno, son de constante
seguimiento y verificacién; que obedecen a los lineamientos dados dentro de la Organizacién en
obediencia del Plan Estratégico y Plan de Accién, asi:

(Imagenes)

Nota: Cabe resaltar que el Plan Estratégico vigencia 2023, actualmente se encuentra en revision y
pendiente de aprobacion del Consejo Directivo y no ha surtido su proceso de socializacion.

1. Como se puede evidenciar en las diferentes actas, los seguimientos realizados desde la Direccion
Regional, abarca cada contrato a cargo de la Regional, cada recurso asignado, asi mismo, de esta
manera se lleva un control y una correcta planeacion de los costos y gastos de nuestras unidades
de negocio, con el fin de garantizar el cumplimiento de la meta establecida frente a la rentabilidad
de las regionales, y siempre cumpliendo con los altos estandares de calidad a nuestro cliente.

2. La socializacion de estos temas, genera conocimiento para todas las dependencias desde el
ambito administrativo, operativo, juridico y financiero; sensibilizando a los lideres de cada proceso,
guienes en cada subcomité se compromete y dan cumplimiento a los plazos establecidos desde la
Direccion Regional en pro de cumplir con las metas y objetivos trazados para cada periodo,
proponiendo siempre una manera efectiva de promover el autocontrol y autogestion en cada
proceso.

3. La dinamica empleada, y los controles efectuados, ayuda a la mitigacion de los riesgos de cada
proceso.

4. Dentro de la metodologia aplicada en cada Subcomité de Control Interno, se puede evidenciar la
sensibilizacién generada desde la Direccion Regional frente a orientar a su equipo de trabajo a la
integridad del comportamiento como servidores publicos con las acciones, y asi mismo, el
reconocimiento de los lideres de cada proceso, de la importancia de la aplicacion a los valores
establecidos dentro del codigo de integridad.



PROCESO ] ]
GESTION DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

TITULO CODIGO: GSE-FO-12
2\ £~ VERSION NO. 05 Pagina: 5 de 49
N FORMATO DE e
AGENCIA LOGISTICA i —r -
F"fﬁi?f:ﬂltlfﬁ:‘nff_ |NFORME DE AUDITORIA INTERNA FECHA 11 11 2023

Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto, la Regional Nororiente solicita sea tenida en cuenta la
justificaciéon presentada y se desestime la observaciéon formulada frente al desarrollo de los diferentes
Subcomité de Control Interno de la Regional, toda vez que lo contenido en cada acta, evidencia el
autocontrol generado desde la Direccion Regional para el cumplimiento de los procesos y obtencion
de las metas.

Sin embargo, teniendo en cuenta la observacion, para la Regional Nororiente, se considera
importante la socializacion de dicha resolucién, asi como los lineamientos de la proyeccién de dichas
actas, puesto que a la fecha no se habian recibido observaciones de esta indole, y la Regional mes a
mes ha realizado el cargue en la intranet sin comentario alguno por los responsables de la
verificacién de este proceso.

Analisis Oficina de Control Interno:

Una vez, verificada la respuesta mencionada por la Regional Nororiente a través del memorando No.
2023140820299943 ALRNR-GA-PATH -14082, con asunto: Respuesta Informe Preliminar de Gestion
Regional Nororiente, en referencia a la observacion, el equipo auditor retira la observacién, pero deja
la recomendacion de incluir dentro de los temas tratados en las actas del subcomité de control interno
gue se realizan mensualmente en la Regional Nororiente los items f, g, h, i, establecidos en la
Resolucion No.1058 de 2020 en su Articulo Quinto, asi:

- Seguimiento al cumplimiento de la gestién, de conformidad con los planes Estratégico y de Accion de
la institucion, aplicables a la Regional Nororiente y proponiendo mejoras.

- Seguimiento al estado de los riesgos de los procesos y/o dependencias de la Regional Nororiente
proponiendo mejoras.

- Sensibilizacién al interior de la Regional Nororiente, de los valores establecidos en el Cédigo de
Integridad, proponiendo por su aplicabilidad.

- Actividades para el fortalecimiento de la cultura del autocontrol, autogestién y autorregulacion, al
interior de la Regional Nororiente.
3. Carencia de registro de PQR en el médulo correspondiente

No se evidencia la PQR original del HASH NQDZ7507, en la informacion recibida por parte de la
Regional, asi como tampoco en el médulo PQR de la entidad.

Incumpliendo el PROCEDIMIENTO GESTION DEL SERVICIO - ATENCION Y ORIENTACION
CIUDADANA, Cadigo: GRV-PR-05, No. 06. Punto No. 4

Respuesta Regional Nororiente:
La Regional Nororiente frente a la observacion realizada se permite precisar lo siguiente:

1. El proceso o la responsabilidad del manejo del médulo de PQR corresponde a Atencion y
Orientacion Ciudadana de la Oficina Principal, puesto que, a la Regional, solo le realizan reasignacion
cuando se expone situaciones a nivel Regional Nororiente.



PROCESO ] ]
GESTION DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

TITULO CODIGO: GSE-FO-12
\\ ,_// VERSION NO. 05 Pagina: 6 de 49
" FORMATO DE o o Enpns
AGENCIA LOGISTICA i —r .
Fﬂfzﬁ:\:ml‘t:::::t:?_ |NFORME DE AUDITORIA INTERNA FECHA 11 11 2023

2. Asi mismo, el Proceso de Atencién y Orientacion Ciudadana se encuentra de acuerdo a la
estructura organizacional de la Regional, a cargo de la Direccién Regional y no de la Coordinacién
Administrativa.

3. Frente a la observacion realizada, la Regional Nororiente se permite indicar que no se acepta la
observacion, teniendo en cuenta que, desde el Grupo de Orientacion y Atencién Ciudadana de la
Oficina Principal, creo la PQRSD HASH NQDZ7507 con la informacién original aportada por Maria
Maria Angélica Gonzalez Jaimes de la Fiscalia General de la Nacién, que para este caso fue creada
con la certificacion aportada por la peticionaria.

(Imagenes)

Es asi que, solicitamos al equipo auditor sea tenida en cuenta la justificaciébn presentada y sea
desestimada la presente observacion.

Analisis Oficina de Control Interno:

De acuerdo con la respuesta recibida por parte de la regional, y la trazabilidad recibida por parte del
Grupo de Atencidn y Orientacion Ciudadana, se evidencia una debilidad en la SGC, area que recibio la
peticién inicial de la Fiscalia de la Regional Bucaramanga, al no registrarse en el médulo PQR la
peticién inicial, y/o remitirse al gestor regional para su registro en el médulo.

Teniendo en cuenta que, la PQR fue registrada por el Area de Atencion y Orientacién al ciudadano,
con la informacion suministrada por el solicitante, y que la respuesta fue dada al mismo dentro de los
tiempos establecidos, se levanta la observacion, y se deja recomendacion para la SGC en la parte final
del informe, con relacién a asegurar que las PQR’s recibidas, sean registradas dentro del moédulo por
parte del gestor del area, con el fin de asegurar la trazabilidad de la misma, y asegurar su respuesta.

HALLAZGOS

o HALLAZGO No.l Incumplimiento en los lineamientos internos para el pago de comisiones
de viaticos.

Se incumple el Manual de Administracion de Personal C6d.GTH-MA-01 Sub numeral 10.4.2
Lineamientos Internos Pago Comisiones de Viaticos.

Respuesta Regional Nororiente:
Sin respuesta por parte de la regional.
Analisis Oficina de Control Interno:

Teniendo en cuenta que no se recibieron objeciones y/o soportes del cumplimiento de la normatividad
al respecto del tema, se ratifica el incumplimiento, para que se proceda con la formulacién del plan de
mejoramiento dentro de los términos de la Politica de Operacion ALFM.
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e HALLAZGO No.2 Deficiencia en el control del consumo de combustible en vehiculos
administrativos.

Se incumple la Directiva Permanente No.02 del 05 de mayo de 2022. numeral 3 item n. “La Direccion
Administrativa y de Talento Humano, Directores Regionales y Coordinadores Administrativos
controlaran el consumo mensual de combustible para los vehiculos administrativos” en razén a que
Automovil Renault Logan de placas OKZ 656 durante los meses de enero y abril de 2023 (54.67 y
53.667 galones) respectivamente, no cuenta con autorizacidn para exceder el consumo de
combustible.

Respuesta Regional Nororiente:
Sin respuesta por parte de la regional.
Andlisis Oficina de Control Interno:

Teniendo en cuenta que no se recibieron objeciones y/o soportes del cumplimiento de la normatividad
al respecto del tema, se ratifica el incumplimiento, para que se proceda con la formulacién del plan de
mejoramiento dentro de los términos de la Politica de Operacion ALFM.

¢ HALLAZGO No.3 Deficiente legalizacion en la entrega de cargos

Se incumple lo establecido en el Manual de Administracién de Personal Céd. GTHMA-01 version
No0.03 numeral 4.6.1 Traslado

«Una vez se autorice el traslado por parte del nominador, el servidor publico esta obligado
a entregar su cargo con la respectiva acta de entrega y paz y salvo debidamente
diligenciados, la cual debe también firmarse por el respectivo jefe responsable de la
dependencia, cabe resaltar que toda separacion del cargo debera estar soportada por un
acto administrativo, acta de entrega de cargo y paz y salvo (inclusive por vacaciones), los
respectivos documentos se adjuntaran a la Historia laboral.»

Igualmente, se incumple la Ley 951 del 31-03-2005, Por la cual se crea el acta de informe de gestion,
establecida por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica,

«ARTICULO 11. Para llevar a cabo la entrega y recepcion de los asuntos y recursos
publicos estatales, los titulares salientes deberan llevar a cabo un acto formal, en el que se
haga entrega del informe de la gestién realizada por los mismos y el acta administrativa,
en la que en forma global conste el estado que guarda la administracion, a los titulares
entrantes.»

Respuesta Regional Nororiente:
(Imagen)

En cumplimiento de los lineamientos establecidos Manual de Administracién de Personal Céd. GTH-
MA-01 version No.03; la Regional Nororiente remiti6 mediante memorandos No. 2023140820173233
y No. 2023140820267843 las siguientes actas de entrega a la Direccion Administrativa y de Talento
Humano con los respectivos soportes.
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Analisis Oficina de Control Interno:

Una vez, verificada la respuesta y consultados los soportes mencionados por la Regional Nororiente a
través del memorando No. 2023140820299943 ALRNR-GA-PATH -14082, con asunto: Respuesta
Informe Preliminar de Gestién Regional Nororiente, se procede a diligenciar la columna denominada;
observacion OCI a respuesta presentada por la Regional Nororiente, asi:

Tabla No.2 ACTAS DE ENTREGA

historia laboral.

FECHA DE OBSERVACIONES OCI A RESPUESTA
FUNCIONARIO ACTA DE NOVEDADES PRESENTADA POR LA REGIONAL
ENTREGA NORORIENTE
Se verific6 el memorando N0.2023140820267843
del 23-08-2023, asunto: remision de actas de
Adriana El acta de entrega del cgrgo entrega oficina y/o cargo, donde se' evidgncia gcta
Alvarado 17 de marzo de | (17/03/2023) y sus res;?ectlvos de entrega a nombre de la funcionaria Adriana
Bueno 2023 soportes, NO se encontr6 en la | Alvarado Bueno con fecha 14-06-2022, no obstante,

el acta de entrega de cargo que se menciona en la
observacion es el acta de entrega del 17-03-2023,
por ende, se mantiene la observacién identificada.

Diomer Bonilla

03 de agosto de

Acta de Entrega Cargo Co6d. GA-
FO-27 V02 de fecha 03-08-2023
correspondiente a la entrega del
cargo, en la cual NO se observan
los soportes de inventarios de
activos fijos de las unidades de
negocio de la Regional Nororiente;
sin embargo, durante la auditoria in
situ se pudo evidenciar que los

Se verifico el memorando N0.2023140820267843
del 23-08-2023, asunto: remision de actas de
entrega oficina y/o cargo, donde no se evidencia
remision de documentos relacionados al funcionario
Diomer Bonilla Bustos, con relacion a soportes de
los inventarios fijos de las unidad de negocio de la
Regional Nororiente de acuerdo acta de entrega de
cargo del 03-08-2023.

Asi  mismo, se verific6 el memorando No.

B 202 i i
stos 023 activos  se encuentian S 1 5073140820173233 del 26-07-2023 con asunto:
identificacion placa”, - ) .
o remision de folios de vida, donde no se observa
desactualizacion de centro de . ) . )
. ) remision de documentos relacionados al funcionario
costo y funcionarios responsables, ; ) )
. o Diomer Bonilla Bustos con referencia a soportes de
por cuanto la informacion . L ) )
. los inventarios fijos de las unidad de negocio de la
registrada en el documento en ) .
! Regional Nororiente del acta entrega de cargo del
mencién, no cumple con las L !
L . 03-08-2023, por consiguiente, se mantiene la
caracteristicas requeridas en el L -
) observacion identificada.
mismo.
Se verifico el memorando No0.2023140820267843
del 23-08-2023, asunto: remision de actas de
entrega oficina y/o cargo, donde no se evidencia
remision del acta de entrega a nombre de la
funcionaria Liceth Alexandra Gonzalez con fecha
) El acta de entrega del cargo 06-12-2022
Liceth 06 de diciembre | (06/12/2022) y sus respectivos e i
Alexandra de 2022 soportes. NO se encontré en la Asi mismo se verific6 el memorando No.
Gonzalez .p . 2023140820173233 del 26-07-2023 con asunto:
historia laboral. L ) .
remision de folios de vida, donde no se observa
envi6 del acta de entrega a nombre de la funcionaria
Liceth Alexandra Gonzalez con fecha 06-12-2022,
asi las cosas, se mantiene la observacion
identificada.
Jefferson 21 de junio de | El acta de entrega del cargo | Se verific6 el memorando N0.2023140820267843
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FUNCIONARIO

FECHA DE
ACTA DE
ENTREGA

NOVEDADES

OBSERVACIONES OCI A RESPUESTA
PRESENTADA POR LA REGIONAL
NORORIENTE

Quintero
Corrales

2023

(21/06/2023) y sus respectivos
soportes, NO se encontr6 en la
historia laboral.

del

entrega oficina y/o cargo, donde no se evidencia
remision del
funcionario Jefferson Quintro Corrales con fecha 21-
06-2023.

Asi

2023140820173233 del 26-07-2023 con asunto:
remision de folios de vida, donde no se observa
envi6 del acta de entrega a nombre del funcionario
Jefferson Quintero Corrales con fecha 21-06-2023,

por

identificada.

23-08-2023, asunto: remision de actas de

acta de entrega a nombre del

mismo, se verific6 el memorando No.

consiguiente, se mantiene la observacién

Guillermo
Moncaleano
Arciniegas

14 de junio de
2023

Acta de Entrega Cargo Coéd. GA-
FO-27 V02 de fecha 14-06-2023
correspondiente a la entrega del
cargo, en la cual se observa que
para el numeral 6. NO se anexan
los inventarios de activos fijos de
las unidades de negocio de la
Regional Nororiente

Se verificd el memorando No0.2023140820267843

del

entrega oficina y/o cargo, donde no se evidencia
remision de los inventarios de activos fijos de las
unidades de negocio de la Regional Nororiente de
acuerdo al acta de entrega de cargo del 14-06-2023,
a nombre de Guillermo Moncaleano Arciniegas.

De igual forma se verific6 el memorando No.
2023140820173233 del 26-07-2023 con asunto:
remision de folios de vida, donde no se observo
envi6 de los inventarios de activos fijos de las
unidades de negocio de la Regional Nororiente,
seguln acta de entrega de cargo del 14-06-2023, a
nombre de Guillermo Moncaleano Arciniegas, por
ende, se mantiene la observacion identificada.

23-08-2023, asunto: remision de actas de

Jhon
Bayona

Henry

10 de febrero de
2023

El acta de entrega del cargo
(10/02/2023) y sus respectivos
soportes, NO se encontr6 en la
historia laboral.

Se verificé el memorando No0.2023140820267843

del

entrega oficina y/o cargo, donde no se evidencia
remision del
funcionario Jhon Henry Bayona con fecha 10-02-
2023.

Asi

2023140820173233 del 26-07-2023 con asunto:
remision de folios de vida, donde no se observa
envio del acta de entrega a nombre del funcionario
Jhon Henry Bayona con fecha 10-02-2023, por
consiguiente, se
identificada.

23-08-2023, asunto: remision de actas de

acta de entrega a nombre del

mismo se verific6 el memorando No.

mantiene la  observacion

Karen Juliana

Gomez

31 de agosto de
2023

El acta de entrega del cargo
(31/08/2023) y sus respectivos
soportes, NO se encontr6 en la
historia laboral.

Se verifico el memorando No0.2023140820267843

del

entrega oficina y/o cargo, donde no se evidencia
remision del acta de entrega a nombre de la
funcionaria Karen Juliana Gomez con fecha 31-08-
2023.

Asi

2023140820173233 del 26-07-2023 con asunto:
remision de folios de vida, donde no se observa

23-08-2023, asunto: remision de actas de

mismo se verific6 el memorando No.
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envi6 del acta de entrega a nombre de la
funcionaria Karen Juliana Gomez con fecha 31-08-
2023, por ende, se mantiene la observacién
identificada.
I(Eolllggltgozii r:n(;rsefaen (:ZI hiZ?;ﬁZ Se mantiene la observacion, debido a que en el acta
Henry 01 de febrero de posa . de entrega del cargo (01/02/2023) que reposa en la
Alexander laboral, la cual no tiene firma del L . . . .
i 2023 . . historia laboral, no tiene firma del Director Regional
Pinzén Director Regional Coronel (RA) . .
. . Coronel (RA) Guillermo Moncaleano Arciniegas
Guillermo Moncaleano Arciniegas.
Se verific6 el memorando N0.2023140820267843
L : El acta de entrega del cargo | del 23-08-2023, asunto: remision de actas de
Silvia Sofia | 04 de octubre de | (04/10/2023) y sus respectivos | entrega oficina y/o cargo, donde se evidencia acta
Hernandez ) . g )
Meneses 2023 soportes, NO se encontr6 en la | de entrega a nombre de la funcionaria Silvia Sofia
historia laboral. Hernandez Meneses con fecha 04-10-2023, por
ende se retira esta observacion identificada.

De acuerdo con la tabla anterior, el equipo auditor ratifica la observacién del informe preliminar, debido
a que se evidencia incumplimiento del Manual de Administracion de Personal C6d. GTHMA-01
version No.03 numeral 4.6.1 Traslado, y la Ley 951, de 31-03-2005, Por la cual se crea el acta de
informe de gestion, establecida por el Departamento Administrativo de la Funcidon Publica,
«ARTICULO 11.

Por lo anterior, siguiendo los lineamientos establecidos en la Guia de Mejoras y Planes de
Mejoramiento Suite Visibn Empresarial numeral 7.3. Formulacion del Plan de mejoramiento
(Correcciones y Acciones Correctivas), se deben tener en cuenta cada uno de los items relacionados
por el equipo auditor e incluir actividades que den cuenta de la eliminacién de la causa raiz del total de
las novedades incluidas en el hallazgo, donde la Regional Nororiente debe evidenciar acciones de
seguimiento que permitan observar y/o garantizar que los hechos y/o novedades presentadas no
volvieron a ocurrir.

e HALLAZGO No.4 Incumplimiento de requisitos para provision de cargos en vacancia

Se incumple lo establecido en el Decreto 1083 de 2015, Capitulo 3, Formas de Provision de Empleo,
Articulo 2.2.5.3.3 Provision de las vacancias temporales, “Las vacantes temporales en empleos de
carrera, podran ser provistas mediante nombramiento provisional, cuando no fuere posible proveerlas
mediante encargo con empleados de carrera.”, el Decreto 648 de 2017, Capitulo 3, Formas de
Provision de Empleo, Articulo 2.2.5.3.3 Provisiobn de las vacancias temporales, y el Manual de
Administracion de Personal version No.03 Céd. GTH-MA-01 del 24-03-2022, en su numeral 4.1
Seleccion, Vinculacién e Induccion sub numeral 4.1.2 Seleccién -Nombramiento en Provisionalidad,
por cuanto se realizaron nombramientos provisionales de las siguientes OPEC: 78650 — 83746 —
83625 - 83730, sin dar cumplimiento a los requisitos establecidos en el Manual de Administracion de
Personal de la Entidad y habiendo estas OPEC, podido ser provistas a través de encargos con
empleados de carrera, realizando un adecuado proceso de divulgacion a todos los servidores publicos
con derechos de carrera administrativa de la ALFM.
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Respuesta Regional Nororiente:
Sin respuesta por parte de la regional.
Andlisis Oficina de Control Interno:

Teniendo en cuenta que no se recibieron objeciones y/o soportes del cumplimiento de la normatividad
al respecto del tema, se ratifica el incumplimiento, para que se proceda con la formulacién del plan de
mejoramiento dentro de los términos de la Politica de Operaciéon ALFM.

e HALLAZGO No.5 Deficiente aplicacion de lineamientos basicos para organizacion de fondos
acumulados de archivo.

Se incumple el Acuerdo No. 002 (enero 23 de 2004) en los articulos: primero, segundo, tercero y
cuarto, debido a la ausencia de la organizacion de los fondos acumulados y la elaboracién y aplicacion
de las Tablas de Valoracion Documental en la Regional Nororiente.

Respuesta Regional Nororiente:
Sin respuesta por parte de la regional.
Anélisis Oficina de Control Interno:

Teniendo en cuenta que no se recibieron objeciones y/o soportes del cumplimiento de la normatividad
al respecto del tema, se ratifica el incumplimiento, para que se proceda con la formulacién del plan de
mejoramiento dentro de los términos de la Politica de Operacion ALFM.

e HALLAZGO No.6 Ausencia de la auditoria de cumplimiento al SG-SST

Se incumple lo establecido en el Decreto 1072 de 2015 — ARTICULOS 2.2.4.6.30, 2.2.4.6.33 y
2.2.4.6.34, Alcance de la auditoria de cumplimiento del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en
el Trabajo (SG-SST), Resolucién 0312 de 2019 articulo 16 estandares minimos del SG-SST Ministerio
de Trabajo, debido a la ausencia de la auditoria planificada con la participacién del comité de
seguridad y salud en el trabajo para las vigencias 2022-2023, y por ende, a la no identificacion e
implementacion de acciones preventivas, correctivas y oportunidades de mejora del SST en la
herramienta SVE

Respuesta Regional Nororiente:

La Regional Nororiente se permite indicar que esta gestion fue realizada y solicitada mediante
memorando No. 2023140820253943 del 20.10.2023, en el que desde la Direccién Regional se solicitd
la realizaciébn de la auditoria del Sistema de Gestibn de SST de la Regional Nororiente en
cumplimiento de la normatividad legal vigente.

Asi mismo desde la Direcciébn Administrativa y de Talento Humano y con el acompafiamiento de la
Coordinacién Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo se emiti6 memorando No.
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2023110130255863 del 23.10.2023 en el que solicitaban a la oficina de Control Interno la inclusion de
auditorias internas relacionadas al Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo vigencia
2024

Analisis Oficina de Control Interno:

Una vez, verificada la respuesta mencionada por la Regional Nororiente a través del memorando No.
2023140820299943 ALRNR-GA-PATH -14082, con asunto: Respuesta Informe Preliminar de Gestion
Regional Nororiente, en referencia a la novedad, el equipo auditor, ratifica la observacién, teniendo en
cuenta que a la fecha la Regional Nororiente no cuenta con la auditoria planificada con la participacion
del comité de seguridad y salud en el trabajo para las vigencias 2022-2023, y por ende, la no
identificacion e implementaciéon de acciones preventivas, correctivas y oportunidades de mejora del
SST en la herramienta SVE, no se desconoce que la Regional realizo solicitud a través del
memorando No. 2023140820253943 del 20.10.2023 al grupo de SST de la Oficina Principal, pero asi
las cosas, se evidencia incumplimiento al Decreto 1072 de 2015 — ARTICULOS 2.2.4.6.30, 2.2.4.6.33
y 2.2.4.6.34, Alcance de la auditoria de cumplimiento del Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST), Resolucién 0312 de 2019 articulo 16 estandares minimos del SG-
SST Ministerio de Trabajo.

Por lo anterior, siguiendo los lineamientos establecidos en la Guia de Mejoras y Planes de
Mejoramiento Suite Vision Empresarial numeral 7.3. Formulacion del Plan de mejoramiento
(Correcciones y Acciones Correctivas), se deben tener en cuenta cada uno de los items relacionados
por el equipo auditor e incluir actividades que den cuenta de la eliminacién de la causa raiz del total de
las novedades incluidas en el hallazgo, donde la Direccibn Administrativa de la oficina principal, debe
evidenciar acciones de seguimiento que permitan observar y/o garantizar que los hechos y/o
novedades presentadas no volvieron a ocurrir.

o HALLAZGO No.7 Inventarios de Activos Fijos

-La totalidad de activos fijos de las unidades de negocio de la Regional Nororiente BILUD, BASPC 5y
Panificadora NO cuenta con placa de identificaciébn, como se detalla en el desarrollo del informe de
auditoria del Proceso de Abastecimientos.

-Existen 92 activos fijos que no registran en ERP-SAP numero de inventario.

-Existe diferencia de 5 activos fijos, entre los reportes ERP-SAP (AR01) 3.452 activos y (ZFI030) 3.457
activos.

-Existen Activos fijos registrados en cantidades acumuladas que asciende a $8.098.524.636,82.

- Existe activos fijos ubicados en unidades de negocio de la Regional; GRMAZ, BAGRA, BIGRO,
BILUD, BITER 5, BIREY, BITER 30, CAD CUCUTA, Panificadora, que no estan actualizados en
cuanto al centro de costo y responsable, al igual la Coordinacion Financiera.

- No se evidencia en el comedor BILUD se encuentre fisicamente dentro del comedor el pelapapas
cédigo en inventario m3457 (no fue aportado en el momento de la auditoria el documento de traslado),
gue de acuerdo a lo manifestado por el administrador el mismo se encuentra en mantenimiento. Las
marmitas y el mostrador autoservicio, no cuentan con placa de identificacién de inventario, y el
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escritorio del administrador cuenta con dos placas de identificacion No.1032 y 1014, incumpliendo con
el Manual de Administracion de Bienes Muebles e Inmuebles GA-MA-02, Version 03, 3.7 Identificacion
contable.

Respuesta Regional Nororiente:
Sin respuesta por parte de la regional.
Analisis Oficina de Control Interno:

Teniendo en cuenta que no se recibieron objeciones y/o soportes del cumplimiento de la normatividad
al respecto del tema, se ratifica el incumplimiento, para que se proceda con la formulacién del plan de
mejoramiento dentro de los términos de la Politica de Operacion ALFM.

e HALLAZGO No0.8 Omisién de inventarios por autocontrol

De acuerdo con la revision de las 17 revistas realizadas durante el afio 2023, en 10 de las mismas no
se evidencian los soportes de conteo y diferencias, y tampoco los reportes de SAP del dia del
inventario (con los saldos de referencia), asi como tampoco en siete de estas revistas, se evidencian
los reportes de saldos de SAP del dia (aunque en las mismas si se encuentran los soportes de conteo
y diferencias), adicionalmente, se presentan sobrantes y faltantes en el comedor BIROV Pamplona (sin
evidenciarse gestion de ingreso o reposicion), asi como también en el comedor BIGRO (ingreso de
facturas sin haber ingresado todo el producto), se deja al final del informe una observacién para
respuesta de la regional y varias recomendaciones.

Evidenciando debilidades en la aplicacion del Manual de Operacion Logistica, Numeral 5.16 Gestion
de Inventarios, subnumeral 5.16.2 Toma de Inventarios, Numeral 5.5. RECEPCION DE MATERIAS
PRIMAS, PRODUCTOS TERMINADOS E INSUMOS, 5.5.1. Recepcion de Viveres (...) Nota 1 y Nota
2

Respuesta Regional Nororiente:

En cuanto a la observacién del equipo auditor, en lo referente a la observacion No. 9 Omision de
inventarios por autocontrol, la Regional Nororiente se permite indicar que no acepta la observacion,
teniendo en cuenta lo siguiente:

Las revistas de autocontrol que se ordenan desde el despacho de la Direcciébn Regional Nororiente,
son revistas sorpresivas de verificacion, no solo de inventarios, sino de algunas otras situaciones
como el cumplimiento a la normativa sanitaria, documentacién, Seguridad y Salud en el Trabajo, entre
otras, por lo tanto, no se deben contar en todos los informes con los inventarios realizados.

Igualmente, en lo que respecta al catering Pamplona (BIROV-BIGRO), me permito manifestar que en
la revista en comento no se evidenciaron faltantes de mercancia, como se puede observar en el
correo adjunto que envia la persona que realizé la revista, en el cual se adjuntan los formatos OL-FO-
12 y OL-FO-17 y en estos se puede corroborar lo afirmado.



PROCESO ] ]
GESTION DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

TITULO CODIGO: GSE-FO-12
2\ £~ VERSION NO. 05 Pagina: 14 de 49
Y FORMATO DE
AGENCIA LOGISTICA i
F"fﬁi?f:ﬂltlfﬁ:‘nff_ |NFORME DE AUDITORIA INTERNA FECHA 11 11 2023
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A cierre del mes de febrero de 2023, no se reportan novedades de faltantes o sobrantes por parte del
administrador de esta unidad de negocio, como se puede evidenciar en el informe presentado y
cargado en la suite vision empresarial. Igualmente, El dia 08 de marzo de 2023, la Direccion Regional
y la coordinaciéon de abastecimientos, realizaron revista sorpresiva al catering No.04 Pamplona, de lo
cual tampoco se evidenciaron diferencias sobrantes y/o faltantes, se adjunta correo enviado desde la
coordinacion de abastecimientos hacia la Direccion Regional Nororiente y los formatos OL-FO-12 y
OL-FO-17, en la cual se puede evidenciar lo enunciado.

(Imagen)

Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto, se solicita al equipo auditor sea tenida en cuenta la
justificacién presentada y sea desestimada la presente observacion.

Analisis Oficina de Control Interno:

De acuerdo con la revisién a la respuesta recibida por parte de la Regional Nororiente, no se evidencia
subsanacion de las observaciones plasmadas en el informe preliminar y detalladas en el cuadro
resumen del mismo (paginas 38 y 39), en donde se evidencia que en los informes de las revistas
realizadas y remitidas por la Regional, no adjuntan en varias de las mismas los formatos de conteo y
diferencias de inventario (aunque se menciona la realizacion del conteo).

Asi mismo, en sus visitas relacionan pendientes por entrega del proveedor (Ejm: pagina 11 de la
Revista al Catering Pamplona del 02-02-2023), incumpliendo con ello el Manual de Operacion
Logistica, Cddigo: OL-MA-05, en el numeral 5.5.1. Recepcién de Viveres Nota 2. “Ningtin material
puede estar en custodia del proveedor y ser ingresado en el sistema, ni tampoco tener documentacion
sin existencia fisica del producto”, adicional que en los informes no se evidencian los Reportes de SAP
con los saldos de referencia de los respectivos conteos, cuando se realizaron.

Es de aclarar que se observa la realizacion de los inventarios por autocontrol, pero, estos no cumplen
con lo establecido, en el manual de operacién logistica, para la realizacién de los mismos.

Ademas, la inspeccion realizada por la Regional denot6 el reporte de faltantes de producto, por
entregas pendientes de los proveedores, y sobrantes por no haber facturas para los respectivos
ingresos, incumpliendo con el Manual de Operacién Logistica; esta situacién no es desvirtuada en la
respuesta suministrada.

Teniendo en cuenta lo analizado anteriormente se modifica el titulo de la observacion quedando como
hallazgo: Inventarios por Autocontrol; se ratifica entonces el incumplimiento, adicionando dentro de
los Criterios incumplidos el Manual de Operacion Logistica OL-MA-05, Versién 00. 5.16.5. Inventarios
de Autocontrol (cuando aplique):

“Sera potestad de cada Direccion Regional, efectuar de manera sorpresiva la toma fisica de
inventarios a los comedores, como punto de control adicional (autocontrol) el cual se podra
realizar de manera total o parcial.

La frecuencia del mismo, sera a criterio de la Direccidon Regional, pero, aun asi, no debe
coincidir con el mismo dia de la toma de inventario mensual.
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Sin embargo, debera realizarse bajo los mismos criterios enunciados para la toma de
inventario mensual y como minimo cuatro (4) veces durante la vigencia de manera aleatoria
por regional”.

e HALLAZGO No0.9 Incumplimiento de la Resolucién 2674 del 22 de julio de 2013

Se incumplen los requisitos sanitarios establecidos en la Resolucion 2674 del 22 de julio de 2013, y el
Manual de Operacion Logistica Co6d.OL-MA-05 Version 00, Sub numerales 6.11.-7.11. Control de
Calidad

Respuesta Regional Nororiente:
Sin respuesta por parte de la regional.
Andlisis Oficina de Control Interno:

Teniendo en cuenta que no se recibieron objeciones y/o soportes del cumplimiento de la normatividad
al respecto del tema, se ratifica el incumplimiento, para que se proceda con la formulacion del plan de
mejoramiento dentro de los términos de la Politica de Operacion ALFM.

e HALLAZGO No0.10 Conteo de Inventarios

Se incumple el Manual de Operacion Logistica, Cddigo: OL-MA-05, 5.8.3. Generar salida de
mercancia, por cuanto en el conteo realizado en el comedor BIGRO el sobrante de 47 kilos de frijol
Zaragoza, y el faltante de 47 kilos de frijol nima, correspondiente a la descarga del material dia a dia
sin tener en cuenta el codigo.

Respuesta Regional Nororiente:
Sin respuesta por parte de la regional.
Anélisis Oficina de Control Interno:

Teniendo en cuenta que no se recibieron objeciones y/o soportes del cumplimiento de la normatividad
al respecto del tema, se ratifica el incumplimiento, para que se proceda con la formulacion del plan de
mejoramiento dentro de los términos de la Politica de Operacion ALFM.

¢ HALLAZGO No.11 Estado de Pisos

Se incumple la Resolucién 2674 de 2013, articulo 7. Condiciones especificas de las areas de
elaboracion, teniendo en cuenta que en la verificacion del estado de pisos en el CAD Aguachica se
evidencia el piso de la bodega agrietado y con defectos en el mismo.

Respuesta Regional Nororiente:



PROCESO ] ]
GESTION DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

TITULO CODIGO: GSE-FO-12
2\ £~ VERSION NO. 05 Pagina: 16 de 49
Y FORMATO DE
AGENCIA LOGISTICA i
“ruerzas mmares | INFORME DE AUDITORIA INTERNA || eca: 11 11 2023

La Regional Nororiente se permite precisar ante la observacion realizada por el equipo auditor que
durante la vigencia 2022 y 2023 la Regional Nororiente ha expuesto dicha necesidad de intervencién
y renovacién del piso donde opera el CAD de Aguachica, sin embargo, por diferentes situaciones
presupuestales, no se ha logrado la aprobacién para la asignacion de estos recursos a la Regional,
no obstante, frente a los diferentes requerimientos y proyeccion de necesidades solicitadas por la
Oficina de Planeacion y Operaciones Logistica para el 2024, se ha incluido esta necesidad,
presentando el detallado de las actividades a realizar y su respectivo estudio de mercado

Analisis Oficina de Control Interno:

Teniendo en cuenta que no se recibieron objeciones y/o soportes del cumplimiento de la normatividad
al respecto del tema, y que por el contrario se asevera la situacibn manifestada por el auditor se
ratifica el incumplimiento, para que se proceda con la formulacién del plan de mejoramiento dentro de
los términos de la Politica de Operacion ALFM.

e HALLAZGO No.12 Cuentas Fiscales

Se incumple lo establecido en la Directiva Permanente No.8 del 30-12-2020 con asunto Politica de
Cuentas Fiscales numeral 2 Informacion, literal c. Estructura de Almacenamiento, Cuentas fiscales
Regionales, CAD’s. y Cuentas fiscales Regionales, Comedores. Por cuanto se observa que las
cuentas fiscales de las unidades de negocio BITER 5, BAGRA, CAD Cuacuta, GMMAZ, BIGRO,
BAGAL, BILUD y BIREY, no cuentan con la totalidad de los documentos soportes que respaldan las
cuentas fiscales. Asi mismo, los movimientos efectuados en el sistema ERP SAP para la clase de
movimiento (101-601-641) en las unidades de negocio CAD Bucaramanga, BASPC 5 vy
PANIFICADORA no cuentan con texto de cabecera.

Respuesta Regional Nororiente:

Sin respuesta por parte de la regional.

Analisis Oficina de Control Interno:

Teniendo en cuenta que no se recibieron objeciones y/o soportes del cumplimiento de la normatividad
al respecto del tema, se ratifica el incumplimiento, para que se proceda con la formulacion del plan de
mejoramiento dentro de los términos de la Politica de Operacion ALFM.

e HALLAZGO No0.13 Rotulado de los productos

Se incumple la resolucion 5109 de 2005 y la Ficha Técnica en el item Empaque y rotulado, Ficha
Técnica en el item Empaque y Rotulado, Rueda No. 75 del 2023/07/05, comisionista CORREAGRO
S.A. (09) Nit. MC.:899999162, Operacién No. 54518944, y Resolucion 5109 de 2005 “capitulo II,
articulo 4, toda vez que, durante la visita in situ al CAD-Bucaramanga, BASPC 5, BAGAL, BILUD y
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BIREY se observd que en el mes de julio de 2023, se recibieron 8000 kilos del producto lenteja con
empagque rotulado en frijol.

Respuesta Regional Nororiente:
Sin respuesta por parte de la regional.
Andlisis Oficina de Control Interno:

Teniendo en cuenta que no se recibieron objeciones y/o soportes del cumplimiento de la normatividad
al respecto del tema, se ratifica el incumplimiento, para que se proceda con la formulacion del plan de
mejoramiento dentro de los términos de la Politica de Operacién ALFM.

e HALLAZGO No.14 Modificacién del Menu

Se incumple el Manual de Operacién Logistica Cédigo OL-MA-05 Versién 00, 5.4.4. Solicitud de
Cambios en Platos o en el Menu Concertado 5.4.4.1. Requerimiento de la ALFM, por cuanto se
evidenciaron modificaciones a los menus de las unidades de negocio BASPC 5, GMMAZ y BIGRO sin
gue se observe el documento soporte de autorizacién por parte de la unidad militar para dichos
cambios.

Respuesta Regional Nororiente:
Sin respuesta por parte de la regional.
Andlisis Oficina de Control Interno:

Teniendo en cuenta que no se recibieron objeciones y/o soportes del cumplimiento de la normatividad
al respecto del tema, se ratifica el incumplimiento, para que se proceda con la formulacién del plan de
mejoramiento dentro de los términos de la Politica de Operacion ALFM.

e HALLAZGO No.15 Utensilios y Equipos

Se incumple la Resolucion 2674 de 2013 Capitulo Ill. Equipos y Utensilios, Articulo 8 Condiciones
Generales, Articulo 9 Condiciones Especificas, por cuanto se observé en el Comedor BASPC 5 y
BAGRA (BAADA?2), la existencia de utensilios para la preparacion, en malas condiciones y
deteriorados (ollas, tablas de picar, samovares, tapas y bandejas)

Respuesta Regional Nororiente:

1. Para la vigencia 2023, la Subdireccibn General de Operaciones Logisticas, por medio de la
Coordinacién Nacional de Catering, solicitd las necesidades de compra de equipos para la
presente vigencia, la Regional Nororiente realiz6 el envio de las necesidades para la compra de
carros azafate y samovares (cuadrantes), sin embargo, no se realiz6 la compra de los mismos, ni
se asignod presupuesto para la compra local de estos equipos y utensilios.
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2. Igualmente, la asignacién del presupuesto de la vigencia 2023 para la compra de los utensilios de
cocina fue asignada directamente al &rea de Operaciones Logisticas, como se puede observar en
la siguiente distribucion de presupuesto, enviada por la Oficina de Planeacion de la entidad.

Es asi que, solicitamos al equipo auditor sea tenida en cuenta la justificacidn presentada y sea
desestimada la presente observacion.

Analisis Oficina de Control Interno:

Teniendo en cuenta que no se evidencian los soportes de la solicitud de presupuesto para la vigencia
2023, para la compra y/o reposicion de los equipos de la Regional, que desvirtien el argumento del
auditor, se ratifica la observacion.

e HALLAZGO No.16 Calibracién

Se incumple el Manual de Operaciones Logisticas, Unidad VII. Metrologia - equipos de medicion
numeral “10.1.2. Verificaciones y numeral 10.1.3. CALIBRACION, por cuanto se evidencio en visita in
situ en el catering BILUD, bascula descalibrada y con certificado de calibracién con fecha del 05-12-
2022.

Respuesta Regional Nororiente:

Frente a la observacion realizada por el equipo auditor, la Regional Nororiente se permite indicar que
el proceso de Metrologia, pertenece a la Subdireccion General de Operaciones Logisticas, y que,
desde la Regional, su seguimiento es realizado desde el area de Abastecimientos Bienes y Servicios
y nNo se encuentra a cargo de la Gestion Administrativa.

En cuanto a la situacién presentada con la Calibracion del equipo catering de San Vicente, la
Regional Nororiente se permite aclarar la situacion presentada:

1. El equipo auditor, al momento de la utilizacién de la bascula del comedor BILUD, verificd el
certificado de calibracion de la misma, expedida por la empresa COLMETRO S.A.S., sin embargo, a
este equipo se le practic6é el mantenimiento y calibracion debidamente en la vigencia 2022, el
certificado de calibracion no se encuentra vencido, dado que cuenta con fecha de calibracion del 05
de diciembre de 2022; en ese orden de ideas no es correcta la afirmacion que el equipo contaba con
certificacion de calibracion vencida ya que a la fecha de la auditoria se encontraba vigente.

2. Sin embargo, frente a la novedad en el funcionamiento del equipo, se solicitd revision y
mantenimiento del mismo, y el cual a la fecha se encuentra en funcionamiento y con renovacion de su
certificado con fecha del 01.11.2023 como se relaciona a continuacion.

(Imagenes)

Es asi que, solicitamos al equipo auditor sea tenida en cuenta la justificacion presentada y sea
desestimada la presente observacion.
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Analisis Oficina de Control Interno:

Revisados los argumentos y registros expuestos por la Regional Nororiente, el equipo auditor, ratifica
la novedad toda vez que es correcto afirmar que el certificado aportado en la visita en situ es del 2022-
12-05; también lo es que, la calibracién representa la precision, confiabilidad y el cumplimiento del
requisito hacia el cliente, en cuanto a la entrega de los pesos y medidas establecidos en el contrato
interadministrativo /2023 y lo establecido en la resolucion 2674/2013:

“Articulo 25. Garantia de la confiabilidad de las mediciones. Toda persona natural o juridica
propietaria del establecimiento de que trata esta resolucion deben garantizar la confiabilidad
de las mediciones que se realizan para el control de puntos o variables criticas del proceso,
para lo cual deben tener implementado un programa de calibracién de los equipos e
instrumentos de medicién, que se encuentren relacionados con la inocuidad del producto
procesado”. Subrayado fuera de texto

No obstante, se evidencia que las gestiones, realizadas por la Regional Nororiente, para subsanar el
estado actual que presenta el equipo de medicidn, no representan efectividad, considerando que:

La coordinacién de contratos de la Regional Nororiente, aporta como ultimo informe de supervision, el
N.4 (01-09-2023) del contrato 011-025-2023 suscrito con la firma INDULTEC por valor de $10.851.179,
para ser ejecutado a 30-11-2023, indica el supervisor “contrato adjudicado el 7-06-2023, de acuerdo al
plan de trabajo socializado con el contratista el 26-9-2023 se tiene programado iniciar la ejecuciéon de
actividades del contrato en el mes de octubre (...)".

La Regional Nororiente debe: (i) analizar y controlar los costos ocultos, posible pérdida de imagen
institucional, reproceso, o el riesgo presupuestal o logistica en el que se incurre al tener equipos de
medicién sin calibrar. No siendo menos relevante, indicar la importancia de contar con programa y
seqguimiento de calibracién de equipos y (ii) verificar y dar cumplimiento al procedimiento Ejecucion
Contractual publicado en la suite vision empresarial respecto del tratamiento a seguir con los informes
de supervision y la responsabilidad del funcionario que ejerce dicha funcion.

e HALLAZGO No.17 Deficiencia en la aplicacion del principio de planeacion contractual

Deficiencia en la aplicacion del principio de la contratacion estatal Ley 80/93 y sus decretos
reglamentarios, en cuanto a la definicion del recurso a invertir y los tiempos de adquisicion; se solicitan
variaciones presupuestales sin el debido soporte de justificacion., analizados en los procesos MC 011-
035-2023 y MC 011-032-2023, v.s. las solicitudes del plan anual de adquisiciones.

Respuesta Regional Nororiente:

Es necesario aclarar que la observacion se refiere al PAA y no al PAAC, el PAA es una herramienta
para: (i) facilitar a las entidades estatales identificar, registrar, programar y divulgar sus necesidades
de bienes, obras y servicios; y (ii) disefiar estrategias de contratacion basadas en agregacion de la
demanda que permitan incrementar la eficiencia del proceso de contratacion.

Los procesos contractuales referenciados, en el punto de control verificado, hace referencia a dos
objetos contractuales que por directriz la direccién general en diciembre de 2022 determind que
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serian centralizados para lo cual se procedié a remitir los anexos técnicos y necesidades desde
noviembre 15 de 2022, tal como fue pedido.

(Imagenes)

En el mes de mayo 2023 la Direccién General emitio instruccion, sefialando que se debia realizar la
contratacion de dichos elementos por cada regional, una vez teniendo en cuenta la asignacion se
procede a solicitar la modificacion del PAA 2023, con justificacion en memorandos adjuntos donde se
autoriza la contratacion de minima cuantia. (adjunto memorandos de autorizacién). Estableciendo
como valor la asignacion presupuestal autorizada por la Direccion General.

(Imagen)

El 9 de junio de 2023 y teniendo en cuenta la necesidad de la entidad, fue indispensable realizar
ajustes y traslados presupuestales por lo que se generd una nueva solicitud de modificacion del PAA
2023, tanto para el proceso de papeleria 'y elementos de proteccion personal.

(Imagen)

El 4 de julio de 2023, realmente se establecieron las necesidades de la entidad y se remitio la
modificacion del PAA 2023 en el proceso de papeleria, como puede demostrarse en la siguiente
imagen:

(Imagen)

Igualmente, la justificacion de la modificacion del PAA 2023 de adquisiciones en estos procesos se da
de acuerdo a la necesidad que, para junio de 2023, ya era menor valor que si hubiéramos contratado
desde inicio de la vigencia fiscal, mas que son necesidades fundamentales para la operacion y el
funcionamiento de la entidad.

La oficina de Control Interno sefala: “...En igual situacioén, se observa el proceso relacionado con la
adquisicion de Elementos de proteccién personal, proceso MC 011-032-2023, al no observarse en la
pagina SECOP II, las variaciones presupuestales indicadas en los memorandos de solicitud de
modificacion al PACC; iniciando con requerimiento presupuestal de $93.977.000, para luego reducirlo
a $75.400.000. No se observa la formula aritmética con la cual se pretende la adquisicion de bienes a
precios unitarios, para realizar contrataciébn bajo el modelo del precio de mercado mas bajo;
denotando deficiencia en el estudio de mercado”

En la péagina del secop Il, se encuentra la modificacion realizada, comunicada mediante el
memorando 202314820129643 ALRNR-GA-DATH-14082 del 9 de junio de 2023, y en la publicacién
del 6 de julio de 2023 version 5 del PAA, como aparece en la siguiente evidencia:

(Imagenes)

Lo anterior, debido a que la Oficina de Planeacion de la Direcciébn General es la que realiza las
modificaciones en la plataforma SECOP Il y los movimientos, pero solo hasta la publicacion se ven
reflejadas.

En el anexo técnico se justifica que deben adquirirse los elementos teniendo en cuenta el precio
unitario de cada producto, sefialando la necesidad de los elementos de proteccion de los funcionarios
y soldados que desarrollan la mision institucional; Veamos:
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(Imagen)

En obediencia al Contrato Interadministrativo la asignacion de soldados auxiliares que apoyan la
operacion es variable, y los elementos de proteccion personal se entregan tanto para los funcionarios
como para los soldados auxiliares, por tanto, no se pueden establecer cantidades fijas a adquirir.

La contratacion se realiza bajo la modalidad de precio méas bajo atendiendo las reglas establecidas en
la Ley 80 de 1993, ley 1150 de 2007, ley 2069 de 2020 y decretos reglamentarios donde sefiala que
se adelantaran por minima cuantia los procesos cuyo valor no excede del 10 por ciento de la menor
cuantia de la entidad independientemente de su objeto. El proceso de contratacion de adquisicién de
elementos de proteccion fue establecido por un valor de $75.400.000; por tanto, se adelanté por
minima cuantia estableciendo como regla que la entidad seleccionard, mediante comunicacion de
aceptacion de la oferta, la propuesta con el menor precio, siempre y cuando cumpla con las
condiciones exigidas.

De manera atenta, solicitamos al equipo auditor sea tenida en cuenta la justificacion presentada y sea
desestimada la presente observacion

Analisis Oficina de Control Interno:

El equipo auditor, acepta la aclaracion manifiesta por la Regional Nororiente en el sentido de indicar
gue la abreviacién correcta del plan anual de adquisiciones es PAA.

De otra parte, la respuesta presentada por la regional no desvirtla, la inconsistencia manifestada; el
equipo auditor ratifica el hallazgo por los siguientes considerandos:

() “el 4 de julio de 2023, realmente se establecieron las necesidades de la entidad y se
remiti6 modificacion al PAA 2023” (...), por lo cual es posible inferir que, en cumplimiento
de la solicitud de la oficina principal para el mes de noviembre de 2022, se indicaron
necesidades de contratacion no planificadas y/o verificadas acorde con el objetivo
misional de la Regional Nororiente.

(i) Es correcto afirmar por parte de la Regional que “(...) la modificacion del PAA 2023 de
adquisiciones en estos procesos se da de acuerdo a la necesidad que, para junio de
2023, ya era menor valor que si hubiéramos contratado desde inicio de la vigencia fiscal”;
el anterior texto ratifica la observacion del equipo auditor, en el sentido de no incluir en el
estudio y en documento previo las cantidades almacenadas para el caso de la papeleria
para el desarrollo de las funciones administrativas y las debilidades del estudio de
mercado respecto del presupuesto a comprometer para la celebracion del futuro contrato.

El equipo auditor no hace manifestacion respecto de la obligacién y/o funcién de publicar
las modificaciones al PAA de la ALFM.

(i) Respecto del proceso contractual para la entrega de dotacion, conforme lo establece la

o
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Ley 70 de 1988 reglamentada por el Decreto 1978 de 1989 en concordancia con la
resolucion No.2180/2017, donde se indica que la Regional Nororiente cuenta con una
planta de personal de 91 funcionarios, de los niveles Directivo, profesional, técnico y
auxiliar; que a 30/11/2023, por las situaciones administrativas del personal se observé en
némina en ERP-SAP de 83 funcionarios y de acuerdo a la escala salarial de ALFM, hasta
el grado técnico 5.1-26 cumplen con el criterio normativo para recibir la dotacion.

Fuente: Archivo Regional Nororiente

(iv) El equipo auditor, no objeta la modalidad de contratacion, toda vez que el hallazgo esta
orientado a verificar que, los presupuestos a contratar estén respaldados con datos tales
como: cantidades en stock, célculo matematico para establecer los precios unitarios,
referenciar valores historicos y las demas variables que aportan a la mayor precision en el
compromiso presupuestal y gasto de recurso publico.

(v) La Regional Nororiente no se manifiesta respecto de las observaciones relacionadas con
la (i) diferencia en los precios del inventario del almacén, versus los precios del contrato
No. 011-040-2023, (ii) No publicacion de la adenda en el proceso de subasta inversa
“Suministro de comidas combinadas frescas con destino a los diferentes catering
administrados por la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares Regional Nororiente
(Fritos)”.

e HALLAZGO No.18 Deficiencia en el proceso precontractual

Debilidad en la descripcion de la necesidad, especificaciones técnicas con productos iguales en
diferentes en procesos, no aplicacién del principio de planeacién contractual y deficiencia en la
suscripcion de estudios técnicos, que soportan las necesidades de las contrataciones; no se evidencia
en su contenido, como andlisis de la necesidad operacional y/o administrativa, entre otras variables:
cantidades en stock, variaciébn en parte de personal en los catering administrados por la Regional
Nororiente, etc., que justifiqguen la necesidad de la adquisicién, ni como se determinan los valores
unitarios.

Se realizan modificaciones a los procesos contractuales, como en el cronograma, sin que medie la
respectiva adenda.

Se incumple lo normado sobre la contratacion estatal con entidades sin animo de lucro,
especificamente en lo relacionado con la autorizacion del representante legal.

Respuesta Regional Nororiente:

Teniendo en cuenta la observacion realizada por el equipo auditor, la Regional Nororiente se permite
aclarar las diferentes situaciones presentadas asi:

1. Teniendo en cuenta la siguiente afirmacion realizada frente al contrato No. 011-014-2023 y 011-
033-2023 de acuerdo a los item adquiridos, la Regional Nororiente se permite aclarar al equipo
auditor, que los contratos citados cuentan con el mismo objeto y se adquieren los mismos productos,
teniendo en cuenta que el contrato No. 011-014-2023 fue adjudicado el dia 14.04.2023 y cuya


https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=308#0
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=1523#0
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terminacion fue dada el 04.07.2023, asi mismo, y atendiendo la necesidad de la entidad, huevamente
se celebré contrato adquiriendo los mismos productos, como se evidencia en la justificacion de la
necesidad del contrato No. 011-033-2023 cuya acta de inicio fue el 01.09.2023.

2. Frente a lo mencionado por el equipo auditor (...) Verificados los precios del inventario del
almacén, versus los precios del contrato No. 011-040-2023, Inventario de activos en almacén de la
Regional Nororiente, se observo lo siguiente: a) camiseta tipo polo manga corta (sin indicar si hombre
o mujer) por valor de inventario $27.370 unidad, mientras que en el contrato esté por valor de $69.000
(hombre). b) zapatos blancos antideslizantes se observa valor en inventario $31.892 y en contrato
$13.400.(...) La Regional Nororiente se permite indicar que Verificados los valores reportados por en
el inventario contra los valores adquiridos los elementos en el proceso MC 011-040-2023 cuyo
contrato es el No 011-034-2023 se evidencia:

e Para el caso de zapatos blancos antideslizantes el valor indicado en el inventario ($31.892)
corresponde al valor de los dos pares que estan en existencias en el almacén, y el valor que
se encuentra en el contrato correspondiente a ($13.400) es el valor unitario por el cual fue
adquirido el elemento.

(Imagen)

Por lo anterior si se realiza la conversion del valor unitario indicado incluyendo el IVA en el
contrato por la cantidad que hay en existencias en el almacén el resultado es el valor indicado
en el inventario, es decir $ 15.946

(Imagen)

e Para el caso de la camiseta tipo polo se puede apreciar en el contrato No 011-034-2023 que el
valor sin IVA de adquisicion fue de $35.400, el cual no corresponde al valor indicado en la
Observacion que es de $69.000, valor que segun el contrato corresponde a la camisa formal
manga corta para caballero.

(Imagen)

De otro lado el valor de la camiseta tipo polo registrado en el inventario corresponde al valor
de las dos unidades que hay en existencias, de lo cual se puede concluir que el valor unitario
corresponde a $27.370, pero el valor de $ 69.000 al que se hace referencia en la observacion
corresponde a la Camisa Formal Manga Corta caballero, la cual corresponde en el Inventario
al valor contratado

Por lo evidenciado anteriormente la Regional NO ACEPTA la observacién teniendo en cuenta las
apreciaciones planteadas.

3. Frente a lo indicado en el Informe Preliminar (...) se evidencia debilidad en la descripcion de la
necesidad, especificaciones técnicas con productos iguales en diferentes en procesos, no
aplicacion del principio de planeacion contractual y deficiencia en la suscripcion de estudios
técnicos, que soportan las necesidades de las contrataciones (...) la Regional Nororiente se
permite indicar que la direcciébn establecida para la entrega de los insumos de panaderia
correspondiente a los contratos No 011-014-2023 y 011-033-2023 es segun la clausula LUGAR
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DE EJECUCION es en la calle 17 N° 32C-69 San Alonso y para el contrato 011-019-2023 es en el
sitio de ubicacion de las unidades de negocio es decir los comedores, los CADS y panificadora.

(Imagenes)

4. En cuanto a lo indicado en él informe (...) En otros procesos contractuales, se evidencié en sus
estudios y documentos previos, sin analisis de variables como: cantidades a contratar, stock de
inventario y determinacion de valores unitarios, entre otras variables. Tal situacion se observo en:
a) “Suministro de Carne”: (Ver Anexo Imagenes No.6 del archivo denominado Anexos Auditoria
gestion Contractual y b) “Suministro de gas propano (...)” (Ver Anexo Imagenes No.7 del archivo
denominado Anexos Auditoria gestion Contractual), la Regional Nororiente se permite precisar
gue la contratacion para esto dos casos; se hace por el total del presupuesto y se suscribe
contrato a monto agotable, como se establece en la sustentacion técnica por parte del area de la
necesidad, es asi que se realiza el analisis de precios del producto de manera unitaria
estableciendo precios techos, debido a que las cantidades son variables por ser determinadas de
acuerdo al parte que se presente en los catering administrador por la Regional, los cuales algunas
veces pueden aumentar o disminuir de acuerdo a las necesidades de las Fuerzas Militares que se
atienden en nuestra Jurisdiccion. Es asi, como se puede evidenciar en los estudios previos de los
procesos para la contraccion del suministro de carne y el suministro de gas propano relacionados
en la observacion, que se especifica la manera en gue se determina el presupuesto Oficial.

5. Frente a la observacion que cita (...) Se realizan modificaciones a los procesos contractuales,
como en el cronograma, sin que medie la respectiva adenda (...), verificada la plataforma SECOP
I, el proceso de contratacién SA Sl 011-010-2023 cuyo objeto es: “SUMINISTRO DE COMIDAS
COMBINADAS FRESCAS CON DESTINO A LOS DIFERENTES CATERING ADMINISTRADOS
POR LA AGENCIA LOGISTICA DE LAS FUERZAS MILITARES REGIONAL NORORIENTE
(FRITOS)” se puede identificar que el proceso se encuentra en estado ADJUDICADO; de igual
manera las ofertas se ACEPTADAS.

(Imagenes)

Asi mismo se verifico que dentro de los 3 dias de traslado de los informes de evaluacién se
realizé observacion al informe el dia 29 de marzo de 2023 por parte de uno de los oferentes,
razon por la cual se publicé adenda el dia 30 de marzo de 2023, con el fin de dar respuesta a las
observaciones, justificacion con la que se apoyd la publicacion para la modificacion del
cronograma del proceso. El traslado de los informes de evaluacion no se modificd, dentro de
dicho traslado se realizaron observaciones, se modifica el cronograma, en la fecha de apertura
del sobre No.2; por consiguiente, teniendo en cuenta que debido a las observaciones
presentadas al informe de evaluacion se debia dar las respuestas requeridas por tanto fue
indispensable realizar la modificacion al cronograma.

Es asi que es importante para la Regional aclarar que la adenda realizada fue efectuada de
manera electronica, debidamente fundamentada y en la cual se modifica el cronograma
establecido en los pliegos de condiciones electrénico.

6. Frente a lo sefialado como (..) Se incumple lo normado sobre la contratacion estatal con entidades
sin animo de lucro, especificamente en lo relacionado con la autorizacion del representante legal
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(...); la Regional Nororiente se permite indicar que a la fecha no ha realizado suscripcion de
contratos y/o convenios interadministrativos o convenio de asociacion con entidades sin animo de
lucro; lo que se generaron desde la Regional Nororiente fueron la adjudicacién de contratos de
suministros derivados del proceso contractual de seleccion abreviada por subasta inversa donde
una persona juridica con capacidad para contratar se presenté y cumpli6 con los requisitos
exigidos en el pliego de condiciones; por tanto no es necesario que medie la autorizacién previa
del Director General de la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, debido a que se cuenta con
la debida delegacion para contratar de conformidad con la resolucién 176 de 2019.

Finalmente es necesario sefialar que la ESAL son personas juridicas que se constituyen por la
voluntad de asociacién o creacion de una o mas personas naturales o juridicas, para realizar
actividades en beneficio de asociados, terceras personas o comunidad en general. Las Entidades
sin animo de lucro no persiguen el reparto de utilidades entre sus miembros. En Colombia
encontramos varios tipos de entidades sin animo de lucro entre ellas estan: Asociaciones,
corporaciones y fundaciones, Entidades de economia solidaria (cooperativas, pre-cooperativas,
fondos de empleados, asociaciones mutuales), Veedurias ciudadanas. Entidades Extranjeras de
Derecho Privado Sin Animo de Lucro con domicilio en el exterior, Instituciones Auxiliares del
Cooperativismo y Organismo de segundo y tercer grado. El articulo 633 del Cddigo Civil define
las personas juridicas como una persona ficticia, capaz de ejercer derechos y contraer
obligaciones y de ser representada judicial y extrajudicialmente.

Teniendo en cuenta lo anterior, las ESAL son personas juridicas con capacidad contractual, nada
impide que participen, en términos de igualdad con los demas oferentes, en los diferentes
procesos contractuales que regula el Estatuto General de Contratacién Publica.

De manera atenta, solicitamos al equipo auditor sea tenida en cuenta la justificacion presentada y
sea desestimada la presente observacion.

Analisis Oficina de Control Interno:

Analizados los argumentos expuestos por la Regional Nororiente, el equipo auditor ratifica el hallazgo,
teniendo en cuenta que no se aporta la evidencia de registro de ingreso al almacén de la totalidad de
los bienes contratados y la migo salida debidamente firmada por quienes sustentan el derecho a recibir
la dotacién en términos de la normatividad aplicable. Y a lo manifestado por la Regional, asi:

a. Los contratos No. 011-014-2023 y 011-033-2023 presentan el mismo objeto contractual
“atendiendo la necesidad de la entidad, nuevamente se celebré contrato adquiriendo los
mismos productos”.

b. Frente a los precios contrato 011-040-2023: “(...) el inventario ($31.892) corresponde al
valor de los dos pares que estén en existencias en el almacén (...) la camiseta tipo polo
se puede apreciar en el contrato No 011-034-2023 que el valor sin IVA de adquisicion fue
de $35.400, el cual no corresponde al valor indicado en la Observacion que es de
$69.000, valor que segun el contrato corresponde a la camisa formal manga corta para
caballero (...)el valor de la camiseta tipo polo registrado en el inventario corresponde al
valor de las dos unidades que hay en existencias (...) Por lo evidenciado anteriormente la
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Regional NO ACEPTA la observacion teniendo en cuenta las apreciaciones planteadas
(...).

c. En cuanto a lo indicado en él informe (...) En otros procesos contractuales, se evidencio
en sus estudios y documentos previos, sin andlisis de variables como: cantidades a
contratar, stock de inventario y determinacion de valores unitarios, entre otras variables.
Tal situacion se observo en: a) “Suministro de Carne”(...) y b) “Suministro de gas propano
(...)” la contratacién para esto dos casos; se hace por el total del presupuesto y se
suscribe contrato a monto agotable, como se establece en la sustentacion técnica por
parte del area de la necesidad (...)

d. Frente a la observacion que cita (...) Se realizan modificaciones a los procesos
contractuales, como en el cronograma, sin que medie la respectiva adenda (...), verificada
la plataforma SECORP II, el proceso de contratacion SA S| 011-010-2023 cuyo objeto es:
“‘SUMINISTRO DE COMIDAS COMBINADAS FRESCAS CON DESTINO A LOS
DIFERENTES CATERING ADMINISTRADOS POR LA AGENCIA LOGISTICA DE LAS
FUERZAS MILITARES REGIONAL NORORIENTE (FRITOS)” se puede identificar que el
proceso se encuentra en estado ADJUDICADO; de igual manera las ofertas se
ACEPTADAS.

e. Se incumple lo normado sobre la contratacién estatal con entidades sin animo de lucro,
especificamente en lo relacionado con la autorizacion del representante legal (...) lo que
se generaron desde la Regional Nororiente fueron la adjudicacion de contratos de
suministros derivados del proceso contractual de seleccién abreviada por subasta inversa
donde una persona juridica con capacidad para contratar se presentd y cumplié con los
requisitos exigidos en el pliego de condiciones (...)por tanto no es necesario que medie la
autorizacion previa del Director General de la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares,
debido a que se cuenta con la debida delegacion para contratar de conformidad con la
resoluciéon 176 de 2019 (...)las ESAL son personas juridicas con capacidad contractual,
nada impide que participen, en términos de igualdad con los demas oferentes, en los
diferentes procesos contractuales que regula el Estatuto General de Contratacion
Publica”.

Lo anterior indica debilidad en la aplicacion de los principios de la contratacién estatal ley 80/93 tales
como planeacion, economia y celeridad. Las necesidades reportadas por los procesos al Grupo de
Contratos no indican que existencias tienen en almacén, cuantos elementos o bienes se deben
adquirir, como se detall6 en el informe preliminar de auditoria.

Es importante manifestar que el equipo auditor no hace la observacion respecto del estado del
proceso SASI 011-010-2023 en SECORP II, indica la Regional Nororiente que “la adenda realizada fue
efectuada de manera electrénica” la observacion esta orientada a la no publicacién de la adenda
(aprobada por el ordenador del gasto), acorde con las respuestas dadas a los oferentes durante el
traslado de evaluaciones.

Respecto de las fundaciones es importante tener claro su concepto, finalidad y disposiciones para su
administracion y manejo. El Decreto 1529 de 1990, “por el cual se reglamenta el reconocimiento y
cancelacion de personerias juridicas de asociaciones o corporaciones y fundaciones o instituciones de
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utiidad comuan, en los departamentos” reconoce a estas entidades como ‘instituciones de utilidad
comun’, es decir, estas se constituyen con finalidades altruistas o de beneficencia publica, de utilidad
comun o de interés social.

El Manual Basico sobre entidades sin animo de lucro — ESAL, de la Camara de Comercio de Bogota,
respecto de las fundaciones, en su pagina 56 menciona: «Segun lo expuesto algunas ESAL surgen
como_expresion del derecho fundamental a la propiedad (articulo 58 de la Constitucion Politica) y
también expresion libre del consentimiento, pueden surgir las fundaciones... quienes afectan
irrevocablemente parte de su patrimonio al desarrollo de actividades de utilidad comin o interés
general, sin aspirar al reparto de utilidades» (subrayado y negrilla del auditor)

De otro lado, el decreto 092 de 2017 “Por el cual se reglamenta la contratacion con entidades privadas
sin animo de lucro” en su articulo 2, parrafo tercero del literal ¢) establece:

«Entidades Estatales pueden contratar con entidades privadas sin_animo de lucro y de
reconocida idoneidad en los términos del presente decreto, previa autorizacion expresa de
su _representante legal para cada contrato en particular que la Entidad Estatal planee
suscribir bajo esta modalidad El representante legal de |la Entidad Estatal no podra delegar
la funcidén de otorgar esta autorizacién. La Entidad Estatal debera acreditar en los
Documentos del Proceso la autorizacion respectiva.» (Las subrayas son del auditor)

Finalmente, se observo que la Regional Nororiente adjudico los contratos No.011-019-2023 y 011-037-
2023 a la Fundacién de Proyectos Sociales Y Econdmicos — PROSOCEC. Por esta razén el equipo
auditor confirma que una fundacion esta constituida como persona juridica sin animo de lucro, y le son
aplicables las normas del Cddigo Civil, las del Decreto 2150 de 1995 y demas normas
complementarias.

En consecuencia, se ratifica que la contratacion se realizé sin que mediara la autorizacion escrita del
representante legal de la agencia, coOnfigurdndose como hallazgo.

e HALLAZGO No0.19 Debilidad en el cumplimiento de las funciones del supervisor
(CONTRATO NO. 011-025-2023

Los supervisores designados en el contrato citado, presentan debilidad en la gestion contractual, al
igual que el grupo de contratos, toda vez que aun a la fecha de la auditoria, se observa en los informes
gue la ejecucion contractual, es deficiente; sin embargo, han sido aceptados dos tramites de pago que
representan el 80% del valor del contrato.

Respuesta Regional Nororiente:

Frente a las observaciones presentadas por el equipo auditor, la Regional Nororiente se permite
indicar que:

1. Verificacion de fechas amparos contractuales. Se indica en el titulo datos del contrato, los
amparos de las garantias de cumplimiento, salarios y prestaciones sociales y calidad del servicio:
inician cubrimiento el 07/07/2023, siendo lo correcto el 07/06/2023. Observacién no revisada ni
corregida por el Grupo Contratos ni por ninguno de los supervisores del contrato 011-025-2023.

(--)
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Es asi que la Regional Nororiente, se permite desvirtuar lo sefialado por el equipo auditor
teniendo en cuenta que el auto de aprobacion se publicé dentro del término, la fecha de
expedicion y publicacion fue del 24 de mayo de 2023, cumpliendo de esta manera con el decreto
1082 de 2015 ARTICULO 2.2.1.1.1.7.1. Publicidad en el SECOP. La Entidad Estatal esta
obligada a publicar en el SECOP los Documentos del Proceso y los actos administrativos del
Proceso de Contratacién, dentro de los tres (3) dias siguientes a su expedicion.

(Imégenes)

La pdliza de responsabilidad Civil Extracontractual se expidié el dia 16 de junio de 2023 y fue
publicado el dia 20 de junio de 2023 es de resaltar que la publicacién se realiza dentro de los 3
dias habiles siguientes a la expedicién del auto de aprobacion.

(Imégenes)

De igual manera se evidencia en la siguiente imagen que la garantia del contrato cumple con las
vigencias establecidas, esto es el 7/06/2023, como se resalta en la imagen siguiente:

(Imégenes)

Es importante aclarar al equipo auditor que los contratos que modifican los contratos principales
se publican en la aplicacion de SECOP Il en el numeral 8 Modificaciones del contrato conforme a
las indicaciones de Colombia Compra Eficiente asi, se desvirtia al demostrar que si se
publicaron los documentos.

(Imagenes)

El RP se publica en el numeral 7 ejecucién del contrato, teniendo en cuenta que es posterior a la
suscripcién del contrato y es el numeral donde se realiza la publicidad del acto administrativo
como se acredita asi:

(Imagen)

7. Frente a lo indicado (...) CONTRATO NO. 011-025-2023 de lo anterior, es posible inferir que, el
grupo contratos al recibir los informes de supervision, no hace revision del contenido de los
mismos, puesto que como se indica en los apartes tomados de los informes de supervision del
contrato N0.011-025-2023, habiendo sido legalizado el 13/6/2023, el supervisor el 17/07/2023,
indica que “se realizara cronograma de ejecucion”; posible debilidad denotada desde Ila
preparacion del estudio y documento previo de fecha (14/5/2023). Tampoco se evidencia en el
mismo estudio, qué clase de equipos va a intervenir, cuantos y cuales existen en cada unidad de
negocio administrada por la Regional, para ejecutar los mantenimientos preventivos y correctivos
requeridos para el cumplimiento de la NTC-ISO-9001 en el capitulo requisitos del cliente.

Se evidencia en la plataforma SECOP Il que el contratista no ha recibido pago alguno y se han
realizado dos tramites de pago facturas IND 248 ($6.121.786.96) y 234 ($2.597.175) en estado
(SECORP Il) aceptado.

La Regional Nororiente se permite sefialar que desde la justificacion de la necesidad y la
presentacion de su respectivo informe técnico por parte del &rea de la necesidad se establecen los
diferentes mantenimientos preventivos y correctivos en los cuales se puede llegar a incurrir
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durante la vigencia, asi mismo, se establecen los equipos a intervenir (activos fijos) a cargo de
cada unidad de negocio dentro de la Jurisdiccién de la Regional Nororiente. (Pantallazo tomado

del estudio previo).

En ESPECIFICACIONES TECNICAS

Ubicacion Equipo

Descripcion Equipo

Cantida

Actividades a Realizar

* Mantenimiento en general
del indicador electronico y de

los componentes de la
bascula.

* Limpieza general del equipo,
limpieza de componentes

internos con Spray limpiador

de contactos eléctricos y
electronicos, engrase de

partes moviles, verificacion del

estado de la estructura
externa de la bascula.

SALAZAR BASCULA DE RANGO 0-300 KG
CAD CUCUTA BASCULA DE RANGO 0-300 KG
AGUACHICA BASCULA DE RANGO 0-300 KG
OCANA BASCULA DE RANGO 0-300 KG
PAMPLONA BASCULA DE RANGO 0-300 KG
SAN VICENTE BASCULA DE RANGO 0-300 KG
BUCARAMANGA BASCULA DE RANGO 0-300 KG
CIMITARRA BASCULA DE RANGO 0-300 KG
BARRANCA BASCULA DE RANGO 0-300 KG
CUCUTA BASCULA DE RANGO 0-300 KG
TIBU BASCULA DE RANGO 0-600 KG
CAD BUCARAMANGA |BASCULA ELECTRONICA

SOCORRO BASCULA ELECTRONICA

Ajuste y Calibracion del
indicador y/o sensor de la

CAD AGUACHICA

BASCULA ELECTRONICA DE RANGO 0-500 KG

bascula.

CAD BUCARAMANGA

TERMOHIGROMETRO

CAD AGUACHICA

TERMOHIGROMETRO

* Limpieza de la estructura
externa

CAD BUCARAMANGA

TERMOHIGROMETRO DIGITAL

* Ajuste del sensor de

NIRRT O T

SALAZAR TERMOHIGRQMETRO DIGITAL humedad relativa y
CAD AGUACHICA TERMOHIGRQMETRO DIGITAL temperatura.
CAD CUCUTA TERMOHIGROMETRO DIGITAL
CAD CUCUTA TERMOHIGROMETRO DIGITAL * Ajuste y Calibracion del
AGUACHICA TERMOHIGROMETRO DIGITAL equipo
CAD CUCUTA TERMOMETRO DIGITAL INFRAROJO BLIR-3 * Limpieza de la estructura
TIBU TERMOMETRO INFLARROJO externa.
SALAZAR TERMOMETRO INFLARROJO . o

Ajuste del indicador y/o
AGUACHICA TERMOMETRO INFLARROJO sensor temperatura.
SOCORRO TERMOMETRO INFLARROJO
OCANA TERMOMETRO INFLARROJO * Ajuste de los equipos en tres
PAMPLONA TERMOMETRO INFLARROJO Pgﬂgz :e ;ecrgfdeg:t;fli :e
SAN VICENTE TERMOMETRO INFLARROJO ?angos dz operacion.
BUCARAMANGA TERMOMETRO INFLARROJO
BARRANCA TERMOMETRO INFLARROJO « Ajuste y Calibracién del
CIMITARRA TERMOMETRO INFLARROJO equipo.
CUCUTA TERMOMETRO INFLARROJO
OCANA TERMOMETRO INFRARROJO
ADMINISTRATIVA LUXOMETRO DIGITAL Calibracion
ADMINISTRATIVA SONOMETRO DIGITAL Calibracion

J y Empresar
de la Defensa

Es de anotar, que, para la realizacion de dichos mantenimientos, se debe cumplir con el registro de
las actividades realizadas a cada equipo en el moédulo de mantenimiento en SAP, es asi que se
lleva un control frente a los equipos intervenidos y las actividades realizadas.
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Con respecto al pago es de resaltar que estan dentro de los términos legales establecidos en el
contrato, como se evidencia en el numeral 6 “FORMA DE PAGO: La AGENCIA LOGISTICA DE
LAS FUERZAS MILITARES REGIONAL NORORIENTE cancelara en pagos parciales del valor del
contrato, a través de la DIRECCION DEL TESORO NACIONAL del MINISTERIO DE DEFENSA
NACIONAL — AGENCIA LOGISTICA DE LAS FUERZAS MILITARES dentro de los cuarenta 'y
cinco (45) dias siguientes al recibo a satisfaccion del objeto contractual y facturacion, previo
cumplimiento de los tramites administrativos y financieros a que haya lugar. Todos los pagos
estaran sujetos al Programa Anual Mensualizado de Caja PAC.

Es asi que la Regional Nororiente se permite desvirtuar lo sefialado por el equipo auditor, toda vez
que las facturas relacionadas y las cuales fueron auditadas en su momento, tienen fechade 1y 9
de noviembre del 2023 como se relacionan a continuacién, asi mismo la Regional se permite
resaltar que las facturas relacionadas en este contrato fueron pagadas el dia 30 de noviembre
dentro del término asignado por la entidad (Se anexan soportes).

(Imagenes)

8. Con respecto a lo indicado por el equipo auditor frente al cronograma de actividades a realizar en
atencion de la ejecucién del contrato No. 011-025-2023; si bien es cierto en el contrato no se
estipulo o establecié un cronograma de actividades, si se contempla dentro de las obligaciones del
contratista y se genera durante la ejecucién del mismo mediante mesa de trabajo efectuada entre
el contratista y el supervisor, estableciendo de esta manera las fechas de intervencion para cada
equipo. Asi mismo, es de gran importancia tener presente que al momento de la adjudicacion del
contrato, la entidad se encontraba con los equipos en funcionamiento y con certificados de
calibracion vigentes, pero que por el cumplimiento a la asignaciéon de los recursos y los
lineamientos presupuestales emitidos desde la alta Direccién General para el cumplimiento de las
metas de ejecucion presupuestal, su adjudicacion fue dada en el mes de junio del 2023, fecha en
la que la funcionaria delegada por el Ordenador del Gasto como Supervisora, manifestd en cada
informe de supervision, los argumentos por lo cual no se efectuaron mantenimientos en los
periodos de junio vy julio del 2023.

(Imagen)

9. En cuanto a la observacion presentada por el equipo auditor sobre la metodologia empleada por el
supervisor para dar a conocer el cronograma a las diferentes unidades de negocio, se presenta
evidencias de la socializacién del cronograma por el canal de comunicacion oficial establecido por
la entidad que es el correo institucional en el mes de agosto del 2023.

Por la anteriormente expuesto, se solicita al equipo auditor sea tenida en cuenta la justificacion
presentada y sea desestimada la presente observacion.

Analisis Oficina de Control Interno:

1. Analizados los argumentos expuestos por la Regional Nororiente, respecto de la verificacion de la
fecha de los amparos contractuales del contrato N0.011-025-2023, el equipo auditor se ratifica en
la observacion, toda vez que la misma no se relaciona con el tiempo para publicar en SECOP Il los
documentos de los procesos; esta orientado a la fecha de cubrimiento de la garantia fecha inicial
07/06/2023, como efectivamente la Regional en su respuesta lo carga en imagen, y no como se
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evidencia en los informes suscritos por el supervisor, quien indica que el amparo de la garantia
inicia el 07/07/2023.

i X
[PRocEse | | .
(COMPANIA MUNDIAL DE SEGUROS A,
DEATOMOELY U mundlal Dol sne ty COUPANIA N OEMLEALE TN G -3¢ 300
) s MUNDIAL DE SEGUROS S A FONO: 2855600 FAX WWWSEGUROSMUNDIALLOMCO
\\F Codgo: CT011 * tu compaiifa siempre Date: 2023.06.09 7:1406 -05:00
e 8 ORI DR SUP TR T 01] e >(__)< AOIFICACION O€ POLIZA DE SEGRO OF CUWLIXIENTO
——— Focha, [ os} 08 ] 2020 :E:E ¥ NIT 8 ‘ ¥ i y JEXi=: ENTIDADES ESTATALES DECRETO 1082
VERSION CLAUSULADD 96-84- 2021-1317-7-05-PPSUS 20000000059 - 001
Amparo. Valor Desdo Hasta
C nto del
Umgc::;o $3.255.354,00 07072023 04/0412024 N POLIZA CHU-100001369 No ANEXO 1 No. CERTIFICADO | 533001976 No. RIESGO
Saleccs y previciones $542.509,00 omarua w1120 TIP0 DE DOCUMENTO FECHA DE EXPEDICION | 64/06/223 SUC EXPEDIDORA. CEX HUILA
Cadad del servicio $3255.354 00 0710712023 0410612024 VIGENCIA DESDE VIGENCIA HASTA olas VIGENCIA DEL CERTIFICADO DESDE VIGENCIA DEL CERTIFICADO HASTA
2. CONTROL OBLIGACIONES Y ENTREGABLES CONTRACTUALES: aiadached i A6kt o B, | 13/ 06 A A aks s

Fuente. Informe de supervision del 17/7/2023/ Secop Il

Respecto de las afirmaciones: “Es importante aclarar al equipo auditor que los contratos que modifican
los contratos principales se publican en la aplicacion de SECOP Il en el numeral 8 Modificaciones del
contrato conforme a las indicaciones de Colombia Compra Eficiente asi, se desvirtia al demostrar que si
se publicaron los documentos”... EI RP se publica en el numeral 7 ejecucién del contrato teniendo en
cuenta que es posterior a la suscripcion del contrato y es el numeral donde se realiza la publicidad del acto
administrativo (SIC)

El equipo auditor se permite indicar que en el informe preliminar, fue citada la novedad de no
publicacién de la adenda que modificaba el cronograma del proceso contractual SASI-011-010-
2023, con el cual se celebré el contrato No.011-018-2023; sin embargo, conforme al pantallazo
no legible con el que la Regional Nororiente argumenta el cumplimiento, el equipo auditor a
través de los perfiles: jefe de control interno, administrador de la ALFM y del auditor verifica en la
plataforma SECOP II, el 14-12-2023, sin lograr evidenciar que haya sido publicado el citado
documento.

2. Al texto: La Regional Nororiente se permite sefialar que desde la justificacion de la necesidad y la
presentacion de su respectivo informe técnico por parte del area de la necesidad se establecen los
diferentes mantenimientos preventivos y correctivos en los cuales se puede llegar a incurrir durante la
vigencia, asi mismo, se establecen los equipos a intervenir (activos fijos) a cargo de cada unidad de
negocio dentro de la Jurisdiccion de la Regional Nororiente. (Pantallazo tomado del estudio previo).

“Con respecto a lo indicado por el equipo auditor frente al cronograma de actividades a realizar en atencion
de la ejecucién del contrato No. 011-025-2023; si bien es cierto en el contrato no se estipulo o establecié
un cronograma de actividades, si se contempla dentro de las obligaciones del contratista y se genera
durante la ejecucién del mismo mediante mesa de trabajo efectuada entre el contratista y el supervisor,
estableciendo de esta manera las fechas de intervencién para cada equipo”

El equipo auditor ratifica el hallazgo relacionado con los informes de supervision, y adiciona la posible
extralimitacion de funciones del supervisor del contrato No.011-025-2023, considerando el desarrollo
de la reunion, citada por la Regional el 23/10/2023 a través de medio virtual, cuando el contratista cita:
El contratista, manifiesta que “estaban en disposicion de iniciar actividades desde el mes de agosto,
pero, a solicitud de la supervisora Daniela Rueda, se sugirié que fuera en el mes de noviembre ya que
la certificacion estaba para esa fecha”, y de la posible, no revision de los informes de supervisién por
parte del grupo de contratos de la Regional, toda vez que el supervisor presenta los informes 1 al 4
indicando el 0% de avance de ejecucién. La respuesta de la Regional Nororiente al texto del informe
preliminar, no hace mencion al respecto, ni aporta evidencias que desvirtien la observacion.
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o HALLAZGO No.20 Debilidades en el Reconocimiento de Propiedades, planta y Equipo —
Edificaciones

Debilidad en el Reconocimiento de Propiedades, planta y Equipo — Edificaciones afectando los
Estados Financieros de la Regional Nororiente y, por ende, en los Estados Financieros generales de la
ALFM, toda vez que, no se tiene identificada, ni registrada, la edificacion del inmueble en el cual se
encuentra ubicada la Sede Administrativa.

Respuesta Regional Nororiente:

Ante la observacion realizada por el equipo auditor, la Regional Nororiente se permite precisar que
desde la oficina principal — Oficina Asesora Juridica y Direccién Financiera de la Agencia Logistica de
las Fuerzas Militares, se encuentra centralizada la gestiobn del proceso de formalizacion de la
propiedad de la Sede Administrativa de la Regional Nororiente con el Ministerio de Defensa - Ejército
Nacional quien funge como propietario del terreno.

Sobre el caso particular de la Sede Administrativa donde funciona la Regional Nororiente, se han
emitido las resoluciones 2053 del 13 de julio de 2021 y el modificatorio a la resolucién 2053 con
resolucion 2955 del 02 de agosto de 2023 por parte del Ministerio de Defensa, por medio del cual se
transfiere a titulo gratuito la propiedad de un bien inmueble a la Agencia Logistica de las Fuerzas
Militares.

Es asi que una vez indagado por parte de la Regional Nororiente los avances de los mismos, la
oficina Juridica manifiesta que una profesional delegada por la Direccion General, estara el 13 de
diciembre del 2023 en la ciudad de Bucaramanga realizando el registro de la matricula inmobiliaria en
la oficina de Registro e Instrumentos Publicos, siendo un avance en la gestion de la adquisicién del
bien inmueble para la Regional Nororiente.

Asi mismo en validacién de este proceso, en Comité de Sostenibilidad Financiera a desarrollar en el
mes de diciembre de 2023 se solicitard autorizacién para el registro de la edificacion por parte de la
oficina principal. Lo anterior, teniendo en cuenta que la entidad ya realizé proceso de avallo y cuenta
con concepto FAVORABLE por parte de la oficina Juridica.

Es asi, que una vez se realice este reconocimiento, la oficina principal realizara el traslado para
efectuar los registros contables correspondientes de reconocimiento por parte de la Regional
Nororiente.

Teniendo en cuenta los argumentos presentados por la Regional, se solicita al equipo auditor asignar
la observacion a la Oficina Asesora Juridica y Direccion Financiera de la Agencia Logistica de las
Fuerzas Militares.

Analisis Oficina de Control Interno:

Verificada y analizada la respuesta aportada por el proceso financiero, de la regional, el equipo
auditor no desconoce las gestiones adelantadas por la Oficina Asesora Juridica, de la ALFM,
respecto de lograr la titularidad del terreno en el cual se encuentra construida la sede de la regional
Nororiente.
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Sin embargo, es importante precisar que, en este caso, la observacion generada no esta relacionada
con el terreno en el cual estd ubicada la sede de la regional Nororiente, puesto que éste, se
encuentra en tramite de legalizacion por parte de la Entidad a través de la Oficina Asesora Juridica.

La novedad va encaminada al reconocimiento de la edificacion en la cual se encuentra la sede de la
regional Nororiente, toda vez que, conforme entrevista realizada a funcionarios de la regional, la
construccion fue efectuada con recursos propios de la entidad; analizando la NICSP17 -
PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO, (norma internacional) adoptada por la Contaduria General de la
Nacion;

«16. El segundo de los criterios para el reconocimiento como activo se satisface de forma

inmediata, puesto que la transaccién que pone de manifiesto la compra del activo identifica

su costo. En el caso de un activo construido por la propia entidad, una medida fiable del

costo puede venir dada por las transacciones, con terceros ajenos a la entidad, para adquirir

los materiales, mano de obra y otros factores consumidos durante el proceso de

construccion.» (subrayado por el auditor)

En este sentido, no obstante que los activos con recursos controlados por la empresa, la Contaduria
General de la nacion a través del Instructivo No. 002 de septiembre de 2014, impartié instrucciones
claras para el reconocimiento y registro de los activos y menciona de manera especial lo que traemos
a cita:

«En algunas circunstancias el control del activo es concomitante con la titularidad juridica
del recurso; no obstante, esta Ultima no es esencial ni suficiente a efecto de determinar la
existencia de control sobre el activo. (...) Por ello la_empresa debera realizar juicios
profesionales para para determinar si un recurso cumple con las condiciones de
reconocimiento como un activo” (subrayado por el auditor)

Por otra parte, el Manual para la Administracion de Bienes Muebles e Inmuebles de la ALFM, GA-MA-
02 V.03, en el numeral 1.2, Responsabilidades de los Bienes, define:

“Director Regional: Verificar y hacer seguimiento al cumplimiento de los lineamientos establecidos en
el presente manual en la Regional a cargo y reportar oportunamente a la Direccion General las
novedades...”

Ibidem, en el numeral 3.3 Bienes Inmuebles, define:

“... sus movimientos y registros se realizaran de acuerdo con lo establecido por las normas emanadas
de la Contaduria General de la Nacion

(..)
La entidad debe llevar registros detallados de los inmuebles de su propiedad o posesion...”

Es decir, la Direccion Regional Nororiente, como regente administrativo y financiero de los bienes de
la ALFM bajo su jurisdiccion, funciones establecidas por el Decreto 1753 de 2017, es el encargado de
liderar y gestionar las actividades necesarias para el reconocimiento y registro de la edificacion que
sirve como sede administrativa de la regional y recaba en la importancia de registrar contablemente la
Edificacion del inmueble y que todos los recursos, con objeto de su uso, se encuentren reflejados en
los Estados Financieros.
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J y Empresar
de la Defensa

De tal manera que el argumento presentado por la Regional, no desvirtla la observacion presentada;
por tanto, se ratifica en el hallazgo presente.

e HALLAZGO No.21 Incumplimiento de lo establecido en la Resolucién No0.193 del 05-05-2016
Actas de Cruce sin soportes

Se incumple lo establecido en la Resolucion No.193 del 05-05-2016 Por la cual se incorpora, en los
procedimientos Transversales del Régimen de Contabilidad Publica, el Procedimiento para la
evaluacion del control interno contable, anexo resolucion, numeral 3.2.9 Coordinacién entre las
diferentes dependencias, toda vez que se evidenciaron seis actas de cruce sin los documentos
soportes que respalden la informacion alli describe.

Respuesta Regional Nororiente:

En atencién a la observacion realizada por el equipo auditor, la Regional Nororiente se permite indicar
lo siguiente:

1. Las actas de cruce indicadas presentan en su desarrollo el detalle de la informacién objeto de
cruce.

2. Se comparan los saldos desde el grupo financiero con la informacion soporte de las diferentes
areas con las cuales se realiza Cruce de informacion.

3. En las novedades del mes se describe la informacion en debida forma con compromisos a cumplir.

4. Para el caso de las tres actas de cruce de saldos presupuesto la informaciéon del contrato se
compara con el saldo del RP en SIIF Nacion. Se considera que se estaria generando duplicidad de la
informacion si lo que requiere el equipo auditor es que se anexen los contratos, toda vez que estos
contratos son de consulta a través del aplicativo SECOP II.

5. Para el caso del acta de cruce de Ejecucién de Caja Menor, se incluird mencién de anexo del
arqueo de caja menor.

6. Para el caso del acta de cruce de Provisiones, el desarrollo es claro en la comparacién de la
informacion SAP modulo nomina vs modulo financiero. Se mejoro la redaccion de las novedades del
mes.

7. Para el caso del acta de cruce de saldos de cuentas bancarias, la estructura de esta acta y anexos
se encuentra validada por el &rea de tesoreria de la oficina principal, su desarrollo es claro y anexos
corresponden a la informacion que alli se detalla.

Analisis Oficina de Control Interno:

- (...) Las actas de cruce indicadas presentan en su desarrollo el detalle de la informacion objeto de
cruce (...)

A este argumento dado por la regional, el equipo auditor manifiesta que, no desconoce la
informacion de las actas de cruce y el contenido de la informacion que alli pretenden describir.
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(...) Se comparan los saldos desde el grupo financiero con la informacién soporte de las diferentes
areas con las cuales se realiza Cruce de informacion (...) (Subrayas fuera de texto).

En respuesta a la regional, el equipo auditor reconoce, al igual que lo manifestado por el proceso
financiero en su argumento, que los documentos soportes son los anexos que respaldan la
informacion detallada para la realizacion de las actas de cruce y que estos deben estar adjuntos
como respaldo a las mismas.

(...) Para el caso de las tres actas de cruce de saldos presupuesto la informacién del contrato se
compara con el saldo del RP en SIIF Nacién. Se considera que se estaria generando duplicidad de
la informacion si lo que requiere el equipo auditor es que se anexen los contratos, toda vez que
estos contratos son de consulta a través del aplicativo SECOP |Il. (...) (Subraya y negrilla por el
auditor)

Ante todo, es importante aclarar que, el equipo auditor no requiere, ni exige informacién especifica
como respaldo de la informacién objeto de cruce; no obstante, evalla que estas cumplan con las
caracteristica de verificabilidad, oportunidad, comprensibilidad y comparabilidad, que permitan a
las partes interesadas identificar y comprender similitudes y diferencias en la informaciéon
reportada, garantizando asi el cumplimiento a lo establecido en la Ley 87 de 1993, en su articulo 2
Obijetivos del sistema de Control Interno que indica “e. Asegurar la oportunidad y confiabilidad de la
informacién y de sus registros”

(...) Para el caso del acta de cruce de Ejecucion de Caja Menor, se incluiré mencion de anexo del
arqueo de caja menor (...)

Analizada la respuesta emitida por la regional, el equipo auditor no observa los anexos que informa
la regional como respaldo al acta de cruce.

(...) Para el caso del acta de cruce de Provisiones, el desarrollo es claro en la comparacion de la
informacion SAP mdédulo némina vs mdédulo financiero. Se mejor6 la redaccion de las novedades
del mes (...)

Analizada la respuesta emitida por la regional, el equipo auditor no observa el acta y los anexos
gue respalden lo informado por la regional.

- (...) Para el caso del acta de cruce de saldos de cuentas bancarias, la estructura de esta acta y
anexos se encuentra validada por el area de tesoreria de la oficina principal, su desarrollo es claro
y anexos corresponden a la informacion que alli se detalla (...)

En respuesta a la regional, el equipo auditor no desconoce que desde la Direccion Financiera —
Grupo Tesoreria Oficina Principal, se establecieron lineamientos respecto de la estructuraciéon de
las actas de cruce de cuentas bancarias; sin embargo, esto no modifica la observacion de que el
acta no contaba con los anexos soportes que sustenten la informacién alli descrita. En la revision
de la respuesta al informe preliminar, el equipo auditor no recibié documentos soportes por parte
del proceso auditado, que desvirtuaran la novedad.
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o HALLAZGO No0.22 Reconocimiento de propiedades, planta y equipo no explotados,
subcuenta 163711 Equipos de transporte, tracciéon y elevacién

Carencia de depuracién y saneamiento de los saldos en los Estados Financieros, de conformidad con
lo establecido en la Resolucion 533 del 8 de octubre de 2015 y Resolucién 620 del 26 de noviembre
de 2015 “Por la cual se incorpora el catalogo general de cuentas al marco normativo para entidades de
gobierno”; igualmente, debilidad del control interno contable en la regional, originando como
consecuencia la inexactitud de la informacién contable, por no reconocimiento de vehiculos fuera del
servicio productivo de la regional

Respuesta Regional Nororiente:

Revisando la observacion realizada por el equipo auditor, la Regional Nororiente se permite indicar lo
siguiente:

1. Frente a lo sefialado para el vehiculo motocarro de placa 657AAL, (...) Compra de pdlizas de
seguros (SOAT) a vehiculos que se encuentran fuera de servicio, como en el caso del motocarro de
marca JINCHENG placa 657AAL, del cual se reporta, por parte de la regional, mediante un concepto
técnico como “DESFAVORABLE” (...) La Regional Nororiente se permite precisar, que, si bien es
cierto el vehiculo, al momento de le verificacién por parte del equipo auditor ya contaba con concepto
técnico emitido por la empresa SERVIAUTOS LA 14 S.A.S. de fecha 25 de octubre del 2023, la fecha
de adquisicion por parte de la entidad de la péliza SOAT fue realizado el 23 de Diciembre del 2022,
fecha en la que la Regional Nororiente no contaba con el concepto técnico de una entidad idénea
para determinar la viabilidad de efectuar o no mantenimiento correctivo al vehiculo perteneciente al
parque automotor de la Regional Nororiente.

Es asi que para el momento de la renovacién del SOAT la entidad, tenia la obligatoriedad de la
renovacion de los documentos exigibles por el Gobierno Nacional.

Por otro lado, la Regional Nororiente, se permite indicar que teniendo en cuenta el concepto técnico
del activo Vehiculo Motocarro de placa 657 AAL, se encuentra en tramite la solicitud para dar de baja
del activo ante el comité de Sostenibilidad Financiera en el mes de diciembre del 2023.

2. En cuanto a lo expuesto para el vehiculo FTR de placa WDB 910 hurtado en el mes de septiembre
2022, la Regional Nororiente se permite indicar que este vehiculo se encuentra registrado en la
cuenta 831510 desde el mes de diciembre del 2022, por autorizacion de baja otorgado por el comité
de sostenibilidad financiera de la entidad mediante Resolucion No. 2420 del 30 de diciembre del
2022, donde se indica realizar movimientos contables aplicables de la cuenta 167502 Equipos de
Transporte a la cuenta control 831510 Propiedad, Planta y Equipo por valor de $120.640.000.

Analisis Oficina de Control Interno:

En cuanto a la compra del seguro obligatorio para un vehiculo que se encuentra fuera de servicio, la
direccién de la regional, manifiesta “para el momento de la renovacion del SOAT la entidad, tenia la
obligatoriedad de la renovacion de los documentos exigibles por el Gobierno Nacional”, ante esta
afirmacién traemos a este andlisis, como referencia de evaluacion, la siguiente normatividad.
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La ley 769 de 2002, respecto de la obligacién relacionada con los seguros para vehiculos en
Colombia, establece en el articulo 42:

«ARTICULO 42. SEGUROS OBLIGATORIOS. Para poder transitar_en el territorio_nacional todos
los vehiculos deben estar amparados por un seguro obligatorio vigente. EI Seguro Obligatorio de
Accidentes de Transito, SOAT, se regira por las normas actualmente vigentes o aquellas que la
modifiquen o sustituyan.» (la negrilla y subrayados son del autor de este texto)

Es decir, todo propietario de un vehiculo que transite por_el territorio colombiano debe tener
vigente una podliza SOAT; el generador del riesgo es el vehiculo, en la medida en que es el
instrumento que por su circulacion puede generar lesiones y/o muerte de personas. Por esta razén, la
legislacion colombiana establecié la obligacion para todos los vehiculos que transiten por el territorio
nacional, de contar con una pdéliza vigente SOAT.

Para el mismo analisis, recurrimos al diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola, que
define la palabra transitar asi: «Ir o pasar por un lugar' y 'pasar de un lugar o situacion a otro'. ... Los
camiones transitan por el corazén comercial de la ciudad» (Provincia [Arg.] 27.2.1997)» Como veran,
la obligacion de poseer un seguro obligatorio de accidentes de transito, esta vinculada estrechamente
a la funcionalidad del vehiculo, es decir que se encuentre en condiciones adecuadas para su
circulacion.

De tal manera que, no se concibe como justificacion la adquisicion de una péliza de este tipo, para un
vehiculo (motocarro de placa 657AAL) del que, a la vista en la visita realizada, se pudo observar que
se encuentra en desuso (pargueado en la bodega) y su estado lleva a inferir que hace bastante tiempo
se encuentra inmovilizado (sin uso), antes del concepto mencionado en su respuesta.

Ahora bien, teniendo en cuenta la condicion del “desuso” (fuera de servicio) es importante que el
criterio de reconocimiento de los activos que se encuentran en uso sea el adecuado, conforme el
Marco Normativo para entidades de Gobierno, de la Contaduria General de la Republica, que para la
cuenta 1637 PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO NO EXPLOTADOS define: “Representa el valor de
los bienes muebles e inmuebles de propiedad de la entidad que por caracteristicas o circunstancias
especiales, no son objeto de uso o explotacion en desarrollo de sus actividades”.

Con base en el andlisis presentado, se configura el hallazgo mencionado.

\ Oportunidades de mejora

N/A

| Hallazgos / No conformidades

No. Descripcion Requisito Incumplido Proceso
Manual de Administracion de Direccién Regional
Incumplimiento en los | Personal C6d.GTH-MA-01 Sub -
1. lineamientos internos para el | numeral 10.4.2 Lineamientos Internos Coordinacion
pago de comisiones de vidticos | Pago Comisiones de Viaticos Administrativa y
del Talento Humano
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No. Descripcién Requisito Incumplido Proceso
Regional Nororiente
Direccion Regional
| omsonuie % | Diectva ermanente No. 02 el 05 | o, SOTTALEN
' ; L ' de mayo de 2022 numeral 3 item n. y
vehiculos administrativos Humano
Regional Nororiente
Direccidon Administrativa y
del Talento Humano
Deficiente legalizacién en la Manual —de —Administracion 'de GrupoAdm-inistraciény
3. Personal Céd. GTHMA-01 version
entrega de cargos Desarrollo del Talento
No.03 numeral 4.6.1 Traslado
Humano
Regional Nororiente
Decreto 1083 de 2015, Capitulo 3,
Formas de Provisién de Empleo,
Articulo 2.2.5.3.3 Provision de las
vacancias temporales Direccién Administrativa y
Incumplimiento de requisitos | Decreto 648 de 2017, Capitulo 3, deITaIent_o Humano
para provision de cargos en | Formas de Provision de Empleo, - .
. . L Grupo Administracion y
4. vacancia Articulo 2.2.5.3.3 Provision de las
) Desarrollo del Talento
vacancias temporales
Humano
Manual de Administracién de Regional I-\lororiente
Personal versién No.03 Cod. GTH- 9
MA-01 del 24-03-2022, numeral 4.1
Seleccidn, Vinculacién e Induccién sub
numeral 4.1.2
Direccion Regional
Coordinacion
Administrativa y del Talento
. . ., Humano
Deficiente aplicacion de | Acuerdo No. 002 (enero 23 de 2004) i
lineamientos  basicos  para | articulos: primero, segundo, tercero y .
5. o oI : Grupo de Gestion
organizacion de fondos | cuarto del Consejo Directivo del Archivo
. . Documental
acumulados de archivo General de la Nacion : .
Regional Nororiente
Grupo de Gestion
Documental
Oficina Principal
6 Ausencia de la auditoria de | Decreto 1072 de 2015 — ARTICULOS Coordinacion

cumplimiento al SG-SST

2.24.6.30, 224633 y 2.2.4.6.34,

Administrativa
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No. Descripcién Requisito Incumplido Proceso
Alcance de la auditoria de cumplimiento -
del Sistema de Gestién de la Seguridad Grupo de SST
y Salud en el Trabajo (SG-SST) -
Resolucion 0312 de 2019 articulo 16 Regional Nororiente
estandares minimos del SG-SST -
Ministerio de Trabajo Direccién Administrativa y

del Talento Humano
Grupo de SST Ofc.
Principal
Manual de Administracion de Bienes Almacén General
7. Inventarios de Activos Fijos Muebles e Inmuebles GA-MA-02, -
Version 03, 3.7 Identificaciéon contable. Regional Nororiente
Coordinacion de
Abastecimientos
Manual de Operacién Logistica, -
8. Inventarios por Autocontrol Numeral 5.16 Gestion de Inventarios, Direccion Regional
subnumeral 5.16.2 Toma de Inventarios Nororiente
Regional Nororiente
Resolucion 2674 del 22 de julio de -
Panificadora
2013 X
9 Incumplimiento_ a la Resolucion Manual de Operacién Logistica Coordinacion de
2674 del 22 de julio de 2013 C6d.OL-MA-05  Version 00,  Sub Abastecimientos
numerales 6.11.-7.11. Control de . . .
. Regional Nororiente
Calidad
Manual de Operacion Logistica Comedor BIGRO
C6d.OL-MA-05 Version 00, numeral -
10. | Conteo de Inventarios 5.8.3. Generar salida de mercancia Coordingci_c')n de
Abastecimientos
Regional Nororiente
CAD Aguachica
Resolucion 2674 de 2013: Grupo de Abastecimientos
11. | Estado de Pisos Articulo 7. Condiciones especificas de o
las areas de elaboracion. Coordlnz_m_on de
Abastecimientos
Regional Nororiente
Directiva Permanente No.8 del 30-12- | Grupo de Abastecimientos
2020 Politica de Cuentas Fiscales -

12. Cuentas Fiscales numeral 2 Informacién, literal c Coordingci_én de
Estructura de Almacenamiento, Cuentas Abastecimientos
fiscales Regionales, CAD’s. y Cuentas -
fiscales Regionales, Comedores Regional Nororiente
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Resolucion 5109 de 2005
CAD Bucaramanga
Ficha Técnica - item Empaque vy BASPC 5
rotulado -
Coordinacion Gestion
Ficha Técnica - item Empaque vy Contractual
13. | Rotulado de los productos Rotulado, ~ Rueda  No. 75 del §
' P 2023/07/05, comisionista | Coordinacion Gestion de
CORREAGRO S.A. (09) Nit. Abastecimiento
MC.:899999162, Operacién No. -
54518944, Supervisores
Resolucion 5109 de 2005 “capitulo I, Regional Nororiente
articulo 4.
Manual de Operacién Logistica
Cédigo OL-MA-05 Versi6n 00 BASPCS
14. | Modificacion del Menu 5.4.4. Solicitud de Cambios en Platos o Coordlnamon_ Qestlon de
; Abastecimiento
en el Menu Concertado i
5.4.4.1. Requerimiento de la ALFM. Regional Nororiente
Comedor BASPC 5
Resolucion 2674 de 2013 Capitulo I. Coordlnam_on de
: - p Abastecimientos
- . Equipos y Utensilios, Articulo 8
15. | Utensilios y Equipos o P -
Condiciones Generales, Articulo 9 . o .
. o Direccién Regional
Condiciones Especificas. .
Nororiente
Regional Nororiente
Coordinacion
Manual de operaciones logisticas, Administrativa
unidad vii. Metrologia - equipos de -
16. | Calibracion medicion numeral “10.1.2. Direccion Regional
Verificaciones 'y numeral 10.1.3. Nororiente
CALIBRACION -
Regional Nororiente
Deficiencia en la aplicacion del | Principio de la contratacion estatal Gestién Contractual
17. | principio de planeacién | Ley 80/93 y sus decretos -
contractual reglamentarios Regional Nororiente
Descripcién de la necesidad,
Deficiencia en el proceso .espemflcamor.]es técnicas con productos Gestion Contractual
iguales en diferentes en procesos, no
18. | precontractual - Contratos con -

Fundaciones

aplicacion del principio de planeacion
contractual 'y deficiencia en la
suscripcién de estudios técnicos

Regional Nororiente
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Ordenador del Gasto
19 Debilidad en el cumplimiento | Manual de contratos ALFM CT-MA-01 Gestién C-ontractual
" | delas funciones del supervisor | numeral 9 Supervisién .
Regional Nororiente.
Resolucion No.193 del 05-05-2016 Por
la cual se incorpora, en los
- procedimientos Transversales del
Incumpll.mlento de .,Io Régimen de Contabilidad Publica, el Coordinacion Financiera
20 establecido en la Resolucion Procedimiento para la evaluacién del -
" | No.193 del 05-05-2016 - Actas ) . .
. control interno contable. Regional Nororiente
de Cruce sin soportes -
Anexo resolucién, numeral 3.2.9
Coordinacion entre las diferentes
dependencias
Catalogo general de cuentas del
Marco Normativo para Entidades de
Gobierno, de la Contaduria General
de la Nacion (CGN).
CUENTA 1640: “Representa el valor de
las construcciones, tales como edificios,
Debilidades en ol bodegas, locales, oficinas, fabricas y
L hospitales, entre otros, que se emplean
Reconocimiento de ;- e . P .
. . para propésitos administrativos o para la | Coordinacion Financiera
Propiedades, planta y Equipo — e : i
21. SR produccion de bienes o la prestaciéon de -
Edificaciones o , . . .
servicios... de uso futuro indeterminado Regional Nororiente
que cumplen la definicién de activo.”
Manual para la administracién de
bienes muebles e inmuebles.
3.3 Su clasificacién, asi como sus
movimientos y registros contables se
realizaran de acuerdo con lo establecido
en las normas emanadas de Ila
Contaduria General de la Nacion.(...)
Reconocimiento de NICSP 17Propiedades, plantay
propiedades, plantay equipo | equipos
no explotados, subcuenta )
163711 Equipos de Catalogo general de cuentas del
transporte, traccion y galrjgo Norg‘a}'vg paradEn,tldgdes df Coordinacién Financiera
20 elevacion obierno, de la Contaduria Genera .
de la Nacion (CGN) . .
Regional Nororiente
Ausencia de depuracion Y| manual de Politicas Contables ALFM
saneamiento de los saldos en| version 01, Codigo GF-MA-02 de
los Estados Financieros;| fecha 26-12-2019, numeral 6.11.
igualmente, debilidad del control| Propiedad, planta y equipo
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interno contable en la regional,
originando como consecuencia Resolucion No.193 del 05-05-2016 Por

la inexactitud de la informacién| '& cual se incorpora, en los

contable, por no reconocimiento procedimientos Transversales del
de vehiéulos fuera del servicio Régimen de Contabilidad Publica, el

. . Procedimiento para la evaluacién del
productivo de la regional.

control interno contable, numeral
3.2.3.1 Soportes documentales.

| Recomendaciones y/o Sugerencias

SUBDIRECCION GENERAL DE CONTRATOS:

En relacion con la observacion realizada a la PQR con el HASH NQDZ7507, se recomienda a la SGC
asegurar el registro de las PQR’s recibidas, con el fin asegurar la trazabilidad de las mismas y la
respuesta dentro de los tiempos definidos para cada una de las mismas, asi como el cumplimiento de
los procedimientos establecidos.

DIRECCION ADMINISTRATIVA'Y DEL TALENTO HUMANO (Oficina Principal:

- Realizar actualizacién del Manual Publicacién de Vacantes para provision de Cargos, el cual ha
sido modificado a través de resoluciones.

GRUPO GESTION ADMINISTRATIVA'Y TALENTO HUMANO
o Seguridad y Salud en el Trabajo

- Se recomienda al grupo de SST- Regional Nororiente, documentar los planes de mejoramiento
por fuentes de autocontrol y visitas de ARL a través de la herramienta SVE, teniendo en cuenta
la guia Planes de Mejoramiento Guia de Planes de Mejoramiento Suite Vision Empresarial
cadigo: GI-GU-05 version 03.

- Se recomienda al grupo de SST-Regional Nororiente actualizar la matriz de identificacion de
peligros, valoracion de riegos y determinacién de controles de Catering y Panificadora, asi
mismo, socializarlas con todos los funcionarios que tienen relacion con estas.

- Solicitar al recolector de aceite usado, la expedicion de la constancia al generador industrial,
comercial y de servicios de ACU (Aceite usado), teniendo en cuenta la Resolucién 316 de
2018, articulo 10 literal c.

- Se debe realizar gestion para agilizar el tramite del Registro ante la Corporacion Autébnoma
Regional para la Defensa de la Meseta de Bucaramanga-CDMB, como generador de ACU,
teniendo en cuenta la Resolucion 316 de 2018, articulo 3.

- El Plan de Emergencia de la Regional Nororiente, Cod. GI-FO-24 V01, debe incluir las
actividades propias de cada una de las unidades de negocio, a razén, que dentro del
documento en mencion solo se evidencian documentos relacionados a las Instalaciones donde
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esta ubicada la Regional Nororiente, siendo, las unidades de negocio que requieren contar con
un plan de emergencia.

- Se requiere actualizar el Plan de Saneamiento Basico GTH-PL-01 V2, del 23-09-2020, en
donde se incluyan las actividades propias de las unidades de negocio de la Regional
Nororiente, debido a que dentro del documento presentado durante el desarrollo de la
auditoria, se evidencian documentos generales relacionados a la ALFM.

- Las inspecciones se deben realizar a la totalidad de las unidades de negocios (comedores,
CAD’s y panificadora).

- Se requiere el cargue de los soportes del mantenimiento periddico realizado a vehiculos,
equipos, maquinarias y herramientas en la herramienta SVE-Plan de Trabajo SST 2023.

- Se recomienda, dentro de las fichas técnicas de las maquinas, equipos y herramientas para la
Regional Nororiente, incluir todos equipos que tienen las unidades de negocio comedores,
CAD’s y Panificadora.

- Se recomienda que la profesional de SST, realice visitas a todas las unidades de negocio de la
Regional Nororiente, con el fin de ejecutar el plan de trabajo de SST que se traza cada
vigencia en la misionalidad de la Entidad, y asi poder identificar oportunidades de mejora que
permitan dar cumplimiento a cabalidad de la normatividad legal vigente.

¢ Almacén General

- Se recomienda expedir MIGO por cada funcionario, para asi poder observar fecha, centro de
costo, material, descripcion, cantidad y quien recibe, corroborando informaciéon (MIGO) vs
funcionarios que tienen derecho a recibir la dotacion en cada vigencia.

- Se requiere realizar inspeccion a cada una de las unidades de negocio (CAD’s, Comedores,
Panificadora, Casa AGLO), para la actualizacion de inventarios de activos fijos.

e Gestién Documental

- Se recomienda continuar con la restauracién de cajas y carpetas del archivo de la Regional
Nororiente vigencia 2006 al 2010.

GRUPO GESTION DE ABASTECIMIENTOS

Con relacion con la toma fisica sorpresiva de inventarios en los comedores y los CAD’s, realizadas a
través de las revistas ordenadas por la Direccion Regional, se realizan las siguientes
recomendaciones:

- Realizar los conteos fisicos sorpresivos, en fechas posteriores a la apertura del periodo logistico,
con el fin de asegurar que los registros en SAP estén actualizados, y con ello asegurar la
efectividad de la actividad de control.

- No cambiar los titulos de los formatos de los informes, teniendo que los mismos hacen parte del
Sistema Integrado de Gestion.
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- Se recomienda la asignacion de un funcionario que conozca el proceso de inventarios y
abastecimientos y/o esté capacitado para el conteo, asi como asegurar tener el sistema al dia,
sacar y anexar el reporte de SAP con los saldos (referencia del conteo), diligenciar el formato de
conteo OL-FO-17, y diligenciar el formato de diferencias de inventarios OL-FO-12. Copias de estos
documentos deben estar en el informe como evidencia de la ejecucion del proceso, segun lo
establecido en el Manual de Operacion Logistica.

- Se recomienda a la segunda linea de defensa de la Regional, utilizar los informes de Inventarios
Sorpresivos de la Regional, como insumo para ajustar los procesos en los Catering, a lo
establecido en Manual de Operacion Logistica.

- Extender los inventarios sorpresivos a las unidades de negocio, CAD’s y Panaderia, de la
Regional.

- Incluir dentro de los inventarios de activos fijos, lo bienes entregados por los proveedores para la
conservacion de los alimentos (carnicos).

- Se recomienda al administrador del comedor San Vicente, y al personal de la Regional, delegado
para la toma de inventarios, verificar y colocar las placas de identificacién en cada uno de los
activos fijos.

e Reserva Estratégica:

- Se recomienda a la Coordinacién de Abastecimientos de la Regional y la Subdireccion de
Operacion Logistica, verificar y ajustar la reserva estratégica en los CAD’s de acuerdo con
establecido para los mismos en el Manual de Operacién Logistica.

e Inspecciones Sanitarias ETS:

- Se recomienda hacer seguimiento a los conceptos favorables con requerimientos dejados en la
visita del Ente Territorial de Salud para los comedores BIROV y BASPC 5, respecto de la
gestion realizada para la soluciéon de los mismos

e Cuentas Fiscales:

- Se recomienda a la Coordinacion de Abastecimientos asegurar el proceso de cargue y
verificaciéon de los documentos de la Carpeta de Cuentas Fiscales, teniendo en cuenta lo
establecido en la Directiva de Cuentas Fiscales No. 08 del 30 diciembre de 2020

o Estabilidad del servicio de internet en el CAD de Aguachica:

- Se recomienda hacer seguimiento al servicio del internet en el CAD, con el fin de asegurar el
servicio de conexion

e Pruebas de laboratorio microbiolégicas, y fisico quimicas, de laboratorio incorporado a la
Red Nacional de Laboratorios y certificado por la ONAC

- Se recomienda asegurar el cumplimiento de la entrega de las pruebas de laboratorio
microbioldgicas y fisico quimicas de proveedores, de laboratorios incorporados a la Red
Nacional de Laboratorios y certificado por la ONAC, para los productos establecidos en las
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Fichas Técnicas de Negociaciéon Compra de Bienes, Productos y/o Servicios de Caracteristicas
Técnicas Uniformes.

o Estados de pisos y paredes.

- Para las unidades de negocio BITER 5 y BAGRA: Se recomienda la gestion con la unidad
militar el mantenimiento de paredes y pisos del comedor que se encuentra dentro de la unidad
militar, ya que los mismos se evidencian en mal estado.

- CAD Cucuta: Se recomienda mejorar la demarcacion en el CAD.
e Inspeccion visual de aseo y limpieza de instalaciones:

- Dentro de la inspeccion visual del comedor de Aguachica BITER 5, se evidencia la presencia
de perros y palomas en las instalaciones del comedor, y por ello se recomienda gestionar con
la unidad militar el control de los mismos.

e Utensilios:

- Se recomienda a la regional ir planificando la reposicion de utensilios y menaje de los
comedores BITER 5 y BAGRA (BAADA2), de acuerdo a lo evidenciado en la inspeccion visual
de los mismos en la auditoria.

- Se recomienda en el comedor BIGRO, la gestion de la reparacion de la marmita que se
encuentra con fisura, asi como el arreglo de la campana extractora y el cuarto frio. Con
relacion a los mantenimientos y los seguimientos de los mismos, con la unidad militar, se deja
una observacion en la parte final del informe.

- Se recomienda en el comedor BILUD, el mantenimiento de la campana extractora y del
contenedor que mantiene el agua caliente para conservacion de la temperatura de la
alimentacién, que no estaban funcionado en el momento de la auditoria.

e Trampas de grasa, Mantenimiento:

- Se recomienda implementar un control formal al aseo y mantenimiento de trampas de grasa de
los comedores, asi como definir una periodicidad para el mismo.

o Efectividad del Internet:

- Se recomienda hacer seguimiento al internet del comedor y CAD, con el fin de garantizar la
efectividad del mismo, y evitar el riesgo del uso del de los planes mdviles de los
administradores.

e Control de temperatura de refrigeracion y congelacion

- Teniendo en cuenta que se evidencian registros con datos de temperatura por fuera de los
rangos establecidos en los mismos formatos, y registros de humedad relativa en equipos de
congelacion vy refrigeracion, se recomienda a la Ingeniera de Calidad de la Regional asegurar
con los administradores de comedores, los registros de acuerdo a los rangos establecidos, y/o
la calibracion de los termémetros infrarrojos, asi como los termdmetros de los cuartos frios y de
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los congeladores de los comedores, y con ello evitar el riesgo de dafio de producto en los
mismos

e Estufas Comedores

- Se recomienda realizar la verificacion y/o mantenimiento a las estufas de gas de los comedores
BAGAL y BIREY, en cuanto a la coloraciéon que presenta la flama del gas

CAD-BUCARAMANGA

- Se recomienda a la coordinacién de abastecimientos y a la administradora del CAD,
tener en cuenta los materiales sin reserva estratégica en las intenciones de compra
futuras.

- Se recomienda a la coordinacién de abastecimientos y a la administradora del CAD, tener en
cuenta que la unidad de medida de los materiales de las intenciones de compra futuras, sean
iguales a las especificaciones establecidas en la herramienta SAP.

- Se recomienda rotular los envases pequefios para dar cumplimiento a la Resoluciéon 773 de
2021 Articulo 13. “Etiquetado de envases pequefios. La etiqueta La etiqueta de envases
menos de 30 mililitros debera, como minimo, registrar el nombre del producto y los pictogramas
de peligro. Se podran usar medios alternativos que faciliten los trabajadores la informacion de
la etiqueta en el lugar de trabajo (uso o almacenamiento).”

BASPC 5 - GMMAZ - BIGRO

- Se recomienda mejorar la demarcacién de en las bodegas, cocina y comedor, toda vez que al
momento de la auditoria en situ esta se encontraba deteriorada. Asi mismo se recomienda la
gestion del arreglo de los pisos con baldosas partidas, mesones con grietas y con baldosa no
acta para cocina para el comedor BIGRO.

BIGRO

- Se recomienda iniciar el trdmite por parte de la regional de trasladado al almacén y la
realizacion del avalluo técnico de la bascula identificada con el codigo de activo fijo No.0988,
que al momento de la auditoria en sitio se encontraba fuera de servicio.

- Se recomienda realizar seguimiento al oficio dirigido al comandante del BATALLON DE
INFANTERIA N°13 “GRAL. CUSTODIO GARCIA ROVIRA” con asunto "Novedades Sanitarias
del Comedor de Tropa BIROV", con relacion a las observaciones dejadas por la Secretaria de
Salud de la Alcaldia de San José de Cucuta, respecto a la inspeccion realizada al comedor el
27 de junio de 2023, con una calificacion del 88.5%, con el concepto “FAVORABLE CON
REQUERIMIENTOS”.

- En cuanto a las especificaciones de la ficha técnica vrs la del producto recibido por la Regional
Nororiente, se observa:

Panificadora Regional Nororiente

- El Plan de Emergencia de la Regional Nororiente, Cod. GI-FO-24 V01, debe incluir las
actividades propias de la panificadora, a razén, que dentro del documento en mencion solo se
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evidencian documentos relacionados a las Instalaciones donde esta ubicada la Regional
Nororiente, siendo, la panificadora una unidad de fabricacion y comercializacion de productos
de panaderia que requieren contar con un plan de emergencia.

Se requiere actualizar el Plan de Saneamiento Bésico GTH-PL-01 V2, del 23-09-2020, en
donde se incluyan las actividades propias de la panificadora, al igual, el numeral 6, Programa
Control Integrado de Plagas, incluyendo el enfoque preventivo, para la planta panificadora y el
numeral 8, Programa de Agua, no observando las acciones correctivas, para cuando el cloro
se encuentre por fuera de los pardmetros normales, a razén, que dentro del documento
presentado durante el desarrollo de la auditoria, se evidencian documentos generales
relacionados a la ALFM.

Se recomienda la presencia de la profesional del Grupo de SST en la Panificadora, lo anterior
para brindar el acompafiamiento en la implementacion del SST, como lo exige la normatividad
legal vigente.

La ingeniera de Alimentos de la Regional debe constantemente realizar acompafiamiento a las
areas de produccion y control de calidad de alimentos de la panificadora.

Se debe llevar un control de las canastillas que se prestan a las diferentes unidades de
negocio.

GESTION GESTION FINANCIERA:

Continuar con el seguimiento y analisis mensual del comportamiento de los resultados,
teniendo en cuenta las estadisticas las cuales muestran reduccién de las utilidades.

Tomar las medidas necesarias en los contratos que, a la fecha, se encuentran con baja
ejecucion, teniendo en cuenta la planificacién del PAA, la fecha de adjudicacion y el cierre de la
vigencia 2023

Realizar analisis de las tres figuras legales que se tiene actualmente ante la Direccién de
Impuestos y Aduanas Nacionales-DIAN para ejecutar saldos a favor, los cuales son: por
devolucién (solicitud de retorno del dinero en efectivo), por compensacion (solicitud de cruce de
cuentas ente diferentes impuestos) o por imputacién (solicitud de cruce de cuentas entre
declaraciones del mismo impuesto pero en periodos diferentes).

De acuerdo a la contribucién que actualmente realiza la regional al Fondo Nacional Cerealista
— FENALCE, se recomienda a la regional Nororiente elevar consulta al area juridica con el fin
de revisar la viabilidad de continuar efectuando dicha contribucion o si por el contrario es
necesario solicitar las certificaciones de los contratistas en la forma de pago de los contratos en
los cuales se adquieran los productos sujetos de la contribucion.

Se recomienda a la coordinacion financiera realizar verificacion a los objetos de los contratos
adjudicados por la regional versus los contratos establecidos en la Ley 1697 de 2013 en su
articulo 5, con el fin de realizar las deducciones de Estampilla PRO-UNIVERSIDAD Nacional y
Demas Universidades Estatales De Colombia pertinentes a los contratos y conexos que en ella
establece.

|y Empresar
de la Defensa
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po Social y Empresar
de la Defensa

| Fortalezas

GRUPO GESTION ADMINISTRATIVA'Y TALENTO HUMANO

- Se observé aseo, limpieza y organizacion, en la sede administrativa — bodega, archivo central y

casa AGLO.

- Puntualidad en la asistencia a las convocatorias y requerimientos de la auditoria.

- Gestion y asistencia al desarrollo de la visita in situ para el equipo auditor.

- Manejo efectivo de la comunicacion.

- Organizacion de documentos en las carpetas revisadas durante la auditoria, donde se

evidencia la aplicacion de las TRD.

- Se realiza seguimiento a las recomendaciones dadas en los examenes de ingreso y periédicos,

que se le realizan a los funcionarios de la ALFM.

- Se observé uso adecuado de los recursos que se originan de la venta de residuos

(aprovechables, ACU) de la ALFM.

- Se verificd la carpeta de resoluciones emitidas por la Regional Nororiente, las cuales se

encontraron debidamente numeradas y firmadas.

- Participacion de la Regional Nororiente en el Xl Simulacro Municipal de Respuesta de

Emergencias el 04/10/2023 a las 9:00 a.m.
GRUPO GESTION DE ABASTECIMIENTOS

BITER 5

- El control adicional que realiza el proveedor de agua del comedor BITER 5, para garantizar la

calidad de la misma.

CAD-BUCARAMANGA

- Se observo excelente aseo, limpieza y organizacién, en la oficina administrativa como en las

areas del CAD.

- Puntualidad en la asistencia a las convocatorias y requerimientos de la auditoria.

- Gestion y asistencia al desarrollo de la visita in situ para el equipo auditor.

- Manejo efectivo de la comunicacion.

BASPC 5

- Se observo excelente aseo, limpieza y organizacion, en la oficina administrativa como en las

areas internas del comedor BASPC 5.

- Puntualidad en la asistencia a las convocatorias y requerimientos de la auditoria.
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Gestion y asistencia al desarrollo de la visita in situ para el equipo auditor.
Manejo efectivo de la comunicacion.

Organizacién de los documentos relacionados a la cuenta fiscal de acuerdo a lo establecido en
la TRD.

Panificadora Regional Nororiente

Se observé aseo, limpieza y organizacion, tanto en la sede administrativa como en las areas de
produccion de la panificadora.

Puntualidad en la asistencia a las convocatorias y requerimientos de la auditoria.
Gestion y asistencia al desarrollo de la visita in situ para el equipo auditor.
Manejo efectivo de la comunicacion.

Organizacién de los documentos relacionados a la cuenta fiscal de acuerdo a lo establecido en
la TRD.

GRUPO GESTION FINANCIERA

Punto de control establecido por la coordinaciéon financiera en cuanto al cruce saldos
presupuestales con los grupos de abastecimientos, financiera y contratos, permitiendo verificar
el estado presupuestal de cada contrato y del cual se recomienda continuar con su
implementacion en el seguimiento y control en la ejecucién del presupuesto de la regional.

\ Nombre, cargo y firma del equipo auditor:

NOMBRE CARGO FIRMA
Alejandro Murillo Devia Auditor Lider ORIGINAL FIRMADO
Leidy Andrea Aparicio Caicedo Auditor ORIGINAL FIRMADO
Sonia Patricia Origua Huerto Auditor ORIGINAL FIRMADO
Carmen Aurora Pulido Méndez Auditor ORIGINAL FIRMADO
Neil Aldrin Devia Acosta Auditor ORIGINAL FIRMADO




