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MEMORANDO
Bogota, 16/12/2022
N° 2022110010258673 ALSG-GRV- AOC - 11001

PARA: CORONEL CARLOS AUGUSTO MORALES HERNANDEZ
Director General.
DE: CORONEL (R) CARLOS ERNESTO CAMACHO DIAZ
Subdirector General de Abastecimientos y Servicios () de la Secretaria
General.
ASUNTO: Informe de seguimiento a las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Consultas,

Denuncias y Encuestas Anticorrupcion — NOVIEMBRE 2022.
Respetuosamente y con toda atencién me permito informar al Sefior Coronel Director General de la
Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, el resultado del seguimiento a las peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias, denuncias, felicitaciones y encuestas anticorrupcion, adelantado por el
Grupo de Atencién y Orientacion Ciudadana para el mes de noviembre, asi:
A. PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y DENUNCIAS
1. ESTADO DE LAS PETICIONES.

1.1. PERIODO ANTERIOR — OCTUBRE 2022

RECIBIDAS TOTAL RESUELTAS PENDIENTE POR No.DEDIAS || % PENDIENTES POR
PERIODO ANTERIOR A LA FECHA RESOLVER VENCIDOS RESOLVER
69 69 0% 0 0%

1.2. PERIODO ACTUAL — NOVIEMBRE 2022

MEDIO DE ToTAL | REsueLtas | EM LR(?:"TE TOTAL || % PENDIENTES POR :é’;‘igg% :é’lgiggg
RECEPCION | RECIBIDAS || ALAFECHA | . SO% | VENCIDAS RESOLVER Phh el i s

MODULO i 5

CRL- 72 7 1 0 0% 100% 99%

Respecto al mes de noviembre se determind que el numero de peticiones, quejas, reclamos y
denuncias recibidas a través del médulo PQR presenta un leve aumento en comparacion al mes de
octubre; a la fecha se reporta una (1) solicitud pendiente de respuesta, Asi:
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Solicitud con ID N° 11731, la cual se encuentra en tramite con fecha limite de cierre el dia
22/12/2022 a cargo de la Direccién Administrativa “Talento Humano”; las demas solicitudes se
encuentran cerradas sin novedad.

1.3. PETICIONES VENCIDAS: No se registraron vencimientos.

1.4. REMISION DE SOLICITUDES POR COMPETENCIA A OTRA ENTIDAD: No se presento
solicitud para ser remitida.

1.5. PETICIONES ALLEGADAS POR COMPETENCIA: Se presentaron 5 solicitudes, las cuales
fueron allegadas asi:

e Comision Nacional Del Servicio Civil, radicada en el médulo PQRD con el ID 11700, la
cual se direccioné a la Direccion Administrativa “Talento Humano”.

e Ejército Nacional, radicado en el médulo PQRD con el ID 11717, la cual se direccion6 a
la Direccion Administrativa “Talento Humano”.

* Ministerio de Defensa Nacional, radicado en el médulo PQRD con €l ID 11660, la cual
se direcciono a la Direccion Administrativa “Talento Humano”.

o Ministerio de Defensa Nacional, radicados en el médulo PQRD con los ID 11708 -
11709 las cuales se direccionaron a la Subdireccién General de Contratacion.

Nota: De conformidad con la circular No. M2022081100762 de fecha 11 de agosto
2022, emitida por el Ministerio de Defensa Nacional, con el asunto: TRAMITE
OPORTUNO Y ADECUADO A PETICIONES, QUEJAS RECLAMOS SUGERENCIA Y
FELICITACIONES Y DENUNCIAS - SGDEA: Remitieron 3 peticiones por medio de la
plataforma del MDN. Las cuales fueron cerradas con las respuestas emitidas por la
Entidad.

1.6. MONITOREO DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA: No se registré solicitud.

1.7. PETICIONES ENTRE AUTORIDADES: Se registré una (1) solicitud.

e |ID 11687 — Solicitud con el asunto “informacién de la entidad”, con fecha de ingreso
10/11/2022, por parte del Sefior: Subteniente Freddy Orlando Borras Erazo - Cantén
Militar Guasimal del Ejército Nacional, la cual fue direccionada a la Subdireccion General
de Operacién Logistica, con fecha de cierre 25/11/2022.

1.8. REQUERIMIENTOS DE LOS ENTES DE CONTROL: Se registré un (1) requerimiento.
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FECHADE | = FECHA DE RES-

RECERCION|E 1D ENTIDAD. AGISNADO ASUNTO PLAZO ST

CRISTIAN JOSE GUE-
RRERO BERMEJO - CONTROL INTERNO | SOLICITUD
2311172022 11719 PROCURADURIA RE- DISCIPLINARIO DE COPIAS 30/11/2021 25/11/2022
GIONAL BOLIVAR

Monitoreo Medios de Recepcion: PQRDSYF

MEDIO DE RECEPCION

TOTAL - RECIBIDAS

MODULO PQRD

PETICIONES, QUEJAS,

RECLAMOS, DENUNCIAS, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES

72

BUZONES DE SUGERENCIAS

SUGERENCIAS

166

FELICITACIONES

4275

- PARA UN TOTAL DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, DENUNCIAS, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES

4513

Contamos con 135 Buzones de Sugerencias, ubicados en las diferentes unidades de servicio,
principalmente en las Regionales y algunos en la Oficina Principal, siendo el medio de recepcion de
sugerencias y felicitaciones mas utilizado por nuestros grupos de interés (Fuerzas Militares,
proveedores y usuarios en general), alcanzando para el mes de noviembre un total de 4.441 escritos
allegadas por este medio, que comparado con el mes de octubre se evidencia disminucion de 113
interacciones, lo cual evidencia menor participacion.
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SOLICITUDES RECIBIDAS EN EL MES DE NOVIEMBRE

ASUNTOS DISCIPLINARIOS Y ADMINISTRAT VOS

CONTROL INTERNO
DISOPLINARIO

SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

TALENTO HUMANO |

DIRECOION ADMINISTRATIVA Y DE TALENTO HUMAND

GESTION NOMINA |

CONTABILIDAD |

2
g |
g 1
4 | {
@ i |
# Ls b
a CARTERA o |
88 | |
Bubg 1
gSss E
E - E 5 OTROS ABASTECIMIENTOS ¥ SERVICIOS {COMERCIALZACION- CREDITOS) !
A |
2738 Lol
2 :
5w 8 i |
gz et = 8
B g E GRUPO DE GESTION CONTRACTUAL | i
a | H
a8 | |
2 88 | i
| 1
; (=
§ E=2
H | 200
£ ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION (CADS) | 55 =
8 |
23 i
£k
g8
k]
g ADMINISTRACION COMEDORES DE TROPA (CATERING) |
] |

Fuente. Informe Mensual PQRD de cada proceso a Nivel Nacional correspondiente al mes de noviembre 2022
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3. TEMPORALIDAD

DEPENDENCIAS TIEMPO DE RESPUESTA - DIAS

CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO 11
DIRECCION ADMINISTRATIVA Y TALENTO HUMANO 8
DIRECCION FINANCIERA 5
JURIDICA 8,5
SUBDIRECCION GENERAL DE CONTRATACION 9
SUBDIRECCION GENERAL DE ABASTACIMIENTOS 7
SUBDIRECCION GENERAL DE OPERACION LOGISTICA 5
REGIONAL TOLIMA 9
REGIONAL CARIBE tiempozeftendido
REGIONAL NORORIENTE 8
REGIONAL LLANOS ORIENTALES 1
PROMEDIO 5

El tiempo de respuesta de las peticiones, quejas, reclamos y denuncias, se encuentra dentro de

los términos establecidos en la ley.

Se debe aclarar que, para determinar la temporalidad de las respuestas se toman los dias en
que se dio respuesta a todas las solicitudes allegadas a cada dependencia, y se realiza el

calculo pertinente para el caso respectivo.

4. SOLICITUDES RECIBIDAS - CANALES DE RECEPCION.

MEDIO DE RECEPCION TOTAL %
CORREO CONTACTENOS 21 0,47
CHAT INTERACTIVO 0 0,00
ORFEO 4 0,09
CENTRO DE ATENCION TELEFONICO 0 0,00
CORREO DENUNCIE 0 0,00
CORREO SERVIDORES 0 0,00
CORREO REGIONALES 1 0,02
MODULO PQR 46 1,02
BUZON DE SUGERENCIAS SUGERENCIA 166 3,68
FELICITACIONES 4275 94,73

TOTAL 4513 100

NOTA: Tanto lo que llega por correo contactenos como al correo de los funcionarios, Orfeo,
Centro de Atencion Telefénico y de manera presencial se sube al Moédulo, sin embargo, en este
punto sdélo se clasifica como solicitudes recibidas por el “Modulo PQR”, aquellas que el usuario

ingresa directamente a la herramienta Web.
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— La union de nuestras Fuerzas — —

4.1.1 CORREO - contactenos@agencialogistica.gov.co

Para el mes de noviembre se recibieron un total de 134 correos, de los cuales 96 se
direccionaron a los funcionarios competentes de brindar la informacién requerida, 21 peticiones
se registraron en el médulo PQRD, no se registraron en el modulo de certificaciones financieras,
3 solicitudes se le brindd asesoria y finalmente 14 mensajes recibidos por éste correo no fueron
tramitados porque fueron reenviados mas de una vez.

4.1.2 ORFEO - Gestion Documental

A través del Sistema de Gestion Documental ORFEO: se registraron 4 solicitudes.

4.1.3 CENTRO DE ATENCION TELEFONICO

Asesorias General CAT

INFOMACION DE LEVANTAMIENTO DE PRENDA j 1

CERTIFICADO DE RETENCION |} 1 .
DECLARACIONDE RENTA ] 1
INFORMACION PREY CONTRACTUAL |] 2

1

£
! INFORMACION SEGUROS 1_] 4

i SOLICITUDES GENERALES ADMINISTRATIVAS [ =51 9
; LLAMADAS SALIENTES |7 10
? SOLICITUD CONVOCATORIA | i 21

i INFORMACION DE CREDITOS

( OTROS

INFORMACION DE LA ENTIDAD

LLAMADAS TRANSFERIDAS

Fuente. Informe Mensual Centro de Atencion Telefénico correspondiente al mes de noviembre

Por este medio ingresaron 232 llamadas en el horario de lunes a viernes de 07:30 a.m. a 04:30
p.m., de las cuales se realizaron 89 asesorias sobre informacion general, tanto para la
ciudadania en general como para los servidores de la misma Entidad, no se registraron
peticiones en el médulo PQRD, llamadas transferidas 93 de las cuales 28 se destacan con
asunto puntual, se realizaron 10 llamadas salientes a usuarios, finalmente se registran 40
llamadas de prueba y nimeros desconectados dentro de las que se encuentran 11 llamadas que
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no se transfirieron a las dependencias correspondientes, toda vez que no se obtuvo respuesta al
momento de trasferir la lamada.

Cabe sefialar que las solicitudes allegadas a través del Centro de Atencion Telefonico, que se
consideran una peticion, queja, reclamo y/o denuncia se registran y responden a través del
Médulo PQR que se encuentra en la Pagina Web de la Agencia Logistica.

Extensiones no contestadas por las dependencias.

En el siguiente grafico se muestran las dependencias que han presentado inconvenientes al
momento de contestar las extensiones, lo cual genera disgusto en los usuarios, afectando el
servicio y la imagen institucional. Se registraron 11 _llamadas no transferidas oportunamente,
evidenciando disminucién en numero de 13 llamadas en comparacion con el mes de octubre.

TOTALLLAMADAS NO RESPONDIDAS

Direccion Administrativa I a4

Gestion Industrial 2

Regional Nororiente :l =
Juridica 1

S S

Gestion Créditos 1
i‘Ofchna de Tic 1

Fuente. Informe Mensual Centro de Atencidn Telefonico correspondiente al mes de noviembre

Las dependencias que presentaron novedad al momento de transferir las 11 llamadas son las
descritas en la grafica, las cuales se identifican como perdidas. Contestar oportunamente el
telefono en cada area, es competencia del personal que esta a cargo de estas herramientas de
comunicacion, pues desde el Centro de Atencion Telefonico se direccionan las llamadas. El
registro de llamadas en comparacion al mes de octubre disminuyo el porcentaje de ingreso a la
entidad para el mes de noviembre en un 44%.

4.1.4 CORREO ELECTRONICO - Regionales: Se registré una (1) solicitud.

4.1.5 CORREO - DENUNCIE: No se registraron solicitudes.

EMPRESA CERTIFICADA
Certificate No.
LAT-0977




'@ MINISTERIO DE DEFENSA

&7 nacionat MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL S
AGENCIA LOGISTICA DE LAS FUERZAS MILITARES ~AGENCIA LOGISTICA

RZAS MILITARES
——— La unién du nuastrus Fuerzas —— 7

4.1.6 CORREO SERVIDOR: No se registraron solicitudes.

4.1.7 HERRAMIENTA MODULO PQRD: Se gestionaron 46 solicitudes registradas directamente
Por los usuarios.

4.1.8 BUZON DE SUGERENCIA ASUNTOS (166)

SUGERENCIAS
ADMINISTRACION DE COMEDORES CATERING Y CAD'S

OFICICINA PRINCIPAL g

SUROCCIDENTE [T
NORTE [
NORORIENTE | s
LLANOS ORIENTALES |= o I
CENTRO [
ANTIOQUIA-CHOCO fiiies
AMAZONA @
0 10 0 30 40 50 60
ANTIOQUIA- LLANOS T OFICICINA
AMAIONA | CENTRO | oo\oocc | NORORIENTE | NORTE |SUROCODENTE| o o
BMENU ? 37 25 6 10 ;
@PORCION 20 3 1 4 4
§COCCON 1 4 8 2
LCAD'S 4 12
HDIRECCION ADMINISTRATIVA =4

Fuente. Informe Mensual PQRD de cada proceso a nivel Nacional correspondiente al mes de noviembre de 2022
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UERZAS MILITARES
— La untén de nuesiras Fuerzas ——

Respecto a los Buzones de Sugerencia, el tema mas reiterativo en la Administracion
(CATERING), fue el de “Cambio de Menu” con 80 sugerencias a nivel Nacional, allegadas
principalmente a la Regional Antioquia Choco con 37, Regional Centro con 25, Nororiente con
10, Llanos Orientales con 6, Amazonia con 2.

En cuanto al tema “Aumento de Porciéon” con 52 Sugerencias, asi: Regional Llanos con 23,
Regional Centro con 20, Norte y Suroccidente con 4 respetivamente y Nororiente con una (1).

La opcion “Coccidon” con 16 sugerencias; en su gran mayoria para Llanos con 8, Centro con 4,
Nororiente y Antioquia Choco con una (1) respectivamente.

Finalmente Almacenamiento y Distribucion CAD’S registré 16 sugerencias allegadas, la
Regional Llanos con 12 y Antioquia Choco con 4.

Se evidencian 2 sugerencias en la oficina principal, se pueden evidenciar en la grafica, para un
total de 166 sugerencias recibidas a nivel Nacional, lo cual evidencia disminucién en
comparacion al mes de octubre en 99 sugerencias.

4.1.9 CHAT INTERACTIVO

Se recibieron 54 interacciones por este medio sobre informacién general, no se registré solicitud
en el modulo PQRD ni en el modulo de certificaciones.

5. MULTICANALES

ATENCION PRESENCIAL 301 | 49 3
PBX

REUNIONES

DIFUSIONES

CONTACTENQOS / CERTIFICACIONES FINANCIERAS WEB

CENTRO TELEFONICO / CERTIFICACIONES FINANCIERAS WEB

5.1 DIFUSIONES

Se evidencio una gestidén de 69 difusiones, las cuales se realizan desde la recepcion de la oficina
principal.

5.2 REUNIONES AGENDADAS Y REGISTRO DE VISITANTES

Se notificaron 6 reuniones agendadas, un ingreso formal de 301 personas externas por el
aplicativo DYMO Labelwrite.

5.3 MODULO WEB DE FINANCIERA
No se registr6 en el médulo certificaciones financieras solicitudes allegadas por el Sistema
Nacional de Atencion al Ciudadano.
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6. ENCUESTAS ANTICORRUPCION

Para el mes de Noviembre se evidenciaron 6 Audiencias de adjudicaciéon de contratos a nivel
Nacional y se realizaron 3 encuestas anticorrupcion, asi:

REGIONAL 8 | TOTAL AUDIENCIAS | TOTAL ENCUESTAS
CENTRO 1 0
NORORIENTE 2 0
TOLIMA GRANDE 3 3
TOTAL NIVEL NACIONAL 6 : 3

Registrando una percepcion favorable del 83,33%.
Percepcion desfavorable del 16,66%.

Nota: En la regional Tolima en el punto 4 de la encuesta, donde se pregunta ;Ha tenido
conocimiento sobre hechos de corrupcion en la Agencia Logistica?

Los dos oferentes seleccionaron la opcion A.S|
Comentario: “Se entera de hechos de corrupcion de acuerdo a las Noticias Nacionales”.

El punto 6 de la encuesta; De acuerdo a su experiencia con la entidad, ;cual nivel de la
organizacion puede llegar a influir en mayor medida en la corrupcién?

El oferente selecciono la opcion A. NIVEL DIRECTIVO.
7. IMPACTO DEL SERVICIO EN LOS USUARIOS.

Este punto se relaciona con la medicion de los factores de satisfaccion e insatisfaccion y de las

necesidades y expectativas de los peticionarios y ciudadania en general, sobre los servicios que
presta la Entidad.

Medicion de satisfaccion / Modulo PQR:
La medicion se realiza a través de cuatro preguntas, asi:

Se evidencia la participacion de 2 usuarios, calificando las preguntas al cierre de la peticion.

CALIFICACION A (4) PREGUNTAS |

TRAMITES / SERVICIQS NO. DE
EVALUADOS EN EL PERIODO USUARIOS QUE | Excelente Bueno Regular Malo
Percepcion del servicio en general PARTICIPAN DE
(PQRD) LAEVALUACION | (4.5 a 5) (3.5. 2 4.5) (25K (1a2.5)

3.5.)

1. ¢Como califica el interes y actitud
de nuestros funcionarios para resolver 2 0 0 0
el motivo de su solicitud?

2. ;Como califica la facilidad de
acceso a nuestros canales de atencion 2 2 0 0 0
para presentar su solicitud?

3. ;Como califica usted el servicio 0 0 0
recibido por este medio? 2
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4, ;La respuesta a su solicitud fue
entregada de manera clara vy 1 1 0 0
oportuna?
Total — Total .
e e Calificacion Promedio
_ Tramites/Servicios Participantes || = I e
' A e B ~ Excelente (4.5. a 5)

Medicion de satisfaccion / Centro de Atencion Telefdnico:

Mediante el Software GoAutodial, se evidencia participacién en la encuesta donde se refleja la
calidad del servicio prestado a través del Centro de Atencion Telefénico por las dependencias
que prestan atencién a la ciudadania en general.

Se reporta la participacion de 2 ciudadanos, frente a 2 preguntas, asi:

Opcion 1 (SI): 3 respuestas indican que la informacion suministrada S| fue Util y quedaron
satisfechos con el servicio

Opcidn 2 (NO): una (1) respuesta sefiala que el usuario NO
Como lo muestra la siguiente grafica.

Encuestas Atencion Telefonica

>

=l sl e e el e
3] 21.¢ Fue til la informacién | .
suministrada en esta llamada? | |
: e e ————
B2 ¢ Ha quedado satisfecho 5 } :
3 l
|

con el servicio brindado?
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Medicion de satisfaccion / Encuesta Codigo QR:

La Agencia Logistica de las Fuerzas Militares implementé una encuesta a través de un codigo QR
ubicado en los diferentes comedores de tropa, con el fin de conocer la percepcién de los usuarios
frente al servicio prestado por la entidad.

Para el mes de noviembre se evidencié una participacion de 42 usuarios, quienes respondieron 6
preguntas respecto del servicio prestado, a continuacion se presentan los resultados en las
respectivas graficas:

Fuerza / Participante

Ejército Nacional Fuerza Aérea Colombiana Armada Nacional

+Se cumple con el meni establecido publicado en ¢l Comedor? ¢La calidad de los alimentos suministrados
cumplen con el ment concertado?

»
e

T e

‘gg

3

che g
fopar %
TR =
= 5

1 4 F

Hurca fgis Sempre Nunca Aveces Sismpre
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La entrega de los alimentos se realizan de forma oportuna?

2
-

Aveces Deacuerdo Desacuerdo Neutro Totalmente Totalmente
de Acuerdo Descuerdo

¢La atencion del personal de laALFMes ¢Estd usted conforme a nivel general con la
cordial? alimentacion y las porciones que le suministrala

Agencia Logistica de las Fuerzas Militares?

1

A

. Avicem Sirmge e 3
Nunca Awveces Siempre

sConsidera usted que el area de cocina y linea de servicio
esta en 6ptimas condiciones para el suministrode
alimentos?

B &

Deacuerdo Desacuerdo Neutro Totalmente de Totalmente
Acuerdo Desacuerdo
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Es importante resaltar que la percepcion de los usuarios es buena, se evidencia en las graficas
que las opciones con mayor nimero de participacion son las de siempre se cumple y totalmente
de acuerdo con el servicio prestado.

Opiniones frente al servicio (Encuesta Codigo QR).

PARTICIAPANTES

COMENTARIOS DE MEJORA

ASPECTOS NEGATIVOS

TR T T
=

o A e 17
ASPECTOS POSITIVOS
[ 5 10 15 20 25
ASPECTOS POSITIVOS ASPECTOS NEGATIVOS COMENTARIOS DE MEJORA|  PARTICIAPANTES
« EJERCITO NACIONAL 17 4 21
= FUERZA AEREA 2 4 11

| m FUERZA ARMADA NACIONAL

Fuente. Reporte encuesta QR correspondiente al mes de noviembre 2022

Los participantes registraron opiniones frente al servicio prestado en los diferentes comedores de
tropa administrados por la Agencia Logistica, donde se evidenciaron 32 comentarios, de los
cuales 24 se relacionan con aspectos positivos y 8 con aspectos negatives, no se evidencia
comentarios con oportunidad de mejora.

Como resultado de la encuesta, los usuarios manifiestan que el servicio prestado por la Agencia
Logistica es excelente en cuanto a la preparacion, coccion, porcion, sabor y entrega de los
alimentos; asimismo, resaltan la atencion del personal que los atiende, sin embargo, también
hacen alusion al aumento de la porcion.

En atencion a los resultados obtenidos, se informo a la alta Direccion del resultado de la encuesta
(codigo QR), con el fin de tomar accion frente a las inconformidades en procura de mejorar el
servicio suministrado por la Agencia Logistica en las Unidades Militares.

Asi mismo, se informa a la Subdireccion de Operaciones Logisticas para conocimiento y accion.

7.1 INDICAR LOS PRONUNCIAMIENTOS FAVORABLES Y DESFAVORABLES RECIBIDOS
DURANTE EL PERIODO ASI:
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OPINIONES POSITIVAS / COMENTARIOS QR 24
CALIFICACION POSITIVA DE PERCEPCION DEL SERVICIO / ENCUESTAS 220
TOTALEE HE _ : S 4519

Los Buzones de Sugerencia, son el canal de comunicacion mas utilizado por nuestros grupos de
interés para dar a conocer sus opiniones, las felicitaciones en los Comedores de Tropa

(CATERING) de igual manera se detallan las opiniones realizadas por los usuarios a través de la
encuesta QR.

Felicitaciones (4.275)

Para el mes de noviembre llegaron un total de 4.275 felicitaciones las cuales se clasificaron asi:

- FELICITACIONES

7 STRIBUCIGN (CADS) MADMINISTRACION DE COMEDORES CATERING
| SERVICIOS ADMINISTRATIVOS (Centro Vacacional) GRUPO CREDITOS

Fuente. Informe Mensual PQRD de cada proceso a nivel Nacional correspondiente al mes noviembre 2022

LAT-0977
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El Grupo “Administracion (Catering)” ostenta el mayor nimero de Felicitaciones allegadas a la
Agencia Logistica de las Fuerzas Militares con 4.080, que hacen referencia a la satisfaccion
frente al servicio suministrado, seguido de “Centros de Almacenamiento y Distribucion (CAD)”
con 187.

Las manifestaciones positivas para el mes de noviembre en comparacién al mes de octubre
disminuyeron en 14, igualmente se evidencia el buen trabajo que se realiza en |la Entidad.

CONCEPTOS DESFAVORABLES

CONCEPTOS DESFAVORABLES CANTIDAD
RECLAMOS 3
QUEJAS 1
DENUNCIAS 1
OPINIONES NEGATIVAS 8
CALIFICACION NEGATIVA DE PERCEPCION DEL SERVICIO 44
TOTAL 57

Como conceptos desfavorables se especifican los siguientes casos: Hace referencia a las
inconformidades que presentan los usuarios como quejas, reclamos y denuncias descritos a
continuacién, los comentarios e inconformidades registradas por los usuarios a través de la
encuesta realizada por el cédigo QR, son dirigidos a la Subdireccién de Operacién Logistica
quienes realizan el seguimiento puntual para subsanar cualquier novedad.

RECLAMOS (3)

e ID 11660 - DIRECCION ADMINISTRATIVA (02/11/2022): Anénimo frente al proceso de
carrera convocatoria No 624 de 2018, por nombramientos indebidos en la planta de
personal y dilacién en el proceso de seleccién. Cerrado 24/11/2022.

« ID 11666- DIRECCION ADMINISTRATIVA (04/11/2022): La reclamante manifiesta que
participé en el proceso de carrera administrativa convocatoria No 624 de 2018, con la
OPEC 83614 y solicita iniciar los tramites pertinentes para el uso en orden de legibles;
manifiesta que la ALFM ha omitido sus obligaciones y vulnerado los derechos
fundamentales a las personas que participaron y ha pasado mas de un (1) afio y solo han
reportado la ocupaciéon de una de las vacante. Cerrado 28/11/2022.

e ID 11735- SUBDIRECCION GENERAL DE OPERACION LOGISTICA (30/11/2022):
Militar activo solicita a la entidad una mejor alimentacion en el rancho de tropa de la
ESLAN, la cual es muy repetitiva y no muy nutritiva. Cerrado 05/12/2022

QUEJAS (1)

« ID 11678- DIRECCION FINANCIERA (09/11/2022): Quejosa manifiesta que el dia 16 de
octubre realizé la solicitud de certificado de saldo a los correos de 2 servidores del grupo
de cartera y han pasado 16 dias habiles y a la fecha no ha obtenido respuesta. Cerrado
11/11/2022.
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DENUNCIAS (1)

e ID 11702- DIRECCION ADMINISTRATIVA (15/11/2022): La denunciante manifiesta que
en los 15 afios gue lleva trabando en el sector publico nunca habia trabajado en una
entidad como la Agencia Logistica, indica que labora en el area administrativa y evidencia
que ha visto como la entidad decide no llamar a los segundos ni terceros de la lista de
elegibles, nombran a personal sin el debido proceso por ser amigos de los directivos, no
se cumple con los manuales y con los procedimientos de la mision. Manifestando
discriminacién con el personal nuevo en cuanto a la seleccion para ser reconocido con la
medalla al mérito. Cerrado 25/11/2022.

8. RECOMENDACIONES

o Es importante exhortar a las dependencias que celebran audiencias de adjudicacion de
contratos a nivel nacional para que elaboren las respectivas encuestas anticorrupcion.

e En atencion a los asuntos descritos en los reclamos, queja y la denuncia se debe realizar
el analisis de las causas que originan las manifestaciones negativas de los usuarios y to-
mar accion en pro de generar confianza institucional.

V720

CORONEL (R) CARLOS ERNESTO CAMACHO DIAZ
Subdirecter General de Abastecimientos y Servicios (e) de las
funciones de la Secretaria General

Cordialmente,

Qwﬂf&le@ -

Elabord: Paula Andrea Fuertes Payan Elaboré y Aprobo! Abog. Esp. Diana Cecilia Martin Amaya
Técnico de Apoyo, Seguridad y Defensa Coordinadora Atencién y Orientacién Ciudadana
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