=

Y MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL TODOS PORUN
T T T AGENCIA LOGISTICA DE LAS FUERZAS MILITARES NUEVO PAIS

FUERZAS MILITARES PAZ EQUIDAD EDUCACION

La unién de nuestras Fuerzas

N°20182010302333 ALSG — AOC - 201

PARA:

Director General
Agencia Logistica de las Fuerzas Militares

DE:

Secretario General
Agencia Logistica de las Fuerzas Militares

ASUNTO:

MEMORANDO

CORONEL (RA) OSCAR ALBERTO JARAMILLO CARRILLO

CORONEL JUAN VARGAS BARRETO

Denuncias y Encuestas Anticorrupcion — Noviembre de 2018.

Bogota, 17-12-2018

Informe de Seguimiento a las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Consultas,

Con toda atencion me permito informar al Sefior Coronel (RA) Director General de la
Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, el resultado del seguimiento a las Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias, Consultas, Felicitaciones y Encuestas Anticorrupcion, adelantado por el Grupo de Atencién y
Orientacion Ciudadana para el mes de noviembre asi:

A. PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SOLICITUDES Y DENUNCIAS

1. ESTADO DE SOLICITUDES.

1.1. PERIODO ANTERIOR - OCTUBRE
RECIBIDAS TOTAL RESUELTAS PENDIENTE POR No. DE DIAS % PENDIENTES POR
PERIODO ANTERIOR A LA FECHA RESOLVER VENCIDOS RESOLVER
83 83 0 1 0%
1.2. PERIODO ACTUAL - NOVIEMBRE
PENDIENTES
[
e S SRR A EN TRAMITE POR No. DE % PENDIENTES AVANCE | AVANCE
e || s VA POR RESOLVER DIAS POR PERIODO | PERIODO
RESOLVER || VENCIDAS A LA || VENCIDOS RESOLVER ANTERIOR | ACTUAL
FECHA
MODULO
PQRD 54 48 6 0 0 11% 98% 89%

Respecto al mes de noviembre se determind que el nimero de peticiones, quejas, reclamos, solicitudes y
denuncias recibidas a través del mdédulo PQR presentd una disminucién, comparado con el mes anterior; a
la fecha, de las 54 solicitudes recibidas, 6 se encuentran en tramite, discriminadas asi:

e Solicitud con N° de ID 8323 de la Direccién General - Seguridad y Proteccién al Patrimonio, se
encuentra en Tiempo Extendido con fecha de cierre 26 de Diciembre de 2018.
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e Solicitud con N° de ID 8351 de la Direccién Administrativa y Talento Humano - Talento Humano, se

encuentra en Tramite con fecha de cierre 14 de Diciembre de 2018.

e Solicitud con N° de ID 8358 de la Regional Llanos Orientales — Gestién Contractual, se encuentra en

Tramite Aporte de pruebas con fecha de cierre 10 de Enero de 2019.

e Solicitud con N° de ID 8365 de la Subdirecciéon General de Contratacion - Gestion Contractual, se

encuentra en Tramite con fecha de cierre 20 de Diciembre de 2018.

e Solicitud con N° de ID 8366 de la Direccién Administrativa y Talento Humano - Talento Humano, se

encuentra en Tramite con fecha de cierre 13 de Diciembre de 2018.

e Solicitud con N° de ID 8373 de la Direccién Administrativa y Talento Humano - Talento Humano, se

encuentra en Tramite con fecha de cierre 14 de Diciembre de 2018.

1.3. Parael mes de noviembre no se reportaron vencimientos.

1.4. Monitoreo de Acceso a la Informacion Publica, (no se evidenciaron solicitudes).

1.5. Seregistraron 4 peticiones entre autoridades.

2 - ID 8295, 8340 - Personeria Municipal de Fortul, direccionado a la Subdireccién de Contratos.

1- 1D 8339 - Policia judicial especializada contra el narcotrafico, direccionada a la oficina Juridica.

1 -1D 8344 - Procuraduria General de la Nacidn, Direccionado a la Direccion Financiera.

Nota: Se registraron casos en mesa de ayuda con numeros de tickents 20455- 20571- 20692 por fallas

técnicas en el mdédulo PQR.

MEDIO DE RECEPCION

TOTAL - RECIBIDAS

PETICIONES, QUEJAS,

MODULO PQRD RECLAMOS, DENUNCIAS Y FELICITACIONES >4
SUGERENCIAS 364
BUZONES DE SUGERENCIAS
FELICITACIONES 1014

PARA UN TOTAL DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, DENUNCIAS, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES

1432

Al contar con 170 Buzones de Sugerencias, ubicados en las diferentes unidades de servicio, principalmente
en las Regionales y algunos en la Oficina Principal, éste es el medio de recepcion de sugerencias y
felicitaciones mas utilizado por nuestros grupos de interés (Fuerzas Militares, proveedores y usuarios en
general), alcanzando para el mes de noviembre un total de 1378 escritos allegadas por este medio, que

comparado con el mes de octubre se evidencia una disminucion de
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2. RESULTADO DE LAS SOLICITUDES RECIBIDAS MES DE NOVIEMBRE
DEPENDENCIA GRUPOS DE TRABAJO | PETICIONES | QUEJAS | RECLAMOS | SUGERENCIAS | FELICITACIONES | DENUNCIAS || SUBTOTAL | %
. SEGURIDAD Y PROTEC-
DIRECCION GENERAL || 0" IO 0 0 (] 0 0 1 1 0,1
ADMINISTRACION CO-
SUBDIRECCION GE- MEDORES DE TROPA 0 0 0 338 913 0 1251 87,4
NERAL DE OPERA- (CATERING)
CIONES LOGISTICAS ALMACENAMIENTO Y
DISTRIBUCION 0 0 0 24 95 0 119 8,3
SUBDIRECCION GEN- GRUPO DE GESTION
ERAL DE CONTRATOS CONTRACTUAL 9 0 1 0 0 0 10 0,7
ABASTECIMIENTO CLASE |
(BOLSA) 1 0 0 0 0 0 1 0,1
SUBDIRECCION GE-
NERAL DE ABASTECI- | OTROS ABASTECIMIEN-
MIENTOS Y SERVICIOS |  TOS Y SERVICIOS (CO-
MERCIALIZACION- CREDI- 0 0 0 0 1 0 1 0,1
TOS)
CARTERA 18 0 0 0 0 0 18 1,3
D'REcc'c;:AF'NANc" CONTABILIDAD 4 0 0 0 0 0 4 0,3
TESORERIA 2 0 0 0 0 0 2 0,1
OFICINA JURIDICA ASESORIA JURIDICA 2 0 0 0 0 0 2 0,1
DIRECCION ADMINIS-
TRATIVA Y DE TALEN- TALENTO HUMANO 14 1 0 2 5 1 23 1,6
TO HUMANO
TOTAL 50 1 1 364 1014 2 1432 100
R
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Como se menciond en el punto anterior, los Buzones de Sugerencias son el medio por donde mds se recepcionan escritos, por lo que, para el
mes de noviembre, la gran mayoria fueron para el Grupo de Administracién (CATERING), los cuales registraron 338 sugerencias y 913
felicitaciones, seguida por los Centros de Almacenamiento y Distribucion, donde se recibieron 24 sugerencias y 95 felicitaciones.

Por otra parte, a través del Médulo PQR se registraron 54 interacciones, entre las que el Grupo de Talento Humano y Servicios Administrativos
recibié (14) peticiones, Grupo Gestidn Contractual (9) peticiones, seguida Gestidn Cartera Contabilidad y Tesoreria con (24) y la oficina Juridica
con (2) peticiones, Las demas se relacionan con una (1) Peticidn como se evidencia en el recuadro anterior.

Ademas, a la Direccién General se le direccioné una (1) denuncia, a la Direccién Administrativa se direcciond una (1) queja y una (1) denuncia,
seguido de dos (2) sugerencias y también recibié cinco (5) felicitaciones, para la Subdireccidon de Contratos se Direcciond un (1) reclamo,

Cabe sefialar que las quejas y reclamos se detallan en el punto 7.2 “Conceptos Desfavorables.
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SOLICITUDES RECIBIDAS EN EL MES DE NOVIEMBRE
55592
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Fuente. Informe Mensual PQRD de cada proceso a Nivel Nacional correspondiente al mes de noviembre de 2018
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3. TEMPORALIDAD

DEPENDENCIAS TIEMPO DE RESPUESTA - DIAS
DIRECCION ADMINISTRATIVA Y TALENTO HUMANO 10
DIRECCION FINANCIERA 3
DIRECCION GENERAL 0
OFICINA ASESORA JURIDICA 3
SUBDIRECCION GENERAL DE CONTRATACION 8
REGIONAL ATLANTICO 7
REGIONAL CENTRO 14
REGIONAL LLANOS 4
REGIONAL TOLIMA 15

El tiempo de respuesta de las peticiones, quejas, reclamos y denuncias, se encuentra dentro de los

términos establecidos en la ley.

Se debe aclarar que, para determinar la temporalidad de las respuestas se toman los dias en que se dio
respuesta a todas las solicitudes allegadas a cada dependencia, y se realiza el cdlculo pertinente para el

caso respectivo.

4. SOLICITUDES RECIBIDAS - CANALES DE RECEPCION

MEDIO DE RECEPCION TOTAL %

o 11 0,8

CORREO contactenos@agencialogistica.gov.co
ORFEO 7 0,5
CENTRO DE ATENCION TELEFONICO 12 08
CORREO ELECTRONICO FUNCIONARIO 5 03
MODULO PQR 19 13
a SUGERENCIAS 364 25,4

BUZON DE SUGERENCIAS

FELICITACIONES 1014 70,8
TOTAL 1432 100

NOTA: Tanto lo que llega por correo contdctenos como al correo de los funcionarios, Orfeo, Centro de
Atencion Telefdnico y de manera presencial se sube al Mddulo, sin embargo, en este punto sdlo se clasifica
como solicitudes recibidas por el “Mddulo PQR”, aquellas que el usuario ingresa directamente a la

herramienta.
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4.1.1 CORREO contactenos@agencialogistica.gov.co

Para el mes de noviembre se recibieron un total de 131 correos, de los cuales 35 se direccionaron a los
funcionarios competentes de brindar la informacidon requerida, 25 de éstos mensajes se les dio la
pertinente asesoria en cuanto a temas de informacidn general de la entidad, 11 se registraron en el Mddulo
PQRD, finalmente 60 mensajes recibidos por éste correo NO fueron tramitados porque fueron reenviados
mas de una vez.

4.1.2 ORFEO

A través del Sistema de Gestion Documental ORFEO, se recibieron (7) solicitudes, las cuales fueron
direccionadas a la dependencia competente para dar tramite.

4.1.3 CENTRO DE ATENCION TELEFONICO

Asesorias General CAT

OTROS 148
LLAMADAS TRANSFERIDAS 276
CERTIFICADO DE RETENCION 42
SOLICITUDES OTRAS ENTIDADES | §3
PAZYSALVO | §3
SOLICITUDES GENERALES... §22
DESCUENTOS PORNOMINA | 126

CERTIFICADO LABORAL
PAGO PENDIENTES
INFORMACION PREY CONTRACTUAL

CERTIFICADO SALDO
INFORMACION DE PORTAFOLIO
INFORMACION DE LA ENTIDAD

ABASTECIMIENTOS COMEDORES DE...

g1
le
Jis
i1
b BE]
) 12
T ss

INFORMACION DE CREDITOS | 64

Fuente. Informe Mensual Centro de Atencién Telefénico correspondiente al mes de noviembre 2018

Por este medio ingresaron 648 llamadas en el horario de lunes a viernes de 07:30 a.m. a 04:30 p.m., de las
cuales se realizaron 125 asesorias sobre informacion general, tanto para la ciudadania en general como
para funcionarios de la misma Entidad, trasferidas con asuntos puntuales 87, se registraron en el mddulo
PQRD 12 solicitudes, 276 transferencias, 148 llamadas salientes y numeros desconectados dentro de las
gue se encuentran 37 que no se transfirieron a las dependencias correspondientes, toda vez que no se
obtuvo respuesta al momento de trasferir la lamada.

Cabe sefialar que las solicitudes allegadas a través del Centro de Atencion Telefdnico, que se consideran
una peticion, queja, reclamo y/o denuncia se suben y responden a través del Méddulo PQR que se encuentra
en la Pagina Web de la Agencia Logistica.
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4.1.3.1 Extensiones NO contestadas por las Dependencias
En el siguiente gréfico se muestran las dependencias que han presentado inconvenientes al momento de
contestar las extensiones, lo cual genera disgusto con los usuarios, afectando el servicio y la imagen

institucional. Registrando un total de 57 llamadas no transferidas oportunamente.

Los resultados se basan en las llamadas recibidas a través del Centro de Atencién Telefénico:

Total Llamadas No Respondidas

Juridica J1
Control Interno Disciplinario J1
Control Interno J1

Oficna Tic J4
Oficina Asesora de Planeacion e... )3

Subdireccion General Contratacion J1
Creditos J1

Direccion Financiera )10
Secretaria General J1
Direccion General J1

Direccion Administrativa J13

Fuente. Informe Mensual Centro de Atencién Telefénico correspondiente al mes de noviembre 2018

En noviembre la Direccidon Administrativa, Direccién Financiera y la Oficina de Tecnologia fueron las areas
gue presentaron mas novedades al momento de contestar sus teléfonos, por lo que se evidencia que las
citadas dependencias siguen presentado novedades al momento de atender las llamadas, sin embargo, es
necesario precisar que hubo una disminucién considerable en las llamadas perdidas. Como se describe en
la grafica. Es de aclarar que contestar oportunamente los teléfonos en cada area, es competencia del
personal que estd a cargo de estas herramientas de comunicacion, pues en el Centro de Atencidn
Telefénico cumple con direccionar las llamadas.

4.1.4 CORREO FUNCIONARIO
Por este medio se registraron (5) solicitudes.
4.1.5 HERRAMIENTA MODULO PQRD

Por este medio se gestionaron 19 solicitudes registradas directamente por los usuarios.
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4.1.6 BUZON DE SUGERENCIA (364)

ADMINISTRACION CATERING Y CAD
Y —
wato [ 8
Noworince [IZENNI 4 n
vencsse | v (o [N+ .

Centro

Antioguia Chocd - 10 E 41

Amazonia F 21 l 35
| | |

Amazonia AR Atlintico Centro Ly Nororiente Pacifico Suroccidente | Tolima Grande
Chocd Orlentales
¥ MENU 9 25 3 35 28 3 35 k1
PORCION 21 10 10 4 9 19
u COCCION [ 10 18 ]
ACTITUD DEL PERSONAL 1
PRESENTACION DEL PERSONAL
u MALA PRESENTACION E HIGUIENE EN
COMEDOR
¥ |INFRAESTRUCTURA DEL COMEDOR 14
HORARIO DE ENTREGA DE ALIMENTOS
u OTROS 9
u CADS 5 11 8
GESTION ADMINISTRATIVA ¥ TALENTO 5
HUMANQ
TOTAL 35 4 3 0 89 3 13 62 58

Fuente. Informe Mensual PORD de cada nroceso a nivel Nacional correspondiente al mes de noviembre de 2018
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Respecto a los Buzones de Sugerencia, el tema mas reiterativo en el Grupo de Administracién (CATERING),
fue el de “Cambio de Menu” con 201 sugerencias a Nivel Nacional, allegadas principalmente a la Regional
Llanos, Regional Tolima, Regional Suroccidente, Regional Atlantico y la Regional Nororiente, seguido del
tema “Aumento de Porcidn” con 73, en su gran mayoria para la Regional Tolima y Amazonia , la opcidn
“Coccidon” con 40 sugerencias; su gran mayoria para Regional Suroccidente, Llanos, Tolima Antioquia Choco,
la opcion de “Infraestructura de comedor” con 14 sugerencias todas para la Regional Llanos y “Otros” con 9
sugerencias; que hacen referencia a la entrega de alimentos oportunamente, comida mas caliente,
apertura de otros puntos de servicio, cambio de menaje, solicitudes de mesa, objetos que se encuentran
dentro de los alimentos y verificacion en la entrega de los mismos, principalmente en Regional Llanos.
Almacenamiento y Distribucion CAD obtuvo 24 sugerencias, en la Regional Llanos se registraron 11
sugerencias y en Pacifico 8. Los demds temas se pueden evidenciar en el cuadro respectivamente, para un
total de 364 sugerencias recibidas a nivel nacional.

Observacion: La Regional Centro no presentd informe para el mes de noviembre.

4.1.7 CHAT INTERACTIVO

Se recibieron cinco (5) Solicitudes de informacion general.

5. PBX O CONMUTADOR (Recepcidn)

Se notificaron 210 llamadas entrantes al conmutador, que fueron direccionadas a cada una de las

dependencias y a las cuales se les brindd la informacion pertinente.
5.1 DIFUSIONES

Se evidencid una gestién de 69 difusiones, las cuales se realizan desde la Recepcién de la Oficina Principal.
5.2 REUNIONES AGENDADAS Y REGISTRO DE VISITANTES:

Se notificaron 23 reuniones agendadas y un ingreso formal de 697 personas externas, de las cuales 19 de
ellas se remitieron a Cartera por temas relacionados a certificaciones de créditos, individuos que se
registraron en el aplicativo DYMO Labelwrite.

6. ENCUESTAS ANTICORRUPCION

Para el mes de noviembre se evidenciaron 13 Audiencias de adjudicacidn de contratos a Nivel Nacional y se
realizaron 10 encuestas anticorrupcion.

Regional Amazonia: (1) encuesta, de (1) Audiencias procesos contractuales.
Regional Atlantico: (0) encuesta, de (1) Audiencias procesos contractuales.
Regional Nororiente: (1) encuesta, de (1) Audiencias procesos contractuales.
Regional Pacifico: (0) encuestas de (3) Audiencia procesos contractuales.
Regional Tolima Grande: (8) encuestas, de (6) Audiencias procesos contractuales.
Regional sur: (0) encuesta, de (1) Audiencia procesos de contractuales

Se evidencia que las regionales Centro, Antioquia-Choco, Norte y Suroccidente no reportaron si realizaron
audiencias de procesos contractuales.

Registrando una percepcién Favorable del 100%
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Registrando una percepcién desfavorable 0%
7. IMPACTO DEL SERVICIO EN LOS USUARIOS

Este punto se relaciona con la medicion de los factores de satisfaccion e insatisfaccién y de las necesidades
y expectativas de los peticionarios y ciudadania en general, sobre los servicios que presta la Entidad.

7.1 Medicion de satisfaccion

TRAMITES / SERVICIOS NUMERO DE CALIFICACION A (4) PREGUNTAS
PERSONAS QUE
EVALUADOS Excelente Bueno Regular Malo
EN EL PERIODO PARTICIPAN
EN LA EVALUACION (4.5. a 5) (3.5. a 4.5) (2.5. a 3.5.) (1 a 2.5)
Percepcion del servicio
en general (PQRD) 7 13 14 0 1
e et - '.I'c.>tal Calificacion Promedio
Tramites/Servicios Participantes
1 7 Bueno (3.5. a 4.5)

De acuerdo a los resultados anteriormente expuestos, se evidencia una leve participacion de los usuarios
en comparacion al mes anterior, los cuales utilizaron el Mddulo PQR en el mes de noviembre, se determind
que el personal encuestado presentd en general un nivel bueno de satisfaccién frente al servicio prestado.

Medicion de la Satisfaccion

4-¢Como califica la facilidad, de ingreso a los Canales de Atencidn para presentar 4 3 |

su solicitud? ‘

3-¢Como califica el interésy actitud de nuestros funcionarios para resolver el 3
motivo de su solicitud?

4 |
2-¢La respuesta a su solicitud fue entregada de manera clara y oportuna? 3 4 |
3 -

1. ¢Como califica usted el servicio recibido por este medio?

Excelente Bueno § Malo

Fuente. Informe Mensual PORD de cada proceso a nivel Nacional correspondiente al mes de noviembre 2018
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7.2 Indicar los pronunciamientos favorables y desfavorables recibidos durante el periodo asi:

CONCEPTOS FAVORABLES
CONCEPTOS FAVORABLES CANTIDAD
FELICITACIONES 1014
OPINIONES POSITIVAS 0
CALIFICACION POSITIVA DE PERCEPCION DEL SERVICIO 27
TOTAL 1041

Los Buzones de Sugerencia, son el canal de comunicacidn mas utilizado por nuestros grupos de interés para
dar a conocer sus opiniones, que en su mayoria exaltan la gestidn de la Agencia Logistica, principalmente
con las felicitaciones en los Comedores de Tropa (CATERING) y las percepciones positivas del servicio, con
las encuestas de satisfaccion del Mddulo PQR.

FELICITACIONES (1014)
Para el mes de noviembre llegaron un total de 1014 felicitaciones las cuales se clasificaron asi:
FELICITACIONES
Tolima Grande [Ny
sur 2 [ |
— |
pacifico 18 I = )
orre
Nororiente [y
oyt 3 T e
centro 4
Atlédntico
Antioquia Chocé 31
Amazonia 2
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION (CADS) = ADMINISTRACIONDE COMEDORES CATERING SERVICIOS ADMINISTRATIVOS = OTROS ABASTECIMIENTOS

Fuente. Informe Mensual PORD de cada proceso a nivel Nacional correspondiente al mes de noviembre 2018
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El Grupo “Administracién (Catering)” ostenta el mayor nimero de Felicitaciones allegadas a la Agencia
Logistica de las Fuerzas Militares con 913, que hacen referencia a la satisfaccion frente al servicio
suministrado, seguido de “Almacenamiento y Distribucién (CAD) con 95, y por medio del médulo PQRD, se
recibié un total de 27 calificaciones positivas frente al servicio prestado en las encuestas de Satisfaccion.
Los resultados son la evidencia del buen trabajo que se realiza en cada una de las Regionales.

CONCEPTOS DESFAVORABLES

CONCEPTOS DESFAVORABLES CANTIDAD
RECLAMOS 1
QUEJAS 1
DENUNCIA 2
CALIFICACION NEGATIVA DE PERCEPCION DEL SERVICIO 1
TOTAL 5

Fuente. Informe Mensual PQRD de cada proceso a Nivel Nacional correspondiente al mes de octubre 2018

Como conceptos desfavorables se especifican los siguientes casos:
QUEIJAS (1)

1. ID 8313, una ex funcionaria de la Regional Atlantico informa que tanto el Director de la Regional como
su jefe inmediato no le han permitido hacer la entrega del cargo ya que han obstaculizado su ingreso a
las instalaciones de la Regional. Se direcciond a Talento Humano de la Oficina Principal (Cerrado).

RECLAMOS (1)

1. ID 8301, reclamo instaurado por el proveedor que lleva en ejecucidon con la Regional Centro el
Contrato de Minima Cuantia No. 008-012-2018, ya que indica incumplimiento en el punto 6 de Ila
aceptacion de oferta; lo anterior, en razén a que a la fecha no ha recibido el pago de las facturas
tramitadas. Se direcciono a la Regional Centro (Cerrado).

DENUNCIAS (2)

1. ID 8315, la usuaria solicita informacién de la auditoria puntal que la Oficina de Control Interno realizé a
la Regional Tolima Grande durante la vigencia 2017 ya que no se han presentado resultados; asi mismo,
indica que se continldan presentando irregularidades en esa Regional. Se direcciond a la Regional Tolima
Grande (Tiempo Extendido).

2. ID 8323, se recibe denuncia telefénica por parte de un soldado regular el cual indica presuntos hechos
irregulares que se vienen presentando en el comedor No. 3 de un Batallén ubicado en la ciudad de
Barrancabermeja. Se direcciond a la Direccion General (En Tramite).
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8. RECOMENDACIONES

e Es necesario realizar el seguimiento respectivo a los casos evidenciados en las quejas, reclamos y
las denuncias presentadas por los usuarios, aunque los mismos se encuentren cerrados se deben
identificar las causas que los originan.

e En atencién a los inconvenientes presentados a la hora de trasferir las lamadas a las dependencias
gue no contestan las extensiones, se requiere tomar acciones disciplinarias, con el fin de que el
personal atienda de manera oportuna y eficiente al usuario y asi brindar un excelente servicio.

Cordialmente,

(ORIGINAL FIRMADO)
CORONEL JUAN VARGAS BARRETO
Secretario General
Agencia Logistica de las Fuerzas Militares

(ORIGINAL FIRMADO)

Elabord y Revisd: Diana Cecilia Martin Amaya
Abogada Especialista Derecho Administrativo
Coordinadora Nacional Atencién y Orientacion Ciudadana

&

I Net

s

rupo Social y Empresacial
de la Defensa



