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LIDER DEL PROCESO Gestion de Direccionamiento Estratégico — Oficina Asesora de

Y/O DEPENDENCIA: Planeacion e Innovacion Institucional
TEMA DE Evaluacién al Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano
SEGUIMIENTO: Il cuatrimestre vigencia 2021

| NORMATIVIDAD:

Ley 1712 de 2014, Transparencia y acceso a la informacioén

Ley 1757 de 2015, Rendicién de cuentas

Ley 1755 de 2015, Atencion de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias

Ley 1474 de 2011, Estatuto anticorrupcion - Capitulo VI, Articulo 73

Ley 962 de 2005, Anti tramites.

Decreto 124 de 2016

Decreto 1081 de 2015, Unico del sector de Presidencia de la Republica.

Decreto 1083 de 2015, Unico del Sector Funcién Publica

Decreto Ley 019 de 2012. Anti tramites.

Decreto 1083 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector de Funcién Publica”.

Decreto 1499 DE 2017 “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto
Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema de
Gestidn establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015”

Decreto 338 de 2019 “Por el cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Unico
Reglamentario del Sector de Funcion Puablica, en lo relacionado con el Sistema de Control
Interno y se crea la Red Anticorrupcion”.

Directiva Permanente No 10 ALDG - ALOAPII - 110 del 2019: Dar instrucciones sobre la
responsabilidad en la Administracion del Riesgo en la Agencia Logistica de las Fuerzan
Militares.


https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=62866#1083
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[ JUSTIFICACION DEL SEGUIMIENTO: |

De conformidad con el Decreto 1081 de 2015, Articulo 2.1.4.6. “Mecanismos de seguimiento al
cumplimiento y monitoreo”, este mecanismo de seguimiento al cumplimiento de las orientaciones y
obligaciones derivadas de los mencionados documentos, estara a cargo de las oficinas de control interno,
para lo cual se publicara en la pagina web de la respectiva entidad, las actividades realizadas, de acuerdo

con los parametros establecidos.

GESTION / ACCIONES DEL SEGUIMIENTO:

De conformidad al seguimiento por parte de la Oficina de Control Interno se verifico que en el link
https://www.agencialogistica.gov.co/planeacion-gestion-y-control/desarrollo-rganizacional/sistema-
integrado-de-gestion/gestion-del-riesgo/plan-anticorrupcion-y-de-atencion-al-ciudadano/plan-de-
anticorrupcion-y-de-atencion-al-ciudadano/, la ALFM cumple con lo establecido en el Decreto 1081 de 2015
de publicar el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, en la pagina web a 31 de enero de 2021,
no se observa ajustes al mismo para el Il cuatrimestre.
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Fuente: pagina web de la ALFM.

El plan anticorrupcién y de atencién al ciudadano de ALFM, lo conforman seis (6) componentes, asi:

1. Gestion del riesgo de corrupcion- mapa de riesgos de corrupcion.
2. Racionalizacion de tramites
3. Rendicion de cuentas



https://www.agencialogistica.gov.co/planeacion-gestion-y-control/desarrollo-rganizacional/sistema-integrado-de-gestion/gestion-del-riesgo/plan-anticorrupcion-y-de-atencion-al-ciudadano/plan-de-anticorrupcion-y-de-atencion-al-ciudadano/
https://www.agencialogistica.gov.co/planeacion-gestion-y-control/desarrollo-rganizacional/sistema-integrado-de-gestion/gestion-del-riesgo/plan-anticorrupcion-y-de-atencion-al-ciudadano/plan-de-anticorrupcion-y-de-atencion-al-ciudadano/
https://www.agencialogistica.gov.co/planeacion-gestion-y-control/desarrollo-rganizacional/sistema-integrado-de-gestion/gestion-del-riesgo/plan-anticorrupcion-y-de-atencion-al-ciudadano/plan-de-anticorrupcion-y-de-atencion-al-ciudadano/
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4. Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano
5. Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion
6. Iniciativas adicionales.

Se realiza seguimiento al tercer cuatrimestre del PAAC, vigencia 2021, a través de la herramienta SVE, y
se observa que esta publicado en la plataforma SVE, asi:

Expresidente mexicano Luis Eche X | %\ Citas en Linea - Servimed PSSA X | B Mibew Messenger X & Planes - Suite Vision Empresarial X = 4 v = X
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_ Informacién adicional

w2 Plan anticorrupcion y atencion al ciudadano 2021

Estado del plan

Presupuesto

$0.00

Fecha Iniclal
01/feb/2020 00:00

Grética de ejecucion

Autorizacion20211...pdf A

Fuente: SVE

100.00
100.00

4

Fecha Final
18/ene/2022 23:59

98.48

$0.00

A fecha 17 de enero de 2022, se observa un porcentaje de ejecucién del
100% para el tercer cuatrimestre.

% de cumplimiento

% de avance real

% de avance esperado

Presupuesto ejecutado

Terminé a tiempo, Excelente!!!

Finalizado

Acciones de las

Avance N
tareas

16:12 am.

N B e B

100% con un avance real del

El Andlisis del seguimiento realizado al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano; adelantado por la
Oficina de Control Interno, para el tercer cuatrimestre de la vigencia 2021, se evidencia en la siguiente
matriz de seguimiento del PAAC, un cumplimiento del 100% de las actividades previstas para ejecutar.
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<z Reporte de Conteo de Tareas por
¥
e T Plan
o Fecha de generacién del reporte: 17/sep/2022 10:13 AM
Plan: Igual a Plan anticorrupcion y atencion al ciudadano 2021
Fecha de consulta: 17 ene./2022 10:14
Total de Tareas Tareas ..
BUDRS tareas planificadas Ejecutadas G
Plan anticorrupcion y atencion al 47 47 47 100,00%
ciudadano 2021
Componente 1: Gestidn del Riesgo de
Corrupcién- Mapa de Riesgos de 7 7 7 100,00%
Corrupcién
Componente 2: Racionalizaciéon de
tramites 2 2 2 100,00%
Componente 3: Rendicién de cuentas
9 9 9 100,00%
Componente 4: Mecanismos para
Mejorar la Atencidn al Ciudadano 8 8 8 100,00%

Componente 5: Mecanismos para la
Transparencia y el Acceso a la 16 16 16 100,00%
Informacion
Componente 6: Iniciativas adicionales
5 5 5 100,00%

Fuente SVE.

Para el tercer cuatrimestre de la vigencia 2021, se tenia previsto ejecutar 47 tareas, las cuales fueron
desarrolladas y documentadas en la SVE.



http://suitevision:9090/suiteve/pln/report?soa=1&mdl=pln&id=26864&plan=26864&date=20210913235959&float=t
http://suitevision:9090/suiteve/pln/report?soa=1&mdl=pln&id=26864&plan=26864&date=20210913235959&float=t
http://suitevision:9090/suiteve/pln/report?soa=1&mdl=pln&id=26864&plan=26864&date=20210913235959&float=t&categorySummary=1&categoryName=Componente+1%3A+Gesti%C3%B3n+del+Riesgo+de+Corrupci%C3%B3n-+Mapa+de+Riesgos+de+Corrupci%C3%B3n&categoryId=290605
http://suitevision:9090/suiteve/pln/report?soa=1&mdl=pln&id=26864&plan=26864&date=20210913235959&float=t&categorySummary=1&categoryName=Componente+1%3A+Gesti%C3%B3n+del+Riesgo+de+Corrupci%C3%B3n-+Mapa+de+Riesgos+de+Corrupci%C3%B3n&categoryId=290605
http://suitevision:9090/suiteve/pln/report?soa=1&mdl=pln&id=26864&plan=26864&date=20210913235959&float=t&categorySummary=1&categoryName=Componente+1%3A+Gesti%C3%B3n+del+Riesgo+de+Corrupci%C3%B3n-+Mapa+de+Riesgos+de+Corrupci%C3%B3n&categoryId=290605
http://suitevision:9090/suiteve/pln/report?soa=1&mdl=pln&id=26864&plan=26864&date=20210913235959&float=t&categorySummary=1&categoryName=Componente+2%3A+Racionalizaci%C3%B3n+de+tramites&categoryId=290606
http://suitevision:9090/suiteve/pln/report?soa=1&mdl=pln&id=26864&plan=26864&date=20210913235959&float=t&categorySummary=1&categoryName=Componente+2%3A+Racionalizaci%C3%B3n+de+tramites&categoryId=290606
http://suitevision:9090/suiteve/pln/report?soa=1&mdl=pln&id=26864&plan=26864&date=20210913235959&float=t&categorySummary=1&categoryName=Componente+3%3A+Rendici%C3%B3n+de+cuentas&categoryId=290607
http://suitevision:9090/suiteve/pln/report?soa=1&mdl=pln&id=26864&plan=26864&date=20210913235959&float=t&categorySummary=1&categoryName=Componente+4%3A+Mecanismos+para+Mejorar+la+Atenci%C3%B3n+al+Ciudadano&categoryId=290608
http://suitevision:9090/suiteve/pln/report?soa=1&mdl=pln&id=26864&plan=26864&date=20210913235959&float=t&categorySummary=1&categoryName=Componente+4%3A+Mecanismos+para+Mejorar+la+Atenci%C3%B3n+al+Ciudadano&categoryId=290608
http://suitevision:9090/suiteve/pln/report?soa=1&mdl=pln&id=26864&plan=26864&date=20210913235959&float=t&categorySummary=1&categoryName=Componente+5%3A+Mecanismos+para+la+Transparencia+y+el+Acceso+a+la+Informaci%C3%B3n&categoryId=290609
http://suitevision:9090/suiteve/pln/report?soa=1&mdl=pln&id=26864&plan=26864&date=20210913235959&float=t&categorySummary=1&categoryName=Componente+5%3A+Mecanismos+para+la+Transparencia+y+el+Acceso+a+la+Informaci%C3%B3n&categoryId=290609
http://suitevision:9090/suiteve/pln/report?soa=1&mdl=pln&id=26864&plan=26864&date=20210913235959&float=t&categorySummary=1&categoryName=Componente+5%3A+Mecanismos+para+la+Transparencia+y+el+Acceso+a+la+Informaci%C3%B3n&categoryId=290609
http://suitevision:9090/suiteve/pln/report?soa=1&mdl=pln&id=26864&plan=26864&date=20210913235959&float=t&categorySummary=1&categoryName=Componente+6%3A+Iniciativas+adicionales&categoryId=290610
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Verificacion de los componentes del plan Anticorrupcién y de Atenciéon al Ciudadano

1. GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION (100%)

Se evalla el componente 1 para el tercer cuatrimestre, donde se tenia previsto ejecutar 7 tareas del plan, las

cuales fueron documentadas, asi:

. Plazo de :
Categoria Tarea ejecucion Responsable Observaciones
2/12/2021 A la fecha no se ha realizado
actualizacion a la matriz de riesgos
institucionales. El documento vigente se
) o encuentra publicado en la web institucional
Puphcay en la Pagina web mediante el link:
Institucional el Mapa de https://www.agencialogistica.gov.co/planeac
Consultay | RI€S90s Institucionales y/o Desarrollo ion-gestion-y-control/desarrollo-
divulgacion Corrupcion asi como las | 29/11/2021 Organizacional | Organizacional/sistema-integrado-de-
actualizaciones realizadas gestion/gestion-del-riesgo/mapa-de-riesgos-
durante la vigencia I institucionales-y-corrupcion/. Una vez se
Cuatrimestre determine la adecuacién de riesgos para la
vigencia 2022 seran publicados en el
hipervinculo correspondiente.
Se documentd fuera del plazo estipulado.
4/oct/2021. Se observa publicado el informe
No. 062-2021 de fecha 20-09-2021, revision
y evaluacion puntos de control y
Realizar la evaluacion al materializacion de Riesgos Anticorrupcion
Mapa de Riesgos de| 18/09/2021 Control Interno de la ALFM — Il Cuatrimestre de 2021,
Corrupcion Il Cuatrimestre presentado a la Direccion General, por
medio de memorando No.
2021100200208403 del 20-09-2021. Se
documento fuera del plazo estipulado.
Realizar la evaluacién al 14/01/2021 Se observa informe de fecha 14
; de enero/2022, donde se evaluaron los
Monitoreo y ?:/loaﬁ_ﬁpcfr)i Rlesgos dlﬁ 18/01/2022 Control Interno riesgos de COI:rupcién. .
Revision Cuatrimestre Se documento dentro del plazo establecido
29-09-2021. Se publica en la pagina web de
la entidad el monitoreo al plan de mitigacion
correspondiente al Il cuatrimestre del afio
Monitorear los Riesgos 2021
conforme a las politicas Desarrollo https://www.agencialogistica.gov.co/planeac
: 18/09/2021 N . ;
establecidas Il Organizacional ion-gestion-y-control/desarrollo-
Cuatrimestre organizacional/sistema-integrado-de-
gestion/gestion-del-riesgo/seguimiento-de-
riesgos-institucionales-y-de-corrupcion/.
Se documento fuera del plazo estipulado
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. ) 16/12/2021 Se observa seguimiento al
Monitorear los RleIS_QOS monitoreo de los riesgos y no se reporta
conforme a las politicas | ;4155021 Desarrollo materializaciéon de los mismos para el
estab!ecidas Il Organizacional periodo analizado.
Cuatrimestre Se documento fuera del plazo estipulado.

17/12/2021 Se observan las presentaciones
de las reuniones administrativas donde se
informa la ejecucion del programa de
auditorias el cual esta al 90%; faltando 2
informe finales por presentar, los cuales se
encuentran en verificacion de informe
preliminar  (Nororiente 'y Centro) vy
presentacion de Informes: 98%; pendiente
la presentacion de informes de hallazgos
del mes de diciembre, entrega de acuerdo a
la agenda para efectuar Comité Institucional
de Coordinacion de Control Interno de
diciembre del 2021.

Los informes de auditorias se pueden

Ejecutar auditoria basada

en riesgos Il Cuatrimestre 15/12/2021 Control Interno

consultar por la URL:
https://www.agencialogistica.gov.co/vigenci
a-2021/.

Se documenté fuera del plazo estipulado.

29-10-2021 Se observa la actualizacion del
manual de administracion de riesgo version
10. La socializaciéon de los cambios al

Revisar y divulgar el
Manual y politica de

Po_llt_lca d(.':" Administracion de Riesgos | 29/10/2021 Des_arro_llo manual se r_eallza mediante capacitacion de
administracion . . Organizacional |temas relacionados con el SIG. Del mismo
- de la Agencia Logistica de L . L
de riesgos . modo se socializa a nivel directivo en las
las Fuerzas Militares : .
reuniones de seguimiento al SIG.
Se documentd dentro del plazo estipulado
Fuente : SVE

De acuerdo a la verificacion efectuada en la herramienta suite vision empresarial y pagina web de la Entidad,
se observa que para el Il cuatrimestre se tenian previstas 7 tareas a ejecutar en el componente gestion del
riesgo de corrupcion, las cuales fueron documentadas en la SVE por los responsables de las mismas, 2
dentro del plazo estipulado y 5 vencidas.

2. RACIONALIZACION DE TRAMITES (100%)

Se evidenci6 por la OCI que las dos actividades programadas para el Il cuatrimestre, se ejecutaron dando
cumplimiento al 100%, asi :

Plazo de

Categoria Tarea . ! Responsable Observaciones
ejecucion
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2/12/2021 A la fecha no se ha realizado
actualizacion a la matriz de riesgos
institucionales. El documento vigente se
Publicar en la Pagina web encuentra publicado en la web instituciqnal
Institucional el Mapa de hmed|§nte . .EI. link:
Riesgos Institucionales y/o . ttps.//www.agenC|ang|st|ca.gov.co/planeac
Corrupcion asi como las| 29/11/2021 Desarrollo ion-gestion-y-control/desarrollo-
actualizaciones realizadas Organizacional orgqn|zaC|onal/sstema-lntegrado-de-.
durante la vigencia Il ges_tlon_/gestlon-deI-nesg_o/mapa-de-nesgos-
Cuatrimestre institucionales-y-corrupcion/. Una vez se
determine la adecuacion de riesgos para la
vigencia 2022 seran publicados en el
hipervinculo correspondiente.
Se document6 fuera del plazo estipulado.
25/08/2021 Se observa informe 046 del 13
de julio donde se realizd seguimiento
Disefio de Sistema Unico de I_nformacién de Tramites
Estrategia de | Evaluar la Actualizacion (3%U(:;T)" para _eI pe_rloggzciiel Ioé de enetro al
Rendicion de |de la informaciéon en la| 17/09/2021 Control Interno € Junio wgenb(i_la d ' € ocumlen Ol.si
cuentas plataforma SUIT del DAFP ﬁncugntra publicado ~€n € n
ttps://www.agencialogistica.gov.co/wp-
content/uploads/INFORME-SUIT-PRIMER-
SEMESTRE-2021-JULIO-13.pdf.
Se documenté dentro del plazo establecido
Fuente: SVE

Las dos tareas programadas para ejecutar en el Il cuatrimestre, se documentaron en la herramienta SVE
dentro del tiempo establecido, lo cual permitié el cumplimiento del 100% del componente No. 2 racionalizacion
de tramites y fueron cumplidas en el tiempo establecido

3. RENDICION DE CUENTAS

Se evidenci6 que en la plataforma Suite Vision Empresarial las 9 tareas programadas en el Plan
Anticorrupcién y Atencién al ciudadano en el componente No.3. Rendicion de cuentas, fueron ejecutadas, asi:

. Plazo de .
Categoria Tarea . ) Responsable Observaciones
ejecucion
9/12/2021 Se observa imagen de las estadisticas
- de las redes sociales y el documento se
. Administrar y fortalecer el uso : A
Diélogo de doble de redes sociales sobre la encuentra firmado, de igual forma muestra, que
_ viacon la gestion de la  Agencia 10/12/2021 Grupo l\/_Iarkgtmg y | se dio resultado del incremento de segwdore; y
ciudadania y sus o comunicaciones un excelente engagement con los usuarios,
N Logistica de las Fuerzas P . o
organizaciones . ) logrando asi visibilizar la marca Agencia Logistica
Militares 11l Cuatrimestre -
de las Fuerzas Militares.
Se document6 dentro del plazo establecido.
Producir la informacién sobre 10/12/2021 Se observa que se produjo la
Disefio d la gestibn  (presupuesto, informacion por parte del Grupo de Atencién y
Iseno de contratacion, etc.), sobre los Direccionamiento Orientacién al Ciudadano, sobre la gestién de los
Estrategia de 10/12/2021 P .
Rendicion d resultados y sobre el avance Estratégico procesos, asi como los resultados y avance
en thlon e en la garantia de derechos teniendo en cuenta los espacios de dialogo.
cuentas sobre los temas de interés Se documento dentro del plazo establecido.
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priorizados por los grupos de
valor de acuerdo con cada
uno de los espacios de
dialogo establecidos

Producir 'y divulgar la
informacién sobre el avance
en los compromisos
adquiridos en los espacios de
didlogo y las acciones de

9/12/2021 Se observa informe del plan de
participacion ciudadana y de rendicion de
cuentas y el formato Unico de actividades, en el

dialogo

mejoramiento en la gestion 10/12/2021 "
) cual se concluye que, todas las actividades del
de la entidad (Planes de lan f . das al 1009
mejora) con base la ruta Pag ueron ej’e(cjuta azal 1| o blecid
previamente  definida para Se document6 dentro del plazo establecido.
desarrollar los espacios de
didlogo
Analizar la implementacién de
I(i:r?tt;zteg'; g;;ﬁgg?gg Igz 10/12/2021 Se observa el formato interno de
S, Y ) reporte y el informe final del plan de participacion
espacios de dialogo - s
ciudadana y Rendicion de Cuentas 2021, donde
desarrollados, con base en la|  10/12/2021 se realiza el andlisis de la implementacion de la
ponsohdauon de los formatos estrategia de rendicién de cuentas.
internos de reporte aportados . .
. L Se documenté dentro del plazo establecido.
por las areas misionales y de
apoyo
Analizar las recomendaciones
realizadas (en caso de 10/12/2021 Se anexa el formato interno de
presentarse) por los 6rganos reporte y el informe final del plan de participacion
de control frente a los ciudadana y Rendicion de Cuentas 2021 donde
informes de rendicion de se hace el analisis a las recomendaciones
10/12/2021 . .
cuentas y establecer realizadas por los 6rganos de control frente a los
correctivos que optimicen la informes de rendicion de cuentas y se
Evaluacion y gestion y faciliten el Direccionamiento establecieron los correctivos.
retroalimentaciéon | cumplimiento de las metas Estratéqico Se document6 dentro del plazo establecido.
a la Gestion del plan institucional. 9
Institucional Evaluar 'y  verificar el
cumplimiento de la estrategia 14/01/2022 Se observa informe de fecha 14 de
de rendicion de cuentas enero/2022, donde se evalu6 la estrategia de
incluyendo la eficacia y rendiciébn de cuentas incluyendo la eficacia y
; ) 17/01/2022 . . . L
pertinencia de los pertinencia de los mecanismos de participacion
mecanismos de participacion ciudadana establecidos.
ciudadana establecidos. Il Se documenté dentro del plazo establecido.
Cuatrimestre
24/09/2021 Se observa informe de seguimiento
. .- plan de marketing y comunicaciones 2021 IlI
Ejecutar el Plan estratégico Trimestre de fecha 24-09-2021 en donde se
de marketing y 30/09/2021 .
. . informa sobre el avance de cada una de las
comunicaciones Il Trimestre . -
actividades previstas en el Plan.
Se document6 dentro del tiempo establecido
Informacion de Gestion de ; : i
h . - > 30/11/2021 Se observa informe de ejecucién del
calidad y en Ejecutar el Plan estratégico Innovacion y Redes | 1o estratégico de marketin comjunicaciones
lenguaje de marketing y| 30/11/2021 | de Valor-Marketingy | " g gy i
- . . A del 29 de octubre correspondiente al IV trimestre.
comprensible | comunicaciones IV Trimestre Comunicaciones | g gocuments dentro del tiempo establecido
10/12/2021 Se observa el formato interno de
imol | i0s d reporte y el informe final del plan de participacion
mplementar |os espacios de | ;4955009 ciudadana y Rendicién de Cuentas 2021 donde

se evidencian los espacios de dialogo.
Se document6 dentro del tiempo establecido
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Fuente SVE

Se programaron 9 tareas en el 3er. Cuatrimestre en el componente rendicion de cuentas, las cuales se
ejecutaron en el tiempo establecido.

4. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO (100%):
Se evidenci6 en la plataforma de la Suite Vision Empresarial, que se programaron 8 tareas para ejecutar en el

componente 4 Mecanismos para mejorar la Atencion ciudadana, para el 3er. cuatrimestre de la vigencia 2021,
asi:

. Plazo de :
Categoria Tarea ejecucion Responsable Observaciones
Publicidad de las 10/12/2021 Se observa documento firmado,
herramientas existentes de donde se muestran las piezas graficas
Fortalecimiento | participacion asi como la Grupo Atencion y reflejandose la participacion, asi como la
de los canales de | busqueda de nuevos canales 10/12/2021 Orientacién blusqueda de nuevos canales de comunicacién
comunicacion | de comunicacién para dar a Ciudadana para dar a conocer los servicios brindados por
conocer los servicios parte de la ALFM en las redes sociales.
brindados Ill Cuatrimestre Se documentd dentro del plazo estipulado
Realizar piezas informativas 10/12/2021 Se observan pantallazos de las
sobre la responsabilidad de Grupo Marketin publicaciones realizadas y las piezas gréaficas
los servidores publicos frente 10/12/2021 corﬂunicaciongsy donde se promueve el conocimiento de las
a los derechos de los responsabilidades que debemos tener.
ciudadanos Ill Cuatrimestre Se documenté dentro del tiempo establecido.
10/12/2021 Se observa El control y gestion de las
PQRD, se hace mediante informes PQRD
publicados en la pagina web de la Entidad al
Normatividad y segu_ndo cuatrimgstre_ se tiene ~ agosto,
o septiembre, octubre; el informe de noviembre se
procedimientos . . . i o ’
Evidenciar el registro, gestién Grupo Atencion y carga el 22 de diciembre 2021, esto segun la
y control de las PQRD 10/12/2021 Orientacion Resolucién No 941 del 2021 trata del tramite
allegadas a la Entidad |l Ciudadana interno de PQRD, es importante resaltar que
Cuatrimestre desde el 18 de noviembre del 2021 estéa funcional
el médulo PQRD, ya que se presentan
novedades las cuales se ajustaran en el
transcurso de la operacion, es por ello que no se
recibe a satisfaccion.
Se document6 dentro del tiempo establecido.
Aplicar encuestas de
percepcion de los ciudadanos
respecto a la calidad y G Atencic 7112/2021 Se observa documento con encuestas
Relacionamiento | accesibilidad de la oferta rupo Atencion y de percepcion, pero no se evidencia analisis de
; PR o 10/12/2021 Orientacion :
con el ciudadano | institucional,  criterios  de Ciudadana las mismas.
claridad y lenguaje y el Se documentd dentro del tiempo estipulado
servicio recibido 1]
Cuatrimestre
Desarrollar el componente de 14/09/2021. Se observan publicados los
Talento Humano Servicio al c@uda_\dano en el 30/09/2021 Grupo Desarrollo del certific_adc_)§ de los funcionariqs gue tomaron !a
Plan Institucional de Talento Humano capacitacion ofertada con Camara y comercio
Capacitacion (PIC) | "Calidad del servicio: una mirada al interior de su
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Cuatrimestre

empresa" capacitacion integrada en el PIC a fin
de fortalecer el componente de Servicio al
ciudadano, asi mismo, se adjunta memorando de
invitacion a participacion de dicho curso.

Se documentd dentro del plazo establecido.

Desarrollar el componente de
Servicio al ciudadano en el

Grupo Desarrollo del

20/12/2021 Se observa informe del 16/12/2021
componente de Servicio al Ciudadano
correspondiente al Il cuatrimestre donde se

Plan Institucional de 10/12/2021 SRR
Capacitacion (PIC) i Talento Humano conc_luye_ que hubo participacion de los
Cuatrimestre funcionarios. ) _

Se documenté fuera del plazo establecido.
Incorporar en el programa de 6{10/2021 Se obser\(an adjuntos, certifit_:ados de
bienestar incentivos y camara de _comercio, del curso ca_alldad del
estrategias que destaguen el servicio r_eal_lzado por los _funuonarlos de la
desempefio de los 30/09/2021 Grupo Desarrollo del Of!c!na ‘I?rlnmpal a su vez adjunto memoran_do de
funcionarios y participacion Talento Humano felicitacion por orden semanall Eiel fun(:lona_np que
de la comunidad it se destac6 por su atencién y servicio al
Cuatrimestre ciudadano en el segu_ndo cuatrlmestre_.

Se documentd posterior a la fecha estipulada
Incorporar en el programa de
Z'S‘i:‘ae;g;s qulgcgggt\g;suen J 12/12/2021 Se observa de fecha 16/12/2021 el
desempefio de los 10/12/2021 Grupo Desarrollo del |nf0rme _de |ncent|vo_, al _desempeno de los
funcionarios y participacién Talento Humano funcionarios por Atencién Ciudadana. '
de a comunidad i Se documenté fuera del plazo establecido.

Cuatrimestre

Fuente SVE

Se programaron 8 tareas en el 3er. Cuatrimestre en el componente No.4 Mecanismos para mejorar la

atencion al ciudadano, de las cuales se ejecutaron 5 en el tiempo establecido y 3 vencidas.

5. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION (100%):

En este componente se tenia previsto el desarrollo de 19 tareas las cuales fueron ejecutadas y documentadas

en la SVE, como se muestra a continuacion:

Cuatrimestre

. Plaz .
Categoria Tarea 1azo _d,e Responsable Observaciones
ejecucion
Elaboracién de Revisar ylo actualizar el Gestién Servicios 6/12/2021 Se observa revision y actualizacion de
los instrumentos cuadro  de  Clasificacion 10/12/2021 Administrativos - la Matriz de_ Activos de fecha 6/12/2021 la cual se
de la Gestion de . - encuentra firmada.
- Documental Ill Cuatrimestre Gestion Documental . .
la Informacién Se documentd dentro de la fecha estipulada.
— 17/12/2022 Se observa indice de informacién
_Presenta_r’ el 'F‘!"Ce de clasificada actualizada de fecha 17 de diciembre
informacion  clasificada vy ]
. 2021, pero no se encuentra actualizada la
reservada incluyendo el 10/12/2021 lucid | e
fundamento constitucional o resolucién 1199 del 12 dc_e dl_(:Jembre de 2018,
leqal Ill Cuatrimestre donde se aprueba la actualizacion.
9 Se document6 posterior a la fecha establecida
Seguimiento al programa de 14/12/202%1 se o?ger\éa acta <;ieI seguimiento del
Gestion ~ Documental Il | 10/12/2021 programa de gestion documental.

Se document6 por fuera del tiempo establecido
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Publicar en la pagina web
institucional el inventario

15/12/2021 se observa el link donde se encuentra
publicado los inventarios documentales de la
entidad:

cada proceso (articulo 11 Ley
1712) Tecnologia I}
Cuatrimestre

10/12/2021 https://www.agencialogistica.gov.co/transparencia
central documental de la - > - - .
. -y-acceso-a-la-informacion-publica/8-informacion-
ALFM Ill Cuatrimestre = -
especifica-grupos-interes-1/
Se document6 por fuera del plazo estipulado
10/12/2021 De acuerdo con los lineamientos del
MINTIC, e Integracion al portal gov.co, y de
acuerdo a la Resolucion MinTIC 1519 del 2020
Estandares de publicacion y divulgacion
informacion, dicha informacion se tuvo que mover
Revsar y acudizar gt rerd il ce poral Web Ad
registro de activos de 10/12/2021 Gestion de Tics . 9 . o
. i ) Transparencia y acceso a la informacion
informacion 1ll Cuatrimestre A L P
publica/8. Informacion especifica para grupos de
Interés/Accesibilidad en medios electrénicos para
la poblacién en situacién en discapacidad visual,
como lo muestra las siguientes imagenes, que se
anexa a continuacion.
Se documentd dentro del plazo estipulado.
10/12/2022 Se observa documento sin firma
donde informa sobre cambios en la pagina WEB,
de acuerdo a los lineamientos del MINTIC e
Integracion al portal gov.co, y de acuerdo a la
Resolucién MinTIC 1519 del 2020 Estandares de
Criterio Hacer seguimiento a los publicacion y divulgacion informacién, dicha
diferencial de crjte_rlos de acce5|b|I|da_1d de la 10/12/2021 Gestién de Tics mformacmn se tuvo que mover al nuevo menu
S pagina WEB de la entidad. IlI principal del portal Web ALFM. Quedando en la
Accesibilidad . - LSS )
cuatrimestre siguiente Ubicacion: Transparencia y acceso a la
informacién publica/8. Informacién especifica
para grupos de Interés/Accesibilidad en medios
electronicos para la poblaciéon en situacion en
discapacidad visual.
Se documentd dentro del plazo estipulado.
10/12/2021 Se observa acta de fecha 10/12/2021
donde se relaciona la verificacion de la
Actualizar la  informacién informacion de los links de la pagina anterior, y
publicada en la pagina web i se ve que la informacién si se encuentra, pero no
- - Grupo Atencion y . . ot
relacionada con la gestion de - o tiene un orden l6gico en su organizacion; hacen
. 10/12/2021 Orientacion -
cada proceso (articulo 11 Ley Ciudadana la observacion que se encuentran a la espera de
1712) Atencién y Orientacién que la firma contratista MICROSITIOS realice la
Ciudadana Il Cuatrimestre entrega final de la péagina actual y asi poder
realizar la verificacion completa de la informacion.
Lineamientos de Se document6 dentro del plazo estipulado
T . Actualizar la informacion 15/12/2021 Se observa acta de coordinacion de
ransparencia ) P : S
Activa publicada en la pagina web fecha 15/12, donde se plasma la informacion de
relacionada con la gestion de 10/12/2021 Planeacion la verificacion de toda la informacion publicada en
cada proceso (articulo 11 Ley la pagina WEB de los procesos de la oficina de
1712)Planeacion 1] planeacion.
Cuatrimestre Se documenté posterior a la fecha estipulada
Actualizar la informacion 10/12/2021 Se observa documento sin firma,
publicada en la pagina web donde se muestra la verificacion de la
relacionada con la gestion de 10/12/2021 Gestion de TICS informacion publicada en la pagina WEB del

proceso gestion de TICs.
Se document6 en la fecha estipulada



https://www.agencialogistica.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/8-informacion-especifica-grupos-interes-1/
https://www.agencialogistica.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/8-informacion-especifica-grupos-interes-1/
https://www.agencialogistica.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/8-informacion-especifica-grupos-interes-1/

PROCESO

GESTION DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

_ || TITuLo [ Codigo: GSE-FO-04 |
\\/ Version No. 02 Pagina
Y SEGUIMIENTO Y CONTROL on No. 12del5
AGENCIA Lm
ooy Fecha: 01 10 2020

10/12/2021 Se observa informe de fecha

10/12/2021, se observa que hay conclusiones

. . L respecto a los cambios reiterativos que ha tenido
Actualizar la informacion P ) -

) J la pagina web, la informacion que se ha cargado
publicada en la pagina web . .

: i en algunos items y correspondientes a otras
relacionada con la gestion de Grupo Marketin oficinas que no corresponden a Marketin
cada proceso (articulo 11 Ley 10/12/2021 po Marketing y > qu P 9y

: Comunicaciones Comunicaciones, se han borrado o no
1712) Marketing y : 9 -

N aparece. Esta situacion ya es de conocimiento de
Comunicaciones 1] | fici ; s
Cuatrimestre la O |cm§1,TICs para prgnta mejora y revision de

informacion que se habia cargado y no es visible
para la ciudadania.
Se documenté dentro del plazo estipulado
ASE)TE!\?; enlala |r;foi;]na1a\<l:vlgg 24/12/2021 Se observa acta de coordinaciéon de
felacionada con I;) %stién de Gestion fecha 24/12/2021 donde se hace la verificacion
2 9 10/12/2021 Administrativay del | de la informacién en la pagina WEB y se
cada proceso (articulo 11 Ley . - ;
N . Talento Humano informan las novedades a la oficina de Tics. Se
1712) Administrativa 11} . .

f documenté fuera de la fecha estipulada
Cuatrimestre
Actualizar la  informacién 4/01/2022 Se observa acta de coordinacion de
publicada en la pagina web fecha 04/01/2022, donde se plasma la
relacionada con Ie} gestion de 10/12/2021 Oficina de Planeacion !nformac!gn de _ la venflcauorJ _de toda la
cada proceso (articulo 11 Ley informacion publicada en la pagina WEB del
1712) Financiera 1l proceso financiero.

Cuatrimestre Se document6 posterior a la fecha estipulada
AS:)lljiigzdeg enlala 'gfoi:]naqasvlgg 31/12/2021 Se observa acta de coordinaciéon de
felacionada con Ie? %stic’m de fecha 31/12/2021, no estan completas las firmas,
2 9 10/12/2021 Gestién Juridica se realiza verificacion de la informacion publicada
cada proceso (articulo 11 Ley e
‘o en la pagina WEB.
1712) Juridica i Se documenté posterior a la fecha establecida
Cuatrimestre P
Actualizar la  informacién
publicada en la pagina web 2/12/2021 Se observa acta de fecha 2 de
relacionada con la gestion de 10/12/2021 Planificacion del diciembre, donde documentan la informacién
cada proceso (articulo 11 Ley Abastecimientos actualizada en la pagina WEB.
1712) Abastecimientos I Se documenté dentro del plazo estipulado
Cuatrimestre
Actualizar la  informacién
publicada en la pagina web 9/12/2021 Se observa documento firmado con
relacionada con la gestion de Gestion de la todas las evidencias de la informacion colgada en
3 10/12/2021 o o
cada proceso (articulo 11 Ley contratacion la pagina WEB y las novedades presentadas.
1712) Contratacion 1l Se documenté dentro de la fecha estipulada.
Cuatrimestre
10/12/2021 Se observa publicado el seguimiento
o . - a las actividades del plan de servicio al
Lineamientos de Seguimiento a las acuy@ades Grupo Qe Atgqcmn Y| ciudadano il cuatrimestre, pero no presenta
: del plan de servicio al 10/12/2021 Orientacion L R :
Transparencia ) ) ) ningun andlisis cual fue el porcentaje de
. ciudadano Ill Cuatrimestre Ciudadana . -
Pasiva ejecucion.
Se document6 dentro del plazo establecido.

Fuente SVE

Se ejecutaron las 16 tareas programadas en el componente No. 5, de las cuales 9 fueron documentadas y
cumplidas en el tiempo establecido y 7 posteriores.

6. INICIATIVAS ADICIONALES
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Se evidencio, que las actividades planeadas en el plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano de la vigencia
2021, cuenta con 5 tareas programadas para ejecutar en el tercer cuatrimestre.

Categoria

Tarea

Plazo de

. ! Responsable
ejecucion

Observaciones

N/A

Actividades de pedagogia, gestién o
seguimiento relacionadas con
conflictos de intereses Il
cuatrimestre

Gestion Administrativa y

30/09/2021 del Talento Humano

8-10-2021. Se observa  adjunto
pantallazo de video referente al tema de
conflictos de interés por parte de la jefe
de Control Interno Disciplinario, el cual
fue publicado en la cartelera virtual que
se encuentra en el primer piso de la
sede principal de la ALFM y se difundié
en las redes sociales, por Faceboock y
youtube.

Se documenté posterior al
establecido

tiempo

Actividades de pedagogia, gestién o
seguimiento relacionadas con
conflictos de intereses ]
cuatrimestre

Gestion Administrativa y

10/12/2021 del Talento Humano

3/12/2021 Se observa boletin No. 4 de la
Oficina de Control Interno disciplinario
relacionado con el tema de conflictos de
interés, el cual fue enviado por el correo
electrénico general a todos los
funcionarios de la entidad.

Se document¢ fuera del plazo estipulado

Actividades de pedagogia, gestién o
seguimiento relacionadas con el
caédigo de integridad Il cuatrimestre

Gestion Administrativa y

80/09/2021 del Talento Humano

13-09-2021 Se observa listado de
asistencia de capacitacion de integridad
de conflictos de interés para el proceso
Operacion Logistica. Este documento no
se ajusta a la tarea, ya que hace
referencia es al Cédigo de integridad. Se
recomienda devolver la tarea y que se
realicen las actividades de pedagogia
relacionadas con el codigo de integridad
para el personal de los 12 procesos.

Se documenté dentro del plazo
establecido

Actividades de pedagogia, gestion o
seguimiento relacionadas con el
cédigo de integridad Il cuatrimestre

Gestion Administrativa y

10/12/2021 del Talento Humano

30/12/2021 Se observa informe de fecha
30/12/2021, donde se relacionan todas
las actividades realizadas referente al
caodigo de integridad.

Se document6 fuera del plazo estipulado

Seguimiento al Plan de Participacion
Ciudadana y Rendicién de cuentas Il
semestre

Grupo de Atencién y

10/12/2021 Orientacién Ciudadana

10/12/2021 Se observa informe de
seguimiento  final del plan de
participacion ciudadana y rendicion de
cuentas 2021 y se encuentra publicado
en la pagina web de la entidad
https://www.agencialogistica.gov.co/plan
eacion-gestion-y-control/desarrollo-
organizacional/modelo-integrado-de-
planeacion-y-gestion-mipg/planes-
institucionales/plan-de-patrticipacion-

ciudadana-y-rendicion-de-cuentas/.
Se document6 dentro  del

plazo



https://www.agencialogistica.gov.co/planeacion-gestion-y-control/desarrollo-organizacional/modelo-integrado-de-planeacion-y-gestion-mipg/planes-institucionales/plan-de-participacion-ciudadana-y-rendicion-de-cuentas/
https://www.agencialogistica.gov.co/planeacion-gestion-y-control/desarrollo-organizacional/modelo-integrado-de-planeacion-y-gestion-mipg/planes-institucionales/plan-de-participacion-ciudadana-y-rendicion-de-cuentas/
https://www.agencialogistica.gov.co/planeacion-gestion-y-control/desarrollo-organizacional/modelo-integrado-de-planeacion-y-gestion-mipg/planes-institucionales/plan-de-participacion-ciudadana-y-rendicion-de-cuentas/
https://www.agencialogistica.gov.co/planeacion-gestion-y-control/desarrollo-organizacional/modelo-integrado-de-planeacion-y-gestion-mipg/planes-institucionales/plan-de-participacion-ciudadana-y-rendicion-de-cuentas/
https://www.agencialogistica.gov.co/planeacion-gestion-y-control/desarrollo-organizacional/modelo-integrado-de-planeacion-y-gestion-mipg/planes-institucionales/plan-de-participacion-ciudadana-y-rendicion-de-cuentas/
https://www.agencialogistica.gov.co/planeacion-gestion-y-control/desarrollo-organizacional/modelo-integrado-de-planeacion-y-gestion-mipg/planes-institucionales/plan-de-participacion-ciudadana-y-rendicion-de-cuentas/
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establecido
Fuente SVE

Se ejecutaron las 5 tareas programadas en el componente No. 6 iniciativas adicionales, y fueron
documentados en la herramienta suite vision empresarial 2 dentro del plazo fijado y 3 por fuera.

SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES Il CUATRIMESTRE VIGENCIA 2021

e Seguir dando cumplimiento al memorando N0.20201140192183 ALOAPII-DOGI-114 del 16 de abril de
2020 firmado por el Director General, donde se emite la instruccion que toda evidencia que se registre en
la Suite Vision Empresarial (SVE), como soporte del cumplimiento de las actividades deben ser en formato
PDF y firmado por el responsable de documentar la tarea

RESPUESTA
En la evaluacion realizada Il cuatrimestre, se evidencio que esta observacion fue subsanada.
¢ Se recomienda cuando se documenten las tareas en documentos adicionales se haga un analisis de la

informacion, porque se evidencia que solo colocan gréficas de los sistemas de informacién sin ningan
comentario que explique porque se esta referenciando

RESPUESTA

En esta evaluacion, esta observacion fue subsanada

| OBSERVACIONES Y/O SUGERENCIAS: |

e Se recomienda para el PAAC vigencia 2022, ajustar las tareas en cada uno de los componentes, las
cuales aporten a cada uno de los componentes y asi dar cumplimiento a lo estipulado en la ley 1712 de
2014.

e Se recomienda dar cumplimiento a los plazos establecidos en la herramienta Suite Vision Empresarial,
ya gque se observa que de las 47 tareas previstas para el Ill cuatrimestre 18 se documentaron fuera del
plazo establecido

e Se recomienda que las fechas establecidas para la vigencia 2022 del PAAC en las ultimas tareas que
pasan a la otra vigencia, se manejen para los primeros 5 dias del mes de enero del siguiente afio,
teniendo en cuenta que por ley el informe de evaluacién de la vigencia se debe presentar los 10
primeros dias hébiles de la siguiente vigencia.
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e Se recomienda ajustar las actividades del componente “iniciativas adicionales”, se podria incluir un
seminario o encuentro entre funcionarios de las oficinas de atencion y orientacion ciudadana de varias
entidades, para que se unifiqguen criterios y buenas practicas y retomarlas y aplicarlas en la mejora del
servicio al ciudadano en cada una de las entidades del estado.

| HALLAZGO: \

No formulado.

| SOPORTES DE LA REVISION:
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http://www.agencialogistica.gov.co/

Agencia Logistica de las Fuerzas Militares
Vigencia : 2021

Fecha de Publicacion: 17 de enero de 2022
Seguimiento Plan Anticorrupcion Ill cuatrimestre
Corte a 31 de diciembre de 2021

Porcentaje de

Componente ejecucion Il Categoria Tarea eF"Ie&(l:Zu(z:i(:)i Responsable Observaciones
cuatrimestre J
2/12/2021 A la fecha no se ha realizado actualizacion
a la matriz de riesgos institucionales. El documento
vigente se encuentra publicado en la web institucional
mediante el link:
Publicar en la Pagina web https://www.agencialogistica.gov.co/planeacion-gestion
Institucional el Mapa de Riesgos Desarrollo y-control/desarrollo-organizacional/sistema-integrado-
Consulta y divulgacién |Institucionales y/o Corrupcién asi 29/11/2021 Oganizacional de-gestion/gestion-del-riesgo/mapa-de-riesgos-
como las actualizaciones realizadas institucionales-y-corrupcion/. Una vez se determine la|
durante la vigencia lll Cuatrimestre adecuacion de riesgos para la vigencia 2022 seran
publicados en el hipervinculo correspondiente. Se
documento fuera del plazo estipulado.
4/oct/2021. Se observa publicado el informe No. 062-
2021 de fecha 20-09-2021, revisi6én y evaluacion
puntos de control y materializacion de Riesgos
Realizar la evaluacion al Mapa de Anticorrupcién de la ALFM — Il Cuatrimestre de 2021,
Riesgos de Corrupcion I 18/09/2021 Control Interno presentado a la Direccion General, por medio de
Cuatrimestre memorando No. 2021100200208403 del 20-09-2021.
Se document¢ fuera del plazo estipulado
17/01/2021 Se observa informe de fecha 14 de
Realizar la evaluacién al Mapa de enerol2_022, donde se ev_all_Jaron los riesgc_)s de
Riesgos de Corrupcién n 17/01/2022 Control Interno corrupcidn y no hubo materializacion d_e los mismos.
Cuatrimestre Se document6 dentro del plazo establecido
29-09-2021. Se publica en la pagina web de la entidad
el monitoreo al plan de mitigacion correspondiente al Il
Componente 1: ) _ cuatrlimestre ) qe! afio ) 2921
- X Monitorear los Riesgos conforme a Desarrollo https:/www.agencialogistica.gov.co/planeacion-gestion
Gestion del Riesgo de 100% las politcas  establecidas  Il| ~ 18/09/2021 zacional y-control/desarrollo-organizacional/sistema-integrado-
Corrupcién- Mapa de Cuatrimestre Oganizacional de-gestion/gestion-del-riesgo/seguimiento-de-riesgos-
Riesgos de Corrupcién institucionales-y-de-corrupcion/. Se document6 fuera,
del plazo estipulado
16/12/2021 Se observa seguimiento al monitoreo de
) L Monitorear los Riesgos conforme a Desarrollo los riesgos y no se reporta materializacion de los
Monitoreo y Revision [jas  politicas  establecidas 1l 10/12/2021 mismos para el periodo analizado. Se documentd

Cuatrimestre

Oganizacional

fuera del plazo estipulado.




Ejecutar auditoria basada en riesgos

17/12/2021 Se observan las presentaciones de las
reuniones administrativas donde se informa la
ejecucioén del programa de auditorias el cual esta 90%;
faltando 2 informe finales por presentar, los cuales se
encuentra en verificacion de informe preliminar
(Nororiente y Centro). y Presentacién de Informes:
98%; Falta la presentacién de informes de hallazgos

i 15/12/2021 Control Interno del mes de diciembre, pendiente de entrega de
Il Cuatrimestre acuerdo a agenda para efectuar comité institucional de
coordinacion de control interno de diciembre del 2021.
Los informes de auditorias se pueden consultar por la
URL: https://iwww.agencialogistica.gov.co/vigencia-
2021/. Se document6 fuera del plazo estipulado.
29-10-2021 Se observa la actualizaciéon del manual
Revisar y divulgar el Manual y politica; de . a_ldmi_nistracién de r_iesgo version  10. _La
de Administracién de Riesgos de la Desarrollo socializaciéon de los cambios al manual se realiza
. - 29/10/2021 A mediante capacitacion de temas relacionados con el
Agencia Logistica de las Fuerzas Oganizacional N - ] T
Militares SIG. Del_ mismo modo se socializa a nivel directivo en
las reuniones de seguimiento al SIG. Se documentd
dentro del plazo estipulado
Porcentaje de
; . . Plazo de .
Componente ejecucion Il Categoria Tarea . . Responsable Observaciones
. ejecucion
cuatrimestre
) o » 12/11/2021 Se observa documento del 12/11/2021,
Difundir informacion sobre la oferta donde se evidencian las actividades de divulgacion de
institucional de tramites y otros los tramites a tréves del correo electrénico y las redes
procedimientos en lenguaje claro y| 50005059 Grupo Atenciony |sociales. Se documenté dentro del plazo establecido
de forma permanente a los usuarios Orientacion Ciudadana
de los tramites teniendo en cuenta la
caracterizacion Il semestre
Componente 2: Disefio de Estrategia i iuli
R . L. . 25/08/2021 Se observa informe 046 del 13 de julio
RaC|onaI|z.aC|on de 100% de Rendici6n de donde se realiz6 seguimiento Sistema Unico de
tramites cuentas Informacion de Tramites (SUIT), para el periodo del 01
Evaluar la Actualizacion de la de enero al 30 de junio vigencia 2021, el documento
informacion en la plataforma SUIT|  17/09/2021 Control Interno~ [s¢  encuentra  publicado  en el link
del DAFP https://www.agencialogistica.gov.co/wp-
content/uploads/INFORME-SUIT-PRIMER-
SEMESTRE-2021-JULIO-13.pdf. = Se  documentd
dentro del plazo establecido
Porcentaje de
; ) . Plazo de .
Componente ejecucion Il Categoria Tarea eiecucion Responsable Observaciones
cuatrimestre )
Administrar y fortalecer el uso de redes 9/12/2021 Se observa imagen de las estadisticas de las
sociales sobre la gestion de la Agencia redes sociales y el documento se encuentra firmado, de
Dialogo de doble via Logistica de las Fuerzas Militares Il ) igual forma muestra, que se di6 resultado del incremento de
con la ciudadania y sus Cuatrimestre 10/12/2021 Grupo Marketing y seguidores y un excelente engagement con los usuarios,

organizaciones

comunicaciones

logrando asi visibilizar la marca Agencia Logistica de las
Fuerzas Militares. Se documenté dentro del plazo
establecido.




Producir la informacién sobre la gestién
(presupuesto, contratacion, etc.), sobre
los resultados y sobre el avance en la

10/12/2021 Se observa que se produjo la informacién por
parte del Grupo de Atencién y Orientaciéon al Ciudadano,
sobre la gestion de los Procesos asi como los resultados y
avance teniendo en cuenta los espacios de dialogo. Se

garantia de derechos sobre los temas de 10/12/2021 documenté dentro del plazo establecido.
interés priorizados por los grupos de
valor de acuerdo con cada uno de los
espacios de didlogo establecidos
Dés;r:ﬁctij;nisgr;ig;nlgge 9_/12/2021 Se obsgrya informe plan de panicipacion
Producir y divulgar la informacién sobre ciudadana y de rendicién de cuentas y el formato unico de
el avance en los compromisos adquiridos actividades, en el cual se concluye que todas las
en los espacios de dialogo y las acciones actividades del Plan fueron ejecutadas al 100%. Se
de mejoramiento en la gestion de la 10/12/2021 document6 dentro del plazo establecido.
entidad (Planes de mejora) con base la
ruta previamente definida para
desarrollar los espacios de dialogo
) . ., 10/12/2021 Se observa el formato interno de reporte y el
Anahzarl la |mplgr)1enta0|on de la informe final del plan de participacién ciudadana y Rendicién
estrategia de rendicion d.e cuentas.,’ y el Direccionamiento de Cuentas 2021donde se realiza el analisis de la
resultado de los espacios de dialogo Estratégico implementacion de la estrategia de rendicion de cuentas. Se
desarrollados, con base en la 10/12/2021 document6 dentro del plazo establecido.
consolidacién de los formatos internos de
reporte  aportados por las &reas
Componeme 3 100% misionales y de apoyo
Rendicion de cuentas 10/12/2021 Se anexa el formato interno de reporte y el
Analizar las recomendaciones reglizadas informe final del plan de participacion ciudadana y Rendicion
Evaluacion y (en caso de presentarse) por los 6rganos de Cuentas 2021 donde se hace el andlisis a las
retroalimentacion ala  |9€ ?9?“‘” frente a los informes de recomendaciones realizadas por los organos de control
Gestién Institucional rendlcn?n de cuept§5 y estak?l,ecer 10/12/2021 frente a los informes de rendicion de cuentas y se
correctivos que optimicen la gestion | establecieron los correctivos. Se document6 dentro del plazo
faciliten el cumplimiento de las metas del establecido.
plan institucional.
14/01/2021 Se observa informe de fecha 14 de enero/2022,
Evaluar y verificar el cumplimiento de la donde se evaludé la estrategia de rendicion de cuentas
estrategia de rendicion de cuentas incluyendo la eficacia y pertinencia de los mecanismos de
incluyendo la eficacia y pertinencia de los 17/01/2022 participacion ciudadana establecidos. Se documenté dentro
mecanismos de participacién ciudadana del plazo establecido.
establecidos. Il Cuatrimestre
24/09/2021 Se observa informe de seguimiento plan de
Ejecutar el Plan estrategico de marketing marketing y comunicaqiones 2021 Il Trimestre de fecha 24-
y comunicaciones Ill Trimestre 30/09/2021 09-2021 en donde se informa sobre el avance de cada una
de las actividades previstas en el Plan. Se documenté dentro
del tiempo establecido
Informacién de calidad y | ) ) Gestion de |nnovacién.y 30/11/’2921 Se obser\{a informe dg ej.ecuci()n del plan
; - Ejecutar el Plan estrategico de marketing 30/11/2021 Redes de Valor-Marketing |estratégico de marketing y comunicaciones del 29 de
en lenguaje comprensible [\ comynicaciones IV Trimestre y Comunicaciones |octubre correspondiente al IV trimestre. Se document6
dentro del tiempo establecido
10/12/2021 Se observa el formato interno de reporte y el
informe final del plan de participacion ciudadana y Rendicion
Implementar los espacios de didlogo 10/12/2021 de Cuentas 2021 donde se evidencian los espacios de
dialogo. Se document6 dentro del tiempo establecido
Porcentaje de
) . . Plazo de .
Componente ejecucion Il Categoria Tarea ejecucion Responsable Observaciones

cuatrimestre




Componente 4:
Mecanismos para
Mejorar la Atencién al
Ciudadano

100%

Fortalecimiento de los
canales de comunicacion

Publicidad de las herramientas existentes
de participacién asi como la busqueda de
nuevos canales de comunicacién para
dar a conocer los servicios brindados Il
Cuatrimestre

10/12/2021

Grupo Atencién y
Orientacién Ciudadana

10/12/2021 Se observa documento firmado, donde se
muestran las piezas graficas reflejandose la participacion,
asi como la busqueda de nuevos canales de comunicacién
para dar a conocer los servicios brindados por parte de la
ALFM en las redes sociales. Se document6 dentro del plazo
estipulado

Normatividad y
procedimientos

Realizar piezas informativas sobre la
responsabilidad de los  servidores
publicos frente a los derechos de los
ciudadanos Ill Cuatrimestre

10/12/2021

Grupo Marketing y
comunicaciones

10/12/2021 Se observan pantallazos de las publicaciones
realizadas y las piezas graficas donde se promueve el
conocimiento de las responsabilidades que debemos tener.
Se document6 dentro del tiempo establecido.

Evidenciar el registro, gestién y control
de las PQRD allegadas a la Entidad Il
Cuatrimestre

10/12/2021

Grupo Atencién y
Orientaciéon Ciudadana

10/12/2021 Se observa El control y gestion de las PQRD, se
hace mediante informes PQRD publicados en la pagina web
de la Entidad al segundo cuatrimestre se tiene agosto,
septiembre, octubre el informe de noviembre se carga el 22
de diciembre 2021 esto segun la Resolucién No 941 del
2021 trata del tramite interno de PQRD , es importante
resaltar que desde el 18 de noviembre del 2021 esta
funcional el modulo PQRD, ya que se presentan novedades
las cuales se ajustaran en el transcurso de la operacién, es
por ello que no se recibe a satisfacciéon. Se documentd
dentro del tiempo establecido.

Relacionamiento con el
ciudadano

Aplicar encuestas de percepcion de los
ciudadanos respecto a la calidad y
accesibilidad de la oferta institucional,
criterios de claridad y lenguaje y el
servicio recibido Il Cuatrimestre

10/12/2021

Grupo Atencién y
Orientacion Ciudadana

7/12/2021 Se observa documento con encuestas de
percepcién, pero no se evidencia andlisis de las mismas. Se
document6 dentro del tiempo estipulado

Talento Humano

Desarrollar el componente de Servicio al
ciudadano en el Plan Institucional de
Capacitacién (PIC) Il Cuatrimestre

30/09/2021

Grupo Desarrollo del
Talento Humano

14/09/2021. Se observa publicados los certificados de los|
funcionarios que tomaron la capacitacién ofertada con
Camara y comercio "Calidad del servicio: una mirada al
interior de su empresa” capacitacion integrada en el PIC a
fin de fortalecer el componente de Servicio al ciudadano, asi
mismo, se adjunta memorando de invitacién a participacion
de dicho curso. Se documenté dentro del plazo establecido.

Desarrollar el componente de Servicio al
ciudadano en el Plan Institucional de
Capacitacion (PIC) Il Cuatrimestre

10/12/2021

Grupo Desarrollo del
Talento Humano

20/12/2021 Se observa informe del 16/12/2021 componente
de Servicio al Ciudadano correspondiente al Ill cuatrimestre
donde se concluye que hubo participacién de los
funcionarios. Se documenté fuera del plazo establecido.

Incoporar en el programa de bienestar
incentivos y estrategias que destaquen el
desempefio de los funcionarios y
participacion de la comunidad Il
Cuatrimestre

30/09/2021

Grupo Desarrollo del
Talento Humano

6/10/2021 Se observa adjunto certificados de camara y
comercio del curso calidad del servicio realizado por los
funcionarios de la Oficina Principal a su vez adjunto
memorando de felicitacién por orden semanal del funcionario
que que se destaco por su atencion y servicio al ciudadano
en el segundo cuatrimestre. Se documenté posterior a la
fecha estipulada




Incoporar en el programa de bienestar
incentivos y estrategias que destaquen el

Grupo Desarrollo del

12/12/2021 Se observa de fecha 16/12/2021 el informe de
incentivo al desempefio de los funcionarios por Atenci6n
Ciudadana. Se document6 fuera del plazo establecido.

desempefio de los funcionarios y 10/12/2021
L N Talento Humano
participacion de la comunidad Il
Cuatrimestre
Porcentaje de
. . . Plazo de .
Componente ejecucion Il Categoria Tarea eiecucion Responsable Observaciones
cuatrimestre )
6/12/2021 Se observa revisién y actualizacién de la Matriz
Revisar vio actualizar el cuadro de de Activos de fecha 6/12/2021 la cual se encuentra firmada.
" y N 10/12/2021 Se document6 dentro de la fecha estipulada .
Clasificacion Documental Ill Cuatrimestre
17/12/2022 Se observa indice de informacion clasificada
Presentar el indice de informacién actualizada de fecha 17 de diciembre 2021, pero no se
clasificada y reservada incluyendo el encuentra actualizada la resolucién 1199 del 12 de
g 10/12/2021 diciembre de 2018, donde se aprueba la actualizacién. Se
fundamento constitucional o legal Il ' P .
Cuatrimestre documentd posterior a la fecha establecida
Gestion Servicios
Administrativos - Gestion —
o B Documental 14/12/2021 se observa acta de seguimiento del programa de
Seguimiento al programa de Gestion 10/12/2021 gestion documental. Se documenté por fuera del tiempo
Documental Ill Cuatrimestre establecido
15/12/2021 se observa el link donde se encuentra publicado
Elaboracion de los Publicar en la pagina web institucional el los  inventarios ~ documentales de la  entidad
instrumentos de la Gestion |inventario central documental de la ALEM 10/12/2021 https://www.agencialogistica.gov.co/transparencia-y-acceso-
de la Informacién Il Cuatrimestre a-la-informacion-publica/8-informacion-especifica-grupos-
interes-1/. Se documenté por fuera del plazo estipulado
10/12/2021 De acuerdo a los lineamientos del MINTIC e
Integracién al portal gov.co, y de acuerdo a la Resolucién
MIinTIC 1519 del 2020 Estandares de publicacion vy
divulgacién informacién, dicha informacién se tuvo que
mover al nuevo menul principal del portal Web ALFM.
Quedando en la siguiente Ubicacién: Transparencia y
. . . . acceso a la informacién publica/8. Informacion especifica
Revisar y actualizar el registro de activos . N o N -
visar y actualiz gl Vi 10/12/2021 Gestion de Tics para grupos de Interés/Accesibilidad en medios electrénicos

de informacién Ill Cuatrimestre

para la poblacién en situacién en discapacidad visual, como
lo muestra las siguientes imégenes, que se anexa a
continuacion. Se documentd dentro del plazo estipulado.




Componente 5:
Mecanismos para la

Transparencia y el Acceso a

la Informacién

100%

Criterio diferencial de
Accesibilidad

Hacer seguimiento a los criterios de
accesiblilidad de la pagina WEB de la
entidad. Ill cuatrimestre

10/12/2021

Gestion de Tics

10/12/2022 Se observa documento sin firma donde informa
sobre cambios en las pagina WEB, de acuerdo a los
lineamientos del MINTIC e Integracién al portal gov.co, y de
acuerdo a la Resolucién MinTIC 1519 del 2020 Estandares
de publicacién y divulgacién informacion, dicha informacién
se tuvo que mover al nuevo menu principal del portal Web
ALFM. Quedando en la siguiente Ubicacién: Transparencia
y acceso a la informacién publica/8. Informacién especifica
para grupos de Interés/Accesibilidad en medios electrénicos
para la poblacién en situacién en discapacidad visual.Se
document6 dentro del plazo estipulado.

Lineamientos de
Transparencia Activa

Actualizar la informacién publicada en la|
pagina web relacionada con la gestion de
cada proceso (articulo 11 Ley 1712)
Atencién y Orientaci6én Ciudadana Il
Cuatrimestre

10/12/2021

Grupo Atencién y
Orientacion Ciudadana

10/12/2021 Se observa acta de fecha 10/12/2021 donde se
relaciona la verificacién de la informacién de los links de la
pagina anterior, y se ve que la informacién si se encuentra
pero no tiene un orden légico en su organizacién; hacen la
observacién que se encuentran a la espera de que la firma
contratista MICROSITIOS realice la entrega final de la
pagina actual y asi poder realizar la verificacion completa de
la informacién. Se documento dentro del plazo estipulado

Actualizar la informacién publicada en la
pagina web relacionada con la gestién de
cada proceso (articulo 11 Ley
1712)Planeacion Il Cuatrimestre

10/12/2021

Planeacion

15/12/2021 Se observa acta de coordinacién de fecha
15/12, donde se plasma la informacién de la verificacién de
toda la informacién publicada en la pagina WEB de los
procesos de la oficina de planeacion. Se documentd
posterior a la fecha estipulada

Actualizar la informacion publicada en la|
pagina web relacionada con la gestion de
cada proceso (articulo 11 Ley 1712)
Tecnologia Ill Cuatrimestre

10/12/2021

Gestion de TICS

10/12/2021 Se observa documento sin firma, donde se
muestra la verificacion de la informaciéon publicada en la
pagina WEB del proceso gestién de TICs. Se documenté en
la fecha estipulada

Actualizar la informacion publicada en la|
pagina web relacionada con la gestion de
cada proceso (articulo 11 Ley 1712)
Marketing y  Comunicaciones 11l
Cuatrimestre

10/12/2021

Grupo Marketing y
Comunicaciones

10/12/2021 Se observa informe de fecha 10/12/2021, se
observa que hay conclusiones respecto a los cambios
reiterativos que ha tenido la cambios que ha tenido la pagina
web, la informacién que se ha cargado en algunos items y
correspondientes a otras oficinas que no corresponden a
Marketing y Comunicaciones, se han borrado o no

aparece. Esta situacion ya es de conocimiento de la Oficina
TICs para pronta mejora y revision de informacién que se
habfa cargado y no es visible para la ciudadania. Se
document6 dentro de la fecha estipulada

Actualizar la informaciéon publicada en la|
pagina web relacionada con la gestién de
cada proceso (articulo 11 Ley 1712)
Administrativa Ill Cuatrimestre

10/12/2021

Gestion Administrativa y
del Talento Humano

24/12/2021 Se observa acta de coordinacion de fecha
24/12/2021 donde se hace la verificacion de la informacion
en la pagina WEB y se informan las novedades a la oficina
de Tics. Se document6 fuera de la fecha estipulada




Actualizar la informacién publicada en la
pagina web relacionada con la gestién de
cada proceso (articulo 11 Ley 1712)
Financiera Ill Cuatrimestre

10/12/2021

Oficina de Planeacion

4/01/2022 Se observa acta de coordinacion de fecha
04/01/2022 donde se plasma la informacion de la
verificacién de toda la informaciéon publicada en la pagina
WEB del proceso financiero. Se document6 posterior a la
fecha estipulada

Actualizar la informacién publicada en la|
péagina web relacionada con la gestién de
cada proceso (articulo 11 Ley 1712)
Juridica Ill Cuatrimestre

10/12/2021

Gesti6n Juridica

31/12/2021 Se observa acta de coordinacién de fecha
31/12/2021, no estan completas las firmas, se realiza
verificacion de la informacion publicada en la pagina WEB.
Se document6 posterior a la fecha establecida

Actualizar la informacién publicada en la|
péagina web relacionada con la gestién de
cada proceso (articulo 11 Ley 1712)
Abastecimientos Ill Cuatrimestre

10/12/2021

Planificacion del
Abastecimientos

2/12/2021 Se observa acta de fecha 2 de diciembre, donde
documentan la informacién actualizada en la pagina WEB.
Se document6 dentro del plazo estipulado

Actualizar la informacién publicada en la
pagina web relacionada con la gestién de
cada proceso (articulo 11 Ley 1712)
Contratacion Ill Cuatrimestre

10/12/2021

Gestion de la contratacion

9/12/2021 Se observa documento firmado con todas las
evidencias de la informacién colgada en la pagina WEB y las
novedades presentadas. Se documenté dentro de la fecha
estipulada.

Lineamientos
Transparencia Pasiva

de

Seguimiento a las actividades del plan de
servicio al ciudadano Ill Cuatrimestre

10/12/2021

Grupo de Atencion y
Orientacion Ciudadana

10/12/2021 Se observa publicado el seguimiento a las
actividades del plan de servicio al ciudadano Ill cuatrimestre,
pero no presenta ningun andlisis cual fue el porcentaje de
ejecucion. Se document6 dentro del plazo establecido.

Componente

Porcentaje de
ejecucion Il
cuatrimestre

Categoria

Tarea

Plazo de
ejecucion

Responsable

Observaciones

Componente 6:
Iniciativas adicionales

100%

N/A

Actividades de pedagogia, gestion o
seguimiento relacionadas con conflictos
de intereses Il cuatrimestre

30/09/2021

Gestion Administrativa y
del Talento Humano

8-10-2021 Se observa adjunto pantallazo de video
referente al tema de conflictos de interes por parte de la jefe
de Control Interno Disciplinario, el cual fué publicado en la
cartelera virtual que se encuentra en el primer piso de la
sede principal de la ALFM y se difundi6 en las redes social
por Fecebock y yuotube . Se document6 posterior al tiempo
establecido

N/A

Actividades de pedagogia, gestion o
seguimiento relacionadas con conflictos
de intereses Ill cuatrimestre

10/12/2021

Gestion Administrativa y
del Talento Humano

23/12/2021 Se observa boletin No. 4 de la Oficina de
Control Interno disciplinario relacionado con el tema de
conflictos de interés, el cual fue enviado por el correo
electrénico general a todos los funcionarios de la entidad.
Se documento6 fuera del plazo estipulado

N/A

Actividades de pedagogia, gestion o
seguimiento relacionadas con el cédigo
de integridad Il cuatrimestre

30/09/2021

Gestion Administrativa y
del Talento Humano

13-09-2021 Se observa listado de asistencia de capacitacion
de integridad de conflictos de interes para el proceso
Operacién Logistica. Este documento no se ajusta a la tarea,
que hace referencia es al Cédigo de integridad . Se
recomienda devolver la tarea y que se realicen las
actividades de pedagogia relacionadas con el cédigo de
integridad para el personal de los 12 procesos. Se
documento dentro del plazo establecido

N/A

Actividades de pedagogia, gestion o
seguimiento relacionadas con el cédigo
de integridad Ill cuatrimestre

10/12/2021

Gestion Administrativa y
del Talento Humano

30/12/2021 Se observa informe de fecha 30/12/2021, donde
se relacionan todas las actividades realizadas referente al
codigo de integridad. Se documenté fuera del plazo
estipulado




Seguimiento al Plan de Participacion

Grupo de Atencion y

10/12/2021 Se observa informe de seguimiento final del plan
de participacion ciudadana y rendicién de cuentas 2021 y se
encuentra publicado en la pagina web de la entidad

https://www.agencialogistica.gov.co/planeacion-gestion-y-
control/desarrollo-organizacional/modelo-integrado-de-

N/A Ciudadana y Rendicién de cuentas Il 10/12/2021 Ori ion Ciudad planeacion-y-gestion-mipg/planes-institucionales/plan-de-
semestre rientacion Ciudadana participacion-ciudadana-y-rendicion-de-cuentas/. Se
documenté dentro del plazo establecido
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