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| INFORME SEMESTRAL PQRSD

| NORMATIVIDAD:

= Constitucion Politica articulos 15, 20, 23, 74 y 209.

Ley 1712 del 6 de marzo de 2014 — Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y el
Derecho de acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones

Ley 1437 de 2011. Codigo Procedimiento Administrativo y Contencioso Administrativo Titulo.
Titulo Il Capitulo I, Il y III.

Ley 1474 de 2011, Articulo 76; que sefiala “En toda entidad ptiblica, debera existir por lo menos
una dependencia encargada de recibir, tramitar y resolver las quejas, sugerencias y reclamos que
los ciudadanos formulen, y que se relacionen con el cumplimiento de la mision de la entidad. La
oficina de control interno debera vigilar que la atencién se preste de acuerdo con las normas

legales vigentes y rendira a la administracion de la entidad un informe semestral sobre el
particular.

Ley 1755 del 30 de junio de 2015 - Titulo II. Derecho de Peticion. Capitulo I- Derecho de Peticion
ante autoridades- Reglas Generales- Articulo 13. Objeto y Modalidades del Derecho de Peticidn
ante Autoridades- Articulo 1 4. Términos Para Resolver Las Distintas Modalidades De Peticiones.
Salvo norma legal especial y so pena de sancion disciplinaria, toda peticion debera resolverse
dentro de los quince (15) dias siguientes a su recepcion. Estara sometida a término especial la
resolucion de las siguientes peticiones:

1. Las peticiones de documentos deberan resolverse dentro de los diez (10) dias siguientes a su
recepcion. Si en ese lapso no se ha dado respuesta al peticionario, se entendera, para todos
los efectos legales, que la respectiva solicitud ha sido aceptada y, por consiguiente, la-
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administracion ya no podra negar la entrega de dichos documentos al peticionario, y como
consecuencia las copias se entregaran dentro de los tres (3) dias siguientes.

2. Las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a las autoridades en relacion con las
materias a su cargo deberan resolverse dentro de los treinta (30) dias siguientes a su
recepcion.

Paragrafo. Cuando excepcionalmente no fuere posible resolver la peticién en los plazos aqui
senalados, la autoridad debera informar de inmediato, y en todo caso antes del vencimiento
del término senalado en la ley, esta circunstancia al interesado expresando los motivos de la
demora y sefalando a la vez el plazo razonable en que se resolvera o dara respuesta, el cual
no podra exceder del doble del inicialmente previsto.

Ley 87 de 1993. Articulo 12°.- Funciones de los auditores internos. Seran funciones del asesor,
coordinador, auditor interno o similar las siguientes: i.) Evaluar y verificar la aplicacion de los
mecanismos de participacion ciudadana que, en desarrollo del mandato constitucional y legal,
disefie la entidad correspondiente; k.) Verificar que se implanten las medidas respectivas
recomendadas.

Decreto 2693 del 21 de diciembre de 2012, la entidad adopto los lineamientos generales de la
estrategia de Gobierno Digital, contribuyendo con la construccion de Estado mas eficiente, mas
transparente y mas participativo, prestando mejores servicios a los ciudadanos y a las empresas
a través del aprovechamiento de las tecnologias de Informacion y las Comunicaciones.

Decreto 491 del 28 de marzo de 2020 Por el cual se adoptan medidas de urgencia para
garantizar la atencion y la prestacion de los servicios por parte de las autoridades publicas
y los particulares que cumplan funciones publicas y se toman medidas para la proteccion
laboral y de los contratistas de prestacion de servicios de las entidades publicas, en el
marco del Estado de Emergencia Econdmica, Social y Ecolégica

Resolucion No. 1241 del 20 de diciembre de 2018, por la cual se reglamenta el tramite interno
de las peticiones, quejas, reclamos, denuncias y sugerencias ante la Agencia Logistica de las
Fuerzas y deroga las resoluciones No. 1045 de fecha 30 de dic de 2011, la resolucién 730 de
octubre de 2012 y la Resolucion 228 del 16 de abril de 2013.

Resolucion 3564 de 2015, Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
“Lineamientos respecto de los estandares de publicacion y divulgacion de la informacion,
accesibilidad en medios electronicos para poblacion en situacion de discapacidad, formulario
electronico para la recepcion de solicitudes de acceso a la informacion publica, datos ablertosy
condiciones de seguridad en medios electronicos”.
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= Directiva Presidencial 2 del 2000: A partir del 13 de octubre de 2000, entrara en funcionamiento
el portal www.gobiernoenlinea.gov.co, cuyo principal objetivo es facilitar a los ciudadanos,
empresas, funcionarios y otras entidades estatales el acceso a la informacion de las entidades
publicas e iniciar la integracion y coordinacion de los esfuerzos de las entidades en este propédsito

= Procedimiento GSE-PR-01- Seguimiento y Evaluacién, Evaluar la gestion institucional en
forma independiente, acorde con la normatividad legal vigente y acciones de verificacion y
seguimiento a los procesos, para emitir recomendaciones para la toma de decisiones oportunas

y que contribuyan al mejoramiento continuo de la gestion de la Agencia Logistica de las Fuerzas
Militares.

= Directiva Permanente No. 18 del 09 de octubre 2018. adopcion de directrices para la oportuna
y eficiente gestion en materia de atencién y orientacién ciudadana en la ALFM

[ JUSTIFICACION DEL SEGUIMIENTO: |

Con fundamento en la Ley 1474 de 2011, que contempla en su Art.76 como deber de la Oficina de
control interno vigilar que la atencion de PQRSD, se preste de acuerdo con las normas legales
vigentes y rendir a la administracion de la entidad un informe semestral sobre el particular, la Oficina
de Control Interno presenta el siguiente informe semestral de las PQRSD en el periodo enero — junio
del 2021

Como principal fundamento se tuvo en cuenta la evaluacion y verificacion de la aplicacion de los
procesos que en desarrollo del mandato constitucional y legal se tienen implementados en la
Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, para la gestion de los derechos de peticion quejas,
reclamos, denuncias y solicitudes que ingresen a través de los diferentes canales de comunicacion.

Para dar cumplimiento al marco normativo referente a las funciones de la Oficina de Control Interno
se realizaron las siguientes actividades:

1. Verificar la gestion de las diferentes areas y/o dependencias a los requerimientos solicitados
por los ciudadanos a través del aplicativo PQRSD vy funcionarios de enlace con el sistema.

2. \Verificar la pertinencia y oportunidad de respuestas de la Agencia Logistica de las Fuerzas
Militares a los diferentes requerimientos de la ciudadania.

3. Verificar el cumplimiento de las propuestas de mejora de informes anteriores. D
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Teniendo en cuenta que la Oficina de Control Interno presenté el “informe No. 026 de PQRSD I

semestre vigencia 2020". Que atendido lo establecido en el procedimiento GSE-PR-01, del 29 de
marzo de 2021

Con relacion a la recomendacion la cual surte en atencion de aplicar lo establecido en el
Manual de Comunicaciones Numeral 4.2.2 “COMUNICACIONES ESCRITAS Mecanismo
escrito, utilizado para divulgar informacion destinada a las Empresas del Sector Defensa y/o
Fuablicas, proveedores y partes interesada para la Entidad, las cuales deben de ser avalados
y firmados tnica y exclusivamente por el Director General de la Entidad u otro Directivo
debidamente autorizado por la Alta Direccion’, teniendo en cuenta que la PQRS 9987, fue
respondida por funcionario que no cumple lo establecido en el Manual de Comunicaciones,
se procede a verificar las comunicaciones allegadas a la Subdireccién General de
Contratacion en el lapso abril — junio del 2021 donde se gestionaron doce peticiones fueron
tramitadas por el competente

TIPO DE PETICION ABRIL|MAYO[JUNIO
SOLICITUD CERTIFICACION INGRESOS Y RETENCIONE COMO CONTRATISTA 1
SOLICITUD COPIAS 1 1
ACLARACIONES PRECONTRACTUALES 1 2
CERTIFICACIONES CONTRACTUALES 3 3
TOTAL 3 3 6

1. INTRODUCCION:

Mediante memorando N°2021100200172833 ALOCI-GSE-10020 del 4 de agosto del 2021 se
tramita por parte de la Oficina de Control Interno a la Secretaria General la remisién de soportes del
lapso enero a junio de 2021 en relacion con para efectos de analisis del Proceso Innovacion y Redes
de Valor — Atencion y Orientacion Ciudadana - Manejo de las PQRSD en la ALFM.

Mediante memorando No.2021110010175313-ALSG- GRV-AOOC-1101 del 6 de junio de 2021 el
Secretario General procede a remitir la informacion que antecede dentro del plazo establecido.

En desarrollo del mismo documento se certifica el lapso en los cuales el modulo PQRSD presentd
fallas o dejo de funcionar de lo cual llevé a que los medios utilizados por el ciudadano fueron
atendidos por otros canales de comunicacion enunciando los medios por los cuales por parte del_
Grupo de Atencion y Orientacion Ciudadana informa sobre la inoperancia del mismo asi: *'@




PROCESO . .
GESTION DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

| Codigo: GSE-FO-04 |

\\ //.// TITULO

P Pagina
Y SEGUIMIENTO Y CONTROL Version No. 02 5de16
A LEEE Fecha: 01 10 2020 | e

“A continuacion se relacionan los numeros de memorandos en los que se manifesto las falencias, Ia
inoperancia del modulo PQRD, la fecha en la que se empezaria a trabajar el modulo PQRD en
modo  prueba, dichos memorandos se remitiran por correo electronico a
maria.quzman@apencialogistica.oov.co en (32 folios);
08/04/2021: 2021110010081473 Solicitud Respetuosa de intervencion para el correcto
func.tonamrento del modulo PQRD

° 17/04/2021: 2021110010084433 Repuesta memorando 82913 Funcionamiento del maodulo
PQRD

* 09/06/2021: 2021110010129553 Informe médulo PQRD

e 01/07/2021: 2021110010145893 Respuesta funcionamiento del médulo PQRD bajo
resolucion N° 585 de 2021

» 07/07/2021: 2021110010149813 Estado Actual modulo PQRD

* A partir del 22 de Junio de 2021, cuando el médulo PQRD de prueba se empezd a manejar se
presentaron fallas e inconsistencias portal web — médulo PQRD

e Relacion de pantallazos de correos electronicos gestionados

* 19de julio 2021: No tuvimos acceso al portal web de la entidad ~ mdédulo PQRD de prueba en todo el
dia.

o 21 de julio 2021: Tuvimos acceso al médulo PQRD de prueba y al portal web de la entidad de manera
intermitente.

» 22 de julio del 2021: Tuvimos acceso al médulo PQRD de prueba y al portal web de la entidad de
manera intermitente.

s 23 de julio del 2021: No tuvimos acceso al portal web de la entidad- médulo PORD de

* prueba en todo el dia.

* 26 de julio del 2021: No tenemos acceso al portal web de la entidad - modulo PDRD de prueba

s 27 de julio del 2021: Tuvimos acceso al modulo PQRD de prueba y al portal web de la

e entidad de manera intermitente

* 29 de julio del 2021: Tuvimos acceso al médulo PQRD de prueba y al portal web de la entidad de
manera intermitente

* 30 de julio del 2021: Tuvimos acceso al médulo PQRD de prueba y al portal web de la entidad de
manera intermitente.

» Lo anterior reportado a la oficina de Tecnologias de la informacion y comunicaciones.

Asi las cosas, se procede a analizar la muestra entregada y se tiene en cuenta las novedades
presentadas asi:

El presente documento corresponde al informe unificado del semestre de Peticiones, Quejas,
Reclamos y Denuncias que presenten los ciudadanos o las situaciones que por cualquier otro
medio lleguen a su conocimiento, con el fin de determinar la oportunidad de respuesta, el
correcto tramite de las mismas y el comportamiento de los servidores publicos mtegrantes .
de la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares C}
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Para la actual vigencia se han tomado como referencia los registrados y posteriormente
consolidados a través del Grupo de Atencion y Orientacion Ciudadana y Desarrollo
Organizacional lapso enero a junio de 2021 para un total 242 peticiones recibidas a través
de los diferentes medios como se vera reflejado en desarrollo del presente informe.

Los resultados que se presenten en desarrollo del presente informe deberan, contribuir en
lz elaboracion de los planes de accion y/o planes de mejoramiento, para favorecer la gestion
y lograr una mayor efectividad y eficiencia en el servicio.

2. PQRSD RECIBIDAS EN EL SEMESTRE ENE - JUN 2021

MODALIDAD PQRSD ENE -JUN 2021

PETICION DE INTERES GENERA|. e 0 e A S

QUEIA |8
DENUNCIA
PETICION DE AUTORIDADES H
PETICION DE DOCUMERNTOS DE INFORMACION B
RECLAMO |

SUGERENCIA |

0 50 100 150 200 250

Fuente: Memorando y Anexos No.2021110010175313-ALSG- GRV-AQOC-1101 del 6 de junio de 2021
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TIPO DE PETICION ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO |TOTAL
PETICION DE INTERES GENERAL 36 38 36 52 31 45 238
PETICION DE DOCUMENTOS DE
INFORMACION 3 1 4
PETICION DE AUTORIDADES 1 2 1 4
QUEIJA 1 2 4 7
RECLAMO 1 1 2
SUGERENCIA 1 1
DENUNCIA 0 1 1 1 3 6
TOTAL 39 42 42 58 32 49 262

La muestra comparada frente a las modalidades de peticion con el semestre del 2020 se observa

que en este periodo se recibieron 381 con las ingresadas en el 2021 equivalente a 262 observando
disminucion del 31%

3. PQRSD RECIBIDAS POR CANAL DE ATENCION

MEDIO DE INGRESO PQRSD A NIVEL NACIONAL
CORREO CONTACTENGS | e ]
MODULO POR
CORREO REGIONAL  HEENR
(HAT
ORIFO
ORREO DENUNCIE |l
n

CENTRO DE ATENCION TELEFOMNICA
Fuente: Memorando y Anexos No.2021110010175313-ALSG- GRV-AQQOC-1101 del 6 de junio de 2021

Del total de las peticiones el canal mas utilizado es el correo

contactenos@agencialogistica.gov.co en un 71,23 % como consecuencia de la

oportunidad en entrega funcional del médulo PQRSD por parte del contratista, teniendo que
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los ciudadanos han optado por otro medio de comunicacion, como se puede observar en la
ayuda grafica anterior.

4. CONSOLIDADO BUZON DE SUGERENCIAS A NIVEL NACIONAL

CONSOLIDADO BUZON DE SUGERENCIAS
OFICINA PRINCIPAL Y REGIONALES

LLANOS ORIENTALES R e e o R ]
CENTRO | 2% _ .:,_j‘;:"_.._\_.\ YER AR L g N RN N S s R (Y NPT SR T RN

SUROCCIDENTE l v .,._._.,".? SRR 20TT)

TOLIMA GRAMDE P il T AR A T A TR R T ]
NORORIENTE £ _..i;-_ S R TERANR B R R R

CARIBI
ANTIOGUIA CHOCO  |Feite it s sl s o A Sl oo S AR
AMIAZONIA - prpsies AR o)
PACIFICD e

OFICINA PRINCIPAL

SUR
NORTE  (EETS S i e ORI S e P Ve S PIND I8 SS
0 500 1000 1500 2000 2500 3000

L FELICITACIONES | SUGERENCIAS

De las 16.664 peticiones allegadas por el canal de comunicacion “BUZON DE
SUGERENCIAS" allegadas a nivel nacional se refleja que las 609 sugerencias la Regional
Llanos tiene el mayor porcentaje con un 40,85% vy frente a las felicitaciones la Regional
Centro obtuvo el indice mas alto en felicitaciones equivalente 17.36% s
\.v'q ‘
&
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5. PQRSD ASIGNADAS POR DEPENDENCIAS

PQRSD POR DEPENDENCIAS

Direccion Finantier . | S TS|
Direccion Administrativa  EH g
REGIONAL LLANDS s
SUBDIRECCION DE CONTRATOS S enms
REGIONAL CARIBL mmm
SUBDIRECCION GENERAL DE ABASTECIMIENTOS Y.,
OFICINA JURIDICA 1l

REGIONALCENTRO ma

SECRETARIA GENERA] m

REGIONALTOLIMA B

REGIONAL ANTIOQUIACHOCO) =&

OFICINA CONTROL DISCIPLINARIO m

REGIONAL AMA/ONIA B

REGIONAL PACIFICO

REGIONAL SUROCCIDENTE &

SUBDIRECION GENERAL DE OPERACIONES LOGISTICAS &

REGIONAL NORORIENTE
REGIONAL NORTE 1

OFICINA CONTROL INTERNO 1

Fs

9] 20 40 6 ] 100 120

Fuente: Memorando y Anexos No.2021110010175313-ALSG- GRV-AQOC-1101 del 6 de junio de 2021

A continuacion, se analizan las tres dependencias de la oficina principal y las dos regionales
con mayor participacion en el ingreso de las PQRSD a nivel nacional <

&
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DENOMINACION SOLICITUD
- DIRECCION FINANCIERA

CERTIFICACION DE INGRESOS Y RETENCIHON - s s e

FRTIFICACION PARA DECIARAR RENTA

{

DESCUENTOS POR NOMINA CREDITOS DE...

CERTIFICAC

CERTIFICACION DE SALDO

FRTIFICACION DE PAZ Y SALVO

INFORMACION DL LA ENTIDAD

TON DE SALDO-CERTIFICACION ...

ESTADO DE CUENTAS

LEVANTAMIENTO DE PRENDA

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Fuente: Memorando y Anexos No.2021110010175313-ALSG- GRV-AQQC-1101 del 6 de junio de 2021

La Direccion Financiera con un ingreso de las PQRSD del 40% de la totalidad de las
recepcionadas, en un monto de 242 a nivel nacional; en la siguiente grafica se detalla la
clase de solicitud siendo la recurrente "CERTIFICADO DE INGRESOS Y RETENCIONES”
y le sigue CERTIFICADO DE SALDOS, incrementando de manera significativa este indice a
la Entidad, lo anterior obedece a que el "MODULO CERTIFICACIONES FINANCIERAS” ha
dejado de funcionar sin ser eficientes en la solucion del mismo. N

f
©
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DENOMINACION SOLICITUD
DIRECCION ADMINISTRATIVA

SOLICITUD DE COPIAS | s e e s
CERTIFICACION LABORAL | s s e e
INFORMACION OFERTAS LABORALES ... S
HISTORIA LABORA|
INFORMACION DE LA ENTIDAD s
COMPORTAMIENTO O CONDUCTA... B

CERTIFICACION DE INGRESOS Y RETENCION
SOLICITUDES GENERALES ADMINISTRATIVAS — memmm
ACCESO INFORMACION PUBIICA o

Q 2 a o 8 1 X2 14

=

16 18

Fuente: Memorando y Anexos No.2021110010175313-ALSG- GRV-AQOC-1101 del 6 de junio de 2021

Direccion la Direccién Administrativa con un 19% equivalente a 49 ingresos de PQRSD de
las 242 a nivel nacional en la siguiente grafica se detalla la clase de solicitud siendo la
recurrente “"SOLICITUD DE COPIAS” le sigue “CERTIFICADOS LABORALES” y “LA
INFORMACION DE OFERTAS LABORALES”

TIPO DE SOLICITUD SUBDIRECCION GENERAL DE
CONTRATACION

ACTARACIONE S PPRECONTRAC TUALES o s S ]
SOLICIT LD CORins e T S S
SN M TPLIEY E FPRLTIFIC AC ION INGRESOS Y P, a5ty
FRETEMNCIHAIMNTD CpAD COINTIRATISTA
e R R T TR VO DT RIS ISR T . . .- |
T IT LI DI INFOTRIMAC 10N [V ]
CTRTIFICAC M TICILIIMAC 10N D LIM CONTRATOY [t nan |

%

Fuente: Memorando y Anexos No.2021110010175313-ALSG- GRV-AQOC-1101 del 6 de junio de 2021

& -
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La Subdireccion General de Contratos con un 10% equivalente a 26 ingresos de PQRSD de
las 242 a nivel nacional se detalla la clase de solicitud siendo la recurrente *ACLARACIONES
DE TIPO CONTRACTUAL" y le sigue “"SOLICITUD DE COPIAS"” del lapso de enero a junio de
2021.

REGIONAL LLANOS

CERIPICACION D RETENCION

T fe s L e e ] [ e e |
CERTIPMCACTIONES CONTRACTUALLS s i s
CERTIEACION LABORAL s
AULTARACIONE S PROE SOS, .

SO IOV INT CORMAC [ON

SOLCTTU TRAMITE BEAJUISTE D PRECIOS

CESHOMN CONTRATO

SO LY O O0PAS -]

NOVEDADES BATALTON ==

Em

COMIPOIRTAMIENTO O L ONDUIC TAL.

O = 10 12 11 16

Fuente: Memorando y Anexos No.2021110010175313-ALSG- GRV-AOOC-1101 del 6 de junio de 2021
REGIONAL CARIBE

CERTIHCACION DE RETERCION | o i D |

cermpicacionss contRACTUALES O s S
ACLARACIONES PROESOS PRECONTRACTUALES [
sotciup corias [
ComporTAMIENTO O cONpUCTA FURCIONARIO T

9] 0,5 1 1,h 2 2.5

(y
Fuente: Memorando y Anexos No.2021110010175313-ALSG- GRV-AOQC-1101 del 6 de junio de 2021
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Tanto en la Regional Llanos como Caribe la peticion mas recurrente es la solicitud de
CERTIFICADO DE RETENCION seguido de CERTIFICACIONES CONTRACTUALES.

6. PQRSD COMO CONSECUENCIA COMPORTAMIENTO DE FUNCIONARIOS
ANONIMOS

ENERO 2021 - QUEJA “La Secretaria del Comando Ejercito se comunica via telefénica y
manifiesta que la Coronel Ful Irene Ortiz (Cota - Siberia) le esta prohibiendo los permisos
para asistir a las citas médicas a la sefiora Teresa Lozano, quien es una sefiora de la tercera
edad, e informa que la hija de la misma va a enviar un comunicado al General Zapateiro
para informar lo que esta sucediendo.”

Conforme a lo reglado en el capitulo IV - tramite denuncias, quejas, reclamos y sugerencias
articulo 43 paragrafo 3 de la Resolucion 1241 del 20 de diciembre de 2018 “ por la cual
reglamenta el tramite interno de las peticiones, quejas, reclamos, denuncias y sugerencias
ante la Agencia Logistica de la Fuerzas Militares”, seran direccionadas a la oficina de control
interno disciplinario armonizado para el cumplimiento de la ley 962 de 2005 en su articulo
81, ley 190 de 1995 en su articulo 38 y ley 24 de 1992 articulo 27 la peticion fue resuelta
por la Direccion Administrativa incumpliendo reglado.

MARZO 2021 — QUEJA Se le dio tratamiento de queja la cual se enmarca en una denuncia
“En la peticién indican que la esposa del actual Director General de la ALFM es quien ahora
toma las decisiones de la Entidad y para ello cuenta con oficina en el mismo edificio.”

Conforme a lo reglado en el capitulo IV - tramite denuncias, quejas, reclamos y sugerencias
articulo 43 paragrafo 3 de la Resolucion 1241 del 20 de diciembre de 2018 “por la cual
reglamenta el tramite interno de las peticiones, quejas, reclamos, denuncias y sugerencias
ante la Agencia Logistica de la Fuerzas Militares” seran direccionadas a oficina de control
interno disciplinario armonizado para el cumplimiento de la ley 962 de 2005 en su articulo
81, ley 190 de 1995 en su articulo 38 y ley 24 de 1992 articulo 27 la peticion fue resuelta
por la Direccion Administrativa — Talento Humano incumpliendo reglado. @
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NIARZO 2021 — PETICIONARIO - TERESA LOZANO VALDES Indica “que la sefiora
Martha Garzon le niega los permisos para citas las medicas”

El tramite fue resuelto por la Direccion Administrativa —Talento Humano incumpliendo
reglado conforme a lo reglado en el Capitulo IV - TRAMITE DENUNCIAS, QUEJAS,
RECLAMOS Y SUGERENCIAS ARTICULO 43 PARAGRAFO 2 SERAN DIRECCIONADAS
A LAS AREAS RESPONSABLES DE EMITIR LA RESPUESTA PARA EL CASO EN
CONCRETO LA DIRECCION DE PRODUCCION Y POR CONOCIMIENTO A LA
DEPENDENCIA DE CONTROL INTERNO Y OFICINA DE CONTROL INTERNO
DISCIPLINARIO.

Fue adecuada la solicitud como peticion teniendo la connotacion de queja.

ABRIL 2021 — PETICIONARIO - ANDREA DIAZ — Indica que “El quejoso manifiesta que
en la Regional Llanos se realizo un proceso de contratacion “ficticio” con el objetivo de
contratar a la nueva Coordinadora de Contratos y no se realizo la verificacion de experiencia
de la misma, ademas indica que la funcionaria esta relacionada con hechos de corrupcion.
Lo anterior asociado a los casos de corrupcion de las subastas de la Regional

El tramite no se le dio traslado la Oficina de Control Interno, ni a la Oficina de Control Interno
Disciplinario para lo de su competencia, conforme lo reglado en el Capitulo IV - TRAMITE
DENUNCIAS, QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS ARTICULO 43 PARAGRAFO 2
SERAN REMITIDAS POR CONOCIMIENTO A LA DEPENDENCIA DE CONTROL
INTERNO Y OFICINA DE CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO.

ABRIL - 2021 — PETICIONARIO - ALFREDO NUNEZ GUZMAN - E/ quejoso manifiesta
que los funcionarios del Grupo de créditos obran de mala fe ya que no le quieren cancelar
el crédito que solicito y lo que hacen es dilatar el proceso con mentiras argumentando que
este ya fue aprobado.

El tramite no se le dio traslado la Oficina de Control Interno Y Oficina De Control Interno
Disciplinario para lo de su competencia conforme lo reglado en el Capitulo IV - TRAMITE
DENUNCIAS, QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS ARTICULO 43 PARAGRAFO 2
SERAN REMITIDAS POR CONOCIMIENTO A LA DEPENDENCIA DE CONTROL
INTERNO Y OFICINA DE CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO. Q
/)
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ABRIL - 2021 - PETICIONARIO - PATRICIA PORTO - Indica que E/ quejoso manifiesta
que se publicé una oferta laboral para Profesional de Operaciones en la Oficina Principal y
sospechosamente una Técnico de Catering de la Regional Llanos fue la tnica que paso el
examen de conocimiento ademas de ello no cuenta con tarjeta profesional. Indica que con
este proceso quieren ocultar los faltantes en el comedores (sic)

Conforme a lo reglado en el Capitulo IV - TRAMITE DENUNCIAS, QUEJAS, RECLAMOS Y
SUGERENCIAS ARTICULO 43 PARAGRAFO 2 SERAN DIRECCIONADAS A LAS AREAS
RESPONSABLES DE EMITIR LA RESPUESTA PARA EL CASO EN CONCRETO LA
DIRECCION ADMINISTRATIVA POR CONOCIMIENTO A LA DEPENDENCIA DE
CONTROL INTERNO Y OFICINA DE CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO.

| OBSERVACIONES Y/O SUGERENCIAS: l

A partir del analisis realizado a las PQRSD de la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares
y canalizados a través del Grupo de Coordinacion y Atencion Ciudadana, durante el primer
semestre de enero a junio de 2021, se efectud seguimiento a la recomendacion dada por la
Oficina de Control interno (en el informe que precede) en el sentido de: aplicar lo establecido
en el Manual de Comunicaciones Numeral 4.2.2 “COMUNICACIONES ESCRITAS
Mecanismo escrito, utilizado para divulgar informacion destinada a las Empresas del Sector
Defensa y/o Publicas, proveedores y partes interesada para la Entidad, las cuales deben de
ser avalados y firmados unica y exclusivamente por el Director General de la Entidad u otro
Directivo debidamente autorizado por la Alta Direccion”, una vez verificadas las peticiones
allegadas a la Subdireccion General de Contratacion en el lapso abril — junio del 2021 donde
se gestionaron doce peticiones fueron tramitadas por el competente.

A través del Grupo de Atencion y Orientacion Ciudadana informa sobre la inoperancia del modulo
PQRSD llevando a que la ciudadania a optar por otros canales de comunicacion

La Direccion Financiera debe proceder de manera inmediata, a gestionar la operatividad del
“‘MODULO CERTIFICACIONES FINANCIERAS" en nuestra pagina web, en razon a que ha elevado
el indice de PQRSD a nivel nacional.

La Direccién Administrativa debe tomar accion en el sentido cumplir los términos perentorios

establecidos en las convocatorias y dar respuesta en oportunidad a los participantes.

La Subdireccion General de Contratacion debe propender a optimizar su proceso a fin no
elevar su indice de peticiones por concepto de observaciones a las convocatorias publicagi ~,
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No se adecua la conducta a la clase de peticion; en consecuencia, se deja de adelantar por
parte de la Entidad las investigaciones previas al igual que, los términos para resolver varian
entre las diferentes clases de peticion.

Se inobserva lo establecido en Resolucion 1241 del 20 de diciembre de 2018 “por la cual
reglamenta el tramite interno de las peticiones, quejas, reclamos, denuncias y sugerencias
ante la Agencia Logistica de la Fuerzas Militares” contemplado en los articulos 43.

[ SOPORTES DE LA REVISION: ]

Lo relacionado mediante el memorando No.2021110010175313-ALSG- GRV-AOOC-1101 del 6 de
junio de 2021 el Secretario General procede a remitir la informacion que antecede dentro del plazo
establecido.

Elaboro: Reviso:
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Abg. MARIA VIRGINJA GUZMAN URAZAN Cong/ ALEJANDRO U. MURILLO DEVIA
Profesional de De a Oficina Control Interno Jefe de Control Interno




