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PROCESO Y/O Regional Llanos Orientales - Abastecimientos Bienes y Servicios -

DEPENDENCIA: Catering BASPC 22 y BIAVA30

Director Regional Llanos Orientales:

Mayor (RA) Rafael Augusto Urbina

LiDER DEL PROCESO Cg)or(_jinadora Ab_ast.ec_imientois: Ing. \_/ia,ny Yesenia Florez Villamizar

v/O DEPENDENCIA: Tecn_lc_o de catering: !_lna Maria Gil Jiménez ; _
Administrador Catering BASPC 22: Jose de los Angeles Nieto

Barrera

Administrador Catering BIAVA30: Jhon Jorge Agudelo

TEMA DE Informe de seguimiento a las novedades de las unidades de negocio
SEGUIMIENTO: Catering BASPC 22 y Catering BIAVA30

| NORMATIVIDAD: \

- Guia De Catering Para El Suministro De Alimentacion En La Modalidad De Comida Caliente, En
Los Comedores Administrados Por La ALFM Version No.2 Codigo: OL-GU-03
- Guia para el Control y Tratamiento de las Salidas No Conformes Versiéon 1 Cédigo GI-GU-02

[ JUSTIFICACION DEL SEGUIMIENTO: |

De acuerdo al cumplimiento del programa anual de auditorias aprobado por la Direcciéon General y en
cumplimiento de los roles establecidos a las Oficinas de Control Interno, a través del Decreto 648 del
19 de abril de 2017; Articulo 17 - Enfoque hacia la prevencién, se realiza seguimiento a los puntos de
control de las unidades de negocio en referencia al cumplimiento a los movimientos efectuados a
través del sistema ERP SAP en la transaccion MB51 “Listado Documento de Material” clase de
movimiento 201 “Consumo de Almacén para centro de coste”

[ GESTION / ACCIONES DEL SEGUIMIENTO: |

Mediante correo electronico de fecha 10-07-2020, se remiti6 al correo de la coordinacion de
abastecimientos las novedades detectadas en los movimientos realizados por los catering BASPC
22 y BIAVA30 en el sistema ERP SAP en la transaccion MB51 “Listado Documento de Material”
clase de movimiento 201 “Consumo de Almacén para centro de coste”, con plazo de respuesta el dia
17-07-2020, para lo cual la regional Llanos Orientales emitié respuesta mediante correo electrénico
de fecha 14-07-2020.

Mediante correo electrénico de fecha 20-08-2020 la Oficina de Control Interno realizé requerimiento a
la Direcciéon Administrativa y del Talento Humano, con respecto a las fechas de ingreso y retiro (si es
el caso) de los funcionarios responsables de los catering auditados, para lo cual dieron respuesta



PROCESO

GESTION DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

~z

Y

—
AGENCIA LOGISTICA
FUERZAS MILITARES
La union de nuestras Fuerzas

TITULO

SEGUIMIENTO Y CONTROL

| Codigo: GSE-FO-04

- Pagina
Version No. 01 2del1?2
Fecha: 25 03 2020

mediante memorando N0.2020110110025693 ALDAT-GTH-DATH-1011 de fecha 21-08-2020, con la
siguiente informacion:

REGIONAL LLANOS ORIENTALES:

- AGUDELO JHON JORGE
Ingreso el 01 de Septiembre de 2017 y la fecha se encuentra vinculado con la entidad

- NIETO BARRERA JOSE DE LOS ANGELES
Ingreso el 08 de Octubre de 2017 y el retiro se efectud el 20 de Marzo de 2020.

Por lo anterior se realiza trazabilidad y andlisis de la informacién recibida por parte de la Regional
Llanos Orientales, asi:

1. Novedades Catering BASPC22 — L407
Se evidenciaron movimientos realizados en la transaccion MB51 “Listado Documento de Material”
clase de movimiento 201 “Consumo de Almacén para centro de coste”, en el cual en su texto de
cabecera describe “BAJA/VENCIMIENTO 15.03.20”, como se evidencia a continuacion:

Texto de
FEERGE Material Vi bre_ve o Cla}se_de L Cantidad | clase- Documt_ento Texto Cabecera
documento material movimiento ML mov material
SM para
15/03/2020 | 200001461 | ESPINACA 201 1.154| -0,530 | centro 4900780947 fSA%Q/\Z/gNC'M'ENTO
coste T
SM para
15/03/2020 | 200001466 | GUASCAS 201 215|  -0,066 | centro 4900780947 fSA%Q/\Z/gNC'M'ENTO
coste T
POLLO PIERNA SM para BAJA/VENCIMIENTO
15/03/2020 | 200001518 | FOELO 201 78.037| -11,475|centro | 4900780947 | D2 AVE
coste
PULPA FRUTA SM para
15/03/2020 | 200001521 | SONGELADA 201 -63.362 | -18,990 | centro 4900780947 | BAJA/VENCIMIENTO
SABOR A centr 15.03.20
MORA
SM para
15/03/2020 | 200001606 | GASEOSA 201 -11.801|  -9,250 | centro 4900780947 ??ég’ggNC'M'ENTO
coste T
SM para BAJA/VENCIMIENTO
15/03/2020 | 200001613 | MAYONESA 201 1.735| 0,352 |centro | 4900780947 | SAA/YE
coste T
BROWNIE SM para
15/03/2020 | 200001724 | SABORES 201 1.971 -4 | centro 4900780947 ?g%g’ggNC'M'ENTO
SURTIDOS coste e
SM para
15/03/2020 | 200001760 | PAN ROSCON 201 -199.033 -404 | centro 4900780947 ?gg@’ggNC'M'ENTO
coste s
TENEDOR SM para
15/03/2020 | 200001876 | DESECHABLE * 201 572 -11 | centro 4900780947 | BAJA/VENCIMIENTO
15.03.20
UND coste
CUCHILLO SM para
15/03/2020 | 200001877 | DESECHABLE * 201 572 41| centro | 4900780947 | BAJAVENCIMIENTO
UND coste 15.03.20

presarial
de la Defonsa
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Texto de
FEETAGE Material e bre_ve o Cla}se_ o I Cantidad | clase- Documt_anto Texto Cabecera
documento material movimiento ML mov material
15/03/2020 | 200001878 PORTACOMIDA 201 -3.575 -11 fe’\:ln?gra 4900780947 BAJA/VENCIMIENTO
ICOPOR ' coste 15.03.20
Total Importe -362.027

Fuente: Reporte sistema ERP SAP marzo 2020, Transaccion MB51 Clase de Movimiento 201

De acuerdo a lo evidenciado en el sistema ERP SAP, los movimientos que se relacionan en el cuadro
anterior, fueron realizados por el siguiente usuario:

Usuario ERP SAP Nombre de Pila Valor

IJNIETO Jose de los Angeles Nieto Barrera -362.027
Fuente: Reporte sistema ERP SAP marzo 2020, Transaccion MB51 Clase de Movimiento 201

Respuesta Regional Llanos Orientales:

Para el centro L407 BASPC 22, el movimiento fue realizado por el administrador sin autorizacion de la
Direccion Regional, en referencia a la accién tomada, donde se exhortaria al adminsitrador por
realizar este movimiento sin previa consulta ni autorizacion, se informa que el administrador ya no
labora en la entidad.

Andlisis OCIl: Una vez revisada y analizada la informacion con respecto a los movimientos
efectuados por el administrador del catering BASPC22, se evidencia que la clase de movimiento 201
“Consumo de Almacén para centro de coste” es utilizada para la salida de mercancia para consumo
interno de la regional previa autorizacién por parte del Director Regional, el cual para el caso de los
catering corresponde a la descarga de combustible para el funcionamiento.

Se evidencia descarga de elementos (Tenedor Desechable, Cuchillo Desechable y Portacomida
Icopor) sin que estos pertenezcan a viveres manejados por el catering.

No se evidencia el control y tratamiento de la salida no conforme, incumpliendo lo establecido en la
Guia para el Control y Tratamiento de las Salidas No Conformes Version 1 Codigo GI-GU-02 numeral
4 Control De Salidas No Conformes (Producto o Servicio No Conforme) y Guia De Catering Para El
Suministro De Alimentacion En La Modalidad De Comida Caliente, En Los Comedores Administrados
Por La ALFM Version No.2 Codigo: OL-GU-03 numeral 3.5. Recepcion, Almacenamiento Y Traslados
De Materias Primas, Productos Terminados E Insumos. Subnumeral 3.5.3 Almacenamiento (...) Aun
asi, en el caso de presentarse Salidas No Conformes — SNC, el administrador del comedor debera
diligenciar el formato de reporte y tratamiento de Salida No Conformes, el cual debe estar soportado y
sustentado de acuerdo con la tipificacion. El administrador debera enviar y/o informar la novedad al
funcionario responsable de la regional, quien informa las SNC presentadas a las coordinaciones
nacionales de Seguridad y Salud en el Trabajo y Catering de la oficina principal, quienes impartiran
las instrucciones a seguir, ya que, por ningin motivo, se debe dar destinacion final a una Salida No
Conforme sin previa autorizacion. (...)

Asi mismo, no se presentan evidencias sobre la ejecucion de funciones del grado 5-1 / 28 del area
funcional catering de la regional Llanos Orientales, el cual establece (...) Elaborar el seguimiento,
monitoreo y control de las operaciones logisticas y administrativas de los comedores de tropa de la
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Regional, asegurando la entrega de estancias conforme a los requisitos establecidos por el cliente,
las politicas de operacion interna de la Entidad y la normatividad legal vigente (...) de acuerdo al
manual de funciones adoptado y vigente por la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares.

2. Novedades Catering BIAVA30 — L418

Se evidenciaron movimientos realizados en la transaccion MB51 “Listado Documento de Material”
clase de movimiento 201 “Consumo de Almacén para centro de coste”, en el cual en su texto de
cabecera describe “BAJA HARINA DIAS MARTES”, como se evidencia a continuacion:

Fecha de Material Texto breve de Clase de Importe Cantidad Texto de Documento Texto Cabecera
documento material movimiento ML clase-mov. material
HARINA DE SM para BAJA HARINA DIAS
30/04/2020 | 200001472 MAIZ 201 -21.509 -7,840 centro coste 4900842995 MARTES

Fuente: Reporte sistema ERP SAP Marzo 2020, Transaccion MB51 Clase de Movimiento 201

De acuerdo a lo evidenciado en el sistema ERP SAP, los movimientos que se relacionan en el cuadro
anterior, fueron realizados por el siguiente usuario:

Usuario ERP SAP

JAGUDELO Jhon Jorge Agudelo
Fuente: Reporte sistema ERP SAP marzo 2020, Transaccion MB51 Clase de Movimiento 201

Valor
-21.509

Nombre de Pila

Respuesta Regional Llanos Orientales:

En referencia al movimiento realizado por el centro L418 BIAVA 30, donde descargo harina, de
acuerdo al seguimiento realizado, se informa que esta salida se realiza teniendo en cuenta que al
momento de validar el menu para el periodo de ABRIL, dentro de la explosion de materiales de la
arepa frita que figuraba en el desayuno del dia martes no quedo la harina:

Material 9102

Centr/Util./Alt: 418 /1/01

Denominacion ESTANCIA NORMAL MARTES SET 2
Cantd-base: (UND) 1

Cant a empl (UND) 1

Nv Pos. | Obj. N° componentes Desb
2 42100035
3 0020 @ 200001625

3 0030

Texto breve-objeto

P APF AREPA FRITA

SAL

ACEITE MEZCLA (COMEDORES)

Ctd.componente (UMC) UM = Cnj

0,001 KG |
0,015 L

Teniendo en cuenta lo anterior y una vez validado el inventario por el administrador, donde se percato
de la diferencia en este producto y una vez valida las bajas del dia en mencion donde no se genero
descarga de la harina para el suministro de este dia, el administrador realiza la salida
correspondientes a los dias dejado de descarga en el mes de abril.
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Material 9102
Centr/Util./Alt: L418/1/01
Denominacion ESTANCIA NORMAL MARTES SET 2
Cantd-base: (UND) 1
Cant a empl (UND) 364
Nv Pos. | Obj. N componentes Texto breve-objeto Desh Ctd.componente (UMC) UM
2 ﬁ 100035 P APF AREPA FRITA
3 0020 t@ 200001625 SAL 0,364 KG
3 0030 @ 200001593 ACEITE MEZCLA (COMEDORES) 5,460 L
3 0040 @ 200001472 HARINA DE MAIZ 7,280 KG

Se evidencia que para el mes de abril solo descargo harina con cargo 1 dia del martes, quedando

pendiente 3 martes por ZCAT y ZADI, razén por la cual el administrador realiza la salida del material
por el movi 201

Lista documentos material
H4» M AFL &F [0 Z % B akm

Centro Nombre 1 Registrado el Fecha doc.  Fe.contab.  Material Denominacén  CMv Pedido Impte.ML Cantidad Texto c-mov. Doc.material Orden Texto Cabecera

1418 Comedor BIAVA30 21.04.2020 21.04.2020 21.04.2020 200001472 HARINA DE MAIZ 261 658- 0,240- SM para orden 4900830678 30041246 SALIDA AUX MARTES 21

1418 Comedor BIAVA30 11.04.2020 10.04.2020 10.04.2020 200001472 HARINA DE MAIZ 261 5.268- 1,920- 5M para orden 4900816443 10071176 SDALIDA NORMAL VIERNES 10
1418 Comedor BIAVA30 07.04.2020 07.04.2020 07.04.2020 200001472 HARINA DE MAIZ 261 5.542- 2,020- 5M para orden 4900810389 10070492 SALIDA NORMAL MARTES 07

4,180~

Asi mismo y una vez evidenciada la novedad en el mes de mayo se solicito la inclusion de harina en
el plato, para que este material se descargue directo en la orden de fabricacion.

Material 9102

Centr/Util. fAlt: L418/1/01

Denominacion ESTANCIA NORMAL MARTES SET 2
Cantd-base: (UND) 1

Cant a empl (UND) 1

Nv Pos.  Obj. N® componentes Texto breve-objeto Desb Ctd.componente (UMC) UM | Cnj
2 ;u 100035 P APF AREPA FRITA
30020 =] 200001625 SAL 0,001 KG
30030 =] 200001593 ACEITE MEZCLA (COMEDORES) 0015 L
3 0040 i:l 200001472 HARINA DE MAIZ 0,020 KG

Analisis OCI: Una vez revisada y analizada la informacion con respecto a los movimientos
efectuados por el administrador del catering BIAVA30, se evidencia lo siguiente:

Para el periodo del 01 al 30 de abril 2020, no presenté modificacion la explosién para el menu arepa
frita, pero a partir del 1 de mayo 2020, se evidencia la modificacion de la explosion del material, sin
gue se adjunte documento soporte o caso en la mesa de ayuda, en el cual se haya informado la
novedad detectada y se haya realizado el requerimiento a la modificacién de la explosion del menu.
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Material 9102
Centr/Util. /AlL: L2418 /1 /01
Denominacion ESTANCIA NORMAL MARTES SET 2

Cantd-base: (UND) 1
Cant a empl (UND) 1

Mv Pos. Obj. N© componentes Cantidad (UMC) UM Cnj
2 0= 100035 P APF AREPA FRITA
3 0020 a 200001625 SAL 0,001 KG
3 0030 #J 200001593 ACEITE MEZCLA (COMEDORE | 0,015 L
3 0040 g 200001472 HARINA DE MAIZ 0,020 KG

Fuente: Reporte sistema ERP SAP Transaccién CS11
Se evidencia que para el mes de abril solo descargd Harina de Maiz con cargo al primer martes del

mes de abril, modificando la Orden de Fabricacion del dia 07-04-2020 al incluir el producto Harina de
Maiz y quedando pendiente por descargar Harina de Maiz en 3 martes del mes.

= orden Funciones Tratar Pasar a Componente Entorno Sisterma Ayuda

o VK QO "HE 11D, ) T 0%

& .| Orden de fabricacion visualizar: Resumen de componentes

I I I I Materia I Capacidad I II— I = I IIFE I =] I B Componentes Icgg _

Orden 10070492 Cl. ZCAT
Material 9102 ESTANCIA NORMAL MARTES SET 2 Ce. L4ilg
Filtro Sin fitro A Clasific. Clasificacion esténdar v

Resumen componentes

M D o Ctd.neces. UM T.. Op... Sec. Ce. Alm. Lote P..MG TR A.A.IB CP PF IL..CLTC ]ﬂ
200001472 HARINA DE MAIZ I 2,020 K& L 00100 L418 CT18 i e -~
E—

1DES 81020 DESAYUNO 9102 101 UNDC 00100 L4ls i v
oolo0 100000 P CFL CAFE CON LECHE 101 UNDC 0010 0 Lailg ~ ~
0010 200001599 CAFE EXCELSO 0,606 KG L 00100 L4ls CT1g i X W
0020 200001608 LECHE ENTERA POLVO 1,616 KG L 00100 L4ls CT18 + X o
0030 200001437 PANELA CUADRADA 3,333 KG L 00100 L4lsg CTlg ~ X ~

Fuente: Reporte sistema ERP SAP Transaccion CO03

Se evidencia que la descargar del producto Harina de Maiz con cargo a la clase de movimiento 201
fue de 7,840 Kg y que al realizar verificacion a la transacciéon CS13 (Resumen de Cantidades) para
verificar la descarga realizada de los tres (3) martes pendientes en el sistema ERP SAP, se evidencia
gue la cantidad descargada con respecto a los tres (3) martes es superior, como se muestra a
continuacion:

Dias Martes Parte del dia Auxiliares Partes dia + Auxiliares Cantidad a descargar
15.04.2020 82 6 88 1,76
21.04.2020 93 6 99 1,98
28.04.2020 88 6 94 1,88

TOTAL 5,62

Fuente: Cuenta Fiscal Abril 2020 Catering BIAVA30 — Transaccion COOIS (Orden de Fabricacién) martes de abril

Lo anterior, evidencia que se realizo la descarga en bloque del producto Harina de Maiz de los tres
martes del mes en fecha 30-04-2020, incumpliendo la directriz emitida por la Direccidbn General
mediante memorando N0.20191320309873 del 31-05-2019 con asunto Politicas Operacién sistema
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SAP en el cual enuncia (...) no se permitira la agrupacion de las estancias de las comedores para su
registro en el sistema SAP (no se debera trabajar en bloque en SAP), estas deben ser registradas dia
a dia y estar debidamente soportadas; por lo cual se hard seguimiento y auditoria al sistema
diariamente para garantizar su cumplimiento (...)

Con respecto a la descarga de mayor cantidad del producto, y de acuerdo a la respuesta remitida por
la regional, se evidencia la modificacion a la orden de fabricacién del dia 07-04-2020 y la descarga de
producto a través de la transaccion MB51 Clase de Movimiento 201, sin que se adjunte la
autorizacion de modificacibn por parte de la coordinacion de abastecimientos de la regional,
incumpliendo lo establecido en la guia de catering Guia De Catering Para ElI Suministro De
Alimentacion En La Modalidad De Comida Caliente, En Los Comedores Administrados Por La ALFM
numeral 3.4.5. Modificacion Del Mentu En EI Sistema De Informacion (...) La coordinacion de
abastecimientos o el responsable delegado de la regional, realiza el cambio del mend, en el sistema
de informacion a través de la Transaccion CO02 (modificacion de la orden de fabricaciéon), que fue
previamente autorizada por el cliente. Al realizar el ajuste del menu la regional debera informar al
administrador o responsable del comedor, para que continldie con la operacién normal en el sistema

(--)
TRASLADO INFORME DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION PRELIMINAR

Mediante memorando No0.2020100200017383 ALOCI-GSE-CIR-10021 de fecha 10-08-2020, la
Oficina de Control Interno remitié Informe Preliminar de seguimiento a las novedades de las unidades
de negocio Catering BASPC 22 y Catering BIAVA30.

Mediante memorando No0.2020140640022393 ALRLL-DR-460 de fecha 18-08-2020 la Regional
Llanos Orientales da respuesta al memorando con la siguiente informacion:

Novedades:

4. MNovedades Catoring BASPCZ22 — L3O7 )
Se eyvidenciaron movimlentos realisados en ia transaccion MBS “Listado Docoemonta oe Matenal
clagse de movimiento 201 “Conswna oe Abmscdn para centro de coste”, en el cual en su lexio de
cabecera describe © S LaiEN CIGEN T 1503 207 coma se aevidendcia a continuacion

t Toxtc breve da Clase de Inspors - Doccaurmenia . -
Eoanants | Mmterial m aterlal movEmbento ML Samtida matarial Tomlo Sabiecnn
- . . . . . | A A DI T T O
e oot | 0001SE1 | ESEPERASE =31 1.1 5= - A A= YRR
. aamrange ¢ | B AYENCIRMENT O

1SS EER0G | 200001 SEE | GuaScas eSS 2 OGS | o A, CLEE D

T - BV E Pobuis PICRNA an S OES SR AOOOAAoEe | SRS ERCIRIENTO
FEDRZ0DE | 20000TSTR | b s 1 b0 T

PLLPa r R TA _ —_
1 [ P el S | % | Do 1
IETNPOR0 | POoODT a2 | STTHRELADA et as.aaE | -bEa e rnms e | EAAE NG

SASDR A - 15008, 20
T ]
meEAEnE | 200001228 | SASC oA =z 41 8- smpraoga ;| BA-ANENGIMIENTO
1SS R20P0 | FO0DOTE 1T | LAYV NOSA FEE “A_wim ADORITAT | SR CARSICRTC
VEICIE0BD | EO00T r22 ShEtREs = BT A s s | T _: RCIRNENTO

SURT LS

. & 1 ; PR - ot ] | A [V
| 2SR 2020 2ot vES | Pas ROSC0oN r eyl | S = L SLalm) S0 S 1% 0
TR DoR . - artae e ¢ | SR SNSRI T
VDA | 00O TR FE E‘.EJ';_-I‘_H:A.L'LI_ =21 Che Al ¢ 15 0D
LAk D .
CubchiLLe . &M mam S . TR DT RO
AL RS0 | Doooo x| CESESHADLL * =CT -EAx L SRR e T Iy ‘/
LA D i (==t

B @ara . - —
——— o . PR A O DA, e | -5 ey 17 | Eonlia A S O '-‘_"-’_“'“-”-“’-_-m”r—
1meaeno | BeO00 el | e e g & | contn +ar o
Total Imp-crig | aszar
Fucass, Bopome & momi CRF SAF oz 208, 7 ransoessasn DS Chans 3o e s rdo 2000
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2. Novedades Catering BIAVAJD - L4138

Se evidenciaron mowmienios realizades en |2 transaccien MBS “Listado Documento de Matertal
clase de movimienio 201 "Cofsumo de Almacen para cenlbo de cosfe”. en &l cual en su texlo de
cabecera describe "BAJA HARINA DHAS MARTES', como se evidencia a continuacian:

F:uha“d_nm Toxto brove do Cloge de ’ imumrtn Tewls dia Dpcurmenio
Malarlal [
docuranty | MMEre imatarial movimlante | ML | SIS e, | mataral Towlo Gabecora
g 015 FIARIMS, DE . A 20 para DA | AR CIAS
SO0 2020 | A0 | T i -2 500 ¢ BeT F AT T
WaZ = B S S0l AT WARTES
Tueye: Repont & sitma CHF SAF Bors 205, 1205 on s Cloan 92 i niels 201

Por lo anterior, y como se informé en el correo electrénico mediante el cual se emitié respuesta sobre
las novedades enunciadas en donde por parte de la regional se realizd la respectiva validacion y
acciones a tomar, se reitera nuevamente:

1.

Para la novedad del BASPC 22, efectivamente no se tenia conocimiento del movimiento, toda vez
gue fue realizado sin autorizacion de la Direccion Regional y adicionalmente cuando se realizé la
respectiva validacion de las salidas por el MOV 201, se tomé solo como referencia los cédigos el
gas y ACPM, ya que son los Unicos autorizados para realizar la salida.

. En la novedad del BIAVA 30, como se manifestd en el informe al momento de crear la arepa frita

quedo sin harina, material que es el ingrediente indiscutible para la preparacion y cumplimiento del
plato a suministrar.

El administrador saco de su inventario fisico para poder preparar el alimento, movimiento que se
puede verificar en el sistema SIFOC donde se evidencia la entrega de la AREPA FRITA.
Adicionalmente nunca se recibio queja por parte de la fuerza por incumplimiento de este plato.

El administrador descarg6 al fin del mes lo correspondiente a lo dejado de suministrar en las ordenes
de fabricacién de la preparacion del plato, si bien es cierto no se percaté que un dia ya habia sido
descargado, dicha cuantia de lo descargado no es relevante. Asi mismo se ratifica que la preparacion
de la arepa frita sin harina es imposible, ya que es el ingrediente principal para su elaboracion.

Teniendo en cuenta las novedades anteriormente mencionadas, se informa que la Regional Llanos
Orientales ha tomado las siguientes acciones con el fin de realizar una mejora continua en el proceso
de verificacion y control del sistema:

1.

Todo movimiento a realizar fuera del procedimiento diaria de las ordenes de fabricacion deben ser
debidamente autorizadas por el Director Regional mediante correo electrénico.

Semanalmente la coordinacién de abastecimientos en conjunto con la técnico de catering realizan
una validacién de los movimientos efectuados por los comedores de tropa en referencia a los
traslados, salidas de las ordenes de fabricacién y movimientos 201, de lo cual de evidenciar algun
movimiento sin autorizacién debera ser previamente informado a la Direcciéon Regional para tomar
accion inmediata con el administrador responsable.

. Se recaba a los administradores de los comedores de tropa de las politicas y manejo adecuado del

sistema mediante correos electronicos, videoconferencias, difusiones en diferentes medios de
comunicacion como el WhatsApp y via telefonica.




PROCESO ] ]
GESTION DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

TITULO | Cédigo: GSE-FO-04
\\// Version No. 01 Pagina
Y SEGUIMIENTO Y CONTROL ersion No. 9del12
AGENCIA LOGISTICA
FUSEENS N CIARES Fecha: 25 03 2020

4. Se informa que la Unica salida del sistema mediante la transaccion MIGO MOV 201 es el
combustible de uso para la preparacion y confesion de los alimentos.

5. Cada vez que se realiza cambio de menu se realiza la verificacion con el equipo de
administradores y la Ingeniera de Alimentos con el fin de validar la explosion de materiales y
componentes de los platos para evitar novedades como la del BIAVA 30.

6. Se realiza validacion diariamente de la transaccion ZMMO016 con el fin de realizar seguimientos a
las fechas de vencimiento y de encontrar algin producto proximo a vencer poder tomar accion
inmediata.

7. Una vez culminado el mes se realiza verificacion del cierre en referencia a los movimientos 201
(donde solo se debe evidenciar descargue de combustible), 261 (salidas con cargo a 6rdenes de
fabricacion) 101 (ingresos), facturacion de estancias; esto se puede evidenciar en los cierres de la
regional Llanos Orientales con el area financiera donde no se ha generado alguna observacion o
retraso por procedimientos mal realizados, de igual forma se anexa la validacién que se realiza por
parte de la regional en referencia a los cierres.

8. Se les ha insistido a los administradores que cualquier cambio en el menu debe ser previamente
informado con la solicitud de autorizacion a la Unidad Militar ya sea mediante memorando o acta
de coordinacién firmado entre las partes.

Finalmente, la Regional Llanos Orientales realiza seguimientos continuos y pro ce la mejora de los
procesos, garantizando el cumplimiento de la mision institucional bajo las politicas de operacion de
los comedores de tropa.

Andlisis OCI: Una vez revisada y analizada la informacion con respecto a las novedades detectadas
en los comedores BIAVA30 y BASPC 22, se pudo ratificar las observaciones informadas mediante
informe de seguimiento preliminar por parte de la Oficina de Control Interno.

Si bien la Regional Llanos Orientales en su memorando de respuesta, enuncia los correctivos
tomados una vez se informo las novedades, no se evidencia adjunto soportes de los mismos.

Por lo anterior, la Oficina de Control Interno se ratifica en los hallazgos informados en el informe de
seguimiento y control preliminar y solicita la formulacién del plan de mejoramiento para documentar
gue la mejora se mantenga en el tiempo, enfocandose en la ejecucion, trazabilidad y seguimiento de
los puntos de control que presentaron debilidades en los seguimientos detectados.

[ OBSERVACIONES Y/O SUGERENCIAS: |

Catering BASPC22

Se evidencia descarga de elementos que no pertenecen a viveres manejados por el catering tales
como (Tenedor Desechable, Cuchillo Desechable y Portacomida Icopor).

Se evidencia que no se realiz6 el tratamiento a la salida de producto no conforme de los elementos
del catering, tal como lo establece la Guia para el Control y Tratamiento de las Salidas No Conformes
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Version 1 Cdédigo GI-GU-02 numeral 4 Control De Salidas No Conformes (Producto o Servicio No
Conforme).

No se evidencia informe y/o documento en el cual el administrador del catering informara al
funcionario responsable de la regional sobre las novedades presentadas el producto no conforme y el
tratamiento a realizar por parte del funcionario de seguridad y salud en el trabajo

Catering BIAVA30

Se evidencia la modificacion de la explosion del material, sin que se adjunte documento soporte o caso
de mesa de ayuda, en el cual se haya informado la novedad detectada y se haya realizado el
requerimiento a la modificacion de la explosion del mend.

Se evidencia que para el mes de abril solo descargd Harina de Maiz con cargo al primer martes del
mes de abril, modificando la Orden de Fabricacién del dia 07-04-2020 al incluir el producto Harina de
Maiz, el cual no estaba incluido en la receta de la Arepa Frita, sin que se adjunte la autorizacion de
modificacion por parte de la coordinacion de abastecimientos de la regional, incumpliendo lo
establecido en la guia de catering Guia De Catering Para El Suministro De Alimentacion En La
Modalidad De Comida Caliente, En Los Comedores Administrados Por La ALFM numeral 3.4.5.
Modificacion Del Menu En El Sistema De Informacion (...) La coordinacion de abastecimientos o el
responsable delegado de la regional, realiza el cambio del menu, en el sistema de informacion a través
de la Transaccién CO02 (modificaciéon de la orden de fabricacién), que fue previamente autorizada por
el cliente. Al realizar el ajuste del menu la regional deberéa informar al administrador o responsable del
comedor, para que continte con la operacién normal en el sistema (...)

Se descarga mayores cantidades del producto Harina de Maiz, evidenciando la descarga de producto
Harina de Maiz para tres (3) martes del mes de abril a través de la transaccion MB51 Clase de
Movimiento 201, sin que se adjunte la autorizaciébn de modificacién por parte de la coordinacion de
abastecimientos de la regional, incumpliendo lo establecido en la guia de catering Guia De Catering
Para El Suministro De Alimentacion En La Modalidad De Comida Caliente, En Los Comedores
Administrados Por La ALFM numeral 3.4.5. Modificacién Del Ment En El Sistema De Informacion (...)
La coordinacién de abastecimientos o el responsable delegado de la regional, realiza el cambio del
menu, en el sistema de informacién a través de la Transaccion CO02 (modificacién de la orden de
fabricacion), que fue previamente autorizada por el cliente. Al realizar el ajuste del menu la regional
debera informar al administrador o responsable del comedor, para que continle con la operacién
normal en el sistema (...)

| HALLAZGO:

No.

Descripcién

Requisito Incumplido

Proceso

No se realizé el tratamiento a la
salida de producto no conforme de
los elementos descargados por el
catering BASPC22 mediante
documento No. 4900780947 de

Guia para el Control vy
Tratamiento de las Salidas No
Conformes Version 1 Caédigo Gl-
GU-02 numeral 4 Control De
Salidas No Conformes (Producto

Responsables:
Administrador
Catering BASPC22
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No. Descripcién Requisito Incumplido Proceso
fecha 15-03-2020 por valor de | o Servicio No Conforme). Grupo de
$362.027 ) _ Abastecimientos
Guia De Catering Para El
No se evidencia informe y/o | Suministro De Alimentacion En Regional Llanos
documento en el cual el|LlLa Modalidad De Comida Orientales
administrador del catering | Caliente, En Los Comedores
informara al funcionario | Administrados Por La ALFM | proceso: Operaciones
responsable de la regional sobre | Version No.2 Caddigo: OL-GU-03 Logisticas.
las novedades presentadas al | numeral 3.5. Recepcion,
producto no conforme. Almacenamiento Y Traslados De
Materias  Primas, Productos
Terminados E Insumos.
Subnumeral 3.5.3
Almacenamiento
Se evidencia modificacion a la
Orden de Fabricacion del dia 07-
04-2020 al incluir el producto ,
: . Responsables:
Harina de Maiz, el cual no estaba .
) \ . Administrador
incluido en la explosion de la Caterina BIAVA30
receta Arepa Frita. Guia De Catering Para El atering
Suministro De Alimentacién En
Se descarga mayores cantidades | La Modalidad De Comida Grupo de
5 del producto Harina de Maiz, | Caliente, En Los Comedores Abastecimientos
' ewdenuando_ la degcarga de Adm!q|strados Por La ALFM Regional Llanos
producto Harina de Maiz para tres | Versiéon No.2: numeral 3.4.5. .
. e . ° Orientales
(3) martes del mes de abril a| Modificacion Del Meni En El
través de Ia_ transaccion _MBSl Sistema De Informacién Proceso: Operaciones
Clase de Movimiento 201, sin que S
. T Logisticas.
se adjunte la autorizacion de
modificacion por parte de la
coordinacion de abastecimientos
de la regional

| SOPORTES DE LA REVISION:

v

Correo electréonico de fecha 10-07-2020, en el cual la Oficina de Control Interno remite al correo
de la coordinacién de abastecimientos las novedades detectadas en los movimientos realizados
por los catering BASPC 22 y BIAVA30 en el sistema ERP SAP

Correo electréonico de fecha 14-07-2020, en el cual la coordinacion de abastecimiento de la
Regional Llanos Orientales remite respuesta al requerimiento realizado por la Oficina de Control
Interno

Guia De Catering Para El Suministro De Alimentacién En La Modalidad De Comida Caliente, En
Los Comedores Administrados Por La ALFM Cdédigo: OL-GU-03
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v' Guia para el Control y Tratamiento de las Salidas No Conformes Versién 1 Coédigo GI-GU-02
numeral 4 Control De Salidas No Conformes (Producto o Servicio No Conforme).

v Reporte sistema ERP SAP, transaccion MB51 “Listado Documento de Material” clase de
movimiento 201 “Consumo de Almacén para centro de coste” marzo y abril 2020
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