PROCESO
GESTION DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION
TITULO | codigo: GSE-FO-04
N\ / L Pagina
\y/ SEGUIMIENTO Y CONTROL version No. 02 1de18
AR R Fecha: 01 10 2020 || =2
No. DE INFORME: 013
FECHA DE INFORME: 11/03/2022
EESEIE[S)SNXSA Oficina Asesora de Planeacion e Innovacion Institucional

LIDER DEL PROCESO
Y/O DEPENDENCIA:

TEMA DE el periodo correspondiente del 01 de julio de 2021 al 31
SEGUIMIENTO: de diciembre de 2021.

R.E.l. Miguel Angel Arévalo Luque, encargado de las
funciones de la Jefatura de la Oficina Asesora de
Planeacion e Innovacion Institucional.

Sistema Unico de Informacion de Tramites (SUIT), para

| NORMATIVIDAD: |

Ley 962 de 2005 “Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de
tramites y procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado
y de los particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos”.
Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestidn publica”.

Decreto 019 de 2012 “Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la
Administracion Publica”. Resolucién 1099 de 2017 “Por la cual se establecen los
procedimientos para autorizacion de tramites y el seguimiento a la politica de
racionalizacion de tramites”.

Decreto 2573 de 2014 “Por la cual se establecen los lineamientos generales de la
Estrategia de Gobierno en linea, se reglamenta parcialmente la Ley 1341 de 2009 y
se dictan otras disposiciones”.

Ley 2052 de 2020 “Por medio de la cual se establecen disposiciones transversales
a la rama ejecutiva del nivel nacional y territorial y a los particulares que cumplan
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funciones publicas y/o administrativas, en relacion con la racionalizacién de tramites
y se dictan otras disposiciones”.

Concordancias:

e Decreto 1081 de 2015 “Por medio de la cual se expide el Decreto Reglamentario
Unico del Sector Presidencia de la Republica’.

e Decreto 1083 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico
reglamentario del Sector de Funcién”: Articulos del 2.2.24.1 al 2.2.24.8.

e Guia metodoldgica para la racionalizacién de tramites — diciembre 2017.

e Guia de usuario Sistema Unico de Informacién de Tramites SUIT 3.

e Resolucion 362 de 2020 “Por la cual se adoptan medidas especiales para
garantizar la prestacién de los servicios por parte de la Agencia Logistica de las
Fuerzas Militares, se suspenden los términos administrativos y se dictan otras
disposiciones”.

[ JUSTIFICACION DEL SEGUIMIENTO: (7) |

La politica de racionalizacion de trdmites esta orientada a simplificar, eliminar, optimizar
tramites y otros procedimientos administrativos (en adelante OPA), con el fin de facilitar el
acceso de los ciudadanos a sus derechos y el cumplimiento de sus obligaciones. De
acuerdo con lo dispuesto en el titulo 1l Art.9, paragrafo 2 de la Resolucion 1099 de 2017,
expedida por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica: “La Oficina de Control
Interno o quien haga sus veces, en el marco de la funcién establecida en el articulo 2.1.4.6
del Decreto 1081 de 2015, adelantara el seguimiento a la estrategia de racionalizacion de
tramites a través del Sistema Unico de Informacion de Tramites- SUIT.

[ GESTION / ACCIONES DEL SEGUIMIENTO: (8) |

La Agencia Logistica de las Fuerzas Militares (ALFM), actualmente tiene registrados dos (2)
tramites y cero (0) OPA en SUIT y el portal GOV.CO:

1. Créditos para libre inversion.
2. Reconocimiento de sustitucion pensional para el personal civil de la Agencia Logistica de
las Fuerzas Militares.
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Durante la vigencia 2021, la Oficina de Control Interno realizo el respectivo seguimiento a
la estrategia de Racionalizacion de trdmites para esta vigencia en la plataforma SUIT (se
anexa consolidado al presente informe), evidenciando, en el ultimo seguimiento del mes
de diciembre, lo siguiente:

Tramite de solicitud de créditos

1. ¢Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del
tramite?

En el consolidado de la estrategia de racionalizacién de tramites esta establecido el
siguiente plan de trabajo:

1. Analizar y verificar la normatividad aplicable.

2. Andlisis y verificacion del montaje del médulo.

3. Planeacion, montaje y ejecucion del moédulo.

4. Parametrizacion y pruebas del médulo.

5. MdAdulo en ejecucion.

6. Automatizacion y virtualizacion del tramite en linea.

2. ¢Se implementd la mejora del tramite en la entidad?

Se evidencia la implementacion de la mejora, puesto que, desde la pagina web de la
entidad, a través de la ventanilla Unica, los usuarios durante la vigencia 2021 pudieron
diligenciar el formulario en linea y radicar su solicitud de crédito, evitando desplazarse a
los puntos de atencion para iniciar este tramite.

Sin embargo, una vez verificada la pagina web, apartado “transparencia y acceso a la
informacion puablica- Numeral 5. Tramites y servicios”, se evidencia que a la fecha
24/02/2022 no esta en funcionamiento el modulo de solicitud de créditos, asi:
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Inicio

] Inicio > 404 Not Found

No se ha encontrado esa pagina

Parece que no se ha encontrado nada er a ubicacion. Puede navegar por
nuestro mend o utilizar esta barra de bisqueda

Enlinea

H P Escribe aqui para buscar

No obstante, al realizar una nueva verificacion el dia 10/03/2022 se evidencia una
actualizacion de este modulo:

@ aum x

@ tramites.agencialogistica.gov.co/credits/simulator aw v @
Estos documentas se deben digitalizar en farmate pef y adjuntados antes de finalizar La salicitud .

<« c

a por el usuario en el médulo de créditos

1. solicitud de &

"érmina
a a blance y negro al 150%

Nota: si el proceso se termina exitosamente, el sistema le genera un nimero de radicade.

simulacion capacidad de pago

salario (Incluye primas) Primas De ciick aqui @

Total §
Cuota actual de ALFM Descuentos
Fecha de nacimiento
ad/mm/assa =]
Némina Servicio (afios)
Seleccione una némina ~ e un arado ~ e ~

NOTA: El tiempo de |a escuela no cuenta como tiempo de servicio

[r——

Resultados de la simulacién

© Capacidad de pago mensual

Mento maxime a prestar
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3. ¢Se actualizé el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?

se evidencia que el tramite esta disponible en SUIT con dltima actualizacion del
29/junio/2021, donde se hace referencia que se puede radicar la solicitud de crédito de
manera virtual, sin embargo, se recomienda que, en virtud de la racionalizacion del
trAmite, se actualice el portal SUIT y GOV.CO enfatizando al usuario que el
diligenciamiento de la solicitud del crédito y la radicacibn de esta se realiza
especificamente de manera virtual y no presencial ya que adicional a la descripcion de
como radicar de manera virtual, aun aparece en el paso 3 "radicar solicitud de crédito”:
“Presentar la documentacion en la ventanilla de radicacion" medio presencial.

& Migoras - Sute Viin Emprasaei X | 35 ALFM Rortsl - Agenci Logistca x | [ I biersode Colomtia | (Bl Inico | Gobiurno de + aE=tfod ]

Fur v

Créditos para libre inversion

= W&

AGENCIA LOGISTICA DE LAS FUERZAS
MILITARES.

\-._\V/

Detalle

http://visor.suit.gov.co/VisorSUIT/index.jsf?FI=268
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9 Bicacien

Inicio Participa Condeenos

Reunir la documentacién y cumplir con las condiciones
requeridas

© Radicar la solicitud del crédito ~

Canal de atencién

Presentar la documentacion en la ventanilla de radicacian
Medio Detalle

R VER LOS PUNTOS DE ATENCION

Medio Detalle

Presencial VER LOS PUNTOS DE ATENCION )

Se debe adjuntar los documentos y pulsar el botén solicitar, para que esta sea recibida
por el administrador del médulo

Medio Detalle

WEB www.agencialogistica.gov.ca
Medio Detalle

Presencial

VER LOS PUNTOS DE ATENCION |

https://www.gov.co/ficha-tramites-y-servicios/T268

Se resalta que para la fecha del presente informe, la profesional encargada de este
tramite, remitio correo solicitando la actualizacion de la informacién de este en los portales
suit y gov.co, asi:

Solicitud actualizacion informacion créditos
Rubiela Olivera Morales <rubiela olivera@agencialogistica gov.co=
viernes 11,/03/2022 10:37 a.m.

‘'myriam bello’; roberto. velasquez @agendialogistica.gov.co
‘cristian castro’

Buenos dias.

Con toda atencidn, me permito solicitarles se realicen las gestiones necesarias que permitan actualizar la informacion en los portales de la SUITE
¥ GOV.CO

Lo anterior teniendo en cuenta que alguna de la informacion esta desactualizada y no se cuenta con permisos para modificarla.

Quedo atenta a sus comentarios.

Cordialmente,

Rubiela Olivera Morales

Profesional de Defensa

Direccion de Otros Abastecimientos- Grupo Créditos
Oficina Principal

Agencia Logistica de las Fuerzas Militares — Oficina Principal
Calle 95 No. 13 - 08 (Bogota - Colombia)

Tél: 57 6016510420 ext 1506

ERTFIEAGS

@, > €3

%

0Ly,

e
= <

Certificate Mo.
LAT-0977
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Por ultimo, se recomienda actualizar la “Gestion de formularios” en el portal SUIT, ya que

actualmente aparece en 50%. Se resalta que la Oficina Asesora de Planeacion manifesto
que a la fecha de hoy este apartado no le permite la actualizacion.

Gestion de formularios |
Porcentaje de avance | 50% |

Para tener una gestidn de formularics al 100%, todos los formularics que =2 encuentran en su inventario deben estar asociados por lo
menos & un formato integrado

Q

4. ¢Se harealizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

Se realiz6 socializacion de los tramites el dia 8 de julio por parte de la Oficina Asesora de

Planeacion a los funcionarios de la entidad mediante correo electronico, compartiendo una
pieza gréfica, asi:

Tramites y servicios de la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares - Mensaje (HTML)

= Tramitesy Sevicios,jpg
= 2me

Buenos Dias

Sefiores

Funcionarios Agencia Logistica de las Fuerzas Militares
Cordial Saludo

La Oficina Asesora de Pl ion e Ir 6n Institucic

I se permite divulgar los tramites y senvicios que la Entidad fiene publicados en la herramienta SUIT del DAFP.

Bl - oo
Igualmente, la Agencia logistica de las fuerzas militares realiz6 socializacion de la mejora

a los usuarios mediante sus redes sociales, como se puede ver en los anexos del presente
informe.
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5. ¢El usuario esté recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?

El usuario recibio los beneficios de la mejora del tramité durante la vigencia 2021. A partir de
informacién del grupo de créditos, se evidencid que se recibieron las siguientes solicitudes por el
médulo de créditos de la pagina web de la entidad:

Mes N° de solicitudes de créditos
Febrero 30 solicitudes
Marzo 49 solicitudes
Abril 38 solicitudes
Mayo 34 solicitudes
Junio 28 solicitudes
Julio 25 solicitudes
Agosto 9 solicitudes
Septiembre 27 solicitudes
Octubre 24 solicitudes
Noviembre 37 solicitudes
Diciembre no hubo créditos
Total 301

6. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
usuario por la mejora del tramite?

Parcialmente.

Se evidencié que la Oficina de Planeacion realiz6 recomendaciones al grupo de créditos para que
afladieran en la encuesta de satisfaccion del usuario vigente, preguntas que permitieran medir los
beneficios que recibe el usuario con la mejora del tramite, sin embargo, al preguntar al grupo de
créditos sobre esto.

Respondié:
"En cuanto a la encuesta, se revis6, pero aln no se ha solicitado a planeacién la modificacion de la
misma." por tanto, a 31 de diciembre de 2021 existia el mecanismo pero no se habia

implementado.

No obstante, a fecha 11/03/2022, se evidencia que ya se implementé la encuesta de satisfaccion al
usuario con la pregunta para medir los beneficios que recibe el usuario por la mejora del tramite:
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“Considera usted que, al radicar la solicitud de créditos de manera virtual, esta
disminuyendo, costé de transporte, desplazamiento y tiempos de respuesta.

a. Disminuye
b. Disminuye parcialmente
c. No disminuye

d. Ninguna de las anteriores”
Tramite Sustitucion pensional

1. ¢Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del
tramite?

En el consolidado de la estrategia de racionalizacion de tramites esta establecido el
siguiente plan de trabajo:

1. Verificar la Normatividad Legal vigente.

2. Andlisis y verificacién del montaje del Médulo.

3. Planeacion, montaje y ejecucién del médulo

4. Parametrizacion y pruebas del médulo.

5. Mddulo en ejecucion

6. Automatizacioén y virtualizacion del trdmite en linea.

N

¢, Se implement6 la mejora del tramite en la entidad?

Para el segundo semestre de la vigencia 2021, se evidencié la implementacion de la
mejora, puesto que, desde la pagina web de la entidad, a través de la ventanilla Unica, los
usuarios podian diligenciar el formulario en linea y radicar su solicitud, evitando
desplazarse a los puntos de atencion.

Una vez verificada la pagina web a fecha 25-02-2022, apartado “transparencia y acceso a
la informacion publica- Numeral 5. Tramites y servicios” se evidencia que no es posible
acceder al médulo de sustitucion pensional por esta ruta, asi:
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] Inicio > 404 Not Found

No se ha encontrado esa pagina

Parece que no se ha encontrado nada en esta ubicacion. Puede navegar por
nuestro mend o utilizar esta barra de bisqueda

Enlinea

H P Escribe aqui para buscar

No obstante, al realizar una nueva verificacion el dia 10-03-2022 se evidencia que el

maodulo se encuentra en funcionamiento y presenta una actualizacion:

<« C @ tamites.agencialogistica.gov.co/retirements/create a2z » @

@'Gov.co Acceder

Nuevo solicitud pensional

Tipo de identificacion * Numero de Identificacion *

Primer Nombre * segunda Nombre

Primer Apellido”
Correo electrénice” Celular

Fecha de nacimiento Fecha deceso

a/mm/aaaa =] a/mm/asss =]

Beneficiarios [

O Manifiesto que he leido y autorizo a | entidad el tratamiento de mis datos persenales
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3. ¢Se actualizé el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?

Si esta actualizado, sin embargo, la dltima actualizacion de este tramite en SUIT se realizo
el 9 de octubre de 2020 (10 meses atras), evidenciandose paso 2 "Ingresar a la pagina
web de la entidad y diligenciar el formulario en linea (...)", se observa que segun la
plataforma para ese momento ya estaba implementada la mejora del tramite.

@ gestion racionmiaacionst x | 2% AUPM Portl- Agancia Logistica - x| (B Incio| GobiamodeCoombia x| [l Inco | Gobiamo de Colombia X | @ gestion racionakzacionist x| ® Buscador Tamis SUTDARRAL X ) B 10 G susti x T T - Y
oo | visorsuitgov.coy 1 findlexcjsi7Fl=26

= W&

. el E| servicio publico | Funcién
IT es de todos Publica

infarmacin proparcionada por: — i6n al para el personal civil de la
N litares

AGENCIA LOGISTICA DE LAS FUERZAS
MILITARES

~—

AcenciA (oolETIEA
FUSKEAS LTAREY

T cmnly 'S @ IO

http://visor.suit.gov.co/VisorSUIT/index.jsf?FI=260
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Reconocimiento de sustituciéon pensional para el personal
civil de la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares

Descripcion

VER LOS PUNTOS DE ATENCION
2Cuanto tarda el proceso? Te explicamos con Tutoriales

(Tiene costo? A donde ir?
(Tienes dudas? v

2Qué necesito para hacer mi trimite?

Ciudadano

@ Reunir la documentacion requerida

@ 'ngresar ala pagina de web de la entidad y diligenciar
el formulario en linea una vez se tenga la
documentacion completa

© Recibir notificacion expedido por la Entidad de acuerdo
a la respuesta de la solicitud de sustitucién pensional ~
en la Direccion Administrativa

€ B mlyg s S = 0y

https://www.gov.co/ficha-tramites-y-servicios/T260

Por dltimo, teniendo en cuenta las actualizaciones a los médulos en la pagina web, se
recomienda actualizar la “Gestién de formularios” en el portal SUIT, ya que actualmente
aparece en 50%. Se resalta que la Oficina Asesora de Planeacion manifesté que a la
fecha de hoy este apartado de la plataforma no le permite la actualizacién.

Gestion de formularios |

Porcentaje de avance | 50% |

& Para tener una gesticn de formularics al 100%:, todos los farmularics que == encuentran en su inventario deben estar asociados por lo

menos a un formato integrado

4. ¢Se harealizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

Captura de pantalla del: 11/03/2022

Se realiz6 socializacion de los tramites el dia 8 de julio por parte de la Oficina Asesora de

Planeacion a los funcionarios de la entidad mediante correo electronico, compartiendo una
pieza gréfica, asi:
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s de la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares

= Tramitesy Serviciosjpy

2= 2MB

Buenos Dias
Sefiores
Funcionarios Agencia Logistica de las Fuerzas Militares

Cordial Saludo

La Cficina Asesora de Planeacion e Innovacion Institucional se permite divulgar los tramites y servicios que la Entidad tiene publicados en la herramienta SUIT del DAFP.

Tramites y Servicios

Caracteristicas:

H O Escribe aqui para buscar i
Igualmente, la Agencia logistica de las fuerzas militares realizo socializacion de la mejora

a los usuarios mediante sus redes sociales, como se puede ver en los anexos del presente
informe

5. ¢El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?

A pesar de haberse implementado la mejora del tramite en la pagina web y estar
disponible, segun seguimiento realizado, la Direccion Administrativa y de Talento Humano,
manifiesta que NO se ha recibido ninguna solicitud por el médulo de pagina web, de igual
manera, informa que en la vigencia 2021 se recibid una solicitud la cual fue radicada en la
ventanilla de la oficina principal, teniendo en cuenta que la sefiora se le facilitaba radicarla

fisicamente, por tanto, aun ningun usuario ha recibido los beneficios de la mejora del
tramite.
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6. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
usuario por la mejora del tramite?

Parcialmente.

La oficina Asesora de planeacion recomend6 afadir preguntas a la encuesta de
satisfaccion del usuario que permitieran medir los beneficios recibidos en tiempo y costos
por parte del usuario, no obstante, a la fecha no se ha recibido ninguna solicitud para este
trAmite por medio de la pagina web.

En seguimiento realizado en el mes de diciembre, la funcionaria de Talento humano
manifestd: "Al no recibirse solicitud alguna no hay lugar a encuesta”

Se recomienda que a pesar de que no se haya utilizado el modulo de la pagina web en la
vigencia 2021, se implemente el mecanismo.

[ OBSERVACIONES Y/O SUGERENCIAS: |

Recomendaciones:

e Se recomienda actualizar la informacién del tramite de solicitud de créditos en el portal
SUIT y GOV.CO, toda vez que aun detalla que la radicacion se puede realizar presencial,
asi mismo, verificar si es necesario realizar alguna actualizacion para el tramite de
sustitucién pensional.

e Toda vez que, en el mes de marzo 2022 se realizé una actualizacién a los formularios de
los tramites en la pagina web de la entidad, se recomienda actualizar la gestién de
formularios en la plataforma SUIT con los formularios actuales, ya que actualmente
aparece al 50%.

[HALLAZGO: |

No se evidencian hallazgos.
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Anexos

Publicacién Facebook 10 de diciembre de 2021

RACIONALIZACION DE

CARACTERISTICAS

oo 8.

Agencia Logistica De Las Fuerzas
Militares.

0 ge Geendee G 2021 O
Cenoces pqué es la Raconalizacion de tramites y
LONACIOS, SUS CAraCTAnsicas y ODtves? Nuestro
comproemiso, brndar informacida de calidad para
NUESTIOS USIAN0S.

#racionalizacion Stramitesyservicios

Editar
@ Megusta O Comentar 2> Compartic Q)+

@ Comentar como Agen.. © @ & B
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Publicacidén Facebook 31 de agosto de 2021

\\Yp’

AGENCIA I.OG'&T ICA
FUERZAS MILITARES

s union de muestras

Racionalizacion

de Tramites

La Agencia Logistica de las Fuerzas
Militares, con el objetivo de facilitar la
accesibilidad a la ciudadania de manera
digital, se creé el médulo “Solicitud de
Créditos”.

Pueden solicitario a través de nuestro portal
web www.agencialogistivagov.co en el menu
Tramites y Servicios - Ventanilla Unica -
Solicitud de Créditos,

m”

Publicacién Facebook 31”de ao
X f
\\Yp/

AGENCIA LOGISTICA
FUERZAS MILITARES

o La e do meentran

Racionalizacion

de Tramites

La Agencia Logistica de las Fuerzas
Militares, con el objetivo de facilitar la
accesibilidad a la ciudadania de manera
digital, se creé el modulo
“Reconocimiento de Sustitucion
Pensional”.

Pueden solicitarlo a través de nuestro portal
web www.age v.co enel menl
Tramites y Servicios - Ventanilla Unica -
Solicitar Susticion Pensional

www.agencialogistica.gov.co

©. 0 8

oéto de 2021

Olo

e Yol - E

Agencia Logistica De Las Fuerzas
Militares

K

Buscamos

——n

Ahorrar tiempos y costos
asociados al desplazamiento
del usuario.

Optimizacion de capacidades
tecnodlogicas. F
Automatizacién y virtualizacién
del tramite en linea.

o

0

# 0 8

Agencia Logistica De Las Fuerzas
Militares

Buscamos

Ahorrar tiempos y costos
asociados al desplazamiento

. Editar
del usuario.
S S g o
Optimizacion de capacidades
tecnélogicas. @9 Megusta (O Comentar 2 Compart
Automatizacion y virtualizacién @

del tramite en linea.

www.agencialogistica.gov.co

mpartic

@~

v




GESTION DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

PROCESO
TITULO | Cadigo: GSE-FO-04 |
\\ // Pagina
Y

SEGUIMIENTO Y CONTROL Version No. 02 18de18

AGENCIA LOGISTICA Fecha: 01 10 2020

~—— La uni6n de nuestras Fuerzas ——

Publicacién Facebook 21 de Julio de 2021

S 3 o o

ennespanol cnn.com o) » iii e » v

Agencia Logistica De Las Fuerzas
Militares
21 de jul

e 2021-@

La Agencia Logistica de las Fuerzas Militares
informa que se encuentra habilitado el médulo
de créditos, donde usted podra radicar su

Puede solicitud de crédito, ingresando a través nuestro

portal web.

Solic’it.ar Su ::pf”,'x-.\-‘*.\- agencialogistica.gov.co/simulador
Crédito =

Editar

o 14 12 veces compartido

{ngresandoa nuestra pigina web

o Megusta (D Comentar 2> Compartir @~

@ Comentar como Agen.. © @ & @




El servicio publico

es de todos

Nombre de la entidad:

AGENCIA LOGISTICA DE LAS FUERZAS MILITARES

Fecha generacion : 2022-03-11

. _ Orden: Nacional
Sector administrativo: Defensa
] Afo vigencia: 2021
Departamento: Bogota D.C
Municipio: BOGOTA
Consolidado de las Estrategias de racionalizacion de tramites implementadas
DATOS TRAMITES RACIONALIZADOS ACCIONES DE RACIONALIZACION IMPLEMENTADAS PLAN DE EJECUCION MONITOREO SEGUIMIENTO Y EVALUACION
RS E] Acciones racionalizacion Monitoreo Jefe . . T Seguimiento jefe . .
Tipo NUmero Nombre Estado Situacioén anterior Mejora implementada [ciudadano y/o entidad Tipo racionalizacion Fecha inicio Fecha final racionalizacion Fecha final Implementacion Responsable Justificacion Planeacion Valor ejecutado (%) Observaciones/Recomendaciones Justificacién control intermo Observaciones/Recomendaciones
Disminucion de‘ : Respondio Pregunta Observacion
tiempos de servicio,
Servicio integral y En el consolidado de la estrategia de racionalizacion de tramites esta establecido el siguiente plan de
profesional al . Cuenta con el plan de trabaio para implementar la propuesta de meiora del  [ra0ajo: “1. Verificar la Normatividad Legal vigente. 2. Analisis y verificacion del montaje del Médulo. 3.
ciudadano. Si tr.él%ite? P op P prop ! Planeacion, montaje y ejecucion del médulo 4. Parametrizacion y pruebas del médulo. 5. Médulo en
’ ejecucion 6.Automatizacion y virtualizacion del tramite en linea.”
Ahorro de costos y
reduccion de tiempos se evidencia la implementacion de la mejora, puesto que, desde la
en desplazamiento a . T . ' Rt | idad? pagina web de la entidad, a través de la ventanilla Gnica, los usuarios pueden diligenciar el formulario
la ciudadania y St - ¢Seimplemento la mejora def tramite en la entidad? en linea y radicar su solicitud, evitando desplazarse a los puntos de atencion.
partes interesadas.
o, Si esta actualizado, sin embargo, la Ultima actualizacion de este tramite en SUIT se realiz6 el 9 de
1. Reduccién de bctubre de 2020 (10 meses atras), evidenciandose paso 2 "Ingresar a la pagina web de la entidad y
respuesta del tramite Si 3. ¢ Se actualizé el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? diligenciar el formulario en linea(..)", se observa que segun la plataforma para ese momento ya estaba
mediante el uso del fmplementada la mejora del tramite.
L portal web: a 20
Actualmente el tramite de minutos teniendo en i i i — i i - _
sustitucién pensional se da cuenta que el Si, se eV|den_C|a p_ubllc_:a’lmon en las redes sociales de la gntldad sobre _Io; tramites y servicios de la
de manera presencial con - entl_da_d y raC|onaI|z_aC|or_1 de estos con fechas_30 de abril de 2021 y 8/qu|0/2_02_1. Adicionalmente, se _
la radicacion de la promedio de la i Se ha realizado la socializacién de la meiora tanto en la entidad como con los [FOCializ0 a los funcionarios de la entidad mediante correo electrénico del 8/julio/2021 con asunto Tramites
documentacién exigida por B . solicitud del tramite Si JéﬁariOSO ) V servicios de la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares.
ley de manera fisica, 1. Verificar Normatividad  fes de 50 minutos de ! Se recomienda se contindien con las socializaciones y se enfatice en comunicar las racionalizaciones
generando mas dilaciones Legal vigente. forma presencial y en fealizadas a los tramites.
: P 2. Analisis y verificacion del|términos de
para el usuario. El tramite ) - i i _ _ _ _ i
en linea, facilita la montaje del Modulo. desplazamiento el A pesar de haberse implementado la mejora del tramite en la pagina web, segtin seguimiento realizado,
. e de sustitucia onal | vl radicacion de 3. Plangac(;o?, ”]znfale y ahqrrozrrl]tlempo Formularios dilicenciad a Direccién Administrativa y de Talento Humano, manifiesta que NO se ha recibido ninguna solicitud por
—_ econocimiento de sustitucion pensional para el personal civi . s ejecucion del médulo serian 4 horas en . ormularios diligenciados . . i ] . o ) o bl médulo de pagina web, de igual manera, informa que en esta vigencia se recibié una solicitud la cual
Unico 260 de la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares Inserito :\iﬁ;{:ﬁrsené&:ﬁ:ﬁtg,aﬁ;uano 4. Parametrizacion y promedio (ida y Tecnologica en linea 01/02/2021 221212021 0612/2021 Grupo de Taento Humano S 100 S St - ¢El usuario estd recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? fue radicada e?n Iga ventanilla dge la oficina principal, t(lniendo en cugenta que la sefiora se le facilitaba
hacer élprespectivo pruebas del modulo. regreso) para una Fadicarla fisicamente, por tanto, ain ningdn usuario ha recibido los beneficios.
L . dulo en ejecucion Ciudad como Bogota.
seguimiento del tramite , 5. Mo en eje 9 i _ — E—
para que el mismo se 6. Automatizaciony ] Parmalmg'nte. La oficina Asesora de planeacion recomendo afiadir unas preguntas a la encuesta de
encuentre informado todo \{|rtua||zaC|on del tramite en|2. Para lo CU&_" evita katisfaccion del usuario que permitiera medir los beneficios recibidos en tiempo y costos por pare del
; linea el desplazamiento y i ) . . - .. . lusuario, no obstante, a la fecha no se ha recibido ninguna solicitud para este tramite por medio de la
el tiempo del estado de su ; 6. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el| > -
solicitud. reduce los costos St usuario por la mejora del tramite? £UIENEd
economicos del P ) ’ En seguimiento realizado, la funcionario de Talento humano manifest6: "Al no recibirse solicitud alguna
usuario en un ahorro ho hay lugar a encuesta”
aproximado de Se requiere que se implemente el mecanismo.
$30.000 enuna
ciudad como Bogota.
Y $60,000
aproximadamente, en
el evento que el
Ciudadano se
desplace desde
Sectores aledafios a
Cundinamarca,
Boyaca y Sector
Rural.
Respondi6 Pregunta Observacion
En el consolidado de la estrategia de racionalizacion de tramites esta establecido el siguiente plan de
. 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del Erabajo:_ o - . o e . .
DismiEtn 6 Si L ramite? 1. Anahzepi y venﬁca_r la n_ormat_ly|dad apl'lcable. 2. Analisis y ve_qﬂcamon del montaj'e del modu’lo.
tiempos de servicio S:Plangacmn, montaje_ y ejecucion de_I quulo. 4. Par'ametrlza(:lon y pruebas del médulo. 5. Mddulo en
POS ¢ ) ejecucion. 6. Automatizacion v virtualizacién del tramite en linea."
Servicio integral y
profesional al Se evidencia la implementacién de la mejora, puesto que, desde la pagina web de la entidad, los
ciudadano, pasando Si P. ¢ Se implement6 la mejora del tramite en la entidad? usuarios pueden diligenciar el formato en linea y radicar su solicitud de crédito, evitando desplazarse a
de 50 minutos o mas os puntos de atencién
1. Analizar y verificar la de manera presencial - - — — - — — — -
normatividad aplicable. a 20 minutos e evidencia que eI_tramlte esta dl_sponlble en SUIT con _qltlma actua_llzamon del _29/Jun|o/2021, sin
2. Analisis y verificacion del realizando el tramite err;b?rgo,dse rlecomn_anda qu?(;e_lr_l V|rtu_d d(_a Iatra(;:|o|naI|z|<'?u:_|tor(1j %elI trar?j[tte, s? actdu_ahcz_e'elé)orta{ SUIT i
; < ; . . . - . . enfatizando al usuario que el diligenciamiento de la solicitud del crédito y la radicacion de esta se realiza
?ﬂfﬂgggg?ﬁﬂﬁae y en finea. Si - ¢ Se actualizo el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? de manera virtual y no prgs’encial ya que e_n’m aparece en el paso 3 "radicar_ solicitud de credito" :
ejecucion del médulo Ahorro de costos a la 'Presentar la documentacion en la ventanilla de radicacion" medio presencial.
4. Parametrizaciéon y ciudadania en un _ _ _ E— _ _ — _
f ISi, se evidencia publicacion en las redes sociales de la entidad sobre los tramites y servicios de la
pruebas del modulo. valor estimado de : : e : 1S St
5. Modulo en ejecucion $30,000 _ o _ _ entl_da_d y raC|onaI|z_aC|or_1 de estos con fechas.30 de abril de 202'1 y 8/]u||o/2_02_1. Adicionalmente, se
El ciudadano se debe 6. Automatizacion y aproximadamente Si f. ¢ Se harealizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los  socializ6 a los funcionarios de la entidad mediante correo electronico del 8/julio/2021 con asunto Tramites|
acercar a los puntos virtualizacion del tramite en|para una Ciudad [ é:?re\gglr?]?e?fjallas'ggceoﬁ:ﬁul_eongIcs(;lr??ages:)acsiallzitzjgzzzigr?e'!IStéslgezﬁfatice en comunicar las racionalizaciones
Unico 268 Créditos para libre inversion Inscrito gﬁt?etzr&g%?] FEEGIDERID) e E%W;Zgg?eostzle dafios Tecnologica ngg:”os CLUSIE Stos 01/02/2021 30/12/2021 06/12/2021 Grupo de Creditos Si 100 Si bealizadas a los tramites.
formulario que debe como Cundinamarca, i" eltgsgar_lofesta rc_ef:|b|der:do los téenefl,cg_ct)s de la m_((ajjora'QeI tramite. ibi | iquient licitud
diligenciar y radicar. Los ciudadanos pueden Boyaca y Sector partir de informacion del grupo de créditos, se evi .enC|o que se recibieron las siguientes solicitudes por
BETer. Gl EaRr v meler |RE] oo ceims i el mddulo de c_re_dltos de la pagina web de la entidad:
Ee il ; Febrero 30 solicitudes
el formato en linea sin ahorro aproximado .
; [Marzo 49 solicitudes
necesidad de desplazarse [de $60.000 nbril 38 solicitudes
a los puntos de atencion, lo Mayo 34 solicitudes
g;ﬁigsc;r;liirﬁlglgga;’encién E:r?]l;gg?jr; de Si 5. ¢ El usuario esté recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? Juhio 28 sqli‘citudes
desplazamiento de la julio 25 SOI'C.'tl.JdeS
ciudadania de agos_to 9 SOI'C'tUd(.ES.
aproximadamente 4 septiembre 27_ s_ollcnudes
horas (ida y regreso) octu_bre 24 SOI'C'tL.quS
para una ciudad npy|embre 37 soI|<;|tude_s
como Bogota 'Id'lctlelrg%rf no hubo creditos
ota
Parcialmente.
Se evidenci6 que la Oficina de Planeacion realizé recomendaciones al grupo de créditos para que
b. ;La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibiré el Afiadieran en la encuesta de satisfaccion del usuario, preguntas que permitieran medir los beneficios que
Si Ce ; - Fecibe el usuario con la mejora del tramite, sin embargo, al preguntar al grupo de créditos sobre esto
usuario por la mejora del tramite? espondio:
'En cuanto a la encuesta, se reviso, pero aun no se ha solicitado a planeacion la modificacion de la
Imisma." por tanto, existe el mecanismo pero no se ha implementado.
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