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OBJETIVO DEL INFORME

Informar sobre el avance de cumplimiento y cierre del Plan Estratégico correspondiente a la Vigencia 2019 - 2022.

1. CUERPO DEL INFORME

1.1. INTRODUCCION

El Plan Estratégico de la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares — ALFM es el documento rector en el cual
se plasma la ruta a seguir de la Entidad, en este se resumen las politicas y planteamientos de desarrollo para
la organizacion establecidos por la Alta Direccion de la Entidad, alineada a la estructura metodolégica propuesta
por el Viceministerio del Grupo Social y Empresarial de Defensa - GSED. En la construcciéon del Plan
Estratégico la ALFM tomé elementos del entorno politico, econdmico, social e institucional del Estado y de la
Sociedad colombiana, en el cual esta organizacion interactla, en especial aquellos que competen al sector de
la defensa y seguridad nacional. Vale la pena anotar que este Plan Estratégico Cuatrienal estaba en
concordancia con las disposiciones descritas en el Plan Nacional de Desarrollo del pasado Gobierno.

Para

la elaboracidon del Plan Estratégico se tuvo en cuenta como documentacion base:
Plan Nacional de Desarrollo 2018 - 2022 “Pacto por Colombia”.
Lineamientos y direccionamiento de la Alta Direccion de la Agencia Logistica de las Fuerzas
Militares.
Politica de Defensa y Seguridad PDS para la legalidad, emprendimiento y la equidad. 2019 - 2022.
Directiva Permanente N° 030 DEL 31 DE OCTUBRE DE 2016 “Directiva de buen gobierno y
funcionamiento del grupo social y Empresatrial del sector defensa - GSED”.
Lineamientos Planeacion Estratégica 2019-2022 Grupo Social y Empresarial de la Defensa -
GSED.

ALINEACION ORGANIZACIONAL

Proveer soluciones logisticas focalizadas en abastecimiento Clase |, Clase Ill
infraestructura a las Fuerzas Militares de Colombia y a otras entidades del
gobierno nacional, en todo tiempo y lugar, y desarrollar sus capacidades en la
gestion de otros bienes y servicios.
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VISION S
FFMM
En 2022 la ALFM sera el operador logistico con los :
mas altos niveles de competitividad sistémica, S
integrada a los sistemas logisticos de las FFMM y otros Pablica
actores de orden nacional e internacional.
\ Gobierno
Nacional

1.2. OBJETIVOS, ESTRATEGIAS Y METAS ESTRATEGICAS

Desde la Direccion General se han establecido los siguientes lineamientos estratégicos vigencia 2019 - 2022 asi:

Entidad

con tramites del area
financiera.

OBJETIVO INDICADOR ASOCIADO A
ESTRATEGICO ESTRATEGIA No. META 2022 META LA META
0,
Incorporar la planta de Clgrcc:)rsc;rr;a\r (recl)\%gi(c)) faﬁgaigsa (Etapa en la que se
personal en Carrera 1 Ca?rrera A%ministrativa 5 Fase 5 | encuentra el concurso / total
Administrativa etapas del concurso) *100
Fases)
Lograr una calificacion del I .
2 | 93%en lamediciondel | 93% Medicion Clima
Promover y retener el : o Organizacional (Bianual)
clima organizacional.
talento humano . :
3 Mantener la rotacion de 3% Rotacion del personal
personal inferior al 3% (Indicador de gestion
SVE)
1. Fortalecer la Incrementar indice de desempefio FURAG
cultura conocimientos, Incrementar el indice de Desvinculacion asistida y
organizacional y el habilidades, 4 | retencion del conocimientoa | 95 retencion del conocimiento
desarrollo del competencias y 95 puntos generado por el talento
Talento Humano | destrezas del personal humano
Incrementar el indice de indice de desempefio FURAG
5 Desarrollo y bienestar del 95 Desarrollo y bienestar del
talento humano a 95 puntos talento humano en la entidad
Vela:jp?r el Blenlestar Cumplimiento del Plan de
€l persona Mantener el Sistema de Trabajo de Seguridad y Salud
6 Seguridad y salud en el 1 en el Trabajo-Nacional
trabajo (Indicador Suite Vision
Empresarial)
o _Lograr puntaje de 98 en el C o
Acml?i nc?)':ﬁjdiigr?mra 7 | Indice de Transparencia por | 98% Medlc:gzljps(;ieri:nual
P Colombia P
Optimizar la gestion Incrementar al 100% el uso % Evaluacion de
contractual de la 8 | de la plataforma SECOP en 1 capacitaciones realizadas a
S Entidad los procesos contractuales nivel nacional
2. Fidelizar al
Cliente i - Redisefiar 02 . L
Optimizar la gestion - - Seguimiento liquidez
financiera de la 9 procedimientos relacionados 2 autorizada (indicador Suite

Vision Empresarial
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OBJETIVO

INDICADOR ASOCIADO A

(Infraestructura) y
Centros de
Almacenamiento
(CAD)

equipos, maquinaria,
vehiculos y/o otros para la
vigencia 2023.

ESTRATEGICO ESTRATEGIA No. META 2022 META LA META
Fortalecer la Lograr un nivel de (> indicadores satisfaccion al
credibilidad y 10 percepcion de satisfaccion 95% cliente (5) / total de

confianza de nuestros de partes interesadas del indicadores de
clientes 95% satisfaccion)*100
Aumentar la cobertura Establecer 04 alianzas (Total alianzas
en productos y 11 | estratégicas con el sectory 2 estratégicas/2)*100
servicios otras entidades del Estado
Superar las
expectativas y Proyectar el aumento de (Aumento de
anticiparse a las 12 | comercializacion de dos (2) 1 comercializacion de la unidad
necesidades del unidades de negocio de negocio/2)*100
cliente
Optimizar la Anal!zar y determinar el
caracterizacion de los | 13 ajuste de la base 6 (proceso§ con base
procesos documental de los 12 documental ajustada / 6)*100
procesos
Estructurar e implementar el
Innovacion mqqelo dgl sisterrla de Ejecupic')n % _hoja de rl{t_a -
Empresarial 14 gestion de innovacion y el 98% autoghagnostlco %_p(_)lltlca
modelo del sistema de Gestion del Conocimiento
gestion del conocimiento
Lograr un nivel de
Apropiacién del conocimier|1tdo dleﬁotofj ec? el % Evaluacic .
. - personal de la Entidad, % Evaluacion capacitaciones
8. g%rés‘e?gd daer el “g?ldtilgoiﬁgsprﬁ;ifgn 15 referente alll,modelo de 90% realizadas
- operacion y sus
operacion componentes
Promover y replicar Estructurar e implementar el a(-rr(;tr?(lji?j‘z\slecgt?gr?;s
las buenas practicasy | 16 | banco de buenas practicasy | 100% apr /93 y
casos de éxito lecciones aprendidas practlca_s (pr*ocesos y
regionales))*100
Lograr un resultado de indice de desempefio
17 | desempefio institucionalen | 97% Institucional FUIgAG
Gestion de el FURAG de 97 puntos
seguimierjfo y Mantener el porcentaje de Cum_plimiento d(_al Ple_m_ de
evaluacion 18 | calificacion del MECI - | 97% ACC'O”Egg:e(fa“r'iﬁ)V'S'O”
FURAG en la vigencia Medicién MECI - FURAG
Fortalecer el uso de la Implementar mejoras
plataforma SAP y las identificadas en los médulos (mejoras realizadas a
herramientas 19 | adquiridos en la herramienta 4 méciulos SAP/ 4)*100
tecnoldgicas en la ERP-SAP y plataformas
Entidad tecnoldgicas
4. Modernizar y
desarrollar la Adgquisicion de
infraestructura inmuebles para el Estructurar el o los
fisica y tecnoldgica | funcionamiento de las proyectos de inversion para
direcciones regionales 20 la adquisicion de Inmuebles, 100% Proyectos estructurados
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OBJETIVO

INDICADOR ASOCIADO A

inmuebles

10 inmuebles de la ALFM

ESTRATEGICO ESTRATEGIA No. META 2022 META LA META
0 o .
Modernizacion y Formular y ejecutar el 100% % Adqwsmor}w (;Ie equipos
R S tecnologicos
actualizacion de de los planes de adquisicion
equipos (tecnolégicos, | 21 | y mantenimiento de equipos | 100% . L
operacionales, formulados para cada IndlqadO( d.e mantenlmlgnlto
transporte, etc.) vigencia (Su[te Vision Emprgsarla)
T variable abastecimientos
Implementacion del .
Modelo de Gestion Implernentar el Sistema de Avance ejecucion producto
Documental y 22 Gest|op Qe Documen.tos 50% proyecto (Suite Vision
administracion de Electronicos de Archivo Empresarial)
. (SGDEA) de la Entidad. P
archivos
Fortalecer la Incrementar el indice de la "
conectividad e 23 | Politica de Gobierno Didital 96 Indice Politica de Gobierno
infraestructura 2 96 pUNLOS 9 Digital FURAG
tecnologica P )
Diversificar mediante cuatro
Incremento en las (4) convenios o contratos, la (Convenio y/o contrato
24 | cobertura de las unidades 4 o y .
ventas . realizado/1)*100
de negocio a otras
Entidades del Estado.
Seguimiento a los costos y
gastos respecto al ingreso -
25 en donde la entidad no 100% Seguimiento y Control alas
) cuentas fiscales
Control de costos y tenga perdlo_lg ensu
5 Mant | gastos operacion
. Mantener la oy
sostenibilidad Optmjlgar lOS. recursos para Optimizacion de Recursos en
; . aprovisionamiento de bienes .
financiera 26 mediante compra 1.5% Compras por BMC (Suite
centralizada Vision Empresarial)
Lograr una utilidad
Mantener la utilidad 27 operacional del 5% en el 5% Utilidad operacional mensual
cuatrienio.
Proyeccion y . . . .
eecuciondel | 28| T eS0T | 99% | (ite Vision Empresarial)
presupuesto presup 170 ( p )
Explotacion de 29 Gestionar la enajenacion de 100% Gestion de la enajenacion de

inmuebles ALFM

1.3. PLAN DE ACCION 2022

Para dar cumplimiento a los Objetivos Estratégicos liderados por la Direccion General, se establece el Plan de
Accion Institucional Anual, el cual contempla todas las actividades que los procesos de la entidad desarrollaran
en la vigencia para materializar dichos Objetivos.

Para la vigencia 2022, el proceso de Direccionamiento Estratégico en acompafiamiento conlos demas procesos
gue hacen parte de la Agencia Logistica, formul6 el Plan de Accion 2022 con el fin de dar observancia a las
metas proyectadas. Este plan se desarrolla en la herramienta Suite Vision Empresarial en el mddulo de planes,
en donde los responsables de cada proceso documentan la tarea correspondiente, para aportar cumplimiento

a los objetivos.
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1.4. MEDICION OBJETIVOS ESTRATEGICOS MEDIANTE EL BALANCED SCORECARD (BSC)

El Balanced Scorecard o Cuadro de Mando Integral, es una metodologia de gestién estratégica utilizada para
definir y hacer seguimiento a la estrategia de una organizacion. Esta metodologia, creada por Robert Kaplan
y David Norton, permite estructurar los objetivos estratégicos de forma dinamica e integral para ponerlos a
prueba segin una serie de indicadores que evallan el desempefio de todas las iniciativas y los proyectos
necesarios para lograr su cumplimiento satisfactorio.

La herramienta Suite Vision Empresarial cuenta con el mddulo (BSC) en el cual se crearon las métricas
asociadas a cada meta, por medio de las cuales, se logra medir el cumplimiento del plan estratégico (2019-
2022).

Para la medicion de la vigencia 2022 se mantuvo el siguiente proceso:

«""-F—-_“\
. \
Lfr FASE1 ) Creacidn de Seguimiento Tablero de Parametrizacion
b - / meétricas Plan de control 2022 BSC 2022 en SVE
e estratégicas Accidn 2022
ol "
( EASE \'| Medicion Plan de Medicion Plan
..\ 2 / Accién 2022 Estratégico (2019 = 2022)
e

Esto con el fin de tener un mayor Control, Estandarizaciéon y Toma de decisiones.

1.5. RESULTADOS BSC

Con la ayuda del moédulo BSC de la Suite Vision Empresarial y alimentando una base de datos en Excel, se
realiza la medicion acumulada de los objetivos estratégicos asi:

RESULTADO | %CUMPLIMIENTO
No. META 2022 META 2022 META ANALISIS
Incorporar el 100% 100% en Fase Se lleg6 a las fases 4 y 5, se vencio la
de los cargos en y 68% en lista de elegibles el 6 de diciembre.
provisionalidad a Fase nombramiento Nombraron 311 de 460 cargos ofertados:
1 Carrera 5 Fase 5 De estos funcionarios, 165 han aprobado
Administrativa (5 el periodo de prueba, 1 declarado
Fases) insubsistente y en uso de lista hay 171
cargos.
El porcentaje de avance en nombramiento
es del 68%.
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No. META 2022 META RES;JOLZTZADO %CUMGE.I&IENTO ANALISIS
Lograr una La galificacién dNe clima organizacional se
calificacion del 93% realiza pada 2 afios, los resultadps que se
2 on la medicion del 93% 72% 77,4% obtuvieron en el afio 2022 arrojaron un
clima organizacional 72%. (Mediante encuesta realizada por la
' caja de compensacion CAFAM).
Mantener la rotacion Teniendo en cuenta que la meta
3 de personal inferior 3% 7,23% 0.0% establecida era no superar el 3%, esta no
al 3% se cumplié debido en parte al proceso de
Carrera Administrativa. En los dos
trimestres finales se obtuvo el 14,68% y
el 8,99%, promediando el afio con 7,23%.
Por lo tanto, el porcentaje de la meta es
negativo (cero).
Incrementar el Se tiene en cuenta el indice de
4 indice de retencion 95 86.6 91 1% desvinculacion asistida y retencion del
del conocimiento a ! ' conocimiento generado por talento
95 puntos humano en el FURAG. Llegé al 86,6%
Inc(rjsze:StZEriI”Ln;jllce Se tie_ne en cuenta el indice de Desarrollo
5 bienestar del talento 90 89,4 94,1% y blgnestar del talento humano en la
humano a 95 puntos entidad del FURAG. Lleg6 al 89,4%
Para esta medicion se tuvo en cuenta el
Mantener el Sistema indicador de Cumplimiento del Plan de
6 | de Seguridad y salud | 100% 100% 100% Trabajo de Seguridad y Salud en el Trabajo
en el trabajo a nivel nacional, el cual se cumplio al
100%. Ver reporte en la SVE.
. Teniendo en cuenta el informe cargado en
Lograr puntaje de 98 la SVE y soportado con la matriz ITA
en el Indice Qe emitida por la Procuraduria General de la
7 [[ransparencia por 98% 98% 100% Nacion, para el afio 2022 la medicion fue
Colombia del 98%
Increg?ﬁgtoaazllioo% En la SVE se encuentran cgrgadqg los
8 | plataforma SECOP | 100% 100% 100% reportes y soportes de socializacion y
en los procesos capacitacion sobre la plata}fc_)rma SE(_:OP
contractuales Il a los proveedores (En Oficina Principal y
Regionales).
Redisefiar 02 En la Vigencia 2022 se realiz6
procedimientos seguimiento diario de la liquidez
9 relacionados con 100% 99.99% 100% autorizada a nivel nacional. El valor
tramites del area aproximado es de 99,99%, cumpliendo
financiera. con la meta establecida.
Lograr un nivel de
percepcion de Durante la vigencia 2022 se dio
10 satisfaccion del 95% 99,8% 100% cumplimiento al indicador establecido en

cliente externo del
95%.

un 99,8%, superando la meta fijada.
Medicion realizada por CADs y Catering.
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RESULTADO | %CUMPLIMIENTO
No. META 2022 META 2022 META ANALISIS
Establecer 04 Durante la vigencia 2022 se mantuvo las
alianzas estratégicas 2 2 100% alianzas estratégicas logradas en los afios
con el sector y otras anteriores, dando cumplimiento a la meta
11 entidades del Estado establecida.
Se adelanto y realiz6 diferentes
Proyectar el aumento campaifias en _bl]sqyeda del _incremento
AR de comercializacién. Se evidencia en
de comercializacion . -
12 d . 1 0 0% los informes realizados por
e dos (2) unidades L e . L
de negocio Abastemmlent.qs y Serwcps, Direccion
de Produccién y Marketing. No se
consolidé ninguna unidad de negocio
nueva.
Durante la Vigencia 2022 se continu6 con
Analizar y determinar la actualizacion de la documentacion de
13 el ajuste de la base 6 6 93.7% los 12 procesos.
documental de los 12 i L
procesos Se llegd a la actualizacion de 608
documentos, es decir un 93,7%. Queda
pendiente por actualizar 41 para llegar a
649 en total.
Estructurar e
implementar el
modelo del sistema De acuerdo con el autodiagnéstico MIPG,
de gestion de la politica de Gestion del conocimiento y la
14 innovacioén y el 98% 98,0% 100% innovacién mantuvo un porcentaje de 98,
modelo del sistema porcentaje igual al de la meta.
de gestion del
Conocimiento
Lograr un nivel de
conocimiento del De acuerdo con el informe realizado por el
90% en el personal proceso de Desarrollo organizacional se
15 de la Entidad, 90% 88% 97,8% mantiene el 88% del personal que cumplid
referente al modelo con el curso del modelo de operacién
de operacion y sus (Lleg6 nuevos funcionarios por el proceso
componentes de carrera administrativa). No se cumple
con la meta.
. Estructurar e En la vigencia 2022 se documentaron 9
implementar el lecciones aprendidas y 1 Buena practica
16 | banco de buenas | 100% 43.5% 43.5% P y 1P '
précticas y lecciones para un total_ de 10, que equivale aI_
) 43,5%. Incumpliendo la meta establecida.
aprendidas




PROCESO

DESARROLLO ORGANIZACIONAL Y GESTION INTEGRAL

e

AGENCIA LOGISTICA

TITULO
Y

FORMATO DE INFORME

Cddigo: GI-FO-18

Versién: No. 01 | Pagina 9 de 13

FUERZAS MILITARES Fecha: ‘ 01 ‘ 11 ’ 2021 i
0,
No. META 2022 META RES;JOLZTZADO /OCUM;E.IMENTO ANALISIS
Logéaégsnerrﬁzzléido La medicion del FURAG establecié un
17 | institucionalenel | 97% 99,20% 100% puntaje para la Agencia Logistica de
FURAG de 97 ! 99,2%. Cumpliendo con la meta
puntos establecida.
p'\(;lrir:r?tr;(je(; Zle La medicion del MECI - FURAG establecio
18 | calificacion del MECI | 97% 99,20% 100% un puniaje para la Agencia Logistica de
-FURAG en la ! 99,2%. Cumpliendo con la meta
vigencia establecida.

Implementar mejoras La Oficina de Tecnologia realiz6 las
identificadas en los mejoras a los médulos de SAP asi:
madulos adquiridos Seguros / ajustes SAP Bolsa / Seguros II/

19 en la herramienta 4 4 100% Combos. Cumpliendo con la meta
ERP-SAPy establecida.
plataformas
tecnologicas
Estrt:gttgr;:):l dc;los Para la vigencia 2022 se compro el
in\?ergién ara la terreno y se contrat6 la construccion del
adquisicign de proyecto de la Regional Tolima Grande.
20 | Inmuebles, equipos, | 100% 100% 100% Pendlgnte contratar la Interventoria. .
ma uiﬁaria ’ Se mantienen dos proyectos de inversion
vehicul%s ylo dtros (construccion Tolima Grande y SGDEA).
para la vigencia
2023.
Formular y ejecutar En la vigencia 2022 se realizo el
el 100% de los seguimiento a todos los planes de
planes de mantenimiento a nivel nacional, incluyendo
21 adquisicion y 100% 100% 100% equipos industriales, vehiculos,
mantenimiento de instalaciones y tecnolégicos.
equipos formulados
para cada vigencia
Implementar el El proyecto de inversién no se pudo
Sistema de Gestion desarrollar en la vigencia 2022, se reinicié
de Documentos o o 0 con el nuevo gobierno nacional. No se
22 Electronicos de 50% 10.2% 20,4% pudo contratar, pendiente retomar en el
Archivo (SGDEA) de 2023. Solo se logré un avance del 10,2%
la Entidad. del total del proyecto.
- De acuerdo con el autodiagnoéstico

Inc(ggrraegt(;a}lfﬂilz;réice realizado bajo MIPG, se obtuvo un

23 Gobierno Digital a 96 96 98,7 100% p_ur_1taje de 98,7%, dando _
puntos cumplimiento a la meta establecida.
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RESULTADO | %CUMPLIMIENTO
No. META 2022 META 2022 META ANALISIS
Diversificar mediante
cuatro (4) convenios Entre los primeros tres afios se cumplié la
0 contratos, la meta y en la vigencia 2022 se mantuvo la
24 cobertura de las 4 0 100% cobertura de las unidades de negocios.
unidades de negocio
a otras Entidades del
Estado.
Seguimiento a los
Costos y gastos Se evidencia el seguimiento permanente,
26 respecto al ingr_eso 100% 100% 100% mediante _Ia revision mensual de las
en donde la entidad cuentas fiscales, soportado con los
no tenga perdida en informes en la SVE.
Su operacion
Se logra una eficiencia acumulada por
Optimizar los compras por intermedio de la BMC de un
recursos para 1,5% 3,54% 100% 3,54%, superando la meta establecida y
aprovisionamiento de demostrando la eficiencia en la gestion del
bienes mediante proceso.
o5 | compra centralizada
La Direccién Financiera reporta la utilidad
- operacional por cada afio asi: 2019(1,6);
Lograr una utilidad 2020(2,09): 2021(5,61); 2022(-0,002) =
27 | operacional .d9|. 5% 5% o 46% 9.30% acumulado. Se ve la variacion con
en el cuatrienio. 0,002% respecto a la meta establecida.
Se alcanz6 una ejecucion presupuestal de
28 | Lograr una ejecucion 99,2 % en compromisos frente a la meta
presupuestal del 99,0% 99,2% 100,0% establecida por la Direccion General 99%.
99,0%
En la Vigencia 2022 se avanzé con la
Gestionar la gestion para enajenar 7 predios de la
enajenacion de 10 . Agencia Logistica, de acuerdo con el acta
29 inmuebles de la 100% /predios 60,0% 05 del 21 de julio/2022 del Consejo
ALFM Directivo, en donde se muestra el avaltio y
se autoriza la venta de los 7 predios, 2
guedan para el bienestar de los
funcionarios y 1 tiene lios juridicos.
Se da un cumplimiento aproximado del
60%.
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2. CONCLUSIONES Y/O RECOMENDACIONES

Teniendo en cuenta que la herramienta Suite Vision Empresarial muestra las valoraciones de cada uno de los
indicadores enlazados con los objetivos estratégicos, las cuales son registradas por los responsables del proceso,
y que después de analizar la informacion reportada en el modulo BSC Versus el acumulado del cuatrienio
(archivo Excel), se puede calcular un 89,49% debido a que no se cumplieron al 100% las siguientes metas:

» Promover y retener el talento humano.
o Para este resultado se tiene en cuenta la rotacién de personal inferior al 3%.

o Se debe tener en cuenta la afectacién de la meta por cuenta del proceso de carrera
administrativa:

= Replantear la meta para la siguiente vigencia.

» Aumentar la cobertura en productos y servicios.
o Para este resultado se tiene en cuenta la gestién realizada por las dependencias
responsables.
o Es necesario concretar los acercamientos realizados para establecer las alianzas
estratégicas buscadas asi:
= Realizar el andlisis de viabilidad para suscribir los contratos y/o convenios
interadministrativos

» Superar las expectativas y anticiparse a las necesidades del cliente.
o Para este resultado se tiene en cuenta la gestién realizada por las dependencias
responsables.

o Es necesario concretar los planes disefiados para establecer las alianzas estratégicas
con los clientes asi:

= Realizar los planes e implementarlos para suscribir los contratos y/o convenios
interadministrativos.

» Lograr un nivel de conocimiento del 90% en el personal de la Entidad, referente al modelo de operacién
y Sus componentes.
o Solo el 88% del personal se capacité en el Modelo de Operacion, reforzar la estrategia incluyendo
los funcionarios nuevos que han llegado por el proceso de carrera administrativa.

» Implementar el Sistema de Gestién de Documentos Electronicos de Archivo (SGDEA) de la Entidad.
o El proyecto de inversién no se pudo desarrollar en la vigencia 2022, se reinicié con el nuevo
gobierno nacional.
. Retomar en el 2023 teniendo en cuenta los avances logrados y haciendo los ajustes
indicados por los integrantes del comité y las dependencias de control.

» Gestionar la enajenacion de 10 inmuebles de la ALFM
o No se pudo completar la enajenacion de los 10 predios, se autorizd enajenar 7 predios de la
Agencia Logistica por parte del Consejo Directivo, 2 quedan para el bienestar de los
funcionarios y 1 presenta lios juridicos.
e Retomar en el 2023 teniendo en cuenta los avances logrados y las recomendaciones del
Consejo Directivo.
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Los objetivos estratégicos No. 2 y 4 fueron los de mas bajo resultado, esto debido a que las metas: Aumentar la
cobertura en productos y servicios (50%), Superar las expectativas y anticiparse a las necesidades del cliente (50%),
Implementar el Sistema de Gestion de Documentos Electronicos de Archivo (SGDEA)10,2% y Gestionar la
enajenacion de 10 inmuebles de la ALFM (60%), no lograron el cumplimiento proyectado.

De acuerdo con el tablero de control del BSC de la SVE, el cumplimiento de los Objetivos Estratégicos para la
vigencia 2022 es:

No. OBJETIVOS ESTRATEGICOS CUMPLIMIENTO
(en el 2022)

1 Fortalecer la Cultura Organizacional y el Desarrollo del Talento Humano 76,67%
2 Fidelizar al Cliente 80,00%
3 Consolidar el Modelo de Operacién 99,62%
4 Modernizar y Desarrollar la Infraestructura Fisica y Tecnoldgica 99,74%
5 Mantener la Sostenibilidad Financiera 80,41%

PLAN ESTRATEGICO VIGENCIA 2022 84,19%

El resumen de los Objetivos Estratégicos a nivel cuatrienio es:

No. OBJETIVOS ESTRATEGICOS 2019 2020 2021 A 2022
L e aniacional
2 | Fidelizar al Cliente 100% 99,32% 100,00% 80,00%
3 | Consolidar el Modelo de Operacién 99.50% 99,73% 99,63% 96,34%
4 I;Ai(;i(;rr;/i_?ztr: ry]/olljézsiggollar la Infraestructura 94.89% 96.31% 82.00% 82.00%
5 | Mantener la Sostenibilidad Financiera 94.50% 100% 91,53% 92,00%

| PLAN ESTRATEGICO 97.51% 99,18% 94,38% 89,49%
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2019 2020 2021 2022 CUMPLIMIENTO CUATRIENIO
97.51% 99,18% 94,38 82.94 89,49

Teniendo en cuenta el plan estratégico (2019-2022) para el cuatrienio, con el cierre de las vigencias 2019,
2020, 2021 y 2022 se cuenta con un cumplimiento del 89,49%, consolidando el logro real de las estrategias
proyectadas para alcanzar los cinco objetivos estratégicos de esta vigencia (no aplica promedio aritmético).

2.1.BSC - PERSPECTIVAS

No. PERSPECTIVA - OBJETIVO ESTRATEGICO INFORME ANO 2022
1 PERSPECTIVA APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO 76,67%
11 Fortalecer la Cultura Organizacional y el Desarrollo del 76.67%
Talento Humano
2 PERSPECTIVA CLIENTE 80,00%
2.1 Fidelizar al cliente 80,00%
3 PERSPECTIVA PROCESOS INTERNOS 99,68%
3.1 | Consolidar el modelo de Operacion 99,62%
3.2 Moderrngr y Desarrollar la Infraestructura Fisica y 99.74%
Tecnologica
4 PERSPECTIVA FINANCIERA 80,41%
4.1 | Mantener la Sostenibilidad Financiera 80,41%
PLAN ESTRATEGICO VIGENCIA 2022 84,19
3. OBSERVACIONES

» Enlavigencia 2022 se analizé el cumplimiento de la Misién y se debe replantear tanto la misién como la
visién de la Entidad, con el fin de proseguir con su ejecucion en el cuatrienio que viene.

» Se debe analizar las metas No. 22 Implementar el Sistema de Gestion de Documentos Electrénicos
de Archivo (SGDEA) de la Entidad y la meta No. 29 Gestionar la enajenacion de 10 inmuebles de la
ALFM con el fin de poder dar cumplimiento al PEC 2019-2022.

4,

No aplica

ANEXOS
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