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TEMA DE

Seguimiento al Sistema Unico de Informacion de Tramites (SUIT),
SEGUIMIENTO: guirnl ! ! ' ites (SUIT)

para el primer Cuatrimestre de 2023

JUSTIFICACION DEL SEGUIMIENTO:

Ley 87 DE 1993: Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las
entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones.

Ley 962 de 2005 Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de tramites y
procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los particulares que
ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos.

Ley 1474 de 2011: Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion
publica.

Ley 2052 de 2020: Por medio de la cual se establecen disposiciones transversales a la Rama
Ejecutiva del nivel Nacionales y Territorial y a los particulares que cumplan funciones publicas y/o
administrativas, en relacion con la racionalizacion de tramites y se dictan otras disposiciones.

Decreto 019 de 2012: Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracion Publica.

Decreto 2573 de 2014: Por el cual se establecen los lineamientos generales de la Estrategia de
Gobierno en Linea, se reglamenta parcialmente la Ley 1341 de 2009 y se dictan otras disposiciones.

Decreto 1083 de 2015: Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de
Funcién Publica.

Decreto 648 de 2017: Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015, Reglamento Unico
de la Funcion Publica.
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Decreto 2106 de 2019: Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y reformar tramites,
procesos y procedimientos innecesarios existentes en la administracion publica.

Decreto 088 de 2022: Por el cual se adiciona el Titulo 20 a la Parte 2 del Libro 2 del Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, Decreto 1078 de
2015, para reglamentar los articulos 3, 5y 6 de la Ley 2052 de 2020, estableciendo los conceptos,
lineamientos, plazos y condiciones para la digitalizacion y automatizacion de tramites y su realizacion
en linea.

Resolucion 455 de 2021: Por la cual se establecen lineamientos generales para la autorizacion de
tramites creados por la ley, la modificacion de los tramites existentes, el seguimiento a la politica de
simplificacion, racionalizacién y estandarizacién de tramites y se reglamente el articulo 25 de la Ley
2052 de 2020.

Guia de Usuario — Sistema Unico de Informacion de Tramites SUIT 3 — Roles vy
Responsabilidades.

JUSTIFICACION DEL SEGUIMIENTO:

Con el fin de garantizar la adecuada implementacién de la politica de racionalizaciéon de tramites
liderada por el DAFP?, orientada a simplificar, eliminar, optimizar, trdmites y otros procedimientos
administrativos — OPA con el fin de facilitar el acceso de los ciudadanos a sus derechos y el
cumplimiento de sus obligaciones, la Oficina de Control Interno, en cumplimiento de lo establecido
en los articulos 16 y 17 del Decreto 648 de 2017, al igual que el paragrafo 3 del articulo 15 de la
Resolucion 455 de 2021, realiza el Seguimiento y Evaluacion a la racionalizacion de tramites
identificados y priorizados por la Agencia Logisticas de las Fuerzas Militares — ALFM a través de la
plataforma del Sistema Unico de Informacion y Tramites — SUIT? establecida por el DAFP. Dicho
seguimiento corresponde al primer cuatrimestre de la vigencia 2023.

GESTION / ACCIONES DEL SEGUIMIENTO:

De acuerdo con lo evidenciado, en la plataforma SUIT del DAFP y en el portal GOV.CO, la ALFM
continua con dos (2) tramites registrados y cero (0) OPA (Otro Proceso Administrativo), los cuales
continlan siendo los mismos, en relaciéon con los tramites racionalizados en 2022. Estos tramites
son:

e Créditos para Libre Inversion.
¢ Reconocimiento de sustitucion pensional para personal civil de la Agencia Logisticas de las
Fuerzas Militares.

Para la realizacion del seguimiento correspondiente al primer cuatrimestre de 2023, se procede a
revisar las recomendaciones realizadas en el seguimiento del segundo semestre de 2022 y la

1 DAFP — Departamento Administrativo de la Funcién Publica
2SUIT - Sistema Unico de Informacion de trémites
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revision de informacién publicada en la plataforma SUIT del DAFP a través del usuario de
Seguimiento y Evaluacién creado para la Oficina de Control Interno por la OAP? de la ALFM.

Segun lo anterior, se pudo comprobar la implementacion de acciones, por parte de la OAPII, para
atender las recomendaciones realizadas por la OCI en el informe anterior.

De acuerdo con la siguiente imagen, para la vigencia 2023, se observan registrados y priorizados los
mismos tradmites que en la vigencia 2022.

Periodo: 2023

[_] Planes de desarrolle [ Ciudadania [ Institucién [_| Racionalizacién [_| Priorizacion

Wear - ¥ | Exportar a Excel 58 caparar
Datos del tramite |
'l_lpul Hamero | Mombre Estado |
- Reconocimiéento de sustitucion pensional para el personal dvl _
n 250 - - . - =l _ In=crito
da |la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares
[ T 268 Créditos para libre inversidn Inscrito

Total registros: 2

Fuente: http://tramites1.suit.gov.co/racionalizacion-web/faces/gestionracionalizacion/historico racionalizados.jsf? adf.ctrl-state=jihk8o6by 3
(27-04-2023)

Sin embargo, para 2023, unicamente se racionalizé el tramite “Créditos para libre inversion”, sin
observar documento que permita evidenciar la justificacion o el criterio del porqué, para la vigencia
2023, no se tuvo en cuenta el tramite “Reconocimiento de Sustitucién Pensional...” para el proceso
de racionalizacién. Razén por la cual, solo para este tramite se estableci6 Estrategia de
racionalizacion.

Consolidado de avances de monitoreo al plan de estrategia de racionalizacion de tramites

Gestion de i 6n - imii del avance s la der:

Seleceions |a totalidad de las opciones dispuestas para visuslizacidn completa del Manitoreo, Seguimiento y Evaluacién del Avance al plan de racionalizacidn.

Acciones de racionalizacidn a desarrollar | Plan de ejecucin [_] Monitoreo [ | Seguimiento y evaluacisn
var~ | [i] Exportar a Excel "%} Exportar a POF | [ separar
'DATOS TRAMITES A RACIOHALIZAR ‘ ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR. |
Tipo | Himero_ " | Nombre | Estado | Situacién actual | Mejora pori | Beneficio al ci oentidad | Tipo de racionalizacié Accidn de racionalizaci |
Optimizar el flujo del proceso:
analizando los subprocasos de la
recepcidn, anslisi i i
desembolso de los créditos con e Menar tiempo de espera en la sprobiacion yp e REDUCCIGN DEL TIEMPO DE RESPUESTA O DURACIGN
ohjetivo de ser reduir el tiempo y desembolso del crédito solictado > v DEL TRAMITE
utilizade en cada uno dz ellas
(Reducir como minimo un dia del
total),

Actusimante = trémits tane una
durscidn aproximada de 18 diss
[T 268 Créditos para libre inversién  Inscrito habiles, que van desde a
radicacidn del crédito hasta &
desembclse del misme.

aprobacidn y

En este caso, la accién de racionalizacion propuesta a implementar es “Optimizar el flujo del proceso:
analizando los subprocesos de la recepcion, analisis, aprobacién y desembolso de los créditos con
el objetivo de reducir el tiempo utilizado en cada uno de ellos (Reducir como minimo un dia del total).”
Esto, teniendo en cuenta que, segun la situacion actual, el periodo aproximado para este tramite es
de 18 dias habiles.

Gestion de Racionalizacion - Seguimiento del avance a [a estrategia de radonalizacion

Seleccione |a totalidad de las opciones dispuestas para visualizacidn completa del Monitoreo, Seguimiento y Evaluacidn del Avance al plan de racionalizacidn,

|| Acciones de racionalizacién a desarrollar Plan de ejecucin || Monitoreo || Seguimiento y evaluacién

War v @ Exportar a Excel "%| Exportar a POF | 5 Separar

DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR PLAM DE EJECUCION
Fecha inicio Fecha final
Tipo Mimero Mombre Estado racionalizacion racionalizacion Faecha final implementacion Responsable
[ 268 Créditos para libre inversidn  Inscrito 03/04/2023 11/12/2023 DOAS

3 OAP - Oficina Asesora de Planeacion
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Por otra parte, en relacion con el Plan de ejecucion de la accion de racionalizacion propuesta, se
evidencia que su fecha de inicio y finalizacion estan programadas entre el 03/04/2023 y 11/12/2023
respectivamente, bajo responsabilidad de la Direccion de Otros Abastecimientos — DOAS.

Ahora bien, aunque se observa un plan de ejecucion, solo hasta abril de 2023 fue definido el mismo,
lo que evidencia debilidad en la gestibn administrativa para el mejoramiento del proceso, ya que
durante enero, febrero y marzo, no se definieron o implementaron acciones de mejoramiento.

Por otra parte, no se observa fecha final de implementacion con el fin verificar su ejecucion; ahora
bien, teniendo en cuenta que la fecha final de racionalizacién propuesta es el 11/12/2023, no seria
posible verificar su adecuada implementacién, ya que el proceso de DOAS tendria hasta diciembre
para realizar su implementacion, sin tener la posibilidad de medir su impacto y/o hacer ajustes.

Igualmente, en la estrategia de racionalizacion propuesta, no se define claramente el como y dénde
se realizaria la “Optimizacion” del proceso, por lo que se sugiere evaluar el proceso general de
créditos, con el fin de identificar los puntos criticos sobre los cuales se implementaria la actividad
planteada.

Sin embargo, la Oficina Asesora de Planeacién e Innovacion Institucional, realiz6 el seguimiento en
la plataforma SUIT, en el cual se valora una ejecucion del 40% bajo la recomendacion “Ajustar el
plan de trabajo y socializarlo con las partes interesadas”. Pero, verificando los criterios de valoracion,
se observa que el primer item, de valoracion 20%, el cual corresponde a la pregunta “1. ; Cuenta con
el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?”, por error fue valorado dos
veces y por ende presenta una ejecucion del 40%.

Seguimiento y Evaluacion al avance de la estrategia de racionalizacion de tramite(s) u OPA(s)

B Tipo formato integrado: Unico Nombere: Créditos para Sbre inversicn Namero: 268 Estados Inscrio

Tipo de Accion de racionalizacién: Reducodn del bempo de respussts o duracicn de
raconalizacibn: Admecstata trame
Fecha de indclor 2023-04-03 Fecha de fimalizacién: 2023-12-11

Fecha de Seguimiento: 20230527 Periodo Seguimiento [A5-i v |
Etapas - Seg de la 0ia de racionalizacién
Seguimiento Jefe
HMonitoreo Jefe de Control
Etaps Planescén Puntaje Interno Accién
1. éCuenta con el plan de trabajo para implementar [a propoesta de ==
mejora del tramite? 20
L. iCuenta con el plan de rabajo para implementar I3 propuesza de 20
megora ded tramite?

2. éSe implementd la mejora del trémine en la entidad?

3. éSe actualizd ol tréemine en ol SULT induyendo la mejora?

4. £Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en ks entidad
como con los eeaarios?

5. EEl wsuario esth recibiends los baneficos de la sejora 4ol
Traevote

6. ¢la entidad ya Coenta con mecanismos para medsr los beneficios
que recibira el wsuano por b mejora del ramae?

Aun con esto, la Oficina de Control Interno realizd, dentro del término establecido por el DAFP,
Seguimiento y Evaluacion al avance de la estrategia de racionalizacién de tramites, propuesta,
observando al primer cuatrimestre de 2023, la observacion
“Si bien, existe Plan de Ejecuciéon para la racionalizacién del tramite, el inicio de la
racionalizacion esta programada a partir del 03/04/2023, sin embargo, no hay fecha para inicio
de la implementacion. A su vez no se observan actividades definidas o ejecutadas para los
meses de enero a marzo, presentando deficiencia en la actividad de racionalizacion. Por lo
anterior la OCl recaba la observacién de la OAPIl y recomienda definir las actividades y plazos
con el fin de cumplir con el objetivo.”
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Por lo anterior, Unicamente se evalud el primer criterio, razén por la cual el porcentaje de ejecucion
corresponde al 20%.

OBSERVACIONES Y/O SUGERENCIAS:

OBSERVACION

e Paralavigencia 2023, la ALFM prioriz6 2 tramites; sin embargo, Unicamente se definio Estrategia
de Racionalizaciéon para el tramite “Crédito para libre inversiéon”. Con inobservancia del
documento con el cual justifica el porqué, no se racionalizé el tramite “Reconocimiento de
Sustitucion Pensional...” aun cuando el mismo fue priorizado en la plataforma SUIT.

e Se observa Plan de Trabajo para racionalizacion del Tramite “Créditos...” pero éste se encuentra
definido desde el 03-04-2023, lo que demuestra falta de gestion para el primer trimestre de 2023.

¢ Si bien existe un Plan de Trabajo para racionalizacién del tramite “Crédito para libre inversion”,
este no define claramente las acciones para implementar, como tampoco define los periodos o
plazos para su implementacion.

¢ De conformidad con el seguimiento de la OCI, al tramite racionalizado en la SUIT para el primer
cuatrimestre de 2023, el puntaje de valoracién efectiva debe presentarse en un 20% y no en
40% como lo demuestra el monitoreo de la OAPII; puesto que Unicamente se ha “cumplido” la
primera etapa, la cual tiene una ponderacion de 20%, sin embargo la OAPII valor6é dos veces
este criterio.

SUGERENCIAS

¢ Se recomienda revisar y ajustar el Plan de Trabajo y las Acciones de Racionalizacion definido
para la vigencia 2023, estableciendo de manera precisa, la acciéon o acciones a implementar y
establecer un cronograma que permita realizar seguimiento oportuno a la efectividad de las
acciones.

e Se recomienda registrar, a través de Actas de Reunién, las mesas de trabajo o0 acompafamiento
que desde la OAPII se realiza en materia de racionalizacién de tramites, asi como establecer los
criterios a tener en cuenta para definir la priorizacion de los tramites a racionalizar.

HALLAZGO:
No. Descripcion Requisito Incluido Proceso
N/A N/A N/A N/A

SOPORTES DE LA REVISION:

- Portal Web de la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares
https://www.agencialogistica.qov.co/ .

- Portal SUIT - DAFP, Usuario Control Interno http://tramitesl.suit.gov.co/suit-
web/faces/home.jsf? adf.ctrl-state=1at92uzjfv_3.

- Portal SUIT — DAFP, Ciudadania https://www.funcionpublica.gov.co/web/suit .



https://www.agencialogistica.gov.co/
http://tramites1.suit.gov.co/suit-web/faces/home.jsf?_adf.ctrl-state=1at92uzjfv_3
http://tramites1.suit.gov.co/suit-web/faces/home.jsf?_adf.ctrl-state=1at92uzjfv_3
https://www.funcionpublica.gov.co/web/suit
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- Portal GOV.CO
https://www.gov.co/buscador/AGENCIA%20LOGISTICA%20DE%20LAS%20FUERZA S%20MIL |
TARES.

- Guia de Usuario — Sistema Unico de Informacién de Tramites SUIT 3 — Roles y
Responsabilidades.

ORIGINAL FIRMADO

Elaboro: Ing. Ind. Jean Edicson Monsalve Salcedo
Cargo: PD. Oficina Control Interno
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Cargo: PD. Oficina Control Interno
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Aprobd: Cont. Pub. Alejandro Murillo Devia
Cargo: Jefe Oficina Control Interno
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