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MEMORANDO

Bogotd, 24-10-2019
20192010589543  ALSG - AOC-201

PARA: CORONEL (RA) OSCAR ALBERTO JARAMILLO CARRILLO
Director General

Agencia Logistica de las Fuerzas Militares

DE: CORONEL JUAN CARLOS RIVEROS PINEDA
Secretario General

Agencia Logistica de las Fuerzas Militares

ASUNTO: Informe de Seguimiento a las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Consultas,
Denuncias y Encuestas Anticorrupcidn — Septiembre de 2019.

Respetuosamente y con toda atencién me permito informar al Sefior Coronel (RA) Director General de la
Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, el resultado del seguimiento a las Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias, Denuncias, Felicitaciones y Encuestas Anticorrupcién, adelantado por el Grupo de Atencién v
Orientacion Ciudadana para el mes de septiembre asi:

A. PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y DENUNCIAS
1. ESTADO DE LAS PETICIONES.

1.1. PERIODO ANTERIOR — AGOSTO 2019

RECIBIDAS TOTAL RESUELTAS PENDIENTE POR No. DE DIAS % PENDIENTES POR
PERIODO ANTERIOR A LA FECHA RESOLVER VENCIDOS RESOLVER
73 73 0% 0% 0%

1.2. PERIODO ACTUAL - SEPTIEMBRE 2019

E
MEDIO DE TOTAL RESUELTAS A NI % PENDIENTES POR AVANCE AVANG
RECEPCION | RECIBIDAS LA FECHA FOR FOOALVENCIDAS RESOLVER PERIODOAN-{| - PER{ODO
RESOLVER TERIOR ACTUAL
MODULO
PQRD 49 a7 2 3 4% 100% 96%

Respecto al mes de septiembre se determind que el nimero de peticiones, quejas, reclamos y denuncias
recibidas a través del médulo PQR presenta disminucién en comparacién al mes de agosto; a la fecha de las
49 solicitudes recibidas , una (1) se encuentra en “tramite” y una (1) con gestién a cargo del usuario.

e Solicitud con N° ID 9238 se encuentra en “tramite del usuario” a cargo de la Oficina de Control Interno,
con fecha de cierre 12 de noviembre de 20109.
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e Solicitud con N° 9244 se encuentra en “tramite” a cargo de la Direccién Administrativa — Gestién
Talento humano, con fecha de cierre 21 de noviembre de 2019.

1.3. PETICIONES VENCIDAS: Para el mes de septiembre se presentaron (3) peticiones vencidas.

ID VENCIDOS
DIAS
No. SOLICITUD TIPO DE ASUNTO GRUPO DE FECHA DE FECHA DE FECHA DE POSTERIORES DE
PQR SOLICITUD TRABAJO SOLICITUD || VENCIMIENTO | RESPUESTA RESPUESTA AL
VENCIMIENTO
SOLICITUDES || CERTIFICACION GESTION
1
9208 ¢ EEperes Y CARTERA 06/09/2019 20/09/2019 23/09/2019
SOLICITUDES || CERTIFICACION GESTION
201
9209 SEMERALES BESALED CRRTERE 06/09/2019 20/09/2019 23/09/2019 1
SUBDIRECCION
ACCESO A
SOLICITUDES GENERAL DE
9233 SENERELES |NF§SBML:::<20N OPERACIONES || 24/09/2019 || 08/10/2019 17/10/2019 6
LOGISTICAS

Nota: Cuando se evidencian casos vencidos, el Grupo de Atencidén y Orientacién Ciudadana, con
antelacion al vencimiento del término, envia los respectivos reportes de alerta, una vez materializado el
vencimiento, se envian los memorandos correspondientes al Director de la dependencia responsable con
el fin de instar al cierre de las solicitudes.

e Se remitieron los memorandos: No. 20192010534873 de fecha 23/09/19 y No. 20192010534873
de fecha 23/09/19 a la Direccién financiera “Gestién Cartera” y el memorando N°
20192010571083 de fecha 09/10/2019 a la Subdireccidén General de Operaciones Logisticas.

® La peticion reportada a la Subdireccion General de Operaciones Logisticas, fue devuelta sin
respuesta al administrador del médulo con un dia de vencimiento, indicando que el responsable
de emitir la respuesta era la subdireccion General de Abastecimientos, lo cual generd
incumplimiento a los términos de ley.

e Se present0 una (1) novedad con el nimero de ID 9203, se evidencia vencido en el médulo PQR
pero la peticidn se respondid a tiempo.

1.4. SOLICITUDES TRASLADADAS A OTRA INSTITUCION: No se registro.
1.5. MONITOREO DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA: Se registraron tres (3) solicitudes.

e Solicitud de fecha 04/09/2019 ingreso con N° ID 9206, la cual fue direccionada a la Subdireccién
General de Abastecimientos y Servicios, con fecha de respuesta del 11/09/2019.

e Solicitud de fecha 18/09/2019 ingreso con el N° ID 9223, fue direccionada a la Direccién
Administrativa y Talento Humano, se encuentra en “tiempo extendido” con fecha limite de
respuesta el 31/10/2019.

e Solicitud de fecha 24/09/2019 ingreso con N° ID 9233, se direcciond a la Subdireccién General de
Abastecimientos y Servicios, con fecha de cierre 17/10/2019.
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1.6. PETICIONES ENTRE AUTORIDADES: No registro.

Nota: se anularon 6 solicitudes por duplicidad al momento del registro en el médulo PQRD, también se
registraron 2 casos en mesa de ayuda ya que el médulo PQRD presentd fallas.

MEDIO DE RECEPCION TOTAL - RECIBIDAS
PETICIONES, QUEJAS,
MODULO PORD RECLAMOS, DENUNCIAS Y FELICITACIONES b
SUGERENCIAS 299
BUZONES DE SUGERENCIAS
FELICITACIONES 1564

PARA UN TOTAL DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, DENUNCIAS, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES

1912

Contamos con 150 Buzones de Sugerencias, ubicados en las diferentes unidades de servicio, principalmente
en las Regionales y algunos en la Oficina Principal, siendo el medio de recepcion de sugerencias y felicitaciones
mads utilizado por nuestros grupos de interés (Fuerzas Militares, proveedores y usuarios en general),
alcanzando para el mes de septiembre un total de 1863 escritos allegadas por este medio, que comparado con
el mes de agosto evidencia una disminucién de 59 interacciones.
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SOLICITUDES RECIBIDAS EN EL MES DE SEPTIEMBRE

CONTROL |
INTERNCG
DISCIPLINARIO

ASUNTOS DISCIPLINARIOS Y ADMINISTRATIVOS

TALENTO HUMANO

DIRECCION |
ADMINISTRATIVA |
Y DE TALENTO

HUMANO

TECNOLOGIA

OFICINA
TECNOLOGIA

ASESORIA JURIDICA

| OFICINA JURIDICA

CARTERA

DIRECCION
FINANCIERA

ATENCION Y ORIENTACION CIUDADANA

PLANIFICACION Y OPERACION LOGISTICA DE ABA STECIMIENTOS CLASE Iil

ABASTECIMIENTO CLASE |

SUBDIRECCION GENERAL DE
ABASTECIMIENTOS Y SERVICIOS

GRUPO DE GESTION CONTRACTUAL

SUBDIRECCION |
| GENERAL DE
| CONTRATOS

ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION

ADMINISTRACION COMEDORES DE TROPA {CATERING)

SUBDIRECCION GENERAL DE
OPERACIONES LOGISTICAS

0 500 1000 1500 2000

oy
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3. TEMPORALIDAD

DEPENDENCIAS TIEMPO DE RESPUESTA - DIAS

DIRECCION ADMINISTRATIVA Y TALENTO HUMANO 11
DIRECCION FINANCIERA i 8
SECRETARIA GENERAL (Atencion y Orientacidn Ciudadana) 0

OFICINA ASESORA JURIDICA 5
SUBDIRECCION GENERAL DE CONTRATACION 23
SUBDIRECCION GENERAL DE ABASTECIMIENTOS 11
OFICINA CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO 12
CONTROL INTERNO Tramite del Usuario
REGIONAL NORTE 6
REGIONAL LLANOS 9

El tiempo de respuesta de las peticiones, quejas, reclamos y denuncias, se encuentra dentro de los
términos establecidos en la ley.

Se debe aclarar que, para determinar la temporalidad de las respuestas se toman los dias en que se dio
respuesta a todas las solicitudes allegadas a cada dependencia, y se realiza el calculo pertinente para el
caso respectivo.

4. SOLICITUDES RECIBIDAS - CANALES DE RECEPCION

MEDIO DE RECEPCION TOTAL %
CORREO contactenos@agencialogistica.gov.co 7 0,37
ORFEO 6 0,31
0 ’
CENTRO DE ATENCION TELEFONICO 4,00
CORREO ELECTRONICO - SERVIDORES 2 0,10
MODULO PQR 34 1,78
SUGERENCIAS 299 15,64
BUZON DE SUGERENCIAS
FELICITACIONES 1564 81,80
TOTAL 1912 100

NOTA: Tanto lo que llega por correo contdctenos como al correo de los funcionarios, Orfeo, Centro de
Atencion Telefénico y de manera presencial se sube al Mddulo, sin embargo, en este punto sélo se clasifica
como solicitudes recibidas por el “Mddulo PQR”, aquellas que el usuario ingresa directamente a la
herramienta.

4.1.1 CORREO contactenos@agencialogistica.gov.co
Para el mes de agosto se recibieron un total de 110 correos, de los cuales 39 se direccionaron a los

funcionarios competentes de brindar la informacién requerida, 31 de éstos mensajes se les dio la

T-Net

e’
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pertinente asesoria en cuanto a temas de informacién general de |la entidad, 6 se registraron en el Médulo
PQRD, se registraron 7 solicitudes de certificaciones financieras en el médulo de tramites de la pdgina

web y finalmente 27 mensajes recibidos por éste correo NO fueron tramitados porque fueron reenviados
mas de una vez.

4.1.2 ORFEO

A través del Sistema de Gestion Documental ORFEO, se recibieron 6 solicitudes, las cuales fueron
direccionadas a la dependencia competente para dar tramite.

4.1.3 CENTRO DE ATENCION TELEFONICO

Asesorias General CAT

OTROS | 156
LLAMADAS TRANSFERIDAS |
CERTIFICACION CONTRACTUAL l 1
SOLICITUDES OTRAS ENTIDADES [} 2
PAZYSALVO |]5 °
DECLARACION DERENTA | 0] 40
SOLICITUDES GENERALES ADMINISTRATIVAS _r__[ 28
INFORMACIONSEGUROS | 17
DESCUENTOS POR NOMINA CREDITOS DE LIBREINVERSION | 777 ] 38
CERTIFICADO LABORAL |I 1
PAGOPENDIENTES |] 3
INFORMACION PREY CONTRACTUAL |f 1
ABASTECIMIENTOS COMEDORES DETROPA |} 1
CERTIFICADOSALDO | ] 22
INFORMACION DE PORTAFOLIO |1 2
INFORMACION DE CREDITOS | 7 60

INFORMACION DE LA ENTIDAD Y, 55

285

bR i i 3 L AN

Fuente. Informe Mensual Centro de Atencién Telefénico correspondiente al mes de septiembre 2019

Por este medio ingresaron 707 llamadas en el horario de lunes a viernes de 07:30 a.m. a 04:30 p-m. De las
cuales se realizaron 158 asesorias sobre informacién general, tanto para la ciudadania en general como
para funcionarios de la misma Entidad, trasferidas con asuntos puntuales 77, 31 solicitudes fueron
registradas en el médulo de Certificaciones Financieras, 285 llamadas transferidas, 156 llamadas salientes
y ndmeros desconectados dentro de las que se encuentran 39 que no se transfirieron a las dependencias
correspondientes, toda vez que no se obtuvo respuesta al momento de trasferir la llamada.

Cabe sefialar que las solicitudes allegadas a través del Centro de Atencién Telefdnico, que se consideran

una peticion, queja, reclamo y/o denuncia se suben y responden a través del Mddulo PQR que se
encuentra en la Pégina Web de la Agencia Logistica.
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4.1.3.1 EXTENSIONES NO CONTESTADAS POR LAS DEPENDENCIAS

En el siguiente gréfico se muestran las dependencias que han presentado inconvenientes al momento de
contestar las extensiones, lo cual genera disgusto con los usuarios, afectando el servicio y la imagen
institucional. Registrando un total de 39 llamadas no transferidas oportunamente, evidenciado una
disminucion en comparacién del mes de agosto.

Los resultados se basan en las llamadas recibidas a través del Centro de Atencion Telefdnico:

Total Llamadas No Respondidas

Juridica 1

Control Interno Disciplinario ‘-1 1

Oficina de Tic

Oficina Asesora de Planeacién e Innovacin... '
Gestion Industrial

Subdireccion Operaciones Logistica

Subdireccion Abatecimientos Bienes y Servicios

Direccion Financiera )18
Secretaria General
Direccion Administrativa 007
0 5 10 15 20

Fuente. Informe Mensual Centro de Atencién Telefénico correspondiente al mes de septiembre 2019
En septiembre la Direccién de Otros Abastecimientos “seguros” y la Direccién Administrativa fueron las
areas con las que se presenté novedad al momento de transferir la llamada, por lo que se evidencia que
las citadas dependencias presentan novedades al momento de atender a los usuarios, es necesario
precisar que estas son las llamadas identificadas como perdidas. Contestar oportunamente el teléfono en
cada area, es competencia del personal que esta a cargo de estas herramientas de comunicacién, pues
desde el Centro de Atencién Telefénico se direccionan las llamadas.

4.1.4 CORREO ELECTRONICO - SERVIDORES
Por este medio se registraron 2 solicitudes.
4.1.5 HERRAMIENTA MODULO PQRD

Por este medio se gestionaron 34 solicitudes registradas directamente por los usuarios.
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4.1.6 BUZON DE SUGERENCIA ASUNTOS (299)

ADMINISTRACION COMEDORES (CATERING) CAD' $ Y DEMAS

TOUMA GRANDE

SUROCCIDENTE

PACIFICO '

LLANOS
ORIENTALES

CENTRO

AMAZONIA

0 20 40 60 80 100 120
» MENU ~ PORCION
= COCaoN B MALA PRESENTACION € HIGUIENE ENEL COMEDOR
ACTITUD DEL PERSONAL © PRESENTACION DEL PERSONAL
* HORARIO DE ENTREGA DE ALIMENTOS = CANTIDAD PERSONAL
 OTROS = CADS

® GESTION DE ADMINISTRACION Y DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO

Fuente. Informe Mensual PQRD de cada proceso a nivel Nacional correspondiente al mes sentiembre de 2019
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Respecto a los Buzones de Sugerencia, el tema mas reiterativo en la Administracién (CATERING), fue el
de “Cambio de Ment” con 195 sugerencias a nivel Nacional, allegadas principalmente a la Regional Centro
con 55, Regional Tolima con 39, Regional Llanos con 28, Antioquia Choco con 21, Nororiente con 19,
Regional Caribe con 17 y la Regional Suroccidente con 11. Seguido del tema “Aumento de Porciéon” con
31 Sugerencias; en su gran mayoria para la Regional Centro con 18 y la Regional Antioquia Choco con 5y
Llanos con 4. La opcidn “Coccion” con 33 sugerencias; su gran mayoria para Centro con 16 seguido de
Tolima grande con 10. La opcién “Cantidad del Personal” con 2 sugerencias; para la Regional Llanos. La
opcion “Actitud del Personal” con 3 sugerencias. La opcién “Otros” con 14 sugerencias; que hacen
referencia a la entrega de alimentos oportunamente, comida mds caliente, apertura de otros puntos de
servicio, cambio de menaje, solicitudes de mesa, objetos que se encuentran dentro de los alimentos y
verificacion en la entrega de los mismos, principalmente en Regional Centro con 8 y Llanos con 6.
Almacenamiento y Distribucion CAD registr6 14 sugerencias, de las cuales la Regional Llanos obtuvo 11y
la Regional amazonia con 2. Los demds temas se pueden evidenciar en la grafica respectivamente, para
un total de 299 sugerencias recibidas a nivel Nacional, lo cual evidencia una disminucién en comparacion
al mes de agosto en 96 sugerencias.

4.1.7 CHAT INTERACTIVO
Se recibieron 30 interacciones por este medio sobre informacion general.

5. Multicanales

MEDIO DE RECEPCION TOTAL %
ATENCION PRESENCIAL 30 6,4
PBX 290 62,2
REUNIONES 25 54
DIFUSIONES 83 17.8
CONTACTENOS / CERTIFICACIONES FINANCIERAS WEB 7 1.5
CENTRO TELEFONICO / CERTIFICACIONES FINANCIERAS WEB 31 6,7
TOTAL 466 100

Se notificaron 290 llamadas entrantes al conmutador, que fueron direccionadas a cada una de las
dependencias y a las cuales se les brind6 la informacién pertinente.

5.1 DIFUSIONES
Se evidencio una gestion de 83 difusiones, las cuales se realizan desde la Recepcidn de la Oficina Principal.
5.2 REUNIONES AGENDADAS Y REGISTRO DE VISITANTES
Se notificaron 25 reuniones agendadas, un ingreso formal de 475 personas externas, de las cuales 30 de
ellas se remitieron a Gestién Cartera por temas relacionados a certificaciones de créditos, los cuales se

registraron en el aplicativo DYMO Labelwrite.

5.3 MODULO WEB DE FINANCIERA
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Se registraron un total de 38 solicitudes allegadas por el Sistema Nacional de Atencién al Ciudadano, lo
cual garantiza al usuario que la solicitud solo se demorara 5 dias habiles.

6. ENCUESTAS ANTICORRUPCION

Para el mes de septiembre se evidenciaron 8 Audiencias de adjudicacién de contratos a nivel Nacional y
se realizaron 16 encuestas anticorrupcion.

Regional Antioquia Chocé: (8) encuestas, de (2) Audiencias procesos contractuales.
Regional Llanos: (0) encuestas, de (3) Audiencias procesos contractuales.
Regional Tolima Grande: (0) encuestas, de (8) Audiencia de procesos contractual.

Registrando una percepcién Favorable del 100%
Registrando una percepcion desfavorable no se registra.

7. IMPACTO DEL SERVICIO EN LOS USUARIOS

Este punto se relaciona con la medicidn de los factores de satisfaccién e insatisfaccion y de las necesidades
y expectativas de los peticionarios y ciudadania en general, sobre los servicios que presta la Entidad.

7.1 Medicion de satisfaccion

TRAMITES / SERVICIOS ; ERL:E::RA(; 35 i CALIFICACION A (4) PREGUNTAS
EVALUADOS Excelente (4.5. Bueno Regular Malo
EN EL PERIODO PARTICIEAN
EN LA EVALUACION as5) (3.5.a 4.5) (2.5.a3.5.) (1a2.5)
Percepcién del servicio
5 16 4 0 0
en general (PQRD)
Total Total % AE :
Tramites/Servicios Participantes Calificacion Promedio
1 5 Bueno (3.5. a 4.5)

De acuerdo a los resultados anteriormente expuestos, se evidencia disminucién en la participacion de los
usuarios que utilizaron el médulo PQR en el mes de septiembre en comparacion al mes anterior, se

Determind que el personal encuestado presenté en general un nivel bueno de satisfaccién frente al
servicio prestado.

Medicién de la Satisfaccion

AT S L SR AT i Ui
4-2Cémo califica la facilidad, de Ingreso a los Canales de Atencién para
presentar su solicitud? |

0 ESsrmEA ) A Ve
3-¢Cémo califica el interés y actitud de nuestros funcionarios para resolver
el motivo de su solicitud? [

G R,

i

B S B N R v e £ e S A et

2- ¢La respuesta a su solicitud fue entregada de manera clara y oportuna?

1. ¢(Como califica usted el servicio recibido por este medio? 4
| s
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7.2 Indicar los pronunciamientos favorables y desfavorables recibidos durante el periodo asi:

CONCEPTOS FAVORABLES

CONCEPTOS FAVORABLES CANTIDAD
FELICITACIONES 1564
OPINIONES POSITIVAS 0
CALIFICACION POSITIVA DE PERCEPCION DEL SERVICIO EN EL MODULO PQR 20
TOTAL ; 1584

Los Buzones de Sugerencia, son el canal de comunicacién mas utilizado por nuestros grupos de interés
para dar a conocer sus opiniones, que en su mayoria exaltan la gestién de la Agencia Logistica,
principalmente con las felicitaciones en los Comedores de Tropa (CATERING) y las percepciones positivas
por medio del médulo PQR en las encuestas de Satisfaccién, toda vez que se recibié un total de 20
calificaciones positivas frente al servicio prestado.

FELICITACIONES (1564) Para el mes de septiembre llegaron un total de 1564 felicitaciones las cuales se
clasificaron asi:

FELICITACIONES

0% 1o0% 20% 30% 0% S50% 60% T0% 0% 0% 100%

5 AUMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION (CADS) # ADMINISTRACION DE COMEDORES CATERING = GESTION TECNOLOGIA

Fuente. Informe Mensual PQRD de cada proceso a nivel Nacional correspondiente al mes de septiembre 2019

El Grupo “Administracion (Catering)” ostenta el mayor nimero de Felicitaciones allegadas a la Agencia
Logistica de las Fuerzas Militares con 1.456, que hacen referencia a la satisfaccion frente al servicio

: ‘ I"'Net h
150 9001 ‘% 5,
Slcogtes
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suministrado, seguido de “Almacenamiento y Distribucién (CAD)” con 103 y “Gestidn de Tecnologia, para
la Regional Sur con (5).

Las manifestaciones positivas para el mes de septiembre en comparacion al mes de agosto aumentaron
en 37, igualmente se evidencia el buen trabajo que se realiza en la Entidad.

CONCEPTOS DESFAVORABLES

CONCEPTOS DESFAVORABLES | CANTIDAD
RECLAMOS 9
QUEJAS 1
DENUNCIAS | 0
OPINIONES NEGATIVAS 0
CALIFICACION NEGATIVA DE PERCEPCION DEL SERVICIO 0
TOTAL 10

Como conceptos desfavorables se especifican los siguientes casos:

RECLAMOS (9)

1. 1D 9195, el usuario indica que no se le ha enviado la respuesta al Derecho de Peticién que instauro.
Se direccioné al Grupo de Atencién y Orientacién Ciudadana (Cerrado).

2. ID 9198, una funcionaria de la Entidad dice ser victima de maltrato laboral y trato diferencial ya
que en la convocatoria No. 20190711 Profesional 3-1 Grado 14 se admitié la hoja de vida de una
funcionaria Grado “Técnico” y en la convocatoria No. 20181102 Profesional 3-1 Grado 14 se
rechazé su hoja de vida. Se direccioné al Grupo de Talento Humano (Cerrado).

3. 1D 9202, el usuario informa que la Entidad no le estd dando respuesta de fondo y de forma a la
peticion que instaurd y en la que solicitaba se le aclarara por qué los datos registrados en SIMO
no corresponden a los descritos en el Manual Especifico de Funciones para la OPEC 78421. Se
direcciond al Grupo de Talento Humano (Cerrado).

4. 1D 9211, un ex directivo reitera se cancele a la Cdmara de Oficiales y Hotel Tequendama el
alojamiento del abogado externo de la Entidad; de igual manera, solicita se investigue con cargo
a que rubro se cancelé el alojamiento del mismo en el afio 2017. Se direccioné al Grupo de Talento
Humano (Cerrado).

5. 1D 9212, el usuario reclama que aln no se le ha devuelto el valor de las dos cuotas descontadas
por error del crédito ya cancelado. Se direcciond al Grupo de Cartera (Cerrado).

6. 1D 9216, el funcionario indica que se postulé a una convocatoria interna, aprobé las pruebas de
conocimiento y la entrevista y al dia siguiente le notificaron que no continuaba en el proceso
porque no cumplia con la experiencia requerida para el cargo; valido esta informacién con el
concepto emitido por Funcién Publica y evidencié que si cumplia por lo que solicité continuar en
el proceso. Se direcciond al Grupo de Talento Humano (Cerrado).

7. 1D 9232, el usuario indica que solicité un certificado para declarar renta y atin no se lo han enviado.
Se direccioné al Grupo de Cartera (Cerrado).




La sequridad Sy MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL Y
es de todos AGENCIA LOGISTICA DE LAS FUERZAS MILITARES ~AGENCIA LGGISTICA ...,

FUERZAS MILITARES
—= La unién de nuestras Fuerzas ——

8. 1D 9236, el usuario informa que hace dos semanas ha tratado de solicitar un certificado para
declaracién de renta y no ha sido posible, manifiesta que la Entidad es lenta en todos sus servicios.
Se direccion6 al Grupo de Cartera (Cerrado).

9. |D 9239, la usuaria reclama que cancelé el total del crédito en julio y que aln se le sigue
descontando, ella se comunicé con cartera y le indicaron que pasaban la novedad a sanidad para
que cancelaran el descuento y se le iba a reintegrar el dinero, pero a la fecha no le han dado
solucion. Se direcciond al Grupo de Cartera (Cerrado).

QUEIJAS (1)

1. 1D 9225, el Ministerio de Defensa remite por competencia queja interpuesta por un usuario en la
cual indica que las pruebas aportadas por él no se han tenido en cuenta dentro de la investigacién
en su contra; asimismo, solicita se investigue la ejecucion del contrato interadministrativo
celebrado en el CAD de Florencia y el cual es referencia del proceso. Se direcciond a Control
Interno Disciplinario (Cerrado).

8. RECOMENDACIONES

e En atencidn a las reiteradas manifestaciones de inconformismo por parte de los ciudadanos que
aplican a las convocatorias de la Entidad, se requiere la intervencidn en el proceso para verificar
las causas que ocasionan dichos disgustos.

e Es necesario iniciar investigaciones disciplinarias a los servidores publicos que con su actuar
ocasionan el incumplimiento de la normatividad vigente en materia de peticiones.

e Con el fin de ejercer seguimiento y control a los reclamos presentados en el drea de cartera por
temas relacionados con los descuentos de némina, es necesario identificar el hallazgo en la
plataforma de la Suite Visién Empresarial.

Cordialmente,
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CORONEL N CARLOS gVERO PINEDA
~~  Secretario General
Ag/enf:ia Logistica de las Fuerzag Militares
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