






































 
 
 

                                                                                                            

                                              MEMORANDO 
 
Bogotá D.C., 19 de julio de 2024 

 
N° 2024110010186273   ALSG - GRV - AOC - 11001                                 
   
PARA:      CORONEL (RA) CARLOS FIDEL COLMENARES JURADO  
  Subdirector General de Operación Logística  
 

DE:         CONTADORA PÚBLICA, SANDRA PATRICIA BOLANOS RODRIGUEZ  
              Secretaria General de la Agencia Logística de las Fuerzas Militares (E) 
 
ASUNTO: Acciones correctivas para las reiteratividades encontradas en los buzones                                                                

de sugerencias / Comedores Catering - Segundo Trimestre año 2024. 
               

               Con toda atención me dirijo al señor Coronel Carlos Fidel Colmenares 
Jurado en calidad de Subdirector General de Operaciones Logísticas, para informarle 
sobre las sugerencias reiteradas encontradas en los buzones ubicados en las 

diferentes unidades de negocio, es decir, seis (6) o más manifestaciones de los 
usuarios por un mismo tema durante el segundo trimestre, así: 
 
COMEDORES DE TROPA. 
 

N° Regionales 
Cantidad 

sugerencias 
Observación 

1 
Antioquia 

Choco 

21 
Usuarios en los comedores BASER 04 – BIPEB – 
BINUT – BIBOM, piden cambiar el huevo y pollo por 

la carne, no dar tanto huevo.                

6 
Usuarios en el comedor BITTER 04, sugieren cambiar 

el menú es muy repetitivo, no se está cumpliendo. 

15 
Usuarios en el comedor BASER 15, solicitan variar los 
desayunos y los refrigerios. 

8 

Usuarios en el comedor BASER 14, sugieren dejar de 

dar tanto pescado y huevo, cumplir con el menú es-
tablecido. 

17 
Usuarios en el comedor BASER 15, piden dar más 

jugo con hielo y calentado los viernes.  

 2 Centro 

10 
Usuarios en los comedores, 17 BASPC 1 – 18 GMSIL 
- CDO, GRAL N. 24 - indican que el menú tiene mu-
cho pollo.  

6 
Usuarios en los comedores, BISUC N 20 - BIGUP N. 
6 – CATAM N. 27 - CDO, GRAL N. 24 - piden colocar 

un poco más de azúcar a los jugos.  

3 Pacifico 6 
Usuarios en el comedor, BNL 02 BAHIA MÁLAGA, pi-

den cambiar el agua de panela.  
 



 
 
 

                                                                                                            

4 
Tolima 
Grande 

6 
Usuarios en el comedor ESLAN, piden mejor              
cocción en la preparación de los alimentos.  

 
 De la misma manera se reitera que por la plataforma Módulo PQR se registraron 

8 reclamos y 2 peticiones, sobre el servicio prestado en Catering, cabe resaltar 
que las mismas son de su conocimiento. 

 

Es importante resaltar que los temas relacionados con los Catering de las Regionales, 
de acuerdo con la estructura de la entidad, son de su competencia, razón por la cual 

estos requerimientos deben ser remitidos a las respectivas áreas para su respuesta.  
 

La anterior información se reporta en cumplimiento a lo establecido en la Norma                 
Técnica ISO 9001:2015, en concordancia con la Directiva Permanente N°13 del 29 de 
noviembre de 2021, la cual indica en el numeral 1.1 que el Grupo de Atención y 

Orientación Ciudadana “Envía memorando al área encargada con el fin de que se 
establezcan acciones de mejora según los lineamientos de la Circular 2013 – 102 del 

Ministerio de Defensa Nacional que indica: …“Se debería utilizar un método de análisis 
de causas por las cuales se originan las mismas, así como las acciones correctivas 
que se generan por las reiteraciones de peticiones, quejas, reclamos, y sugerencias 

encontradas, es decir, seis (6) o más manifestaciones por un mismo tema en el                         
trimestre”… 
 
Finalmente, el área encargada debe solicitar a la Oficina Asesora de Planeación e 
Innovación Institucional el acompañamiento y/o asesoría para documentar las                      

mejoras necesarias y en su defecto tener en cuenta la información reportada como 
insumo para prestar un mejor servicio.  

 

Cordialmente, 

 

 

 

 
CONTADORA PÚBLICA SANDRA PATRICIA BOLANOS RODRIGUEZ  

Secretaria General (E) 

Agencia Logística de las Fuerzas Militares  
 

 
 
 
Elaboró: Emilse Garzón Nivia 
Técnico para Apoyo, Seguridad y Defensa    
Grupo Atención y Orientación Ciudadana                                               
 

Aprobó: Aboga. Esp. Diana Cecilia Martin Amaya   
Coordinadora de Atención y Orientación Ciudadana 
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