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Realizar auditoria de gestion financiera controles y riesgos vigencia

Objetivo auditoria: 2020 procesos de contabilidad, cartera y tesoreria.

Alcance auditoria: Controles y Riesgos vigencia 2020 Suite Vision

Introduccion y Contextualizacion

En cumplimiento del programa anual de auditoria vigencia 2020 de la Oficina de Control Interno, se
desarroll6 auditoria de gestion a los controles y riesgos establecidos al proceso de Gestién Financiera
en las areas funcionales de contabilidad, cartera y tesoreria a corte 31-08-2020.

1. APERTURA DE AUDITORIA

Se realizd apertura de Auditoria de Gestibn mediante memorando N0.2020100200036183 ALOCI-
GSE-CIR-10021 de fecha 02-09-2020 dirigido a la Direccién Financiera informando la realizacion de
la auditoria.

Asi mismo, se realiz6 mesa de trabajo el dia 04-09-2020 en la cual se comunicé la apertura de la
auditoria, el objetivo, alcance y el procedimiento establecido por la Oficina de Control Interno para la
realizacion de las auditorias.

Como constancia de la mesa de trabajo, se dejo firmada el acta de apertura de auditoria por parte de
la Directora Financiera y lista de asistencia de los funcionarios a auditar que hacen parte del proceso
financiero (contabilidad, cartera y tesoreria).

2. DESARROLLO DE AUDITORIA CONCEPTOS BASICOS RELACIONADOS CON EL RIESGO:
La auditoria se llevé a cabo teniendo en cuenta el siguiente marco legal:

- Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas V4 emitido
por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica (DAFP) Octubre 2018.

- Manual de Administracion del Riesgo V9 Cadigo No. GI-MA-01 (ALFM) de fecha 14/08/2020

- Mapa de riesgos de la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares (Institucional y de Corrupcién)
area Financiera al 25-09-2020
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- Directiva permanente No. 06 ALDG-ALOAJD-ALOTIC-ALOAPII-GI—DOGI-10011 de fecha 11
agosto de 2020
- Herramienta Suite Vision Empresarial.
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Fuente: Mapa de Riesgos — Suite Vision Empresarial 25-09-2020
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Al realizar verificacién al mapa de riesgos, se identificaron lo siguientes riesgos y puntos de control en
el proceso de Gestion Financiera, asi:

RIESGOS DE CORRUPCION:

e Grupo de Tesoreria:

CONTROL

Verificacion del pracsso de pagos

Conciliaciones Bancarias

Campaias informativas

Investigacion a |a que haya lugar,

administrativa

Las Regionales al ciere del mes

deben pasar con szldos minimes =

cuentzs Bancarias [

superiores a 15 millone:

CLASE DE

CONTROL

Preventive

Detactivo

Preventivo

Corrective

Preventive

ESCALA

Probabilidad

Probabilidad

Probabilidad

Impacta

Probabilidad

DESCRIPCION

Verificacion del procese de pages
(desembolzos = 25 cusntas
bancarizs v terceros de acusrdo =
los documentes soportes, que el
valor desembolsado corresponda

al valor del tramite de paga)

Conciliaciones Bancarias

Campafias informativas

Investigacion a la que haya lugar,
administrativa

Las Regionales al cierre del mes
deben pasar con saldos minimes
en cuentas Bancarias (saldos no

superiores a 15 millones).

RIESGO

Perdids de dinsrs

Perdida de dinzro

Perdida de dinero

Perdida de dinzro

Perdida de dinsro

CLASE DE RIESGO

Riesgo Financiero

Riesge Financiero

Riesgo Financiera

Riesgo Financiero

Riesge Financiero

AREA

- Tesoreriz

- Tesoreriz

- Tesoreria

- Tesoreriz

- Tesoreriz

PROCESO

- Gestidn Financ

[NMO)

- Gestién Financ
(NMO)
- Gestidn Financ
[NMO)
- Gestién Financ

(NMO)

- Gestidn Financ

[NMO)

Fuente: Reporte de Controles de Riesgos Proceso Financiero — Suite Vision Empresarial 25-09-2020

RIESGOS INSTITUCIONALES:

CORRUPCION

INSTITUCIONAL
si si
Si Si
Si Si
Si Si
Si Si
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e Grupo de Contabilidad:
CONTROL CLASE DE ESCALA DESCRIPCION RIESGO CLASE DE RIESGO AREA PROCESO INSTITUCIONAL CORRUPCION
CONTROL
Exposicion de la entidad
Informe cumplimiento de Informe cumplimiento de a sanciones por no - Gestién Financiera
Detective | Probabilidad Riesgo Financiero - Contabilidad Si Mo
cronograma cronograma aplicar disposiciones (NMO)
egales y tributarias
Exposicion de la entidad
a sanciones por no - Gestién Financiera
Investigacion displinaria Correctivo Impacto  Investigacion displinaria Riesgo Financiero - Contabilidad si No
aplicar disposiciones (NMO)
egales y tributarias
Exposicion de la entidad
a sanciones por no - Gestién Financiera
Cronograma de cierre Preventiva | Probabilidad Cronograma de cierre Riesgo Financiero - Contabilidad si No
aplicar disposiciones (NMO)
egales y tributarias
Exposicion de la entidad
a sanciones por no - Gestién Financiera
(Calendario Tributario Impuestos Preventiva | Probabilidad Calendario Tributario Impuestos Riesgo Financiero - Contabilidad Si No
aplicar disposiciones (NMO)
eqales y tributarias
Exposicion de la entidad
Verificacion de la declaracion Verificacidn de la declaracion a sanciones por no - Gestién Financiera
Detectivo | Probabilidad Riesgo Financiera - Contabilidad Si No
tributaria presentada tributaria presentada aplicar disposiciones (NMO)
egales y tributarias
Exposicion de I entidad
a sanciones por no - Gestién Financiera
Adelantar el pago de la sancion Correctivo Impacto  Adelantar el pago de la sancion Riesgo Financiero - Contabilidad Si No
aplicar disposiciones (NMO)
egales y tributarias
Fuente: Reporte de Controles de Riesgos Proceso Financiero — Suite Vision Empresarial 25-09-2020
e Grupo de Cartera:
CONTROL CLASEDE ESCALA DESCRIPCION RIESGO CLASE DE RIESGO AREA PROCESO INSTITUCIONAL  CORRUPCION
CONTROL
- Gestidn Financiera
Gestion de cobro Preventive  Probabilidad Gestion de cobro cartera a dificil cobro Riesgo Financierg - Cartera =il No
(NMO)
- Gestion Financiera
Verificar edad cartera Detectivo | Probabilidad Verificar edad cartera cartera a dificil cobro Riesgo Financiero - Cartera Si No
(NMO)
Gestidn de cobro cartera de edad Gestidn de cobro cartera de edad - Gestidn Financiera
Correctivo Impacte cartera a dificil cobro Riesgo Financierg - Cartera =il No

superada

superada

(HMO)

Fuente: Reporte de Controles de Riesgos Proceso Financiero — Suite Vision Empresarial 25-09-2020

« Grupo de Presupuesto:
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tramites de pago

tramites de pago

tramites de pago

Pagar

NMO)

Fuente: Reporte de Controles de Riesgos Proceso Financiero — Suite Vision Empresarial 25-09-2020

Grupo de Costos:

—
AcEnciAUs=r=m== | INFORME DE AUDITORIA INTERNA
FUERZAS MILITARES .
el e anm Fecha: 04 04 2019
CONTROL CLASE DE  ESCALA DESCRIPCION RIESGO CLASE DE RIESGO AREA PROCESO INSTITUCIONAL CORRUPCION
CONTROL
Verificacién del cumplimiento del Verificacién del cumplimiento del
Inadecuada ejecucién - Gestién Financiera
eno de requisitos antes de iniciar | Detectivo | Probabilidad |lleno de requisitos antes de iniciar Riesgo Estratégico - Presupuesta si No
presupuestal (NMO)
a cadena presupusstal a cadenz presupuestal
Socializacion de lineamientos de Socializacion de lineamientos de  Inadecuada ejecucién - Gestion Financiera
Preventivo | Probabilidad Riesgo Estratégico - Presupuesto si No
adecuada ejecucion presupuestal. adecuada ejecucion presupuestal. presupuestal (NMO)
Ajustar la informacion v/o Ajustar la informacion y/o
Inadecuzda sjecucion - Gestion Financiera
presentar informe de la situacion Correctivo Impacto  presentar informe de la situacion Riesgo Estratégico - Presupuesto si No
presupuestal (NMO)
presentada. presentada.
Fuente: Reporte de Controles de Riesgos Proceso Financiero — Suite Vision Empresarial 25-09-2020
e Grupo de Cuentas por Pagar:
CONTROL CLASE DE ESCALA DESCRIPCION RIESGO CLASE DE RIESGO AREA PROCESO INSTITUCIONAL  CORRUPCION
CONTROL
Demoras en los - Cuentas por Gestidn Financiera
Campafias informativas Preventive | Probabilidad Campafias informativas Riesgo Financiero Si No
tramites de pago Pagar (NMO)
Llamados de atencion a los
Llamados de atencion a los lideres Demoras en los - Cuentas por (Gestidn Financiera
Correctivo Impacto deres de las areas para toma de Riesgo Financiero Si No
de |as areas para toma de accion tramites de pago Pagar NMO)
accion
Cuadro de seguimiento a los Cuadro de seguimiento a los Demoras en |os - Cuentas por Gestidn Financiers
Detective | Probabilidad Riesgo Financiero Si No

En el mapa de riesgos de Proceso Gestion Financiera, no se evidencian riesgos asociados al
area funcional de costos, se recomienda a la Direccion Financiera realizar analisis frente al area
funcional, evaluando los posibles riesgos que se puedan presentar en la ejecucion de las
actividades del mismo.

Conforme al alcance de la auditoria y de acuerdo a la revision de la Efectividad de los puntos de
control y la materializacion de los riesgos institucionales y anticorrupcién del proceso Gestién
Financiera de la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, de los grupos de tesoreria, cartera y
contabilidad se realiza revision a los riesgos y controles de los grupos anteriormente mencionado,

asf:

RIESGOS DE CORRUPCION:

« Tesoreria:

RIESGO CLASE DE RIESGO CONTROL AREA
Verificacion del proceso de pagos
Perdida de ., Conciliaciones Bancarias 3
. Corrupcion — — - Tesoreria
dinero Investigacion a la que haya lugar, administrativa
Campanas informativas

Fuente: Reporte de Controles de Riesgos Proceso Financiero grupo tesoreria — Suite Vision Empresarial
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Descripcion del riesgo: Corresponde a giro de dinero a personas diferentes a las relacionadas en los
documentos de pagos, giros que se hagan sin soportes.

Causas del Riesgo:

mMEtodo
cadena presupuestal,

Mano de obra

Soportar los
por el

rMaetodo
reqguisitos, vy

Falta de ejecucion en los
portal bancario, o cheque,

Realizar pagos mediante traslados
de pago no presupuestales si

pPagos con Actas
supervisor del contrato y el contrat
sin anexar todos

(verificacion de los datos registrados
frente a los soportes

controles

irregularres o indebidos de fondos

1 los soportes correspondientes.

de Recibo :
sin el cumplimiento de todos

los docume : soporte. Inexactitud en Ia

informacion del beneficiario del pago

Debilidades
parte del

Meétodo - . :
vencido los

terminos

en el control de los
supervisor del
Falta de compromiso por

Documento de

parte de todas las areas

involucradas en el control del pago

Fuente: Reporte Riesgos Perdida de Dinero grupo tesoreria — Suite Vision Empresarial 25-09-2020

en la
de pago)

. v ordenes

tisfaccién, debidamente suscrita
i los

Autorizacion del Gasto-DAG por
contrato, que origina el pago urgente, cuando se han

Observacion OCI: Las causas del riesgo de pérdida de dinero no describen de manera precisa los

eventos descritos en la materializacion del mismo.

Controles establecidos para la mitigacion del riesgo:

Control Actividad del control

Soporte a adjuntar

Ejecutores

Los involucrados en la
cadena presupuesta deben
verificar, antes de firmar la
obligacion, que los datos
bancarios correspondan a los
registrados en los soportes
de pago Il Cuatrimestre

Verificacién del
pagos

proceso de

Los involucrados en la cadena presupuestal
(presupuesto, contabilidad, adicional para oficina
principal cuentas por pagar y directora financiera)
firman las obligaciones presupuestales una vez se
revisa la informacion que soporta el pago. como
evidencia cuatrimestralmente se scanean y cargan 15
reportes de obligaciones firmadas, con el documento
que muestra la cuenta bancaria, (hoja del contrato en
donde aparece la informacion bancaria y en caso de
que no aparezca en el contrato el niUmero de cuenta,
adjuntar la Certificacion Bancaria; Resolucion; para el
caso de viveres frescos oficio del Batallon donde
aparece el nombre del beneficiario del giro y el
reporte del Banco "INFORME DETALLADO DEL
FICHERO" donde aparece el detalle del giro
realizado.

Ofc Principal y
Regionales

Andlisis 'y explicacion de
partidas conciliatorias de las
partidas Agosto

Conciliaciones Bancarias

Se realiza acta de coordinacion entre contabilidad,
tesoreria, Director Financiero (oficina principal),
Director Regional (Regionales) donde se describen y
justificar las partidas conciliatorias.

Ofc Principal y
Regionales

Investigacion a la que haya
lugar, administrativa

De acuerdo a la informacion cargada en la
herramienta Suite Vision Empresarial, esta actividad
no describe que soportes son los que respalde su
ejecucién ni la periodicidad con la cual se va a
ejecutar. Por lo anterior, no evidencia adjunto.

Divulgar campafas

U . relacionadas con buenas
Campafias informativas P .

practicas en el area de

tesoreria | Semestre

Correo,
difundida

memorando con campafia disefiada y

Ofc Principal

Las Regionales al cierre del
mes deben pasar con saldos
minimos en cuentas Bancarias
(saldos no superiores a 15
millones).

saldos mininos en
recaudadoras (15

Validar
cuentas
millones)

Las regionales cargan en la SVE la certificacion
bancaria de saldos cuenta recaudadora al cierre del
mes, expedida por las Entidades financieras.

Regionales

Fuente: Reporte Riesgos y Controles Perdida de Dinero grupo tesoreria — Suite Vision Empresarial 25-09-2020
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Control No.1: Verificacion del proceso de pagos:

Observacion OCI: Al realizar seguimiento al cargue de las evidencias del control, se observa que esta
dividido entre la oficina principal y las 11 regionales, sin embargo, en la descripcion de la tarea en la
herramienta Suite Visibn Empresarial, no se especifica la regional a la cual corresponde. Asi mismo, es
de precisar que el monitoreo de los riesgos para la vigencia 2020, inicié a partir del mes de marzo
2020.

Se analiz6 la informacion de la Oficina Principal y las 11 regionales, encontrando las siguientes
novedades:

Dependencia | Riesgo Materializado | Control Efectivo Observaciones OCI

Para el mes de marzo, se adjuntan las obligaciones del sistema SIIF Nacién
firmadas por la cadena presupuestal, junto con el soporte adjunto donde se
describe la cuenta bancaria. Sin embargo, para las evidencias adjuntas No.2 y
No.3 no es posible visualizar los nimeros de cuentas bancarias, por la
resolucién del escaner.

Para el mes de abril, de acuerdo a la actividad, adjuntarian presentacién con el
NO NO avance de las cuentas por pagar a corte febrero 2020, se evidencia que el
documento adjunto corresponde a la misma presentaciéon del mes de marzo, sin
evidenciar el avance del pago de las cuentas por pagar.

Oficina
Principal

Para el mes de agosto, de acuerdo a la actividad, adjuntarian presentacion con
el avance de las cuentas por pagar a corte agosto 2020, sin embargo, no se
evidencia adjunta la presentacion. Por lo anterior, no se cumple con la actividad
del control.

Para los meses de mayo a agosto, se evidencia adjunto obligaciones de SIIF
Nacion con el soporte correspondiente para pago de servicios y proveedores, sin
embargo, para el pago de giros a terceros de unidades militares, no se evidencia
adjunto soporte en el cual la unidad militar informa cual es la persona a la cual
se le debe realizar el giro, por tanto, no es posible comparar el tercero a realizar
giro.

Regional

Nororiente NO NO

Para los meses de mayo a agosto 2020, se adjuntan las obligaciones del
sistema SIIF Nacion firmadas por la cadena presupuestal, junto con el soporte
adjunto donde se describe la cuenta bancaria. Sin embargo, las evidencias
adjuntas no es posible visualizar los nimeros de cuentas bancarias, por la
resolucién del escaner y no se podria establecer si control es efectivo o no ya
que no se puede comprobar la ejecucién de lo estipulado

Regional Sur NO N/A

Para los meses de mayo a agosto 2020, se adjuntan las obligaciones del
sistema SIIF Nacién firmadas por la cadena presupuestal, junto con el soporte
adjunto donde se describe la cuenta bancaria. Sin embargo, las evidencias
adjuntas no es posible visualizar los nimeros de cuentas bancarias, por la
resolucién del escaner y no se podria establecer si el control es efectivo o no ya
gue no se puede comprobar la ejecucion de lo estipulado

Regional

Suroccidente NO N/A

Para el mes de marzo, se adjuntan las obligaciones del sistema SIIF Nacion
firmadas por la cadena presupuestal, sin embargo, no se evidencia adjunto
NO NO documento con el cual se pueda realizar comparacion de la cuenta bancaria, por
lo cual no se puede concatenar la informacion. Por lo anterior, no se cumple con
la actividad del control.

Regional
Pacifico

Control No.2: Conciliaciones Bancarias:

Observacion OCI: Al realizar seguimiento al cargue de las evidencias del control, se observa que esta
dividido entre la oficina principal y las 11 regionales, sin embargo, en la descripcion de la tarea en la
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herramienta Suite Visidbn Empresarial, no se especifica la regional a la cual corresponde. Asi mismo, es
de precisar que el monitoreo de los riesgos para la vigencia 2020, inici6 a partir del mes de marzo
2020.

Se analiz6é la informacion de la Oficina Principal y las 11 regionales, encontrando las siguientes
novedades:

Dependencia | Riesgo Materializado | Control Efectivo Observaciones OCI
Regional Para el mes de agosto la tarea se encuentra en estado vencido, toda vez que
Antioquia NO NO desde el 15-09-20 no se ha realizado la revisiéon y aprobacién de la tarea. Por lo

Choco anterior, no se cumple con la actividad del control.

Para los meses de marzo, abril, mayo y junio se adjuntan actas de conciliacion
bancaria, en el cual se describen las partidas conciliatorias del mes junto con la

. justificacién de la misma. Sin embargo,
Regional
Centro NO NO .
Para el mes de agosto la tarea se encuentra en esta vencido, toda vez que
desde el 15-09-20 no se ha realizado la revisién y aprobacion de la tarea. Por lo
anterior, no se cumple con la actividad del control.
Para el mes de abril, se evidencia adjunta el acta de conciliacién bancaria y las
conciliaciones bancarias, al verificar las conciliaciones se evidencian partidas
Regional conciliatorias que no se encuentran reflejadas en el acta de cruce del mes de
abril.
Llanos NO NO
Orientales . S
Se-adjuntan las actas de conciliacién de los meses de mayo y agosto, no se
adjunta las actas de conciliacion para los meses de junio y julio 2020. Por lo
anterior, no se da cumplimiento la actividad del control.
Para los meses de marzo, abril, mayo y agosto, adjuntan actas de conciliacion
Regional NO NO bancaria, en el cual se describen las partidas conciliatorias del mes junto con la
Nororiente justificacion de la misma. Sin embargo, las actas no se encuentran firmadas por

el Director Regional, tal como lo enuncia la tarea.

Para el mes de abril, la actividad del control se encuentra en estado vencido,
Regional Sur NO NO toda vez que desde el 6 de mayo no se ha realizado la revision y aprobacién de
la tarea. Por lo anterior, no se cumple con la actividad del control.

Para el mes de agosto la tarea se encuentra en esta vencido, toda vez que

Reglc_)nal NO NO desde el 15-09-20 no se ha realizado la revision y aprobacion de la tarea. Por lo
Suroccidente : =
anterior, no se cumple con la actividad del Control.
Para el mes de marzo, adjunta las conciliaciones bancarias, certificaciones de la
Regional cuenta y soportes del sistema, sin embargo, no se adjunta el acta de cruce de

Pacifico NO NO bancos tal como lo describe la actividad del control. Por lo anterior, no se

cumple con la actividad del control.

Para los meses de marzo y abril, adjuntan actas de conciliaciéon bancaria, en el
cual se describen las partidas conciliatorias del mes junto con la justificacion de
NO NO la misma. Sin embargo, las actas no se encuentran firmadas por el Director
Regional, tal como lo enuncia la tarea. Por lo anterior, no se cumple con la
actividad del Control.

Regional
Tolima Grande

Control No.3: Investigacion a la que haya lugar, administrativa:

Observaciéon OCI Al realizar seguimiento al control a la herramienta Suite Visibn Empresarial, se pudo
evidenciar que los controles no cuentan con documentos soportes que respalden la ejecucién y no se
discrimina los responsables en su ejecucion. Se observa que la actividad es una accion a tomar en
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consecuencia de la materializacion del riesgo y no a la ejecucion de un control preventivo que mitigue
la materializacion del riesgo.

Control No.4: Campafas informativas:

Observacion OCI Al realizar seguimiento al cargue de las evidencias en la herramienta Suite Vision
Empresarial, se puede evidenciar que el control esta bajo la responsabilidad de la Oficina Principal,
esta actividad se ejecuta con periodicidad semestral la cual no presentd novedades durante el periodo
evaluado (marzo a agosto 2020) y su control fue efectivo.

Control No.5: Las Regionales al cierre del mes deben pasar con saldos minimos en cuentas Bancarias
(saldos no superiores a 15 millones)

Observacion OCI: Al realizar seguimiento al cargue de las evidencias del control, se observa que esta
dividido entre la oficina principal y las 11 regionales, sin embargo, en la descripcion de la tarea en la
herramienta Suite Visiébn Empresarial, no se especifica la regional a la cual corresponde. Asi mismo, es
de precisar que el monitoreo de los riesgos para la vigencia 2020, inicié a partir del mes de marzo
2020.

Se analiz6é la informaciéon de la Oficina Principal y las 11 regionales, encontrando las siguientes
novedades:

Dependencia | Riesgo Materializado | Control Efectivo Observaciones OCI

Para el mes de marzo la cuenta de ahorros recaudadora presento saldo de
$24.257.935,45, sobrepasando el saldo minimo enuncia por la tesorera.
Regional

Llanos NO NO Para el mes de agosto 2020, no se adjunta la certificacion bancaria expedida por
Orientales la entidad financiera si no un reporte en Excel de los movimientos de la cuenta,
no cumpliendo con lo establecido en la actividad del control. Por lo anterior, no
se cumple con la actividad del control.

Para el mes de abril, se evidencia el cargue de la certificacion, sin embargo la
certificacion no cuenta con los logos del banco de occidente, tal como lo tienen
las certificaciones de los meses posteriores.
Al cierre del mes de julio 2020 la cuenta recaudadora cerr6 con un saldo de
$26.856.647,00 lo cual de acuerdo a lo informado por la regional en la gestion

Regional si NO del riesgo enuncia "por motivo que el CADS realiz6 unas ventas de viveres
Tolima Grande secos para abastecer a las Unidades Militares BATALLON ASPC COMPANIA 43
y BATALLON DE INFANTERIA No. 17 por valor total de $26.856.647,00
consignaciones que fueron realizadas en efectivo al cierre del mes. Por tal
motivo estos recursos no se alcanzaron a transferir a la Oficina Principal antes
del cierre del mes de julio de 2020". Por lo anterior, se materializ6 el riesgo y el
control no fue efectivo

Para el mes de julio 2020, no se adjunta la certificacion bancaria expedida por la

Regional entidad financiera si no los extractos bancarios, no cumpliendo con lo
: NO NO ) - .

Nororiente establecido en la actividad del control. Por lo anterior, no se cumple con la

actividad del control.

Se evidencia adjunto los certificados de los saldos de las cuentas bancarias para
el mes de julio 2020, sin embargo, estos no cuentan con las firmas
correspondientes. Por lo anterior, no se da cumplimiento a la actividad del
control.

Regional Sur NO NO

RIESGOS INSTITUCIONALES:
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e Cartera:

RIESGO CLASE DE RIESGO

CONTROL

AREA

Cartera a dificil
cobro

Gestion de cobro cartera de edad superada

Institucional Gestién de cobro

Cartera

Verificar edad cartera

Fuente: Reporte de Controles de Riesgos Proceso Financiero grupo cartera — Suite Vision Empresarial

Descripcion del riesgo: Cuentas de cartera que se conviertan a dificil cobro.

Causas del Riesgo:

Meétodo

Meétodo

Deficiente seguimiento a las cuentas por cobrar

CeTi

ciencias en la gestion del cobro

Fuente: Reporte Riesgos Perdida de Dinero grupo cartera — Suite Visién Empresarial 25-09-2020

Controles establecidos para la mitigacién del riesgo:

Control

Actividad del control

Soporte a adjuntar

Ejecutores

Gestién de cobro cartera de

Realizar la gestion de cobro

Comunicaciones que demuestren la gestion del cobro

Ofc Principal y

edad superada correspondiente Regionales
Verificar edad cartera Realizar informe de cartera Informe de cartera Ofc Principal y
Regionales

Gestién de cobro

De acuerdo a la informacion cargada en la
herramienta Suite Vision Empresarial, esta actividad
no describe que soportes son los que respalde su
ejecuciéon ni la periodicidad con la cual se va a
ejecutar. Por lo anterior, no evidencia adjunto.

Fuente: Reporte Riesgos y Controles Perdida de Dinero grupo cartera — Suite Vision Empresarial 25-09-2020

Control No.1: Gestién de cobro cartera de edad superada:

Observaciéon OCI: Al realizar seguimiento al control a la herramienta Suite Visiébn Empresarial, se pudo
evidenciar que los controles no cuentan con documentos soportes que respalden la ejecucion y asi
mismo, no se discrimina los responsables en su ejecucion. Se observa que la actividad es una accion a
tomar en consecuencia de la materializacion del riesgo y no a la ejecucion de un control preventivo que
mitigue la materializacion del riesgo.

Control No.2: Verificar edad cartera:

Observacion OCI: Al realizar seguimiento al cargue de las evidencias del control, se observa que esta
dividido entre la oficina principal y las 11 regionales, sin embargo, en la descripcion de la tarea en la
herramienta Suite Visiébn Empresarial, no se especifica la regional a la cual corresponde. Asi mismo, es
de precisar que el monitoreo de los riesgos para la vigencia 2020, inici6 a partir del mes de marzo

2020.
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Se analizé la informacion de la Oficina Principal y las 11 regionales, encontrando las siguientes

novedades:

Dependencia

Riesgo Materializado

Control Efectivo

Observaciones OCI

Regional
Caribe

NO

NO

Se evidencia adjunto memorando N° 2020140430038413 GF-FIN-14043,
Informe de Cartera de los meses de marzo, abril, mayo, junio, julio y agosto
2020, los cuales no evidencia las edades de la cartera.

Control No.3: G

estion de cobro:

Observacion OCI: Al realizar seguimiento al cargue de las evidencias del control, se observa que esta
dividido entre la oficina principal y las 11 regionales, sin embargo, en la descripcion de la tarea en la
herramienta Suite Visibn Empresarial, no se especifica la regional a la cual corresponde. Asi mismo, es
de precisar que el monitoreo de los riesgos para la vigencia 2020, inicié6 a partir del mes de marzo

2020.

Se analiz6 la informacion de la Oficina Principal y las 11 regionales, encontrando las siguientes

novedades:

Dependencia

Riesgo Materializado

Control Efectivo

Observaciones OCI

Regional
Caribe

NO

NO

Las evidencias con respecto al primer cuatrimestre, corresponde a correo con
solicitud de pago de la cartera registrada de enero a marzo contrato Inter 023-
2019.

Las evidencias con respecto al segundo cuatrimestre, corresponden a Foto de
correo electrénico con asunto solicitud fecha de pago contrato inter 055-2020,
sin embargo, el soporte cargado y aprobado no es concordante con la actividad,
teniendo en cuenta que no se evidencia gestién de cobro para cartera >12
meses

Regional
Tolima

NO

NO

Las evidencias con respecto al primer cuatrimestre, se observa el cargue de
evidencias el 13-05-2020, encontrandose fuera de las fechas planificadas,
adicional, a la fecha de la revision la tarea no se encuentra aprobada. La
evidencia corresponde a seguimiento mediante correo electronico a los procesos
juridicos y solicitud de acta de comité de saneamiento del sefior Manuel
Francisco Jaime Vega por valor de $10.547.600.

Oficina
Principal

NO

NO

Las evidencias con respecto al primer cuatrimestre, corresponden a informes de
clientes con cartera a mas de 60 dias.

Las evidencias con respecto al segundo cuatrimestre, corresponden a Oficios
por tercero de la gestién del cobro a cartera >12 meses de la cuenta No. 1317,
no enunciando el total de la cartera pendiente por cobrar de la Oficina Principal.

Regional Sur

NO

NO

Las evidencias con respecto al primer cuatrimestre, corresponden a resumen
mensual de cartera del mes de abril de 2020.

Las evidencias con respecto al segundo cuatrimestre, corresponden a Oficio
solicitud de liquidacion contrato Inter 020-2019 y entrega documentacion
solicitada por la Gobernacion. Cuadro excel seguimientos realizados, sin
embargo, no se evidencia reportes que permitan verificar la gestién de cobro por
concepto de responsabilidades.

Regional
Centro

NO

NO

Las evidencias con respecto al primer cuatrimestre, corresponden a informe SIIF
Nacion saldos por imputar de ingresos presupuestales.

Con respecto al segundo cuatrimestre, la tarea fue aprobada por el Director
Regional y el control no contaba con adjunto que respalde la realizacién del
mismo.
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Dependencia | Riesgo Materializado | Control Efectivo Observaciones OCI
Las evidencias con respecto al segundo cuatrimestre, corresponden a Informe
Regional mensual cartera por edades formato Cédigo: GF-FO-24 versién 00 Resumen
. NO NO :
Amazonia mensual de deudores por subcuentas Balance general de deudores, sin
embargo, no se evidencia gestion del cobro a cartera >12 meses incapacidades
Regional Las evidencias con respecto al segundo cuatrimestre, corresponden a Informe
gione cuenta por cobrar BRIM15 Memorando solicitud concepto juridico BRIM15, sin
Antioquia NO NO b idenci d ion d b - idad
Choco embargo, no se evidencia soportes de gestion de cobro en incapacidades y
responsabilidades fiscales
Las evidencias con respecto al segundo cuatrimestre, corresponden a Reporte
Regional Norte NO NO SIIF Nacién, Saldos por imputar de ingresos presupuestal_eg, sin embargg, los
soportes cargados y aprobados no corresponden a la actividad de gestién de
cobro.

e Contabilidad:

disposiciones

legales y tributarias

Calendario Tributario Impuestos

RIESGO CLASE DE RIESGO CONTROL AREA
Investigacion disciplinaria
Exposicion de la Informe cumplimiento de cronograma
entidad a sanciones o Cronograma de cierre .
por no aplicar Institucional Contabilidad

Verificacion de la declaracion tributaria presentada

Adelantar el pago de la sancién

Fuente: Reporte de Controles de Riesgos Proceso Financiero grupo contabilidad — Suite Vision Empresarial

Descripcion del riesgo: En el momento en que no se presenten ante la DIAN o Secretaria de Hacienda
Municipal o distrital los formularios y 0 pagos de Impuestos o0 se omitan disposiciones normativas en

materia contable

Causas del Riesgo:

Mano de obra

Medio Ambiente

Mano de obra

Las Unidades de Negocio no entregan a informacion correspondiente a Impuestos segin cronograma al
grupo de contabilidad.

La pagina de la DIAN y/o Secretaria de Hacienda tiene problemas de Plataforma

Falta de cuidado del servidor que liquida o causa las cuentas

Fuente: Reporte Riesgos Perdida de Dinero grupo contabilidad — Suite Visién Empresarial 25-09-2020

Controles establecidos para la mitigacion del riesgo:

Control

Actividad del control

Soporte a adjuntar Ejecutores

Investigacion disciplinaria

De acuerdo a la informacion cargada en la
herramienta Suite Visibn Empresarial, esta actividad
no describe que soportes son los que respalde su -
ejecucién ni la periodicidad con la cual se va a
ejecutar. Por lo anterior, no evidencia adjunto.
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Control Actividad del control Soporte a adjuntar Ejecutores

De acuerdo a la informacion cargada en la
herramienta Suite Visibn Empresarial, esta actividad
Adelantar el pago de la sancion - no describe que soportes son los que respalde su -
ejecucion ni la periodicidad con la cual se va a
ejecutar. Por lo anterior, no evidencia adjunto.

Cronograma de cierre Cronograma de cierre Cronograma de cierre Ofc Principal

Ofc Principal y
Regionales

Informe cumplimiento de | Informe de cumplimiento de

Informe mensual de cumplimiento al cronograma
cronograma cronograma

Calendario tributario de la
vigencia

Ofc Principal y

Calendario Tributario Impuestos .
Regionales

Calendario tributario de la vigencia

Verificacion de la declaraciéon | Formulario de declaracién
tributaria presentada presentada

Ofc Principal y

Soporte de la declaracién presentada .
Regionales

Fuente: Reporte Riesgos y Controles Perdida de Dinero grupo contabilidad — Suite Visién Empresarial 25-09-2020
Control No.1: Investigacion disciplinaria:

Observaciéon OCI: Al realizar seguimiento al control a la herramienta Suite Vision Empresarial, se pudo
evidenciar que los controles no cuenta con documentos soportes que respalden la ejecucion y asi
mismo, no se discrimina los responsables en su ejecucion. Se observa que la actividad es una accion a
tomar en consecuencia de la materializacion del riesgo y no a la ejecucion de un control preventivo que
mitigue la materializacion del riesgo.

Control No.2: Adelantar el pago de la sancion:

Observaciéon OCI: Al realizar seguimiento al control a la herramienta Suite Visiébn Empresarial, se pudo
evidenciar que no cuenta con documentos soportes que respalden la ejecucién y asi mismo, no se
discrimina los responsables en la ejecucion del control. Se observa que la actividad es una accion a
tomar en consecuencia de la materializacion del riesgo y no a la ejecucion de un control preventivo que
mitigue la materializacion del riesgo.

Control No.3: Cronograma de cierre:

Observacion OCI: Al realizar seguimiento al cargue de las evidencias en la herramienta Suite Vision
Empresarial, se puede evidenciar que el control esta bajo la responsabilidad de la Oficina Principal,
esta actividad se ejecuta con periodicidad mensual la cual no presenté novedades durante el periodo
evaluado (marzo a agosto 2020) evidenciando la efectividad del mismo.

Control No.4: Informe cumplimiento de cronograma:

Observacion OCI: Al realizar seguimiento al cargue de las evidencias del control, se observa que esta
dividido entre la oficina principal y las 11 regionales, sin embargo, en la descripcion de la tarea en la
herramienta Suite Visidbn Empresarial, no se especifica la regional a la cual corresponde. Asi mismo, es
de precisar que el monitoreo de los riesgos para la vigencia 2020, inicié6 a partir del mes de marzo
2020.
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Se analizé la informacion de la Oficina Principal y las 11 regionales, encontrando las siguientes
novedades:

Dependencia

Riesgo Materializado

Control Efectivo

Observaciones OCI

Regional
Amazonia

NO

NO

Para el mes de marzo, no se evidencia adjunto informe de cumplimiento de
cronograma, el andlisis de la informacion esta dentro de la SVE. Para el mes de
abril, se evidencia adjunto el PYG del mes, sin embargo, no se evidencia adjunto
el informe de cumplimiento de cronograma.

Para los meses de mayo a agosto 2020, se adjunta los estados financieros de la
regional, sin embargo, no cumple con la actividad teniendo en cuenta que se
solicita es un informe del cumplimiento del cierre financiero mensual.

Regional
Suroccidente:

NO

NO

Para los meses de marzo, abril, mayo, junio, julio y agosto, se evidencia adjunto
el correo del cronograma de cierre emitido por la Direccion Financiera y
memorando de instrucciones de la regional pero no del cumplimiento del mismo.
Por lo anterior, no se cumple con la actividad del control

Regional
Tolima Grande

NO

NO

Para los meses de marzo, abril, se evidencia adjunto cronograma de cierre de
mes, sin embargo, no se cumple con la actividad teniendo en cuenta que la
misma describe adjuntar informe de cumplimiento de cronograma y este no se
evidencia adjunto.

Para los meses de mayo, junio, julio y agosto no evidencia adjuntos como
soportes del control. Por lo anterior, no se cumple con la actividad del control.

Regional Sur

NO

NO

Para los meses de marzo, abril, mayo, junio, julio y agosto 2020, no se cumple
con la actividad del control, teniendo en cuenta que solo se adjunta el correo del
cronograma de cierre emitido por la Direccién Financiera y el correo en el cual
se remite la cuenta fiscal, pero no el informe del cumplimiento del mismo.

Regional
Pacifico

NO

NO

Para el mes de marzo se evidencia adjunto informe en Word sin firmas de quien
elabora y para el mes de abril no se evidencia adjunto informe de cumplimiento
de cronograma, el andlisis de la informacién esta dentro de la SVE.
Para los meses de mayo y junio 2020 no se adjunta soporte a la actividad del
control. Por lo anterior, no se cumple con la actividad del control.

Regional Norte

NO

NO

Para los meses de marzo y abril, se evidencia adjunto cronograma de cierre de
mes, sin embargo, no se cumple con la actividad teniendo en cuenta que la
misma describe adjuntar informe de cumplimiento de cronograma y este no se
evidencia adjunto.

Para el mes de mayo 2020 no se adjunta soporte a la actividad, por lo anterior
no se cumple con el control.

Regional
Nororiente

NO

NO

Para los meses de marzo, abril, mayo, junio, julio y agosto, no se da
cumplimiento al control, teniendo en cuenta que se adjunta los estados
financieros de la regional y no el informe de cumplimiento del cronograma. Por lo
anterior, no se cumple con la actividad del control.

Regional
Llanos
Orientales

NO

NO

Para el mes de marzo, se evidencia adjuntos los estados financieros, para el
mes de abril, se evidencia adjunto formulario de la DIAN 350 del mes de abril y
soporte correo remitido a la DIAN para pago, para los meses de mayo a agosto
2020. Por lo anterior, no se da cumplimiento al control, teniendo en cuenta que
para los meses de mayo y junio se adjunta los estados financieros de la regional
y no el informe de cumplimiento del cronograma y para los meses de julio y
agosto no se adjunta evidencia de la actividad del control.

Regional
Centro

NO

NO

Para los meses de marzo y abril, se evidencia adjunto calendario tributario del
regional centro vigencia 2020, sin embargo, no se evidencia adjunto el informe
de cumplimiento de cronograma.

Para los meses de mayo a julio 2020, se adjunta el cronograma de impuestos y
para el mes de agosto la tarea se encuentra en esta vencido, toda vez que
desde el 15-09-20 no se ha realizado la revisién y aprobacion de la tarea. Por lo
anterior, no se cumple con la actividad del control.
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Para el mes de marzo, se evidencia adjunto la solicitud de cierre de costos, los
. estados financieros y certificacion control de cierre del mes.
Regional . : : . ) .

Caribe NO NO Eara el mes Qe abr}l, se evidencia adjunto _Ios e_stados_ flnanC|erps| cuentas
fiscales relacién, sin embargo, no se evidencia adjunto el informe de
cumplimiento de cronograma. Por lo anterior, no se cumple con la actividad
Para los meses de marzo y abril, se evidencia adjunto formulario 350 del mes de

Regional marzo junto con los recibos de pago formularios 490, sin embargo, no se
gione evidencia adjunto el informe de cumplimiento de cronograma.
Antioquia NO NO ) ) .

Choco Par_a los meses de mayo a agosto 2020 se ad_mnta los gstados financieros de la
regional, sin embargo, no cumple con la actividad teniendo en cuenta que se
solicita es un informe del cumplimiento del cierre financiero mensual.

- Para los meses de marzo y abril, no se evidencia adjunto informe de

Oficina L o . . .

L NO NO cumplimiento de cronograma, el andlisis de la informacién esta dentro de la

Principal SVE

Control No.5: Calendario Tributario Impuestos:

Observacion OCI: Al realizar seguimiento al cargue de las evidencias del control, se observa que esta
dividido entre la oficina principal y las 11 regionales, sin embargo, en la descripcion de la tarea en la
herramienta Suite Visiébn Empresarial, no se especifica la regional a la cual corresponde. Asi mismo, es
de precisar que el monitoreo de los riesgos para la vigencia 2020, inici6 a partir del mes de marzo
2020.

Se analizé la informaciéon de la Oficina Principal y las 11 regionales, encontrando las siguientes
novedades:

Dependencia | Riesgo Materializado | Control Efectivo Observaciones OCI
Se evidencia adjunto el calendario tributario de la DIAN para la vigencia 2020,
Regional sin embargo, no se encuentra adjunto el calendario con respecto a los impuestos
’ NO NO . . L
Amazonia municipales y departamentales. Por lo anterior, no se cumple la actividad del
control.
Regional Se evidencia adjunto los formularios 350 y recibos de pago 490, sin embargo, no
Antioquia NO NO se evidencia adjunto cronograma de impuestos nacionales, municipales y
Choco departamentales. Por lo anterior, no se cumple la actividad del control.
Regional Se evidencia adjunto el calendario tributario de la DIAN para la vigencia 2020,
Lleg\nos NO NO sin embargo, no se encuentra adjunto el calendario con respecto a los impuestos
- municipales y departamentales. Por lo anterior, no se cumple la actividad del
Orientales control
Se evidencia adjunto el calendario tributario de la DIAN para la vigencia 2020,
Regional Norte NO NO sin e_rr_lbargo, no se encuentra adjunto el caIengiarlo con respecto a los |'m'puestos
municipales y departamentales. Por lo anterior, no se cumple la actividad del
control.
Regional No se evidencia soportes adjuntos al cumplimiento de la actividad del control.
. NO NO : =
Pacifico Por lo anterior, no se cumple la actividad del control.
Regional No se evidencia soportes adjuntos al cumplimiento de la actividad del control.
. NO NO - .
Tolima Grande Por lo anterior, no se cumple la actividad del control.

Control No.6: Verificacion de la declaracion tributaria presentada:

Observacion OCI: Al realizar seguimiento al cargue de las evidencias del control, se observa que esta
dividido entre la oficina principal y las 11 regionales, sin embargo, en la descripcion de la tarea en la
herramienta Suite Visidbn Empresarial, no se especifica la regional a la cual corresponde. Asi mismo, es
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de precisar que el monitoreo de los riesgos para la vigencia 2020, inicié a partir del mes de marzo

2020.

Se analizé la informacion de la Oficina Principal y las 11 regionales, encontrando las siguientes

novedades:

Dependencia

Riesgo Materializado

Control Efectivo

Observaciones OCI

Oficina
Principal

NO

NO

Para el mes de junio 2020, se adjuntan los formularios de Retefuente Dian e ICA
Distrital, sin embargo, los formularios adjuntos no se encuentran presentados ni
en estado pagado.

Regional
Amazonia

NO

NO

Se evidencia adjunto formulario de reteiva y pago estampilla de orden municipal,
sin embargo, no se evidencia que el mismo haya sido presentado y pagado. Por
lo anterior, no se cumple la actividad.

Regional
Pacifico

NO

NO

Para el mes de marzo, no se evidencia soportes adjuntos al cumplimiento de la
actividad del control.

Para los meses de mayo y julio 2020 se evidencia adjunto el formato de
estampilla UCEVA, el cual para el mes de mayo no cuenta con la firma del
representante legal y para mayo y julio no cuentan con sello de presentado y
pagado ante la entidad bancaria. Por lo anterior, no se cumple la actividad.

Regional
Antioquia
Choco

Sl

NO

Para los meses de junio y julio se evidencia adjunto las declaraciones de
retenciones en la fuente con respecto a los meses de mayo y junio. Al realizar
revision del formulario No.350 versus los recibos de pago formato No.490, se
evidencio diferencia entre lo reportado al item de retenciones en la fuente versus
lo cancelado en el recibo de pago formato No.490.

Al verificar el andlisis del control descrito en la herramienta Suite Vision
Empresarial, la regional Antioquia Choco enuncia para el mes de mayo “Para el
pago de retencion en la fuente ante la DIAN el pago por compensacion
retenciones DIAN en el aplicativo SIIF Nacion s6lo permite tomar como fecha de
pago el ultimo dia correspondiente al digito en el calendario tributario de esa
entidad. En el mes de JUNIO con fecha 08-06-2020 se present6 la declaracion
correspondiente al mes de MAYO del 2020; declaracion Nro. 3504600319552
por valor de $13.701.000 cuya fecha de vencimiento era el 18-06-2020.

- Recibo de pago Retencion IVA Nro. 4910379172151 por valor de $2.654.000

- Recibo de pago Retencion en la Fuente Nro. 4910379170718 por valor de
$10.882.000

- $165.000 pago directo en el portal deduccion aporte voluntario COVID19”

Al verificar el andlisis del control descrito en la herramienta Suite Visién
Empresarial, la regional Antioquia Choco enuncia para el mes de junio “Mensual
se presenta la declaracion de Retencion en la Fuente ante la DIAN de acuerdo al
calendario tributario de esa entidad y a la guia de pago por compensacion
retenciones DIAN del Ministerio de Hacienda para el registro en SIIF Nacion.

En el mes de Julio con fecha 14-07-2020 se presentd la declaracion
correspondiente al mes de Juniol del 2020; declaracion Nro. 3504604431000 por
valor de $27.733.000 cuya fecha de vencimiento era el 15-07-2020.

- Recibo de pago Retencion IVA Nro. 4910389430009 por valor de $9.157.000

- Recibo de pago Retencion en la Fuente Nro. 4910389133952 por valor de
$18.551.000

- Recibo de pago COVID19 Nro0.4910390117523 por valor de $25.000”

De acuerdo a lo enunciado por la regional Antioquia Choco en el analisis del
control de los meses de junio y julio, se observa que el valor retenido por
concepto de “aporte voluntario Covid-719” para las declaraciones de retencién en
la fuente de mayo y junio, no fue incluido en la casilla que fue creada para dicho
descuento (casilla 85) en el formulario No.350.
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Dependencia

Riesgo Materializado

Control Efectivo

Observaciones OCI

Por lo anterior, la Regional Antioquia Choco en atencion a lo estipulado en el
estatuto tributario Art. 588 CORRECCION DE LAS DECLARACIONES
TRIBUTARIAS Nota 1 “los contribuyentes, responsables o agentes retenedores,
podran corregir sus declaraciones tributarias dentro de los tres (3) afios
siguientes al vencimiento del plazo para declarar y antes de que se les haya
notificado requerimiento especial o pliego de cargos, en relacion con la
declaracion tributaria que se corrige, y se liquide la correspondiente sancién por
correccion”, deberd realizar las correcciones de sus declaraciones de retencién
en la fuente de los meses de mayo y junio 2020, aplicando el valor por covid-19
en la casilla a la cual corresponde (casilla 85).
Por lo anterior, el riesgo se materializ6 en la regional Antioquia Choco al no ser
efectivo el control establecido.

Regional
Caribe

NO

NO

Para el mes de mayo 2020 se adjunta declaracién de Retefuente ICA, sin
embargo, el formulario adjunto no cuenta con soporte de presentado y pagado.
Para el mes de junio 2020, se evidencia adjunto los recibos de pago de la DIAN
pero ellos no cuentan con el estado pagado.

Para el mes de julio 2020 se adjunta declaracion de Retefuente ICA, sin
embargo, el formulario adjunto no cuenta con soporte de presentado y pagado.
Asi mismo, se evidencia adjunto los recibos de pago de la DIAN, pero ellos no
cuentan con el estado pagado.

Regional
Centro

NO

NO

Para el mes de mayo 2020, no se adjunta la declaracion de retefuente y para el
mes de agosto la tarea se encuentra en esta vencido, toda vez que desde el 15-
09-20 no se ha realizado la revisién y aprobacion de la tarea. Por lo anterior, no
se cumple con la actividad

Regional
Tolima Grande

NO

NO

Se evidencia que, para el mes de junio 2020, el control no cuenta con soportes.

Teniendo en cuenta la novedad presentada en la regional Antioguia Choco, se envié el memorando
No. 2020100200059643 ALOCI-GSE-CIR-10021 de fecha 29-09-2020, en el cual se solicita realizar
aclaracion con respecto a la diferencia presentada entre el formulario N0.3504600319552, por un
valor a pagar de $11.047.000 y el recibo de pago N0.4910379170718 se evidencia que esta por valor
de $10.882.000, presentando una diferencia de $165.000 entre el formulario de declaracion y el pago
realizado.

Por lo anterior, la regional Antioquia Choco da respuesta mediante correo electronico de fecha 30-09-
2020 remitido por la contadora de la regional PD. Gladys Helena Bernal Gutierrez, en el cual adjuntan
el formulario 490 de recibo de pago por valor de $165.000, sin embargo, en el correo adjunto no se
aclara la novedad con respecto al valor tomado en la declaracion de retencién en la fuente versus el
valor reportado en el recibo de pago.

Se procede a realizar llamada telefénica al sefior Director Regional Cr. (RA) Freddy Quintero el dia
jueves 01-10-2020, con quien se realiza conferencia junto a la contadora de la Regional Antioquia
Choco, se le informa la novedad encontrada en seguimiento a los riesgos de la entidad y la
materializacion del riesgo denominado “Verificacion de la declaracion tributaria presentada” para la
regional Antioquia Choco. Por lo anterior, la contadora de la regional manifiesta que ya esta
realizando las consultas ante la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales DIAN, para la
realizacién de la correccion de las declaraciones.

SOCIALIZACION RIESGOS Y CONTROLES
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Mediante memorando No0.2020100200058123 ALOCI-GSE-CIR-10021 de fecha 28-09-2020, la
Oficina de Control Interno, realizé requerimiento a la Direccién Financiera con respecto a “Soportes
de la socializacién realizada a nivel nacional con respecto a los riesgos y controles establecidos para
el proceso financiero para la vigencia 2020”, con plazo de respuesta 30-09-2020.

Se realiz6 mesa de trabajo el dia 30-09-2020 con la Direccién Financiera y la funcionaria del equipo
auditor PD Leidy Aparicio, en la cual se dio explicacion de la informacién solicitada mediante el
requerimiento y las novedades evidenciadas a la fecha, quedando en dar respuesta al requerimiento.

Mediante correo electrénico de fecha 02-10-2020, la Direccion Financiera da respuesta al memorando
remitido por la Oficina de Control Interno, adjuntando el memorando N0.2020110200062173 ALDFN-
11020 de fecha 01-10-2020 con asunto “Socializaciéon riesgos financieros”.

Dentro del correo electrénico informan “aunque la Direccion Financiera socializa a través de correos,
memorandos, reuniones de sus grupos de trabajo, los diferentes controles de riesgos. Una vez
validado cada uno de ellos en las regionales, se generd el memorando de seguimiento y unificacion
de los mismos, con el animo de subsanar las novedades encontradas por cada regional”

Observaciéon OCI: En la respuesta emitida por la Direccion Financiera, no se adjuntan las evidencias
de las socializaciones realizadas a las regionales con respecto a los riesgos y controles establecidos
para el proceso financiero en la vigencia 2020.

SEGUIMIENTO SEGUNDA LINEA DE DEFENSA OFICINA ASESORA DE PLANEACION E
INNOVACION INSTITUCIONAL

Teniendo en cuenta la materializacion del riesgo del area de contabilidad Exposicién de la entidad a
sanciones por no aplicar disposiciones legales y tributarias” en la regional Antioquia Choco y al
realizar seguimiento a la pagina web de la entidad con respecto al informe de reporte de monitoreo de
riesgos institucionales realizado por la Oficina Asesora de Planeacion e Innovacion institucional, se
evidencia que no ha sido cargado el seguimiento correspondiente al segundo cuatrimestre de la
vigencia 2020, como se muestra a continuacion:

Inicio La Entidad Transparencia Portafolio de Servicios Planeacidn, Gestion y Control Contratacién Trdmites y Servicios Atencidn al Ciudadano

Planeacidn, Gestién y Contrel . Gestidn del Riesgo .~ Informes Seguimientos Riesgos ~ Vigencia 2020

Vigencia 2020

Seguimiento a riesgos | Cuatrimestre 2020.pdf

=S E =

Compartir en redes sociales

NS
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Fuente: Pagina Intranet, Planeacién, Gestién y Control / Gestion del Riesgo / Informes Seguimientos Riesgos Vigencia 2020 / a 30-09-20

Lo anterior, incumpliendo lo establecido en la Directiva permanente No. 06 ALDG-ALOAJD-ALOTIC-
ALOAPII-GI—DOGI-10011 de fecha 11 agosto de 2020 con asunto Establecer lineamientos y
responsabilidades en la administracion del Riesgo (Institucionales, de Corrupcion y Seguridad Digital)
en la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares numeral 3 Ejecucion literal b Misiones Particulares
numeral 3 Oficina Asesora de Planeacion e Innovacion Institucional el cual enuncia (...) Una vez
efectuados los seguimientos a riesgos por proceso, realizara la publicacion en la pagina web
institucional del Reporte del Monitoreo de riesgos Institucionales de manera cuatrimestral (..)

CONCLUSIONES:

GENERALES:

Se evidencia que los controles descritos en la herramienta Suite Visiobn Empresarial estan
establecidos por regionales y oficina principal, sin embargo, en la descripcién del cargue de las
evidencias no se discrimina a que regionales corresponde el archivo adjunto.
Se evidencia que la aprobacion de los controles en las regionales es realizada por los Directores
Regionales y en la Oficina Principal por la Direccion Financiera, sin embargo, no se evidencia que
desde la oficina principal se realice seguimiento a la informacion que estdn cargando las
regionales.
Se observa que no hay uniformidad de la informacién a presentar como soporte de los controles
establecidos para el proceso financiero, evidenciado en las novedades descritas en cada punto de
control para los grupos de contabilidad, cartera y tesoreria.
Se evidencia aprobacion de controles en la herramienta Suite Visibn Empresarial por parte de las
regionales, sin que estos cuenten con soportes que respalden la ejecucién de los mismos.
Se evidenciaron actividades de control visibles en los reportes de controles de los procesos, pero
al ser consultados por el médulo de riesgos de la SVE no hay existencias de los mencionados y
por ende no se presentan soportes del cumplimiento de las actividades
No se evidencia el monitoreo a los riesgos de forma mensual por parte de la Direccion Financiera,
Directores Regionales y Oficina Asesora de Planeacién e Innovacion Institucional, tal como lo
estipula la Directiva permanente No. 06 ALDG-ALOAJD-ALOTIC-ALOAPII-GI—DOGI-10011 de
fecha 11 agosto de 2020
Teniendo en cuenta que para la regional Antioquia Choco se materializ6 el riesgos de Verificacion
de la declaracién tributaria presentada en los meses de junio y julio y para la regional Tolima
Grande se materializé el riesgo de Las Regionales al cierre del mes deben pasar con saldos
minimos en cuentas Bancarias (saldos no superiores a 15 millones) en el mes de julio, no se
evidencia que desde la Oficina Asesora de Planeacion se haya dado cumplimiento a lo
establecido en el Manual de Administracion del Riesgo codigo GI-MA-01 V9, numeral 15
Monitoreo a Riesgos y Oportunidades, literal ¢ Materializacion de los riesgos el cual enuncia {(...)
En caso de detectarse la materializacion de un riesgo la Oficina Asesora de Planeacion e
Innovacion Institucional procedera a:

- Si se presenta por primera vez se realizard el correspondiente registro del evento en la

herramienta SVE para gque se elabore el plan de contingencia, posteriormente reevaluar el
riesgo en términos de probabilidad.
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Empresar
de la Defensa

- Cuando la materializacién se reporte en dos de los cuatrimestres de seguimiento se
llamara al proceso responsable para el redisefio de los controles establecidos para el
riesgo, los lideres de los procesos disefaran las actividades con el acompafiamiento de la
Ofician Asesora de Planeacion e Innovacion Institucional

- En caso de encontrarse un plan de mejoramiento vigente por parte del proceso de
Seguimiento y Evaluacién, o por otro origen, se hard el seguimiento a las actividades
planeadas por el proceso responsable del riesgo (...).

CARTERA:

Correspondiente al control gestion de cobro, se puede evidenciar que no se esta cumpliendo con
las fechas planificacién de las actividades, teniendo en cuenta que el cargue y la aprobacién es
posterior a la estipulada. Adicional, como la actividad se encuentra distribuida por regional, no se
encuentra un estandar en el cargue de las evidencias que permita identificar la mitigacién del
riesgo.

Correspondiente al control Verificar edad cartera, se puede evidencia que no se estad cumpliendo
con la planificacion de las actividades, teniendo en cuenta que el cargue y la aprobacion es
posterior a la estipulada. El informe de cartera presentado por las regionales corresponde al
ultimo mes del cuatrimestre de la vigencia 2020.

Se evidencié un control denominado “Gestién de cobro cartera de edad superada” el cual no
cuenta con documentos soportes que respalden la ejecucion y asi mismo, no se discrimina los
responsables en la ejecucion del control. Se observa que la actividad es una accion a tomar en
consecuencia de la materializacion del riesgo y no a la ejecucion de un control preventivo que
mitigue la materializacion del riesgo.

CONTABILIDAD:

Se evidenciaron dos controles denominados “Investigacion disciplinaria” y “Adelantar pago de la
sancion” los cuales se observa que las actividades son una accion a realizar en consecuencia de
la materializacion del riesgo y no a la ejecucion de un control preventivo que mitigue la
materializacion del mismo.

Para la Regional Antioguia Choco, se evidencié que el riesgo “Exposicion de la entidad a
sanciones por no aplicar disposiciones legales y tributarias” se materializd, evidenciado en las
declaraciones de retenciones en la fuente de los meses de mayo y junio 2020, los cuales al
realizar revision del formulario No.350 versus los recibos de pago No0.490, se observa que se
cargo al item de retenciones en la fuente el aporte voluntario por covid-19, teniendo el formulario
No0.350 la casilla especifica N0.85 para describir el monto retenido. Por lo anterior, la regional
Antioquia Choco debera realizar correccion de sus declaraciones de retencion en la fuente para
los meses de mayo y junio 2020, aplicando el valor por covid-19 en la casilla a la cual
corresponde.

Por lo anterior, la Oficina Asesora de Planeacion debera dar aplicabilidad

TESORERIA:

Las causas del riesgo de pérdida de dinero no describen de manera precisa los eventos descritos
gue pueden conllevar a la materializacion del mismo.
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- Se evidencia un control denominado “Investigacion a la que haya lugar, administrativa” el cual se
observa que las actividades son una accion a realizar en consecuencia de la materializacion del
riesgo y no a la ejecucién de un control preventivo que mitigue la materializacion del mismo.

- Para la Regional Tolima Grande, se observa que el riesgo “Las Regionales al cierre del mes
deben pasar con saldos minimos en cuentas Bancarias (saldos no superiores a 15 millones)” se
materializado, evidenciado en la certificacion emitida por la entidad financiera de la cuenta
recaudadora del mes de julio 2020, la cual cerr6 con un saldo de $26.856.647,00 lo cual de
acuerdo a lo informado por la regional en la gestion del riesgo enuncia "por motivo que el CADS
realizé unas ventas de viveres secos para abastecer a las Unidades Militares BATALLON ASPC
COMPANIA 43 y BATALLON DE INFANTERIA No. 17 por valor total de $26.856.647,00
consignaciones que fueron realizadas en efectivo al cierre del mes. Por tal motivo estos recursos
no se alcanzaron a transferir a la Oficina Principal antes del cierre del mes de julio de 2020".

APLICACION PROCEDIMIENTO AUDITORIAS INTERNAS GSE-PR-02
VERSION 02.

Mediante memorando No0.2020100200064623 ALOCI-GSE-CIR-10021 de fecha 05-10-2020 la
Oficina de Control Interno remite informe preliminar de resultados de auditoria a la Direccién
Financiera, con copia al Secretario General — Oficina Asesora de Planeacion e Innovacion
Institucional y Directores Regionales.

No se recibieron observaciones al informe preliminar de auditoria por parte de:

- Oficina Asesora de Planeacion e Innovacion Institucional
- Regional Amazonia

- Regional Centro

- Regional Llanos Orientales

- Regional Norte

- Regional Nororiente

- Regional Pacifico

- Regional Sur

- Regional Suroccidente

- Regional Tolima Grande

OBSERVACIONES REMITIDAS POR LA REGIONAL ANTIOQUIA CHOCO:

Mediante memorando N0.2020140330066863 ALRAC-FIN-GF-14033 de fecha 07-10-2020 la
Regional Antioquia Choco remite a la Oficina de Control Interno respuesta al informe preliminar de
resultados de auditoria de riesgos financieros, asi:

1. Que para subsanar la observacién del Control Nro.6 Verificacién de la declaracion tributaria
presentada; se elevo consulta ante la DIAN por el chat virtual, interaccion Nro. 710575054 y
se presentaron las siguientes dos declaraciones de correccion:
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MES |DECLARACION INICIAL |DECLARACION CORRECCION

MAYO 3504600319552 3504611666361
JUNIO 3504604431000 3504611669904

2. Que dichas correcciones no generaron sancién por cuanto no modificaron el valor a pagar
por concepto de Declaracion de Retencion en la Fuente y que por lo tanto no se materializo el
riesgo y no se presento detrimento patrimonial a la Entidad.

3. Que en las declaraciones iniciales de retencion en la fuente de los meses de mayo y junio no
se diligenci6 en la casilla de aporte voluntario Covid19 en atencion a que en las anteriores
no se llevaba a cabo la mencionada deduccion pero en cambio si se sumé en la casilla de
retencién por salarios; es decir que no se diligenci6 la casilla 85 sino que se sumé en la
casilla 27

4. Que el pago se realizd correctamente en tres recibos mensuales por concepto de Retencién
en la Fuente, Retencién e IVA y Aporte voluntario COVID19, asi:

Recibo 4910379170718 Retencion en la fuente mayo $10.882.000

Recibo 4910379172151 Retencion de IVA mayo $2.654.000

Recibo 4910379174710 Aporte voluntario COVID19 mayo $165.000

Recibo 4910389433952 Retencion en la fuente junio $18.551.000

Recibo 4910389430009 Retencion de IVA junio $9.157.000

Recibo 4910390117523 Aporte voluntario COVID19 junio $25.000

5. Que al haber dado solucién inmediata ante la DIAN las declaraciones tributarias corregidas
guedan asi:

Mayo declaracién de correccion Nro.3504611666361
Junio declaracién de correccién Nro.3504611669904

Por lo anterior expuesto solicito muy respetuosamente, se tenga en cuenta las correcciones
realizadas y por ende subsanar la observaciéon plasmada en el informe preliminar — auditoria
riesgos gestion financiera vigencia 2020.

Respuesta Oficina De Control Interno: Una vez revisada y analizada la respuesta emitida por la
Regional Antioquia Choco, se evidencia la correccién realizada el dia 07-10-2020 a las
declaraciones tributarias (Retencion en la fuente) de los meses mayo y junio vigencia 2020.

Al verificar los soportes adjuntos se evidencia que las correcciones realizadas no modificaron el
valor a pagar, lo cual no generé la liquidacion de pago de sancién por correccién para los meses
de mayo y junio 2020.

Sin embargo, se evidencia la no efectividad en la aplicacion del control denominado “Verificacion
de la declaracion tributaria presentada” teniendo en cuenta que en los meses de junio y julio, se
expuso a la entidad a posibles sanciones por la no aplicaciéon de las disposiciones tributarias
establecidas en la resolucién N0.000047 del 14 de mayo de 2020 de la Direccion de Impuestos y
Aduanas Nacionales DIAN con asunto “Por la cual se prescribe el formulario 350 Declaracion de
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Retencion en la Fuente para el cumplimiento de las obligaciones tributarias en el afio 2020 y
siguientes”

Por lo anterior, se acoge la correccion realizada por la Regional Antioquia Chocé y se elimina el
hallazgo No.01 de la tabla de hallazgos, sin embargo; se mantiene la hovedad en cuanto a la no
aplicacion del control denominado “Verificacion de la declaracion tributaria presentada”.

OBSERVACIONES REMITIDAS POR LA REGIONAL CARIBE:

Mediante memorando No0.2020140430068913 ALRCA-GF-FIN-14043 de fecha 09-10-2020 la
Regional Caribe remite a la Oficina de Control Interno respuesta al informe preliminar de
resultados de auditoria de riesgos financieros, asi:

OBSERVACION REGIONAL CARIBE

Una vez analizadas y verificadas cada una de las novedades y observaciones realizadas en los
controles por parte de la Oficina de Control Interno, la regional caribe se sefala lo siguiente
respecto de cada control asi:

CARTERA REGIONAL CARIBE:

Control No. 02: Verificacion edad cartera:

Dependencia | Riesgo Materializado | Control Efectivo Observaciones DCI
Regional Se evidencia adjunto memorande N® 2020140430038413 GF-FIN-14043,
Caribe NO NO Iniorme de Carera de los meses de marzo, abnl, mayo, junio, julio y agosto|
2020, los cuales no evidencia las edades de la canera

Esta observacion corresponde al riesgo de la plataforma suite visibn denominado “Realizar
Informe de Cartera”, en el cual se cargd como evidencia, el memorando No. 2020140430038413
GF-FIN-14043 de fecha 04 de Septiembre del 2020 dirigido al Director de la regional caribe; en él
se detallan cada una de las cuenta por cobrar de la regional y de manera implicita se pueden
deducir las edades de la cartera global como lo mostraremaos en las fracciones del documento en
mencién asi:
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CUENTA CONTABLE SAP 131803

En esta cuenta contable se factura lo relacionado al Contrato Interadministrativo 000208-19-
COF, correspondiente a la Alimentacion de los soldados de la Fuerza Aérea Colombiana en el
comedor de San Andrés GACAR.

[ CONTRATO [ SALDO [ CLIENTE |
[ Cl-000208-13-COF [ 34.857.359 \ GRUPQ AEREO CARIBE |
El saldo que se ve reflejado en esta cuenta corresponde detallado a los meses de julio y agosto

del 2020 asi:

* Julio  $10.098.332
+ Agosto $24.759.027
CUENTA CONTABLE SAP 131606

En esta cuenta contable se factura lo relacionado a los Contrato Interadministrativo C1-000065-
19 Ejercito Viveres, Cl000007-19 Armmada NMNacional y CI1-000002-19 Armmada MNacional

Combustible.

CONTRATO OBJETO SALDO CLIENTE
Cl-000007-13-ARC Suministro Viveres 1.649.139.134 ARMADA NAGIONAL
Cl-000008-20-EJE Suministro Viveres 19.027.396 EJERCITO NACIONAL
C1-000055-20-ARC uministro Viveres 104.281.490 FUERZA NAVAL DEL CARIBE
C1-000002-13-ARC Suministro Combustible 3.480.464 757 ARMADA NACIONAL
C1-000002-20-ARC Suministro Combustible 520897 172 ARMADA NACIONAL

TOTAL 5.773.809.949

El saldo que se ve reflejado en esta cuenta comesponde al mes de julio y agosto del 2020.

CUENTA CONTABLE SAP 138426

En esta cuenta contable, hacen referencia aguellas deudas gue, por consecuencia de
incapacidades del personal de Regional Caribe, adeudan las EPS

[ OBJETO | SALDO [ CUENTE |
| INGAPAGIDADES | 32841321 | EPS |

El anterior valor esta relacionado por afio de la siguiente manera asi

CLIENTE FECHA TOTAL CLIENTE FECHA TOTAL
5= = Ra Sors o075 SANTAS EFS 2018 3802
SALUD TOTALEPS | 2017 Soz.a3s SLoMELA SRS e S
o = 750.
SAMTASEPS _ 2017 2.139.948 s o e
COOMEVA EPS 2017 3.367.572 TOTAL C3XC 2078 07103
FapisanNAR EFS 010 da/.024 —
POSIMIVA 2017 651067
TOTAL CXC 2017 8.186.048 CLIENTE FECHA TOTAL
NUEVA EPS 2020 234.081
CLIENTE FECHA TOTAL
SALUD TOTAL EFS 2019 539,466 COOMEVA EPS 2020 182 353
CAlTAS EPE S0e v 10 SALUD TOTALEPS | 2020 30.331
COOMEVA EPS 2019 9.223 284 NUEVA EPS 2020 87.780
AMBUQ 2019 36.632
TOTAL CXC 2019 16.785.506 NUEVA EPS 2020 702.242
TOTAL CXC 2020 1.236.787

Sin embargo, con el objetivo de brindar una mayor claridad en la informacion se anexa al presente
memorando el formato GF-GC-FO-05 INFORME MENSUAL CARTERA POR EDA-DES
REGIONAL CARIBE y sera éste el informe que se cargara como evidencia de los futuros Riesgos.

Respuesta Oficina De Control Interno: Una vez revisada y analizada la respuesta emitida por la
Regional Caribe, se evidencia que el soporte adjunto a la respuesta del informe preliminar detalla
la cartera por edades de la regional, por lo anterior, se recomienda a la Direccién Financiera 'y a la
Regional Caribe mantener el presente formato como evidencia de la ejecucion del control para los

meses posteriores.
OBSERVACION REGIONAL CARIBE:
Control No. 03: Gestion de Cobro:
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Control No.3: Gestion de cobro:

Observacion OCI: Al realizar seguimiento al cargue de las evidencias del control, se observa que esta
dividido entre la oficina principal y las 11 regionales, sin embargo, en la descripcion de la tarea en la
herramienta Suite Visidn Empresarial, no se especifica la regional a la cual corresponde. Asi mismo, es
de precisar que el monitoreo de los riesgos para la vigencia 2020, inicid a partir del mes de marzo
2020.

Se analizé la informacién de la Oficina Principal y las 11 regionales, encontrando las siguientes
novedades:

Dependencia | Riesgo Materializado | Control Efective Observaciones OCI

Las evidencias con respecto al primer cuatrimestre, comesponde a correo con
solicitud de pago de la cartera registrada de enero a marzo contrato Inter 023-
2019.

Rggll_lpbr;al NO NO Las evidencias con respecto al sequndo cuatrimestre, comesponden a Foto de

cormeo electrénico con asunto solicitud fecha de pago contrato inter 055-2020,
sin embargo, el soporte cargado y aprobado no es concordante con la actividad,
teniendo en cuenta que no se evidencia gestion de cobro para cartera =12
mMesas

Con respecto al control 03 Gestion de cobro, nos permitimos informar que, A corte 31 de agosto
de 2020, la Regional Caribe no presento una cartera mayor a 12 meses por el con-trato
interadministrativo celebrado con la Fuerza Naval del Caribe.

Teniendo en cuenta que el riesgo se titula “Realizar la gestion de cobro correspondiente Il
cuatrimestre” desde el grupo financiero, nos permitimos anexar como evidencia los correos
electronicos emitidos desde la oficina de Cartera de la regional, correo en el cual se realizan los
cobros respectivos a las personas pertinentes.

De acuerdo a lo anterior solicitamos que sea aclarada y analizada la observacién presentada en el
control 03 en el cual la Oficina de Control Interno observa que no se evidencia gestiéon de cobro
para cartera mayor a 12 meses.

Respuesta Oficina De Control Interno: Una vez revisada y analizada la respuesta emitida por la
Regional Caribe, y de acuerdo al soporte adjunto del reporte de cartera por edades se evidencia
que la Regional Caribe no cuenta con cartera superior a 12 meses. Sin embargo, es preciso
aclarar, que al momento de la revision realizada por el equipo auditor, esta informacion no fue
evidenciada en la herramienta Suite Visién Empresarial, con la cual se pudiera validar si la regional
tenia o no cartera pendiente. Por lo anterior, se recomienda que el analisis adjunto al control sea
claro y especifico y se adjunten el soporte correspondiente al formato de cartera por edades para
la validacion del control.

OBSERVACION REGIONAL CARIBE:
CONTABILIDAD REGIONAL CARIBE:

Control No. 04: Informe Cumplimiento de Cronograma
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Para el mes de marzo, se evidencia adjunto la solicitud de cierre de costos, los
Regional estados financieros y_certificac_ién c«_:mtro\lde cierre del mes. )
Caribe NO NO Para el mes _d’e abr_ll, se evidencia adjunto _Ios e_stados ﬂnanmerqs, cuentas
fiscales relacién, sin embargo, no se evidencia adjunto el informe de
cumplimiento de cronograma. Por lo anterior, no se cumple con la actividad

Control No. 06: Verificacion de la declaracion tributaria presentada:

Para el mes de mayo 2020 se adjunta declaracion de Retefuente ICA, sin
embargo, el formulario adjunto no cuenta con soporte de presentado y pagado.
Para el mes de junio 2020, se evidencia adjunto los recibos de pago de la DIAN
Regional NO NO pero ellos no cuentan con el estado pagado.

Caribe Para el mes de julio 2020 se adjunta declaracién de Retefuente ICA, sin
embargo, el formulario adjunto no cuenta con soporte de presentado y pagado.
Asi mismo, se evidencia adjunto los recibos de pago de la DIAN, pero ellos no
cuentan con el estado pagado.

Respecto a los controles de contabilidad No. 04 y No. 05 del informe preliminar de auditoria
riesgos gestién financiera vigencia 2020, informamos que fue cargada en la suite vision la
informacién como lo menciona la Oficina de Control Interno, sin embargo los puntos especificos
mencionados como faltantes en la documentacion, serdn reemplazados de acuerdo a los formatos
establecidos en el informe; en el caso de las declaraciones tributarias, adjuntaremos a este
documento la evidencia de la informacién observada, teniendo en cuenta que aunque se realiz6 el
cargue de las declaraciones hizo falta las 6rdenes de pago como evidencia de que las mismas
fueron liquidadas y pagadas antes de la fecha de vencimiento.

Respuesta Oficina De Control Interno: Una vez revisada y analizada la respuesta emitida por la
Regional Caribe, se observa que las novedades descritas en informe preliminar fueron acogidas
por la regional Caribe y se realizara la evaluacidon por parte de la tercera linea de defensa de
acuerdo a la periodicidad de seguimiento y evaluacion a los riesgos establecidos por el proceso.

OBSERVACIONES REMITIDAS POR LA DIRECCION FINANCIERA:

Mediante memorando N0.2020110200068753 ALDFN-11020 de fecha 09-10-2020 la Direccion
Financiera remite a la Oficina de Control Interno respuesta al informe preliminar de resultados de
auditoria de riesgos financieros, asi:

OBSERVACION DIRECCION FINANCIERA:
GRUPO DE COSTOS

En el mapa de riesgos de Proceso Gestion Financiera, no se evidencian riesgos asociados al area
funcional de costos, se recomienda a la Direccion Financiera realizar analisis frente al area
funcional, evaluando los posibles riesgos que se puedan presentar en la ejecucion de las
actividades del mismo.

Respuesta: Costos es el responsable de la ejecucion del modulo CO del ERP-SAP, el cual es
alimentado por las areas administrativas y operativas de cada Unidad de Negocio de la Agencia
Logistica de las Fuerzas Militares y esta informacién se ejecuta de manera automatica y diaria el
control de la migracion es propia de la operacion. Sin embargo, es de aclarar que el area de
costos a implementado puntos de apoyo y seguimiento en coordinacion con las areas de
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abastecimiento y coordinadores financieros de cada Regional, en las que se generan alertas en
sao de presentar inconsistencia.

Se informa que estos controles hacen parte del seguimiento quincenal el cual se consolida de
forma mensual, que hacen parte de la matriz de control del manual de Politicas Contables. Asi
mismo se impartid la guia a los coordinadores financieros sobre el seguimiento del KE30
mediante memorando No. 20202220303833 de fecha 06 de junio de 2020, el cual fue socializado
con el objetivo de realizar seguimiento y control de los procesos logisticos validado en el sistema
financiero, por el coordinador financiero de cada Regional

Sin embargo, en costos se han implementado puntos de apoyo para las areas, en las que se
pueden generar alertas, en caso de presentar inconsistencias en la alimentacién de su
informacién, estos se realizan durante el mes de ejecucion.

Respuesta Oficina De Control Interno: De acuerdo al memorando No. 20202220303833 de
fecha 06 de junio de 2020 emitido por la Direccién Financiera, se observa que se remitié a los
regionales lineamientos para el control y seguimiento de los procesos logisticos y su afectacion en
el médulo de costos, basado en el sistema ERP SAP y el seguimiento a realizar por parte de los
coordinadores financieros de las regionales como control que mitigue la materializacién de riesgos
en el grupo de costos.

RIESGO DE CORRUPCION
GRUPO DE TESORERIA

Descripcion del riesgo: Corresponde a giro de dinero a personas diferentes a las relacionadas en
los documentos de pagos, giros que se hagan sin soportes.

Observaciéon OCI: Las causas del riesgo de pérdida de dinero no describen de manera precisa los
eventos descritos en la materializacién del mismo.

Respuesta: Se solicita aclaracion, teniendo en cuenta que las causas describen los motivos que
generarian la materializacion del riesgo Perdida de Dinero que esta descrito como giro de dinero a
personas diferentes a los relacionados en los soportes de pago.

Respuesta Oficina De Control Interno: Una vez revisada y analizada la respuesta emitida por la
Direccion Financiera, el equipo auditor acepta la respuesta dada por la Direccion a la observacion
descrita en el informe preliminar de auditoria.

OBSERVACION DIRECCION FINANCIERA:
OBSERVACIONES A LOS CONTROLES

Control No.1: Verificacion del proceso de pagos:

Observacion OCI: Al realizar seguimiento al cargue de las evidencias del control, se observa que
esta dividido entre la oficina principal y las 11 regionales, sin embargo, en la descripcion de la
tarea en la herramienta Suite Visibn Empresarial, no se especifica la regional a la cual
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corresponde. Asi mismo, es de precisar que el monitoreo de los riesgos para la vigencia 2020,
inicié a partir del mes de marzo 2020.

Respuesta: Respecto a detallar el nombre de la regional, en el momento que se realiza la consulta
por el médulo de riesgos, se verifico conjuntamente con la Oficina de Planeacién quien validara el
tiempo requerido para la parametrizacion del plan de mitigacion. Es de aclarar que, al realizar las
consultas por el médulo de planes, la informacién se encuentra organizada por Regionales y
areas organizativas.

La Oficina de Planeacién realizo el cargue de los riesgos en el mes de marzo, por lo tanto a partir
de este mes inicio el monitoreo.

En las observaciones realizadas por la oficina de control interno a la oficina principal y regionales,
se determina por parte de control interno que los controles no son efectivos, se solicita aclarar los
criterios usados para esta determinacién, toda vez que para los controles que se disefiaron se
tuvo en cuenta dos criterios: existencia de evidencia de su uso y mitigacion del riesgo, en este
sentido que no se ha reportado la materializaciéon del riesgo Perdida de dinero. Estos criterios
fueron tomados del ANEXO 6 METODOLOGIA DE EVALUACION DE RIESGOS Y CONTROLES
- AUDITORIA DE DESEMPENO publicado por la Contraloria General de la Republica en el afio
2017.

De igual forma evidencian falencias en los soportes que son cargados a la herramienta, al
respecto, con memorando N0.2020110200062173 ALDFN-11020 de fecha 01-10-2020 la
Direcciéon Financiera envia a los Directores Regionales la socializacion de los riesgos financieros,
recordando los soportes que se deben cargar en cada uno de los controles en busca de
estandarizar los mismos; como accién inmediata de correccion, en cuanto a resolucién de los
documentos cargados se envié correo con fecha 8 de octubre 2020, a las Tesorerias Regionales
solicitando que al momento de escanear los documentos de evidencia de cada control, se
verifique que la resolucion del escaner sea 6ptima para garantizar que la informacién sea legible y
facilite la verificacién al momento de consulta.

Para la oficina Principal se hace observacion sobre la presentacién con los avances de las
cuentas por pagar, tarea que no corresponde al control Verificacién del proceso de pagos, ni
pertenece al area organizativa de Tesoreria-Oficina Principal, la cual pertenece al area
organizativa Cuentas por pagar.

Se envi6 correo con fecha 8 de octubre 2020, a la Oficina de Planeacion solicitando se verifique y
corrija la informacion en la herramienta SVE

(Pantallazo Suite Vision Empresarial)

Respuesta Oficina De Control Interno: Una vez revisada y analizada la respuesta emitida por la
Direccion Financiera, y al verificar la informacion por el modulo de planes tal como se indica en la
respuesta, se observa que se visualiza la informacién por regionales, riesgos y controles
establecidos para cada uno de ellos, sin embargo, la Oficina de Control Interno conforme a la
establecido en la politica de operacion Directiva Permanente No. 06 del 11 de agosto 2020
numeral 3 Oficina Asesora de Planeacion e Innovacion Institucional enuncia “Establecer la Suite




PROCESO ] ]
GESTION DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

TITULO Codigo: GSE-FO-12
N &~ Versién No. 02 P4g. 28 de 52
AGENC.AYm INFORME DE AUDITORIA INTERNA
rusRzas miiTARES Fecha: 04 04 2019

Vision Empresarial como herramienta para la formulacion, seguimiento y tratamiento a través de
la parametrizacion del Médulo de Gestion del Riesgo, para lo cual capacitard y acompafara en el
uso de la misma, a los usuarios de acuerdo a los roles establecidos previamente por cada Lider
de proceso, Director Regional y /o alta Direccién”; realiza la evaluacion a través del Modulo de
Gestion del Riesgo y no a través del médulo de planes.

Respecto a los criterios utilizados para la evaluacion de la efectividad de los controles, el equipo
auditor evalu6é de manera independiente y objetiva lo evidenciado en la herramienta Suite Visién
Empresarial asi: Control propuesto versus los soportes adjuntos por cada una de las regionales y
oficina principal; observando que se presentaron novedades relacionadas con el cargue de la
informacién, las cuales fueron relacionadas en el informe preliminar de auditoria una a una por
cada proceso y cada control.

Asi mismo, respecto de la socializacion de los riesgos, se observa que la Direccion Financiera
efectud socializacion de las tareas de control en fecha 01-10-2020 mediante el memorando No.
2020110200062173 ALDFN-11020 en atencién a beneficio de auditoria, el cual posteriormente se
verificara su efectividad.

OBSERVACION DIRECCION FINANCIERA:
Control No.2: Conciliaciones Bancarias:

Observacién OCI: Al realizar seguimiento al cargue de las evidencias del control, se observa que
esta dividido entre la oficina principal y las 11 regionales, sin embargo, en la descripcién de la
tarea en la herramienta Suite Vision Empresarial, no se especifica la regional a la cual
corresponde. Asi mismo, es de precisar que el monitoreo de los riesgos para la vigencia 2020,
inicié a partir del mes de marzo 2020.

Respuesta: Respecto a detallar el nombre de la regional, en el momento que se realiza la consulta
por el médulo de riesgos, se verifico conjuntamente con la Oficina de Planeacién quien validara el
tiempo requerido para la parametrizacion del plan de mitigacion. Es de aclarar que, al realizar las
consultas por el médulo de planes, la informacién se encuentra organizada por Regionales y
areas organizativas.

La Oficina de Planeacion realizo el cargue de los riesgos en el mes de marzo, por lo tanto, a partir
de este mes inicio el monitoreo.

Asi mismo con memorando No0.2020110200062173 ALDFN-11020 de fecha 01-10-2020, la
Direccion Financiera envia a los Directores Regionales la socializacion de los riesgos financieros,
especificando los soportes que se deben cargar como evidencia en cada control.

A la fecha al verificar las tareas no se encuentra ninguna vencida. Se realizar4 seguimiento a las
regionales para el cumplimiento de los plazos establecidos.

Respuesta Oficina De Control Interno: Una vez revisada y analizada la respuesta emitida por la
Direccion Financiera, y al verificar la informacién por el médulo de planes tal como se indica en la
respuesta, se observa que se visualiza la informacion por regionales, riesgos y controles
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establecidos para cada uno de ellos, sin embargo, la Oficina de Control Interno conforme a la
establecido en la politica de operacion Directiva Permanente No. 06 del 11 de agosto 2020
numeral 3 Oficina Asesora de Planeacion e Innovacion Institucional enuncia “Establecer la Suite
Vision Empresarial como herramienta para la formulacion, seguimiento y tratamiento a través de
la parametrizacién del Modulo de Gestion del Riesgo, para lo cual capacitara y acompafara en el
uso de la misma, a los usuarios de acuerdo a los roles establecidos previamente por cada Lider
de proceso, Director Regional y /o alta Direccién”; realiza la evaluacién a través del Mdédulo de
Gestion del Riesgo y no a través del médulo de planes.

Respecto de la socializacion de los riesgos, se observa que la Direccidn Financiera efectu6
socializaciéon de las tareas de control en fecha 01-10-2020 mediante el memorando No.
2020110200062173 ALDFN-11020 en atencién a beneficio de auditoria, el cual posteriormente se
verificara su efectividad.

OBSERVACION DIRECCION FINANCIERA:
Control No.3: Investigacion a la que haya lugar, administrativa:

Observaciéon OCI Al realizar seguimiento al control a la herramienta Suite Vision Empresarial, se
pudo evidenciar que los controles no cuentan con documentos soportes que respalden la
ejecucion y no se discrimina los responsables en su ejecucién. Se observa que la actividad es una
accién a tomar en consecuencia de la materializacion del riesgo y no a la ejecucién de un control
preventivo que mitigue la materializacion del riesgo.

Respuesta: Este es un control correctivo, por lo tanto, se ejecuta después de materializado el
riesgo, el objetivo no es prevenir la materializacion. La Oficina de Planeacion validara si es un
accioén preventiva o correctiva, para realizar los ajustes a que haya lugar.

Respuesta Oficina De Control Interno: Una vez revisada y analizada la respuesta emitida por la
Direccion Financiera, se encuentra sustentada conforme a lo observado por el equipo auditor y
de acuerdo al Manual De Administracion De Riesgos y Oportunidades numeral 11.3. Valoracion
del riesgo, literal C Plan de Contingencia y continuidad de Negocio enuncia (...) El Plan de
contingencia establece las medidas a tomar, las tareas a realizar, los recursos que se necesitan,
las indicaciones, planes y las competencias del equipo indispensable para actuar en caso de
materializacion de un riesgo para que la pérdida de informacion y el tiempo fuera de servicio de la
operacion de la entidad sea el minimo. La formulacién de planes de contingencia es aplicable
para aquellos riesgos en los cuales se decidié “Asumir el riesgo”. Asi mismo, la Suite Vision
automaticamente solicitara un plan de contingencia una vez se haya materializado un riesgo. Este
tipo de planes estaran asociados a los controles de tipo correctivo (...) Subrayado fuera de texto

Sin embargo, no se dio respuesta a la observacion descrita en informe preliminar de auditoria por
parte de la Oficina Asesora de Planeacion e Innovacion Institucional

OBSERVACION DIRECCION FINANCIERA:

Control No.5: Campafia informativa: Sin novedad
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OBSERVACION DIRECCION FINANCIERA:

Control No.5: Las Regionales al cierre del mes deben pasar con saldos minimos en cuentas
Bancarias (saldos no superiores a 15 millones)

Observaciéon OCI: Al realizar seguimiento al cargue de las evidencias del control, se observa que
esta dividido entre la oficina principal y las 11 regionales, sin embargo, en la descripcion de la
tarea en la herramienta Suite Vision Empresarial, no se especifica la regional a la cual
corresponde. Asi mismo, es de precisar que el monitoreo de los riesgos para la vigencia 2020,
inicié a partir del mes de marzo 2020.

Respuesta: Respecto a detallar el nombre de la regional, en el momento que se realiza la consulta
por el médulo de riesgos, se verifico conjuntamente con la Oficina de Planeacion quien validara el
tiempo requerido para la parametrizacion del plan de mitigacion. Es de aclarar que, al realizar las
consultas por el médulo de planes, la informacién se encuentra organizada por Regionales y
areas organizativas.

La Oficina de Planeacién realizo el cargue de los riesgos en el mes de marzo, por lo tanto a partir
de este mes inicio el monitoreo.

Las Regionales que sobrepasaron los limites establecidos al cierre del mes realizan el traslado de
los recursos al siguiente mes, el riego No se materializa toda vez que, no se pierde el dinero, es
de aclara que este seguimiento se realiza de manera conjunta con el Director General en las
reuniones administrativas mensuales de la Direccién Financiera Grupo Tesoreria, donde se dictan
instrucciones por parte del Director dependiendo de la incidencia de la operacion, teniendo en
cuenta la operatividad por parte de las Unidades Militares.

Respuesta Oficina De Control Interno: Una vez revisada y analizada la respuesta emitida por la
Direccion Financiera, y al verificar la informacién por el médulo de planes tal como se indica en la
respuesta, se observa que se visualiza la informacion por regionales, riesgos y controles
establecidos para cada uno de ellos, sin embargo, la Oficina de Control Interno conforme a la
establecido en la politica de operacion Directiva Permanente No. 06 del 11 de agosto 2020
numeral 3 Oficina Asesora de Planeacion e Innovacion Institucional enuncia “Establecer la Suite
Vision Empresarial como herramienta para la formulacion, seguimiento y tratamiento a través de
la parametrizacién del Modulo de Gestion del Riesgo, para lo cual capacitara y acompafara en el
uso de la misma, a los usuarios de acuerdo a los roles establecidos previamente por cada Lider
de proceso, Director Regional y /o alta Direccién”; realiza la evaluacion a través del Modulo de
Gestion del Riesgo y no a través del médulo de planes.

Respecto a la observacion al control “Las Regionales al cierre del mes deben pasar con saldos
minimos en cuentas Bancarias (saldos no superiores a 15 millones)” se acoge la observacion con
respecto a que no se materializé el riesgo al no haber perdida de dinero, sin embargo, la Regional
Tolima Grande al pasar el cierre de mes con valor superior a los $15.000.000 gener6 que la
aplicacion del control no fuera efectivo.

Por lo anterior, se deja la novedad con respecto a la no aplicacion del control pero a su vez se
elimina el hallazgo No.02 de la tabla de hallazgos con la siguiente descripcion “Se materializ6 el
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riesgo “Las Regionales al cierre del mes deben pasar con saldos minimos en cuentas Bancarias
(saldos no superiores a 15 millones)” evidenciado en la certificacién emitida por la entidad
financiera de la cuenta recaudadora del mes de julio 2020, la cual cerr6 con un saldo de
$26.856.647,00”, por cuanto no fue materializado el riesgo.

OBSERVACION DIRECCION FINANCIERA:
RIESGOS INSTITUCIONALES:
GRUPO DE CARTERA

Control No.1: Gestidon de cobro cartera de edad superada:

Observaciéon OCI: Al realizar seguimiento al control a la herramienta Suite Visiébn Empresarial, se
pudo evidenciar que los controles no cuentan con documentos soportes que respalden la
ejecucion y asi mismo, no se discrimina los responsables en su ejecucion. Se observa que la
actividad es una accion a tomar en consecuencia de la materializacion del riesgo y no a la
ejecucion de un control preventivo que mitigue la materializacion del riesgo.

Respuesta: Este control se establecié para evidenciar las acciones de seguimiento por parte de
las Regionales y Oficina Principal en pro de recuperar las cuentas por cobrar que se encuentren
en dificil recaudo las cuales tiene documento de evidencias como:

Amazonia:

Segundo cuatrimestres Evidencia gestion de cobro al Sefior Nicacio Pifieres y Julio Saldarriaga.
Antioguia: Memorando Aparicio Cortes Mendez

Caribe: Muestra evidencia de correo enviados a CBN1 Cl 023/2020

Llanos: Primer cuatrimestre Evidencia gestion de cobro al Sr Ferney Perez-Lidy Xiomara Perez-
Maribel Lozada-Nelly Perez

Segundo Cuatrimestre: Evidencia Gestion de cobro a Javier Arenas Jimenez-John Eber Corrales-
(Sol. Autorizacion Acuerdo de pago) Lidy Xiomara Perez-Nelly Susana Perez
Nororiente:

Primer Cuatrimestre Evidencia actas de cruce con abastecimientos
Segundo Cuatrimestre Evidencia actas de cruce con abastecimientos

Regional Suroccidente: Primer Cuatrimestre Evidencia gestion de cobro a la sefiora Maria Cecilia
Albarracin
Segundo Cuatrimestre Evidencia gestion de cobro a COOMEVA EPS

Respuesta Oficina De Control Interno: Una vez revisada y analizada la respuesta emitida por la
Direccion Financiera, se informa que los documentos soportes adjuntos a la respuesta
corresponden a la gestién de cobro de la cartera de edad superada (cartera superior a 60 y 90
dias), sin embargo, en la herramienta Suite Vision Empresarial el control no cuenta con soportes
gue respalden su aplicaciéon y asi mismo, no se discrimina los responsables de realizar el control.

OBSERVACION DIRECCION FINANCIERA:
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Empresar
de la Defensa

Control No.2: Verificar edad cartera:

Observaciéon OCI: Al realizar seguimiento al cargue de las evidencias del control, se observa que
esta dividido entre la oficina principal y las 11 regionales, sin embargo, en la descripcion de la
tarea en la herramienta Suite Vision Empresarial, no se especifica la regional a la cual
corresponde. Asi mismo, es de precisar que el monitoreo de los riesgos para la vigencia 2020,
inicié a partir del mes de marzo 2020.

Respecto a detallar el nombre de la regional, en el momento que se realiza la consulta por el
modulo de riesgos, se verifico conjuntamente con la Oficina de Planeaciéon quien validara el
tiempo requerido para la parametrizacion del plan de mitigacion. Es de aclarar que, al realizar las
consultas por el médulo de planes, la informacion se encuentra organizada por Regionales y
areas organizativas.

La Oficina de Planeacion realizo el cargue de los riesgos en el mes de marzo, por lo tanto, a partir
de este mes inicio el monitoreo.

Se analizé la informacion de la Oficina Principal y las 11 regionales, encontrando las siguientes
novedades:

Respuesta: El total de las Regionales, en los dos cuatrimestres del afio, han subido los informes
de cartera en el formato GF-FO-24, en el cual se puede evidenciar la cartera por edades.

Respuesta Oficina De Control Interno: Una vez revisada y analizada la respuesta emitida por la
Direccién Financiera, y al verificar la informacién por el médulo de planes tal como se indica en la
respuesta, se observa que se visualiza la informacion por regionales, riesgos y controles
establecidos para cada uno de ellos, sin embargo, la Oficina de Control Interno conforme a la
establecido en la politica de operacion Directiva Permanente No. 06 del 11 de agosto 2020
numeral 3 Oficina Asesora de Planeacion e Innovacion Institucional enuncia “Establecer la Suite
Vision Empresarial como herramienta para la formulacion, seguimiento y tratamiento a través de
la parametrizacion del Médulo de Gestion del Riesgo, para lo cual capacitard y acompafiara en el
uso de la misma, a los usuarios de acuerdo a los roles establecidos previamente por cada Lider
de proceso, Director Regional y /o alta Direccién”; realiza la evaluacién a través del Moédulo de
Gestion del Riesgo y no a través del médulo de planes.

Respecto a la respuesta “El total de las Regionales, en los dos cuatrimestres del afio, han subido
los informes de cartera en el formato GF-FO-24, en el cual se puede evidenciar la cartera por
edades” se mantiene la observacion plasmada en el informe preliminar de auditoria, teniendo en
cuenta que en la herramienta Suite Vision Empresarial, se encontr6 novedad en la regional

Caribe, asi:
Dependencia | Riesgo Materializado | Control Efectivo Observaciones OCI
Regional Se evidencia adjunto memorando N° 2020140430038413 GF-FIN-
9K« NO NO 14043, Informe de Cartera de los meses de marzo, abril, mayo, junio,
Caribe - . .
julio y agosto 2020, los cuales no evidencia las edades de la cartera.
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OBSERVACION DIRECCION FINANCIERA:
Control No.3: Gestion de cobro:

Observaciéon OCI: Al realizar seguimiento al cargue de las evidencias del control, se observa que
esta dividido entre la oficina principal y las 11 regionales, sin embargo, en la descripcion de la
tarea en la herramienta Suite Vision Empresarial, no se especifica la regional a la cual
corresponde. Asi mismo, es de precisar que el monitoreo de los riesgos para la vigencia 2020,
inicié a partir del mes de marzo 2020.

Respecto a detallar el nombre de la regional, en el momento que se realiza la consulta por el
modulo de riesgos, se verifico conjuntamente con la Oficina de Planeacién quien validara el
tiempo requerido para la parametrizacion del plan de mitigacion. Es de aclarar que, al realizar las
consultas por el médulo de planes, la informacién se encuentra organizada por Regionales y
areas organizativas.

La Oficina de Planeacion realizo el cargue de los riesgos en el mes de marzo, por lo tanto, a partir
de este mes inicio el monitoreo.

Se analizé la informacion de la Oficina Principal y las 11 regionales, encontrando las siguientes
novedades:

Respuesta: En revision realizada de los controles de cartera, desde la Direccién Financiera y el
grupo de cartera, se solicité cambiar la denominacién de los controles con el fin de hacerlos mas
claros para quien carga las evidencias, para lo cual ya desde la oficina de planeacién se tomaron
las acciones respectivas quedando asi:

i Gestion de Cobro Prejuridico (en este control se
Gestion de cobro . :
anexaran las gestione de cobro desde cartera)
Informe de cartera por edades
Verificar edad cartera (en este control se anexan los informes de cartera

del cuatrimestre)

Evidencia Cobro Juridico (en este control se
anexan las gestiones juridicas a las CxC dificil
cobro)

Gestion de cobro cartera
de edad superada

Respuesta Oficina De Control Interno: Una vez revisada y analizada la respuesta emitida por la
Direccion Financiera, y al verificar la informacion por el médulo de planes tal como se indica en la
respuesta, se observa que se visualiza la informacidon por regionales, riesgos y controles
establecidos para cada uno de ellos, sin embargo, la Oficina de Control Interno conforme a la
establecido en la politica de operacion Directiva Permanente No. 06 del 11 de agosto 2020
numeral 3 Oficina Asesora de Planeacion e Innovacion Institucional enuncia “Establecer la Suite
Vision Empresarial como herramienta para la formulacion, seguimiento y tratamiento a través de
la parametrizacion del MAdulo de Gestion del Riesgo, para lo cual capacitard y acompafaréa en el
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uso de la misma, a los usuarios de acuerdo a los roles establecidos previamente por cada Lider
de proceso, Director Regional y /o alta Direccion”; realiza la evaluacién a través del Médulo de
Gestion del Riesgo y no a través del médulo de planes.

Respecto de la descripcion de los controles, se realizé revision en la herramienta Suite Vision
Empresarial, evidenciando la mejora en la descripcion de los controles de manera especifica para
la ejecucion de los mismos, como se muestra a continuacion:

CONTROL CLASE DE ESCALA DESCRIPCION
CONTROL
Ewidencia Cobro Jurdico Cormecktivo Impacto Ewvidencia Cobro Jundico
Informe de carcera por edades Detecrivo Probabilidad | Informe d= cartera por edades

Gestion de Cobro Prejuridico Prewentivo Probabilidad  Gestion de Cobro Prejuridico
Fuente: Suite Visién Empresarial — Gestion del Riesgo — Financiera — Cartera 21-10-2020

OBSERVACION DIRECCION FINANCIERA:
GRUPO CONTABILIDAD
Control No.1: Investigacién disciplinaria:

Observacion OCI: Al realizar seguimiento al control a la herramienta Suite Vision Empresarial, se
pudo evidenciar que los controles no cuentan con documentos soportes que respalden la
ejecucion y asi mismo, no se discrimina los responsables en su ejecucién. Se observa que la
actividad es una accion a tomar en consecuencia de la materializacion del riesgo y no a la
ejecucion de un control preventivo que mitigue la materializacion del riesgo.

Respuesta Este es un control correctivo, por lo tanto, se ejecuta después de materializado el
riesgo, el objetivo no es prevenir la materializacién. La Oficina de Planeacion validara si es un
accion preventiva o correctiva, para realizar los ajustes a que haya lugar.

Respuesta Oficina De Control Interno: Una vez revisada y analizada la respuesta emitida por la
Direccion Financiera, se encuentra sustentada conforme a lo observado por el equipo auditor y
de acuerdo al Manual De Administracion De Riesgos y Oportunidades numeral 11.3. Valoracion
del riesgo, literal C Plan de Contingencia y continuidad de Negocio enuncia (...) El Plan de
contingencia establece las medidas a tomar, las tareas a realizar, los recursos que se necesitan,
las indicaciones, planes y las competencias del equipo indispensable para actuar en caso de
materializacion de un riesgo para que la pérdida de informacion y el tiempo fuera de servicio de la
operacion de la entidad sea el minimo. La formulacion de planes de contingencia es aplicable
para aquellos riesgos en los cuales se decidié “Asumir el riesgo”. Asi mismo, la Suite Vision
automaticamente solicitara un plan de contingencia una vez se haya materializado un riesgo. Este
tipo de planes estaran asociados a los controles de tipo correctivo (...) Subrayado fuera de texto
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Sin embargo, se observa que la Oficina Asesora de Planeacién e Innovacion Institucional no dio
respuesta a la observaciéon descrita en informe preliminar de auditoria.

OBSERVACION DIRECCION FINANCIERA:
Control No.2: Adelantar el pago de la sancion:

Observaciéon OCI: Al realizar seguimiento al control a la herramienta Suite Visibn Empresarial, se
pudo evidenciar que no cuenta con documentos soportes que respalden la ejecucién y asi mismo,
no se discrimina los responsables en la ejecucién del control. Se observa que la actividad es una
accion a tomar en consecuencia de la materializaciéon del riesgo y no a la ejecucién de un control
preventivo que mitigue la materializacién del riesgo.

Respuesta: La oficina de planeacién validara y revisara el control ya que esta accién se presenta
después de materializarse el riesgo.

Respuesta Oficina De Control Interno: Una vez revisada y analizada la respuesta emitida por la
Direccion Financiera, se encuentra sustentada conforme a lo observado por el equipo auditor y
de acuerdo al Manual De Administracion De Riesgos y Oportunidades numeral 11.3. Valoracion
del riesgo, literal C Plan de Contingencia y continuidad de Negocio enuncia (...) El Plan de
contingencia establece las medidas a tomar, las tareas a realizar, los recursos que se necesitan,
las indicaciones, planes y las competencias del equipo indispensable para actuar en caso de
materializacién de un riesqo para que la pérdida de informacion y el tiempo fuera de servicio de la
operacion de la entidad sea el minimo. La formulacion de planes de contingencia es aplicable
para aquellos riesgos en los cuales se decidié “Asumir el riesgo”. Asi mismo, la Suite Vision
automaticamente solicitara un plan de contingencia una vez se haya materializado un riesgo. Este
tipo de planes estaran asociados a los controles de tipo correctivo (...) Subrayado fuera de texto

Sin embargo, se observa que la Oficina Asesora de Planeacién e Innovacién Institucional no dio
respuesta a la observacion descrita en informe preliminar de auditoria.

OBSERVACION DIRECCION FINANCIERA:

Control No.3: Cronograma de cierre:

Observacion OCI: Al realizar seguimiento al cargue de las evidencias en la herramienta Suite
Vision Empresarial, se puede evidenciar que el control esta bajo la responsabilidad de la Oficina
Principal, esta actividad se ejecuta con periodicidad mensual la cual no presentd novedades
durante el periodo evaluado (marzo a agosto 2020) evidenciando la efectividad del mismo.

Respuesta: NO se evidencia ninguna observacion.
OBSERVACION DIRECCION FINANCIERA:
Control No.4: Informe cumplimiento de cronograma:

Observacion OCI: Al realizar seguimiento al cargue de las evidencias del control, se observa que
esta dividido entre la oficina principal y las 11 regionales, sin embargo, en la descripcion de la
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tarea en la herramienta Suite Visibn Empresarial, no se especifica la regional a la cual
corresponde. Asi mismo, es de precisar que el monitoreo de los riesgos para la vigencia 2020,
inicié a partir del mes de marzo 2020.

Respuesta: Respecto a detallar el nombre de la regional, en el momento que se realiza la consulta
por el médulo de riesgos, se verifico conjuntamente con la Oficina de Planeacién quien validara el
tiempo requerido para la parametrizacion del plan de mitigacion. Es de aclarar que, al realizar las
consultas por el médulo de planes, la informacién se encuentra organizada por Regionales y
areas organizativas.

La Oficina de Planeacion realizo el cargue de los riesgos en el mes de marzo, por lo tanto, a partir
de este mes inicio el monitoreo.

La Direccion Financiera al respecto, con memorando N0.2020110200062173 ALDFN-11020 de
fecha 01-10-2020 la Direccién Financiera envia a los Directores Regionales la socializacion de los
riesgos financieros, recordando los soportes que se deben cargar en cada uno de los controles en
busca de estandarizar los mismos; como accién inmediata de correccion, en cuanto a resolucion
de los documentos cargados se envié correo con fecha 8 de octubre 2020, a las Tesorerias
Regionales solicitando que al momento de escanear los documentos de evidencia de cada
control, se verifique que la resolucién del escaner sea Gptima para garantizar que la informacién
sea legible y facilite la verificacion al momento de consulta.

Respuesta Oficina De Control Interno: Una vez revisada y analizada la respuesta emitida por la
Direccién Financiera, y al verificar la informacion por el médulo de planes tal como se indica en la
respuesta, se observa que se visualiza la informacién por regionales, riesgos y controles
establecidos para cada uno de ellos, sin embargo, la Oficina de Control Interno conforme a la
establecido en la politica de operacion Directiva Permanente No. 06 del 11 de agosto 2020
numeral 3 Oficina Asesora de Planeacion e Innovacion Institucional enuncia “Establecer la Suite
Vision Empresarial como herramienta para la formulacion, seguimiento y tratamiento a través de
la parametrizacién del M6dulo de Gestion del Riesgo, para lo cual capacitara y acompafiara en el
uso de la misma, a los usuarios de acuerdo a los roles establecidos previamente por cada Lider
de proceso, Director Regional y /o alta Direccion”; realiza la evaluaciéon a través del Mdodulo de
Gestion del Riesgo y no a través del moédulo de planes.

Respecto de la socializacion de los riesgos, se observa que la Direccidn Financiera efectu6
socializacién de las tareas de control en fecha 01-10-2020 mediante el memorando No.
2020110200062173 ALDFN-11020 en atencién a beneficio de auditoria, el cual posteriormente se
verificara su efectividad.

OBSERVACION DIRECCION FINANCIERA:
Control No.5: Calendario Tributario Impuestos:

Observacion OCI: Al realizar seguimiento al cargue de las evidencias del control, se observa que
esta dividido entre la oficina principal y las 11 regionales, sin embargo, en la descripcion de la
tarea en la herramienta Suite Visibn Empresarial, no se especifica la regional a la cual
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corresponde. Asi mismo, es de precisar que el monitoreo de los riesgos para la vigencia 2020,
inicié a partir del mes de marzo 2020.

Se analizé la informacién de la Oficina Principal y las 11 regionales, encontrando las siguientes
novedades:

Respuesta: Respecto a detallar el nombre de la regional, en el momento que se realiza la consulta
por el médulo de riesgos, se verifico conjuntamente con la Oficina de Planeacién quien validara el
tiempo requerido para la parametrizacion del plan de mitigacion. Es de aclarar que, al realizar las
consultas por el médulo de planes, la informacién se encuentra organizada por Regionales y
areas organizativas.

La Oficina de Planeacion realizo el cargue de los riesgos en el mes de marzo, por lo tanto, a partir
de este mes inicio el monitoreo.

La Direccion Financiera al respecto, con memorando N0.2020110200062173 ALDFN-11020 de
fecha 01-10-2020 la Direccion Financiera envia a los Directores Regionales la socializacion de los
riesgos financieros, recordando los soportes que se deben cargar en cada uno de los controles en
busca de estandarizar los mismos; como accién inmediata de correccion, en cuanto a resolucion
de los documentos cargados se envié correo con fecha 8 de octubre 2020, a las Tesorerias
Regionales solicitando que al momento de escanear los documentos de evidencia de cada
control, se verifique que la resolucién del escaner sea Gptima para garantizar que la informacién
sea legible y facilite la verificacion al momento de consulta.

Respuesta Oficina De Control Interno: Una vez revisada y analizada la respuesta emitida por la
Direccion Financiera, y al verificar la informacién por el médulo de planes tal como se indica en la
respuesta, se observa que se visualiza la informacién por regionales, riesgos y controles
establecidos para cada uno de ellos, sin embargo, la Oficina de Control Interno conforme a la
establecido en la politica de operacion Directiva Permanente No. 06 del 11 de agosto 2020
numeral 3 Oficina Asesora de Planeacion e Innovacion Institucional enuncia “Establecer la Suite
Vision Empresarial como herramienta para la formulacién, seguimiento y tratamiento a través de
la parametrizacién del Modulo de Gestion del Riesgo, para lo cual capacitara y acompafara en el
uso de la misma, a los usuarios de acuerdo a los roles establecidos previamente por cada Lider
de proceso, Director Regional y /o alta Direccidén”; realiza la evaluacion a través del Modulo de
Gestion del Riesgo y no a través del médulo de planes.

Respecto de la socializacion de los riesgos, se observa que la Direccion Financiera efectud
socializacién de las tareas de control en fecha 01-10-2020 mediante el memorando No.
2020110200062173 ALDFN-11020 en atencién a beneficio de auditoria, el cual posteriormente se
verificara su efectividad.

OBSERVACION DIRECCION FINANCIERA:

Control No.6: Verificacion de la declaracion tributaria presentada:
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Observaciéon OCI: Al realizar seguimiento al cargue de las evidencias del control, se observa que
esta dividido entre la oficina principal y las 11 regionales, sin embargo, en la descripciéon de la
tarea en la herramienta Suite Vision Empresarial, no se especifica la regional a la cual
corresponde. Asi mismo, es de precisar que el monitoreo de los riesgos para la vigencia 2020,
inicié a partir del mes de marzo 2020.

Respuesta: Respecto a detallar el nombre de la regional, en el momento que se realiza la consulta
por el médulo de riesgos, se verifico conjuntamente con la Oficina de Planeacién quien validara el
tiempo requerido para la parametrizacion del plan de mitigacion. Es de aclarar que, al realizar las
consultas por el médulo de planes, la informacion se encuentra organizada por Regionales y
areas organizativas.

La Oficina de Planeacién realizo el cargue de los riesgos en el mes de marzo, por lo tanto a partir
de este mes inicio el monitoreo.

La Direccion Financiera al respecto, con memorando No0.2020110200062173 ALDFN-11020 de
fecha 01-10-2020 la Direccion Financiera envia a los Directores Regionales la socializacion de los
riesgos financieros, recordando los soportes que se deben cargar en cada uno de los controles en
busca de estandarizar los mismos; como accion inmediata de correccidon, en cuanto a resolucion
de los documentos cargados se envié correo con fecha 8 de octubre 2020, a las Tesorerias
Regionales solicitando que al momento de escanear los documentos de evidencia de cada
control, se verifique que la resolucién del escaner sea Optima para garantizar que la informacién
sea legible y facilite la verificacion al momento de consulta.

Respuesta Oficina De Control Interno: Una vez revisada y analizada la respuesta emitida por la
Direccion Financiera, y al verificar la informacién por el médulo de planes tal como se indica en la
respuesta, se observa que se visualiza la informacion por regionales, riesgos y controles
establecidos para cada uno de ellos, sin embargo, la Oficina de Control Interno conforme a la
establecido en la politica de operacion Directiva Permanente No. 06 del 11 de agosto 2020
numeral 3 Oficina Asesora de Planeacion e Innovacion Institucional enuncia “Establecer la Suite
Vision Empresarial como herramienta para la formulacién, seguimiento y tratamiento a través de
la parametrizacion del Médulo de Gestion del Riesgo, para lo cual capacitard y acompafiara en el
uso de la misma, a los usuarios de acuerdo a los roles establecidos previamente por cada Lider
de proceso, Director Regional y /o alta Direccién”; realiza la evaluacién a través del Moédulo de
Gestion del Riesgo y no a través del médulo de planes.

Respecto de la socializacion de los riesgos, se observa que la Direccion Financiera efectud
socializacion de las tareas de control en fecha 01-10-2020 mediante el memorando No.
2020110200062173 ALDFN-11020 en atencién a beneficio de auditoria, el cual posteriormente se
verificard su efectividad.

OBSERVACION DIRECCION FINANCIERA:
SOCIALIZACION RIESGOS Y CONTROLES
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Cabe aclarar que mediante correo interno la Direccion Financiera socializa diferentes
instrucciones a los Directores Regionales y Coordinadores Financieros y de Abastecimientos
como.

a) Cronograma de cierre de mes

b) Actualizacion de correo emitidos por la Dian respecto a cronogramas

c) Documentos emitidos por la Contraloria General de la Nacion para conocimiento vy
actualizacion

La Direccion Financiera con el memorando N0.2020110200062173 ALDFN-11020 de fecha 01-
10-2020 envia a los Directores Regionales la Socializacién de los riesgos financieros, con el
objeto de que los directores y Coordinadores financieros tomen accion inmediata con el cierre del
mes de septiembre, de esta manera se consolida y se valida el informe de control interno.

Asi mismo se adjunta CD con las evidencias de socializaciones realizadas por los grupos de la
Direccion Financiera, asi:

Grupo Tesoreria:

- Correo del 8 y 12 de agosto de 2019 enviado a los Tesoreros, sobre el Monitoreo de
Riesgos.

- Memorando N° 20202250218723 ALSG-ALDFN-225 de fecha 7 de mayo de 2020
enviado a los Directores Regionales donde se informa que el control Saldos Minimos
en cuentas bancarias queda establecido en 20 millones de pesos.

- Correo del 8 de julio de 2020 enviado a los tesoreros referente a los controles de las
politicas contables y adicionalmente los controles de los riesgos: 1) Saldo minimo de
20 millones, 2) acta de conciliacién bancaria, 3)15 obligaciones que se cargan con la
informacion de las cuentas bancarias

- Memorando N° 2020110240009163 ALSD-ALDFN-GF-TSR-11024 de fecha 31 de
julio/2020, enviado a los Directores Regionales donde se indica que los saldos cuentas
Recaudadoras queda en 15 millones.

- Correo electrénico del 1 de septiembre de 2020 donde se envia a nivel general la
campafia financiera de concientizacion en trdmites de pago.

- Correo del dia 21 de abril de 2020 donde se envian algunas observaciones a las
regionales sobre las tareas realizadas y se precisan temas de los controles.

Respuesta Oficina De Control Interno: Una vez revisada y analizada la respuesta emitida por la
Direccion Financiera, se evidencia que mediante los siguientes documentos se realizd
socializacion de los riesgos y controles establecidos para el grupo de tesoreria:
- Correo del 8 y 12 de agosto de 2019 enviado a los Tesoreros, sobre el Monitoreo de
Riesgos.
- Memorando N° 20202250218723 ALSG-ALDFN-225 de fecha 7 de mayo de 2020
enviado a los Directores Regionales donde se informa que el control Saldos Minimos
en cuentas bancarias queda establecido en 20 millones de pesos.
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- Correo del 8 de julio de 2020 enviado a los tesoreros referente a los controles de las
politicas contables y adicionalmente los controles de los riesgos: 1) Saldo minimo de
20 millones, 2) acta de conciliacién bancaria, 3)15 obligaciones que se cargan con la
informacion de las cuentas bancarias

- Memorando N° 2020110240009163 ALSD-ALDFN-GF-TSR-11024 de fecha 31 de
julio/2020, enviado a los Directores Regionales donde se indica que los saldos cuentas
Recaudadoras queda en 15 millones.

- Correo del dia 21 de abril de 2020 donde se envian algunas observaciones a las
regionales sobre las tareas realizadas y se precisan temas de los controles

Sin embargo, el soporte adjunto denominado “Correo electrénico del 1 de septiembre de 2020
donde se envia a nivel general la campanfa financiera de concientizaciéon en tramites de pago”
corresponde a campafas de concientizacién del procedimiento de pagos mas no corresponde a
socializacion de los riesgos y controles establecidos en el Médulo de Gestién del Riesgo en la
herramienta Suite Visiébn Empresarial.

OBSERVACION DIRECCION FINANCIERA:
Grupo Cartera:
Se adjunta planilla de socializacién de los controles a las Regionales.

Respuesta Oficina De Control Interno: Una vez revisada y analizada la respuesta emitida por la
Direccion Financiera, se evidencia lista de asistencia de fecha 17-03-2020 con tema “socializar los
indicadores de riesgos y controles de los mismos, referente al proceso de cartera de la oficina
principal y regionales”, la cual se acepta con respecto a la socializacién por parte del grupo
cartera, sin embargo, se observa que a la presente lista de asistencia no se encuentra firmada por
las responsables del grupo cartera de las regionales Centro y Suroccidente.

OBSERVACION DIRECCION FINANCIERA:
Grupo Contabilidad:

Respuesta: Mensualmente se realiza socializacion mediante correo electronico del cronograma de
cierre, asi como las diferentes actualizaciones tributarias que sean enviadas por la Direccion de
Impuesto y Aduanas.

Respuesta Oficina De Control Interno: Una vez revisada y analizada la respuesta emitida por la
Direccion Financiera, se evidencia adjunto los correos electronicos correspondiente al cronograma
de cierre mensual establecido por la Direccién Financiera, sin embargo, no se acepta la respuesta
por cuanto el soporte adjunto no evidencia la socializaciéon a las coordinaciones financieras de las
regionales respecto de los riesgos y controles establecidos en el Médulo de Gestion del Riesgo en
la herramienta Suite Vision Empresarial.

OBSERVACION DIRECCION FINANCIERA:
CONCLUSIONES
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GENERALES:

- Se evidencia que los controles descritos en la herramienta Suite Vision Empresarial estan
establecidos por regionales y oficina principal, sin embargo, en la descripcion del cargue de las
evidencias no se discrimina a que regionales corresponde el archivo adjunto.

Respuesta: Respecto a detallar el nombre de la regional, en el momento que se realiza la consulta
por el médulo de riesgos, se verifico conjuntamente con la Oficina de Planeacién quien validara el
tiempo requerido para la parametrizacion del plan de mitigacion. Es de aclarar que, al realizar las
consultas por el médulo de planes, la informacién se encuentra organizada por Regionales vy
areas organizativas.

La Oficina de Planeacion realizo el cargue de los riesgos en el mes de marzo, por lo tanto, a partir
de este mes inicio el monitoreo.

Respuesta Oficina De Control Interno: Una vez revisada y analizada la respuesta emitida por la
Direccion Financiera, y al verificar la informacion por el modulo de planes tal como se indica en la
respuesta, se observa que se visualiza la informacién por regionales, riesgos y controles
establecidos para cada uno de ellos, sin embargo, la Oficina de Control Interno conforme a la
establecido en la politica de operacion Directiva Permanente No. 06 del 11 de agosto 2020
numeral 3 Oficina Asesora de Planeacion e Innovacion Institucional enuncia “Establecer la Suite
Vision Empresarial como herramienta para la formulacién, seguimiento y tratamiento a través de
la parametrizacién del M6dulo de Gestion del Riesgo, para lo cual capacitara y acompafara en el
uso de la misma, a los usuarios de acuerdo a los roles establecidos previamente por cada Lider
de proceso, Director Regional y /o alta Direccion”; realiza la evaluacién a través del Médulo de
Gestion del Riesgo y no a través del médulo de planes.

OBSERVACION DIRECCION FINANCIERA:

- Se evidencia que la aprobacion de los controles en las regionales es realizada por los Directores
Regionales y en la Oficina Principal por la Direccion Financiera, sin embargo, no se evidencia que
desde la oficina principal se realice seguimiento a la informacién que estan cargando las
regionales.

-Se observa que no hay uniformidad de la informacién a presentar como soporte de los controles
establecidos para el proceso financiero, evidenciado en las novedades descritas en cada punto de
control para los grupos de contabilidad, cartera y tesoreria.

- Se evidencia aprobacion de controles en la herramienta Suite Visibn Empresarial por parte de
las regionales, sin que estos cuenten con soportes que respalden la ejecucion de los mismos.

Respuesta: La Direccion Financiera con el memorando N0.2020110200062173 ALDFN-11020 de
fecha 01-10-2020 envia a los Directores Regionales la Socializacién de los riesgos financieros,
indicando los controles y evidencias que se deben cargar a la herramienta en busca de unificar la
misma, de igual forma se realizé verificacién a los controles de las regionales enviando las
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observaciones respectivas. Esta actividad se realizar4 de forma mensual por cada uno de los
grupos de la Direccién Financiera, a partir del cierre del mes de septiembre 2020.

Asi mismo se solicitd a los sefiores Directores Regionales, la importancia de verificar la
informacién y soportes antes de aprobar las tareas en la SVE.

Respuesta Oficina De Control Interno: Respecto de la socializacién de los riesgos, se observa
gue la Direccién Financiera efectud socializacién de las tareas de control en fecha 01-10-2020
mediante el memorando No. 2020110200062173 ALDFN-11020 en atencién a beneficio de
auditoria, el cual posteriormente se verificara su efectividad.

OBSERVACION DIRECCION FINANCIERA:

- Se evidenciaron actividades de control visibles en los reportes de controles de los procesos,
pero al ser consultados por el modulo de riesgos de la SVE no hay existencias de los
mencionados y por ende no se presentan soportes del cumplimiento de las actividades.

Respuesta: Al verificar con la oficina de Planeacion se encuentra que la actividad asociada al
control correctivo “Investigacion a la que haya lugar” no presenta evidencia, por su naturaleza de
correctivo solo se ejecutara si el riesgo se materializa. Y de acuerdo a lo descrito en el manual de
administracion del riesgo, los controles correctivos estan asociados a los planes de contingencia
los cuales estan en el médulo de riesgos.

(Pantallazo herramienta Suite Visiébn Empresarial)

Respuesta Oficina De Control Interno: Una vez revisada y analizada la respuesta emitida por la
Direccion Financiera, se encuentra sustentada conforme a lo observado por el equipo auditor y
de acuerdo al Manual De Administracion De Riesgos y Oportunidades numeral 11.3. Valoracion
del riesgo, literal C Plan de Contingencia y continuidad de Negocio enuncia (...) El Plan de
contingencia establece las medidas a tomar, las tareas a realizar, los recursos que se necesitan,
las indicaciones, planes y las competencias del equipo indispensable para actuar en caso de
materializacion de un riesgo para que la pérdida de informacion y el tiempo fuera de servicio de la
operacion de la entidad sea el minimo. La formulacion de planes de contingencia es aplicable
para aquellos riesgos en los cuales se decidié “Asumir el riesgo”. Asi mismo, la Suite Vision
automaticamente solicitara un plan de contingencia una vez se haya materializado un riesgo. Este
tipo de planes estaran asociados a los controles de tipo correctivo (...) Subrayado fuera de texto

Sin embargo, se observa que la Oficina Asesora de Planeaciéon e Innovacion Institucional no dio
respuesta a la observacion descrita en informe preliminar de auditoria.

OBSERVACION DIRECCION FINANCIERA:

- No se evidencia el monitoreo a los riesgos de forma mensual por parte de la Direccién
Financiera, Directores Regionales y Oficina Asesora de Planeacion e Innovacién Institucional, tal
como lo estipula la Directiva permanente No. 06 ALDG-ALOAJD-ALOTIC-ALOAPII-GI—DOGI-
10011 de fecha 11 agosto de 2020




PROCESO ] ]
GESTION DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

TITULO Codigo: GSE-FO-12

N &~ Versién No. 02 P4g. 43 de 52
Y

Acenciavseremiex | INFORME DE AUDITORIA INTERNA
Epa Fecha: 04 04 2019

- Teniendo en cuenta que para la regional Antioquia Choco se materializ6 el riesgos de
Verificacion de la declaracion tributaria presentada en los meses de junio y julio y para la regional
Tolima Grande se materializd el riesgo de Las Regionales al cierre del mes deben pasar con
saldos minimos en cuentas Bancarias (saldos no superiores a 15 millones) en el mes de julio, no
se evidencia que desde la Oficina Asesora de Planeacion se haya dado cumplimiento a lo
establecido en el Manual de Administracién del Riesgo cédigo GI-MA-01 V9, numeral 15
Monitoreo a Riesgos y Oportunidades, literal ¢ Materializacién de los riesgos el cual enuncia (...)
En caso de detectarse la materializacion de un riesgo la Oficina Asesora de Planeacion e
Innovacion Institucional procedera a:

Una vez verificada esta observacion con la oficina de planeacién, se observa que la conclusién se
refiere a la materializacién de riesgos: “Verificacion de la declaracion tributaria presentada” y “Las
Regionales al cierre del mes deben pasar con saldos minimos en cuentas Bancarias”, los cuales
no existen como riesgos en la Direccion Financiera, por el contrario los mismos se refieren a
controles asociados a los riesgos: “Exposicion de la entidad a sanciones por no aplicar
disposiciones legales y tributarias” y “Perdida de Dinero”. Por lo tanto, no es aplicable ninguna
accion asociada a la materializacién de riesgos pues se trata de controles.

Respuesta Oficina De Control Interno: Una vez revisada y analizada la respuesta emitida por la
Direccién Financiera, con relacién a la observacion realizada en informe preliminar de auditoria al
control del grupo de tesoreria “Las Regionales al cierre del mes deben pasar con saldos minimos
en cuentas Bancarias (saldos no superiores a 15 millones)” se acoge la observacion dada por la
Direccion Financiera con respecto a que no se materializé el riesgo al no haber perdida de dinero,
sin embargo la Regional Tolima Grande al pasar el cierre de mes con valor superior a los
$15.000.000 gener6 que la aplicacion del control no fuera efectivo.

Por lo anterior, se deja la novedad con respecto a la no aplicacion del control pero a su vez se
elimina el hallazgo No.02 de la tabla de hallazgo.

Respecto a la materializacion del riesgo en la regional Antioquia Choco “Exposicion de la entidad a
sanciones por no aplicar disposiciones legales y tributarias” se evidencia la no efectividad en la
aplicacion del control denominado “Verificacion de la declaracion tributaria presentada” por parte
de la coordinacion financiera de la Regional Antioquia Choco teniendo en cuenta que en los
meses de junio y julio, se expuso a la entidad a posibles sanciones por la no aplicacién de las
disposiciones tributarias establecidas en la resolucion No.000047 del 14 de mayo de 2020 de la
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales DIAN con asunto “Por la cual se prescribe el
formulario 350 Declaracion de Retencion en la Fuente para el cumplimiento de las obligaciones
tributarias en el ario 2020 y siguientes”

Por lo anterior, se acoge la correccion realizada por la Regional Antioquia Chocé y se elimina el
hallazgo No.01 de la tabla de hallazgos, sin embargo; se mantiene la hovedad en cuanto a la no
aplicacion del control denominado “Verificacion de la declaracion tributaria presentada”.

OBSERVACION DIRECCION FINANCIERA:
CARTERA




PROCESO ] ]
GESTION DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

TITULO Codigo: GSE-FO-12
N &~ Versién No. 02 P4g. 44 de 52
AGENC.AYm INFORME DE AUDITORIA INTERNA
rusRzas miiTARES Fecha: 04 04 2019

- Correspondiente al control gestion de cobro, se puede evidenciar que no se esta cumpliendo con
las fechas planificacién de las actividades, teniendo en cuenta que el cargue y la aprobacién es
posterior a la estipulada. Adicional, como la actividad se encuentra distribuida por regional, no se
encuentra un estandar en el cargue de las evidencias que permita identificar la mitigacion del
riesgo.

- Correspondiente al control Verificar edad cartera, se puede evidencia que no se estad cumpliendo
con la planificacion de las actividades, teniendo en cuenta que el cargue y la aprobacion es
posterior a la estipulada. El informe de cartera presentado por las regionales corresponde al
ultimo mes del cuatrimestre de la vigencia 2020.

- Se evidencié un control denominado “Gestion de cobro cartera de edad superada” el cual no
cuenta con documentos soportes que respalden la ejecucién y asi mismo, no se discrimina los
responsables en la ejecucion del control. Se observa que la actividad es una accién a tomar en
consecuencia de la materializacion del riesgo y no a la ejecucion de un control preventivo que
mitigue la materializacién del riesgo.

Respuesta: La Direccién Financiera con el memorando N0.2020110200062173 ALDFN-11020 de
fecha 01-10-2020 envia a los Directores Regionales la Socializacién de los riesgos financieros, asi
mismo se han establecido las revisiones de las evidencias que se estan cargando en los controles
de cartera, donde se enfatiza en las fechas y la concordancia de la evidencia con lo solicitado en
el control, el cual se validara en el préximo cuatrimestre.

Respuesta Oficina De Control Interno: Una vez revisada y analizada la respuesta emitida por la
Direccién Financiera, se observa que la Direccion Financiera efectué socializacién de las tareas
de control en fecha 01-10-2020 mediante el memorando No. 2020110200062173 ALDFN-11020
en atencion a beneficio de auditoria, el cual posteriormente se verificara su efectividad.

OBSERVACION DIRECCION FINANCIERA:
CONTABILIDAD

Se evidenciaron dos controles denominados “Investigacion disciplinaria” y “Adelantar pago de la
sancion” los cuales se observa que las actividades son una accion a realizar en con-secuencia de
la materializacion del riesgo y no a la ejecucion de un control preventivo que mitigue la
materializacion del mismo.

Respuesta: La oficina de planeacion validara y revisara el control ya que esta accion se presenta
después de materializarse el riesgo.

Respuesta Oficina De Control Interno: Una vez revisada y analizada la respuesta emitida por la
Direccion Financiera, se encuentra sustentada conforme a lo observado por el equipo auditor y
de acuerdo al Manual De Administracion De Riesgos y Oportunidades numeral 11.3. Valoracion
del riesgo, literal C Plan de Contingencia y continuidad de Negocio enuncia (...) El Plan de
contingencia establece las medidas a tomar, las tareas a realizar, los recursos que se necesitan,
las indicaciones, planes y las competencias del equipo indispensable para actuar en caso de
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materializacion de un riesgo para que la pérdida de informacion y el tiempo fuera de servicio de la
operaciéon de la entidad sea el minimo. La formulacion de planes de contingencia es aplicable
para aquellos riesgos en los cuales se decidié6 “Asumir el riesgo”. Asi mismo, la Suite Vision
automaticamente solicitara un plan de contingencia una vez se haya materializado un riesgo. Este
tipo de planes estaran asociados a los controles de tipo correctivo (...) Subrayado fuera de texto

Sin embargo, se observa que la Oficina Asesora de Planeacién e Innovacion Institucional no dio
respuesta a la observaciéon descrita en informe preliminar de auditoria.

OBSERVACION DIRECCION FINANCIERA:

- Para la Regional Antioquia Choco, se evidencié que el riesgo “Exposiciéon de la entidad a
sanciones por no aplicar disposiciones legales y tributarias” se materializd, evidenciado en las
declaraciones de retenciones en la fuente de los meses de mayo y junio 2020, los cuales al
realizar revision del formulario No.350 versus los recibos de pago No0.490, se observa que se
carg6 al item de retenciones en la fuente el aporte voluntario por covid-19, teniendo el formulario
No0.350 la casilla especifica N0.85 para describir el monto retenido. Por lo anterior, la regional
Antioquia Choco deberd realizar correccion de sus declaraciones de retencion en la fuente para
los meses de mayo y junio 2020, aplicando el valor por covid-19 en la casilla a la cual
corresponde.

Respuesta: En cuanto a la materializacion del riesgo de la Regional Antioguia Choco si bien es
cierto se debe realizar una modificacion en la presentacion de la declaracion, esta obedece a un
tema de forma la cual no genera sancion ni perdida de dinero por que el valor a pagar no cambia.
La regional Antioquia Choco realiz6 la correccién de la declaracion en el mes de octubre dando
alcance al oficio de manera inmediata emitido por la Direccién Financiera corrigiendo el formulario
el cual se adjuntard como evidencia con los soportes del mes de Septiembre por lo anterior se
solicit6 a la regional informe de la situacion presentada el cual se adjunta.

Respuesta Oficina De Control Interno: Una vez revisada y analizada la respuesta emitida por la
Direccion Financiera y los soportes remitidos por la Regional Antioquia Choco, se evidencia la
correccion realizada el dia 07-10-2020 a las declaraciones tributarias (Retencién en la fuente) de
los meses mayo Y junio vigencia 2020.

Al verificar los soportes adjuntos se evidencia que las correcciones realizadas no modificaron el
valor a pagar, lo cual no generé la liquidacion de pago de sancién por correccion para los meses
de mayo y junio 2020.

Sin embargo, se evidencia la no aplicacion del control denominado “Verificacién de la declaracion
tributaria presentada” teniendo en cuenta que, en los meses de junio y julio, se expuso a la
entidad a posibles sanciones por la no aplicacion de las disposiciones tributarias establecidas
para tal fin.

Por lo anterior, se acoge la correccion realizada por la Regional Antioquia Chocé y se elimina el
hallazgo No.01 de la tabla de hallazgos, sin embargo; se mantiene la novedad en cuanto a la no
aplicacion del control denominado “Verificacion de la declaracion tributaria presentada”.
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OBSERVACION DIRECCION FINANCIERA:
TESORERIA:

- Las causas del riesgo de pérdida de dinero no describen de manera precisa los eventos
descritos que pueden conllevar a la materializacion del mismo.
Respuesta: Se solicita aclaracion, teniendo en cuenta que las causas describen los motivos que
generarian la materializacion del riesgo Perdida de Dinero que esta descrito como giro de dinero a
personas diferente a las relacionados en los soportes de pago

Respuesta Oficina De Control Interno: Una vez revisada y analizada la respuesta emitida por la
Direcciéon Financiera, el equipo auditor acepta la respuesta dada por la Direccién a la observacion
descrita en el informe preliminar de auditoria.

OBSERVACION DIRECCION FINANCIERA:

- Se evidencia un control denominado “Investigacion a la que haya lugar, administrativa” el cual se
observa que las actividades son una accién a realizar en consecuencia de la materializacién del
riesgo y no a la ejecucion de un control preventivo que mitigue la materializacion del mismo.

Respuesta: Como se explicé anteriormente este control es de tipo correctivo y solo se ejecutara,
si el riesgo se materializa, sin embargo, la Oficina de Planeacion validard la observacion y
realizara los ajustes pertinentes.

Respuesta Oficina De Control Interno: Una vez revisada y analizada la respuesta emitida por la
Direccion Financiera, se encuentra sustentada conforme a lo observado por el equipo auditor y
de acuerdo al Manual De Administracion De Riesgos y Oportunidades numeral 11.3. Valoraciéon
del riesgo, literal C Plan de Contingencia y continuidad de Negocio enuncia (...) El Plan de
contingencia establece las medidas a tomar, las tareas a realizar, los recursos que se necesitan,
las indicaciones, planes y las competencias del equipo indispensable para actuar en caso de
materializacién de un riesqo para que la pérdida de informacién y el tiempo fuera de servicio de la
operacion de la entidad sea el minimo. La formulacion de planes de contingencia es aplicable
para aquellos riesgos en los cuales se decidio “Asumir el riesgo”. Asi mismo, la Suite Vision
automéaticamente solicitara un plan de contingencia una vez se haya materializado un riesgo. Este
tipo de planes estaran asociados a los controles de tipo correctivo (...) Subrayado fuera de texto

Sin embargo, se observa que la Oficina Asesora de Planeacién e Innovacion Institucional no dio
respuesta a la observacion descrita en informe preliminar de auditoria.

OBSERVACION DIRECCION FINANCIERA:

- Para la Regional Tolima Grande, se observa que el riesgo “Las Regionales al cierre del mes
deben pasar con saldos minimos en cuentas Bancarias (saldos no superiores a 15 millones)” se
materializado, evidenciado en la certificacion emitida por la entidad financiera de la cuenta
recaudadora del mes de julio 2020, la cual cerré con un saldo de $26.856.647,00 lo cual de
acuerdo a lo informado por la regional en la gestion del riesgo enuncia "por motivo que el CADS
realizd unas ventas de viveres secos para abastecer a las Unidades Militares BATALLON ASPC
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COMPANIA 43 y BATALLON DE INFANTERIA No. 17 por valor total de $26.856.647,00
consignaciones que fueron realizadas en efectivo al cierre del mes. Por tal motivo estos recursos
Respuesta: El riesgo “Pérdida de dinero” corresponde a giro de dinero a personas diferentes a las
relacionadas en los documentos de pagos, giros que se hagan sin soportes. Por lo tanto no existe
materializacion del mismo, el control “Las Regionales al cierre del mes deben pasar con saldos
minimos en cuentas Bancarias” es de tipo detectivo y cumple su objetivo identificando que las
regionales no tengan saldos superiores a los establecidos, la regional Tolima envio el informe al
Director General explicando los motivos por los cuales pasaron con ese saldo, de igual forma la
regional para el mes de agosto trasladd los recursos a la oficina principal tomando las medidas
para cumplir con los saldos establecidos. Es de aclarar que este seguimiento se realiza de
manera conjunta con el Director General en las reuniones administrativas mensuales de la
Direccion Financiera Grupo Tesoreria, donde se dictan instrucciones por parte del Director
dependiendo de la incidencia de la operacion, teniendo en cuenta la operatividad por parte de las
Unidades Militares.

Respuesta Oficina De Control Interno: Una vez revisada y analizada la respuesta emitida por la
Direccion Financiera, y tal como se enuncid en las anteriores respuestas con relacion a la
observacion realizada en informe preliminar de auditoria al control del grupo de tesoreria “Las
Regionales al cierre del mes deben pasar con saldos minimos en cuentas Bancarias (saldos no
superiores a 15 millones)” se acoge la observacién dada por la Direccién Financiera con respecto
a gue no se materializ6 el riesgo al no haber perdida de dinero, sin embargo la Regional Tolima
Grande al pasar el cierre de mes con valor superior a los $15.000.000 generd que la aplicacion
del control no fuera efectivo.

Por lo anterior, se elimina el hallazgo No.02 de la tabla de hallazgo con respecto a la
materializacion del riesgo, pero se mantiene la novedad con respecto a la aplicacién del control
por parte de la Tesoreria de la Regional Tolima Grande.

OBSERVACION DIRECCION FINANCIERA:

HALLAZGOS

1// Se materializé el riesgo “Exposicion de la entidad a sanciones por no aplicar disposiciones
legales y tributarias” evidenciado en las declaraciones de retenciones en la fuente de los meses
de mayo y junio 2020, los cuales al realizar revision del formulario No.350 versus los recibos de
pago No0.490, se carg6 al item de retenciones en la fuente el aporte voluntario por covid-19,
teniendo el formulario No.350 la casilla especifica No.85 para describir el monto retenido.

Respuesta: No se acepta el hallazgo, teniendo en cuenta que la correcciéon que debe realizar la
Regional Antioquia Choco es de forma y no de fondo, ésta no gener6 salida de recurso ni generé
sancion a la entidad. La Regional Antioquia Choc6 generd la correccion del formulario en el mes
de octubre de 2020, el cual se adjunta como evidencia.

Respuesta Oficina De Control Interno: Teniendo en cuentas las respuestas dadas por la Oficina
de Control Interno a las observaciones realizadas por la Direccién Financiera y la Regional
Antioquia Choco al informe preliminar, se acoge la correccion realizada por la Regional Antioquia
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Choco y se elimina el hallazgo No.01 de la tabla de hallazgos, sin embargo; se mantiene la
novedad en cuanto a la no aplicacion del control denominado “Verificacién de la declaracion
tributaria presentada”.

OBSERVACION DIRECCION FINANCIERA:

2//Se materializé el riesgo “Las Regionales al cierre del mes deben pasar con saldos minimos en
cuentas Bancarias (saldos no superiores a 15 millones)” evidenciado en la certificacion emitida
por la entidad financiera de la cuenta recaudadora del mes de julio 2020, la cual cerré con un
saldo de $26.856.647,00

Respuesta: No se acepta este hallazgo teniendo en cuenta que el riesgo es “Perdida de dinero”, el
cual no se materializo. El hallazgo hace referencia a la materializacion de un control lo cual no es
correspondiente como se explicé anteriormente. De igual forma este control es de tipo detectivo,
y segun lo descrito en el Manual de administracion de riesgos: “Detectivos: Se disefian para
descubrir un evento, irregularidad o un resultado no previsto; alertan sobre la presencia de los
riesgos y permiten tomar medidas inmediatas; pueden ser manuales o computarizados.
Generalmente sirven para supervisar la ejecucion del proceso y se usan para verificar la eficacia
de los controles preventivos. Ofrecen la segunda barrera de seguridad frente a los riesgos,
pueden informar y registrar la ocurrencia de los hechos no deseados, accionar alarmas, bloquear
la operacion de un sistema, monitorear, o alertar a los funcionarios.” Es asi que el control cumplié
con su objetivo de alertar la situaciéon, y se tomé la accién necesaria toda vez que la regional
transfirié los recursos a la oficina principal.

Es de aclarar que este seguimiento se realiza de manera conjunta con el Director General en las
reuniones administrativas mensuales de la Direccién Financiera Grupo Tesoreria, donde se dictan
instrucciones por parte del Director dependiendo de la incidencia de la operacién, teniendo en
cuenta la operatividad por parte de las Unidades Militares.

Respuesta Oficina De Control Interno: Teniendo en cuentas las respuestas dadas por la Oficina
de Control Interno a las observaciones realizadas por la Direccion Financiera al informe preliminar
respecto al control del grupo de tesoreria “Las Regionales al cierre del mes deben pasar con
saldos minimos en cuentas Bancarias (saldos no superiores a 15 millones)” se acoge la
observacién dada por la Direccion Financiera con respecto a que no se materializo el riesgo al no
haber perdida de dinero, sin embargo la Regional Tolima Grande al pasar el cierre de mes con
valor superior a los $15.000.000 genero que la aplicacion del control no fuera efectivo.

Por lo anterior, se elimina el hallazgo No.02 de la tabla de hallazgos, pero se deja la observacion
respecto a la no aplicacion del control por parte de la Tesorera de la Regional Tolima Grande.

OBSERVACION DIRECCION FINANCIERA:

3//No se evidencia publicado en la en la pagina web institucional el Reporte del Monitoreo de
riesgos Institucionales correspondiente al segundo cuatrimestre de la vigencia 2020.

Respuesta: Para la fecha de revision por parte de la auditoria no se encontraba publicado el
reporte de monitoreo de riesgos institucionales del segundo cuatrimestre, sin embargo, el mismo
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fue publicado el dia 5 de octubre, subsanando asi la observacion. Por lo tanto, no se acepta el
hallazgo

Respuesta Oficina De Control Interno: Una vez revisada y analizada la respuesta emitida por la
Direccién Financiera, respecto de la observacién dada en informe preliminar de auditoria, se
evidencia el correctivo realizado por la Oficina Asesora de Planeacion al realizar la publicacion en
la pagina web de la entidad del informe del monitoreo de riesgos Institucionales correspondiente
al segundo cuatrimestre de la vigencia 2020. Por lo anterior, se acepta el correctivo por parte del
equipo auditor y se elimina el hallazgo No.3 de la tabla de hallazgo.

OBSERVACION DIRECCION FINANCIERA:

4// Se evidencia que en los meses de junio y julio para las regionales Antioquia Choco y Tolima
Grande se materializaron los riesgos de “Verificacion de la declaracion tributaria presentada” y
“Las Regionales al cierre del mes deben pasar con saldos minimos en cuentas Bancarias (saldos
no superiores a 15 millones)” sin que se observe la aplicabilidad por la Oficina Asesora de
Planeacion e Innovacion Institucional de acuerdo a lo establecido en el Manual de Administracion
del Riesgo.

Respuesta: Una vez verificado este hallazgo con la oficina de planeacion, se observa que se
refiere a la materializacion de los riesgos: “Verificacion de la declaracion tributaria presentada” y
“Las Regionales al cierre del mes deben pasar con saldos minimos en cuentas Bancarias”, los
cuales no existen como riesgos en la Direccion Financiera, por el contrario los mismos se refieren
a controles asociados a los riesgos: “Exposicion de la entidad a sanciones por no aplicar
disposiciones legales y tributarias” y “Perdida de Dinero”, estos no se han materializada, por lo
tanto, no es aplicable lo establecido en el Manual de Administracion de Riesgos en lo referente a
la materializacién de riesgos, ya que se trata de controles.

Por lo anteriormente expuesto, no se aceptan los hallazgos y solicita se reevalle la calificacion de
efectividad de los controles.

Respuesta Oficina De Control Interno: Una vez revisada y analizada la respuesta emitida por la
Direccion Financiera, y de acuerdo a las respuestas dadas por la Oficina de Control Interno a las
observaciones realizadas por la Direccion Financiera al informe preliminar, se informa:

En relacion al control del grupo de tesoreria “Las Regionales al cierre del mes deben pasar con
saldos minimos en cuentas Bancarias (saldos no superiores a 15 millones)” se acoge la
observacién dada por la Direcciéon Financiera con respecto a que no se materializé el riesgo
“Perdida de Dinero” al no haber perdida de dinero, sin embargo la Regional Tolima Grande al
pasar el cierre de mes con valor superior a los $15.000.000 gener6 que la aplicacion del control
no fuera efectivo.

Respecto de la materializacion del riesgo del grupo contabilidad ““Exposiciéon de la entidad a
sanciones por no aplicar disposiciones legales y tributarias” por parte de la Regional Antioquia
Choco, se evidencia la correccion realizada a las declaraciones tributarios de los meses de mayo
y junio de la vigencia 2020, sin que estas generaran sanciones por correccion al no modificarse el
valor a pagar, sin embargo, se evidencia la no efectividad del control denominado “Verificacién de
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la declaracion tributaria presentada” teniendo en cuenta que en dichos meses, se expuso a la
entidad a posibles sanciones por la no aplicacién de las disposiciones tributarias establecidas
para tal fin.

Por lo anterior, se acoge la correccion realizada por la Regional Antioquia Choco y se elimina el
hallazgo No.01 de la tabla de hallazgos, sin embargo; se mantiene la novedad en cuanto a la no
aplicacion del control denominado “Verificacion de la declaracion tributaria presentada”.

| Hallazgos

No. Descripcidn Requisito Incumplido Proceso

N/A

| Recomendaciones

Se recomienda a la Direccién Financiera, realizar mesa de trabajo con cada una de las areas que
integran el proceso de gestién financiera y regionales, para identificar y estandarizar los soportes
a subir en cada una de las actividades de control.

Se recomienda que por parte de la Direccién Financiera y los lideres de los grupos que conforman
al area financiera, se gestione o se realicen seguimientos periédicos a la informacién que estan
cargando las regionales como cumplimiento a los controles establecidos para el proceso
financiero.

Se recomienda a la Direccién Financiera y Oficina Asesora de Planeacion, realizar analisis con
respecto a los controles denominados ‘Investigacion disciplinaria” y “Adelantar pago de la
sancién” descritos para las areas de tesoreria y contabilidad, los cuales se observa que las
actividades son una accion a realizar en consecuencia de la materializacion del riesgo y no a la
ejecucion de un control preventivo que mitigue la materializacién del mismo.

Se recomienda a la Direccion Financiera, Directores Regionales y Oficina Asesora de Planeacién
e Innovacion Institucional, dar aplicabilidad a la revision y monitoreo a los riesgos de forma
mensual tal y como se encuentra estipulado en la Directiva permanente No. 06 ALDG-ALOAJD-
ALOTIC-ALOAPII-GI—DOGI-10011 de fecha 11 agosto de 2020 y al Manual de Administracion
del Riesgo cédigo GI-MA-01 V9

| Fortalezas

e Proceso de Contabilidad:

Se evidencié que durante el periodo evaluado (marzo a agosto 2020) no se materializo el riesgo de
“Exposicion de la entidad a sanciones por no aplicar disposiciones legales y tributarias” en las
siguientes regionales y oficina principal teniendo en cuenta que sus controles fueron efectivos, asi:

Control: Informe cumplimiento de cronograma:

Oficina Principal
Regional Caribe

Control: Calendario Tributario Impuestos:
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- Oficina Principal

- Regional Caribe

- Regional Centro

- Regional Nororiente

- Regional Sur

- Regional Suroccidente

Control: Verificacidon de las declaraciones tributarias:

- Regional Amazonia

- Regional Llanos Orientales
- Regional Norte

- Regional Nororiente

- Regional Sur

- Regional Suroccidente

- Regional Tolima Grande

Control: Cronograma de cierre (este control es ejecutado solo por la Oficina Principal)

e Proceso de Tesoreria:

Se evidencié que durante el periodo evaluado (marzo a agosto 2020) no se materializ6 el riesgo de
“Perdida de dinero” en las siguientes regionales y oficina principal teniendo en cuenta que sus
controles fueron efectivos, asi:

Control: Verificaciéon del proceso de pagos:

- Regional Amazonia

- Regional Antioguia Choco
- Regional Caribe

- Regional Centro

- Regional Llanos Orientales
- Regional Norte

- Regional Tolima Grande

Control: Conciliaciones Bancarias:

- Oficina Principal

- Regional Amazonia

- Regional Caribe

- Regional Norte

- Regional Sur

- Regional Pacifico

- Regional Tolima Grande

Control: Campafas informativas (este control es ejecutado solo por la Oficina Principal)




PROCESO

GESTION DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Y

—

AGENCIA LOGISTICA
FUERZAS MILITARES

La union de nuestras Fuerzas ——

INFORME DE AUDITORIA INTERNA

Codigo: GSE-FO-12

Versién No. 02

Pag. 52 de 52

Fecha: 04

04 2019

mpresan
de la Defensa

e Proceso de Cartera:

Se evidencié que durante el periodo evaluado (marzo a agosto 2020) no se materializo el riesgo de
“cartera a dificil cobro” en las siguientes regionales y oficina principal teniendo en cuenta que sus

controles fueron efectivos, asi:

Control: Gestién de cobro:

- Regional Llanos Orientales
- Regional Nororiente

- Regional Suroccidente

- Regional Pacifico

- Regional Tolima Grande

Control: Verificar edad cartera:

- Oficina Principal

- Regional Amazonia

- Regional Antioquia Choco
- Regional Centro

- Regional Llanos Orientales
- Regional Norte

- Regional Nororiente

- Regional Sur

- Regional Suroccidente

- Regional Pacifico

- Regional Tolima Grande

| Fecha de informe de Auditoria

- Informe Preliminar: 05-10-2020
- Informe Final: 26-10-2020

| Nombre, cargo y firma del equipo auditor:

NOMBRE

CARGO

FIRMA

Leidy Andrea Aparicio Caicedo

Profesional de Defensa

Firmado digitalmente por

Leldy And rea Leidy Andrea Aparicio Caicedo
Fecha: 2020.10.26 15:24:23

Aparicio Caicedo ;=

Johana Patricia Gonzalez Molano

Profesional de Defensa
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