
 

PROCESO 

GESTIÓN DE SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN 

 TITULO 
 

SEGUIMIENTO Y CONTROL 
 

 

Código: GSE-FO-04  

Versión No. 02 
P á g i n a   
1 d e 2 1  

Fecha: 01 10 2020 
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PROCESO Y/O 
DEPENDENCIA: 

Gestión Financiera – Coordinación Financiera 
Gestión de Abastecimientos – Gestión Administrativa  

  

LÍDER DEL PROCESO 
Y/O DEPENDENCIA: 

Contador Público. Sandra Patricia Bolaños. 
Regional Norte, SurOccidente, Llanos Orientales y Tolima 
Grande 

  

TEMA DE 
SEGUIMIENTO: 

Seguimiento al cumplimiento de los lineamientos emitidos por 
la ALFM mediante Directiva Permanente No.08/2020 Política de 
cuentas fiscales de ALFM. 

 
 

NORMATIVIDAD: 

 
- Manual De Operación Logística ALFM Código: OL-MA-05 
- Directiva Permanente No.08/2022 Política Cuentas Fiscales   
- Manual de Políticas contables ALFM Código: GF-MA-02 Versión 01   
- TRD Versión 5 Grupo de Abastecimientos y Servicios  

 

JUSTIFICACIÓN DEL SEGUIMIENTO:  

 
Conforme instrucciones de la Jefatura OCI y el desarrollo del programa anual de auditorías, en 
cuanto a ejercicios concomitantes, se procedió con la verificación del cumplimiento de las políticas 
internas en cuanto la conformación de las cuentas fiscales de las unidades de negocio, almacenes 
y combustible de la ALFM.  
 

GESTIÓN / ACCIONES DEL SEGUIMIENTO:  
 
Cuenta Fiscal (Carpeta Compartida) san-nas2 
Estado: No cumple 
Observaciones: Se evidencia que, la información cargada en la carpeta compartida \\san-
nas2\Cuentas_fiscales, no cumple con los lineamientos establecidos por la entidad en la Directiva 
Permanente No.08/2020 ALDG-ALSG-ALOAJD-ALOPII-ALDFN-CON-11021, en cuanto a la 
estructura de almacenamiento de información, que tiene como fin “estandarizar los documentos o 
registros contables necesarios, para efectuar el reconocimiento, medición, revelación y 
presentación de todos y cada uno de los hechos económicos que genera cada unidad de negocios 
en el funcionamiento normal de la Entidad”. 

file://///san-nas2/Cuentas_fiscales
file://///san-nas2/Cuentas_fiscales
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REGIONAL LLANOS ORIENTALES 
 
CADS Arauca, San José, Tame, Villavicencio, Yopal 
Se procede con la verificación aleatoria de los archivos cargados en la carpeta compartida de cuentas 
fiscales, teniendo como criterio “muestra aleatoria no estadística”, de los cuales se pudo concluir lo 
siguiente:  
 
1. Los soportes de las cuentas fiscales de los CAD, de la Regional Llanos Orientales, no guardan un 

estándar de organización y/o presentación, durante la verificación se evidenciaron las siguientes 
novedades: 
 
- No se presenta relación de movimientos en todas las semanas de enero a noviembre/2022 
- Se presentan las relaciones de movimientos en documento Excel y sin firmas. 
- Los cortes de presentación de la información no guardan orden cronológico. 
- Los reportes de ERP-SAP campo “Texto de Cabecera”, no contienen información, por cuanto los 

formatos que lo requieren, carecen de la misma. 
- No se observan los soportes de la totalidad de movimientos realizados durante el mes. 
 

2. Relación de anulaciones Cód.GF-FO-41 No se evidencia relación de anulaciones, aun cuando el 
reporte ERP-SAP movimiento 102 y 602 registra ejecución durante el periodo verificado, enero a 
noviembre 2022. 

 

UNIDAD 
MOV 
(102) 

MOV 
(602) 

MOV 
(542) 

OBSERVACIONES  

CAD 
ARAUCA 

1 2   (102) Anula Fact No. FEPO-368   

CAD SAN 
JOSE 

1 5   (102) ANUL.FAC.BG-1073423   

CAD TAME 1 1 3 (102) BG-1073457 
DM StkSubcon.a 
alm. 

CAD 
VILLAVO 

26 17   

(102) FACT N° 20486554, 1069468,  
1073424, 588, 9209, 9214, 9218, 
9217,  9214, 11964, 9021, 4791, 
12592, y traslados  

  

         Fuente: Reporte ERP-SAP (MB51) 

 
 

3. Periodicidad: Se evidencia que, las cuentas fiscales, fueron cargadas en la carpeta compartida por 
fuera del tiempo establecido en la Directiva Permanente No.08/22. “De forma semanal: Deberá 
cargarse a más tardar los días martes de cada semana en la carpeta compartida los documentos 
generados en la semana anterior, correspondiente a entradas, salidas y traslados con sus respectivos 
soportes documentales y formatos establecidos (…)” 

 
Las cuentas de los CAD’s (Arauca, San José, Tame, Villavicencio), se encuentran cargadas hasta el 
mes de octubre 2022 y los meses de mayo a octubre/22, fueron cargados en el mes de noviembre/22.  
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COMEDORES DE TROPA  
Se procede con la verificación, aleatoria, de los archivos cargados en la carpeta compartida de cuentas 
fiscales, teniendo como alcance “muestra aleatoria no estadística”, de los cuales se puede concluir lo 
siguiente: 
 
1. Los soportes de las cuentas fiscales de los comedores administrados por la Regional Llanos 

Orientales, no guardan un estándar de organización y/o presentación; durante la verificación se 
evidenciaron las siguientes novedades: 
 

- No se presenta relación de movimientos en los formatos establecidos para ello, por el contrario se 
genera y carga el reporte ERP-SAP por clase de movimiento (101, 641, 261). 

- Se presentan las relaciones de movimientos en documento Excel y sin firmas. 
- No se observan los soportes de la totalidad de movimientos realizados durante el mes, en especial 

lo que corresponde a los traslados (entre comedores y/o comedor al CAD). 
- Los cortes de presentación de la información no guardan orden cronológico. 
- Los reportes de ERP-SAP campo “Texto de Cabecera” no contienen información, por cuanto los 

formatos que lo requieren, carecen de la misma. 
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REGIONAL CENTRO 
 

ALMACEN GENERAL  
Se procede con la verificación aleatoria de los archivos cargados en carpeta compartida de cuentas 
fiscales, teniendo como alcance “muestra aleatoria no estadística”, de los cuales se puede concluir lo 
siguiente:  
 
1. Los soportes de las cuentas fiscales del Almacén, no cumplen con la periodicidad de cargue 

(semanal), lo anterior teniendo en cuenta que los formatos entradas y salidas relacionan todos los 
movimientos del mes y, se observa que, el cargue de las cuentas de los meses enero a mayo fue 
realizado los primeros días del mes siguiente a lo ejecutado. En cuanto a los meses de junio a agosto, 
se cargaron 4 meses después de ejecutados los movimientos y los meses de septiembre y octubre 
fueron cargados en el mes de diciembre; así como, a la fecha de la verificación no se ha cargado la 
cuenta del mes de noviembre y lo corrido de diciembre 26-12-2022.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. No se reporta relación y/o soportes de las anulaciones aun cuando durante los meses de febrero, 
marzo, julio, agosto y noviembre se observan anulaciones clase de movimientos 102 con 18 
transacciones y movimiento 642 (1) anulación. 

 
3. Los reportes de ERP-SAP campo “Texto de Cabecera” no contienen información, por cuanto los 

formatos que lo requieren, carecen de la misma. 
 

COMEDORES  
 
En general, se puede observar que, las cuentas fiscales guardan concordancia con lo establecido en la 
política de operación en orden lógico y cronológico. 
 
Se recomienda dar cumplimiento a los tiempos de cargue de los soportes; en cuanto se observa que las 
fechas evidencian que se está cargando en el mes siguiente a la ejecución de los movimientos.   
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No se evidencia el cargue de la cuenta fiscal de lo corrido del mes de diciembre 23-12-2022. 
 
CAD Leticia 
 
No se evidencia el cargue de las cuentas fiscales correspondiente de los meses de mayo, junio, julio, 
septiembre, octubre, noviembre y lo corrido del mes de diciembre 26-12-2022. 
 
CAD Cota 
 
No se están cargando los formatos establecidos para la relación de ingresos, egresos, anulaciones y 
facturación. 
 
Mes de noviembre solo se evidencian los movimientos de ingresos, las demás carpetas no tienen 
soportes. 
 
No se evidencia el cargue de la cuenta fiscal correspondiente a lo corrido del mes de diciembre 26-12-
2022. 
 

 
REGIONAL SUROCCIDENTE 

 

CAD’S Cali - Pasto 

Se verifica de forma aleatoria y no estadística, los documentos cargados por la Regional Suroccidente en 

la carpeta san-nas2- cuentas fiscales, de lo cual se obtiene: 

 

1. No se observa el cargue del formato GF-FO-38 acta de conciliación de las cuentas fiscales. 

2. El formato GF-FO-39 relación de entradas se carga con firma del Administrador del CAD en PDF. 

3. No se observa el cargue de soportes de la relación de entradas para los meses de enero a 

noviembre/22. Así mismo, se observó para el mes de febrero el cargue de archivos denominados 

ingreso BMC, para el mes de marzo archivo de entrada por traslado. 

4. El formato GF-FO-40 relación de salidas, se carga con en PDF firmado por el Administrador del CAD. 

5. No se realiza el cargue de los soportes respectivos a la relación de salidas 

6. El formato GF-FO-41relación de anulaciones, no cuenta con la firma del Director Regional. 

7. El formato GF-FO-42 relación facturación de venta, es diligenciado y firmado en PDF por el 

administrador del CAD. 

8. No se evidencia el soporte de la relación de facturas de venta del punto anterior para el lapso enero 

a noviembre. 

9. No se carga el soporte  de las anulaciones. 
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Evidencias CAD- CALI 

 
Fuente. San-nas2 

 
En la carpeta san-nas2, para el mes de agosto, únicamente se observa una carpeta denominada 
cierre agosto, no se evidencia el cargue de cada uno de los formatos por semana acorde a lo 
establecido en la Directiva No.08/2020 
 

 
Fuente: San-nas2 

 
Para el mes de septiembre, se observa el cargue de los formatos GF-FO 39-40-41 y 42, sin anexos 
y se adiciona un archivo denominado: Balance cuenta CAD. Igualmente el formato GF-FO-41 
anulaciones, no cuenta con la firma del Director Regional. 
 
Para el mes de octubre, la Regional Suroccidente, carga en la carpeta de cuentas fiscales, los 
documentos, no por semana como lo establece la directiva No.08/2020, y adicionalmente carga 
dos carpetas con documentos de CORREAGRO y Miguel Quijano, sin incluirlos en los formatos 
establecidos por la entidad 
 
Para el mes de noviembre, no se cargan los documentos por semana como lo establece la directiva 
No. 08/2020, y se adicionan archivos que no están establecidos en la citada política de operación. 
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Fuente: san-nas2. 

 
Los documentos que conforman la cuenta fiscal se cargan fuera de los tiempos establecidos en la 
política de operación Directiva No.08/2020, como se observa en la siguiente imagen, tomada de la 
carpeta san-nas2. 

 
Fuente: san-nas2 
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EVIDENCIAS CAD PASTO. 

  

  
 
Fuente: san-nas2 
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Evidencias catering: 
 

 
Fuente: san-nas2 

 

 
Fuente: san-nas2 
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Fuente: san-nas2 
 

 
Fuente: san-nas2 
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Fuente: san-nas2 
 
No se observa el cargue de las cuentas fiscales para: almacén. 

 
Fuente: san-nas2 
 
 

REGIONAL TOLIMA GRANDE 

CAD. GIRARDOT y NEIVA 

Verificación del cumplimiento del numeral 2 información-carpeta compartida- cuentas fiscales – c) 

estructura de almacenamiento – regionales 

 

1. No se observa el cargue del formato GF-FO-38- acta de conciliación de las cuentas fiscales. 
2. El formato GF-FO-39 relación de entradas se carga con firma del Administrador del CAD en PDF. 
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3. Se observa el cargue de soportes de la relación de entradas para los meses de enero a 
septiembre.  

4. El formato GF-FO-40 relación de salidas, se carga con en PDF firmado por el Administrador del 
CAD. 

5. Se realiza el cargue de los soportes respectivos a la relación de salidas hasta el mes de 
septiembre/2022 

6. El formato GF-FO-41relación de anulaciones, firmado por el Director Regional. 
7. El formato GF-FO-42 relación facturación de venta, es diligenciado y firmado en PDF por el 

administrador del CAD. 
8. Se evidencia el soporte de la relación de facturas de venta, del punto anterior para el lapso enero 

a noviembre. 
9. Se carga parcialmente el soporte  de las anulaciones, para el mes de febrero, septiembre, sin la 

aprobación por parte del Director y no se carga el formato GD-FO-41. abril, mayo, junio, julio, 
agosto,  no se observa cargue de formato de anulaciones.  

 
 
EVIDENCIAS CAD GIRARDOT 

 
 
ANULACIONES 
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INGRESOS 

 
 
No se han cargado las cuentas fiscales para los meses de octubre- noviembre/2022 por parte de 
la Regional Tolima Grande. 

 
Fuente: carpeta san-nas2 
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CATERING- TOLIMA GRANDE 
 
- Formato GF-FO-38 acta de conciliación de cuentas fiscales. No se observan en los archivos 

cargados por la Regional Tolima Grande. 

No se cargan los documentos, conforme los criterios establecidos en la Directiva No.08/2020, 
como se observa en las siguientes imágenes tomadas de la carpeta san-nas2 

 

 
 

   
 
Fuente San-nas2 

 
ALMACEN 
Se evidencia en la carpeta compartida san-nas2 que no se cumplen los criterios de publicación  
establecidos en la directiva No.08/2022 

 



 

PROCESO 

GESTIÓN DE SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN 

 TITULO 
 

SEGUIMIENTO Y CONTROL 
 

 

Código: GSE-FO-04  

Versión No. 02 
P á g i n a   
1 5 d e 2 1  

Fecha: 01 10 2020 

 

 

 

  
 

  
Fuente: san-nas2 

 
Teniendo en cuenta que el formato GF-FO-41 anulaciones, debe estar firmado por cada Director Regional, 
y que la muestra seleccionada en el presente informe no es estadística, a continuación se hace relación 
de las anulaciones en la vigencia 2022, por cada unidad de negocio a fin que sean respaldadas acorde a 
los criterios considerables en cuanto los movimientos (102 y 642) y que los mismos sean incluidos en la 
política de Operación de la ALFM: 
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 Fuente: Reporte ERP SAP (MB51) 

 
 

OBSERVACIONES GENERALES RESPECTO DEL CUMPLIMIENTO DE LA 
DIRECTIVA PERMANENTE No.08 

 
1. Controles Contables: No se observa, que la cuenta fiscal y/o movimientos en las unidades de 

negocio, estén siendo evaluadas por el área financiera; no se puede establecer que desde este 
proceso se emitan observaciones, alertas o recomendaciones entorno del cumplimiento de la 
Directiva y/o no se evidencia que, a través del área financiera, se exija el cumplimiento de los 
lineamientos internos al respecto. 

2. Acta de conciliación de cuentas fiscales Cód. GF-FO-38: las cuentas cargadas para los meses 
de enero a noviembre 2022, no contienen el formato en cumplimiento del numeral: “4.10.4. Cruce de 
Cuenta Fiscal; por medio de las Coordinaciones de Abastecimiento de las Regionales, se realiza el 
seguimiento semanal de la fecha del cruce de cuenta fiscal de la unidad de negocio “CADS” con el 
área financiera de cada jurisdicción.” 

3. Relación de entradas Cód. GF-FO-39: Las cuentas cargadas, de los meses enero a octubre 2022, 
solo registran el movimiento (101). No relacionan y/o soportan el movimiento 601, que también 
corresponde a ingresos de mercancías; pues al generar el reporte ERP-SAP, permite corroborar que 
durante los meses verificados si se ejecutaron dichos movimientos. 
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4. Soporte respectivo a la relación de entradas: Se evidencia que la relación de entradas no cuenta 
con la totalidad de los soportes que respalden la información. 

5. Relación de salidas Cód.GF-FO-40: Las cuentas cargadas, de los meses enero a octubre 2022, no 
contienen en su totalidad los soportes requeridos para el movimiento (641), aun cuando el reporte 
ERP-SAP permite corroborar que, durante los meses verificados, si se ejecutaron dichos 
movimientos. 

6. Numeral 4.7.3 Egresos: Corresponde a las salidas de víveres, los cuales pueden darse en estos 
aspectos: 
- Literal a. Traslados entre CADS: Comunicado, solicitud traslados de la Regional que requirió el 

movimiento, aprobación dada, por el Director General, del traslado respectivo y MIGO “Salida de 
Mercancía”, firmada por el responsable del CADS que recibe los víveres. 

- Literal b. Traslados a Catering de esta Regional: Comunicado, solicitud de abastecimiento 
víveres del responsable del Catering y dirigida al Director Regional, el cual, en el caso de ser 
aprobada, debe contener la autorización respectiva para efectuar el suministro de los víveres por 
el CADS, MIGO “Salida de Mercancía” firmada por el responsable del catering que recibe los 
víveres. 

7. Soporte respectivo a la relación de salidas Se evidencia que, la relación de salidas no cuenta con 
la totalidad de los soportes que respalden la información. 

8. Relación de anulaciones Cód.GF-FO-41 No se evidencia relación de anulaciones, aun cuando el 
reporte ERP-SAP movimiento 102 y 602 registra ejecución durante el periodo verificado, enero a 
octubre 2022. 

9. Soporte respectivo de la relación de anulaciones: No se evidencian, soportes que respalden la 
información aun cuando el reporte ERP-SAP movimiento 102 y 602 registra ejecución durante el 
periodo verificado, enero a octubre 2022. 

10. Relación de facturación de ventas Cód.GF-FO-42: El soporte se evidencia dentro de la cuenta 
fiscal; sin embargo, se hizo una muestra aleatoria no estadística teniendo en cuenta que la 
información se carga semanalmente y los soportes se encuentran revueltos entre salidas a 
comedores y facturas a clientes con su requerimiento. 

11. Soporte respectivo a la relación de facturación de ventas: La información, cargada 
semanalmente, contiene diferentes tipos de soportes de los diferentes movimientos. Se pudo 
observar que las actas de entrega de víveres, en algunos casos, no contiene la firma de quien recibe.  

 
Por otra parte se incumple lo establecido en el Manual de Operación Logística 4.4.3. Distribución 
de Víveres “(…) El conductor realiza la entrega en el lugar indicado en el contrato interadministrativo 
respectivo al cliente y hace firmar el acta de entrega y recibo a satisfacción de los víveres (…)” Subrayas 
fuera de texto  
 
 Se evidencia que no se está registrando, en su totalidad, el campo “Texto de cabecera” en los registros 

de ERP-SAP, enero a noviembre/22; los formatos elaborados para la cuenta fiscal, quedan con la 
información incompleta en cuanto los formatos GF-FO-39, GF-FO-40 y GF-FO-41 requieren dicha 
información. 

 Periodicidad: Se evidencia, que las cuentas fiscales fueron cargadas en la carpeta compartida, por 
fuera del tiempo establecido en la Directiva Permanente No.08/22. “De forma semanal: Deberá 
cargarse a más tardar los días martes de cada semana en la carpeta compartida los documentos 
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generados en la semana anterior, correspondiente a entradas, salidas y traslados con sus respectivos 
soportes documentales y formatos establecidos (…)” 

 

OBSERVACIONES Y/O SUGERENCIAS:  

COORDINACIÓN FINANCIERA Y/O FUNCIONARIOS DE CONTABILIDAD  

- Corroborar el estricto cumplimiento de los lineamientos, para la conformación de las cuentas fiscales, 
emitidos por las unidades de negocio administradas por las Regionales, lo que garantice  el respaldo 
de los movimientos y hechos económicos de cada unidad de negocio. 
 

OPERACIÓN LOGISTICA 

- Documentar los soportes necesarios que respalden el movimiento de “Anulación” 
- Incluir dentro de la Política de Operación Interna “Directiva Permanente” el formato de cruce de 

estancias OL-FO-08 el cual incluye información relevante para la aplicación de los controles 
contables. 

 
DIRECCION FINANCIERA  
- Incluir dentro de la Política de Operación Interna “Directiva Permanente” el visto bueno y/o reflejo de 

que se realizó la verificación de la información contenida en la carpeta de las cuentas fiscales y que 
la misma cumple con los parámetros establecidos por la ALFM. 

 
Nota: La Oficina de Control Interno mediante informe de seguimiento No.053/2022 informó acerca de 
las novedades encontradas durante la verificación de las cuentas fiscales a la Regional Norte, se registró 
en tabla de hallazgos el incumplimiento a la Directiva Permanente No.08/2020 Política Cuentas Fiscales 
del 30/12/2020, lo anterior se accedió a que la Regional realizara un acción correctiva con plazo 15-01-
2023, por cuanto no se cargó el mencionado plan de mejoramiento en la herramienta SVE. Teniendo en 
cuenta que la novedad es recurrente en 5 Regionales, el plan será cargado bajo la responsabilidad de 
la Dirección Financiera quien de acuerdo a lo establecido en la Directiva, es quien ejecuta el control y la 
Subdirección de Operaciones Logísticas/ Administrativa quien debe requerir a las unidades de negocio 
que se ajusten las cuentas para poder ser evaluadas por quien corresponda. 

  
 

HALLAZGO:  
 

No. Descripción Requisito Incumplido Proceso 

1. 

Las cuentas fiscales correspondientes a los 
meses de enero a octubre/2022, emitidas por 
las Unidades de negocio administradas por la 
Regional Norte, Llanos Orientales, Sur 
Occidente, Tolima Grande y Centro, no 
cumplen con la totalidad de requisitos exigidos 
por la entidad.  

- Directiva Permanente 

No.08/2020 Política Cuentas 

Fiscales del 30/12/2020 

- Manual de Políticas contables 

ALFM Código: GF-MA-02 

Versión 01 del 20/12/2019 

Dirección 
Financiera   

- 
Coordinación 

Financiera 



 

PROCESO 
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SOPORTES DE LA REVISIÓN: 
 

- Carpeta compartida nacional: Cuentas Fiscales, (\\san-nas2\Cuentas_fiscales)  
- Reporte ERP/SAP; Transacciones MB51 y MB5B periodo del 01/01/2022 al 30/11/2022,  

 
 

Elaboró:       Elaboró: 
Adm. Emp.Yamile Andrea Munar Bautista    R.E.I.- ESP Carmen Aurora Pulido Méndez 
Profesional de Defensa      Asesor Sector Defensa. 
 
 
 
 
 
Revisó:                                                                                           Aprobó:  
Ing. Mec. Oscar Alfredo Martínez                                                   Cont. Pub. Alejandro Murillo Devia  
Profesional de Defensa                                                                  Jefe Oficina de Control Interno ALFM 
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