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Director General Agencia Logística de las Fuerzas 
Militares 

  

LÍDER DEL PROCESO 
Y/O DEPENDENCIA: 

Coronel Carlos Augusto Morales Hernández 

  

TEMA DE 
SEGUIMIENTO: 

Informe de seguimiento a las Peticiones, Quejas, 
Reclamos, Sugerencias, Consultas, Denuncias y 
Encuestas Anticorrupción - Julio 2022 

 
 

NORMATIVIDAD:   

 
• Ley 1755 de 2015 “Derecho Fundamental de Petición y se sustituye un título del Código de 

Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo” 

• Directiva Ministerial No. 42222 del 27 de mayo de 2016 “Coordinación y Articulación de la 

Atención y Servicio al Ciudadano en el Sector Defensa” 

 

JUSTIFICACIÓN DEL SEGUIMIENTO:  

 
Se realiza informe de seguimiento al informe de  las peticiones, quejas, reclamos, 
sugerencias, consultas, denuncias y encuestas anticorrupción del mes de julio de 2022, 
realizado por el Grupo de Atención y Orientación Ciudadana, dando cumplimiento a la ley 
1755 de 2015 “Derecho Fundamental de Petición y se sustituye un título del Código de 
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo” y a la directiva ministerial 
42222 del 27 de mayo de 2016 “Coordinación y Articulación de la Atención y Servicio al 
Ciudadano en el Sector Defensa”, incluyendo: 
 

1. Estado de las peticiones: 

• Período anterior-junio de 2022 

• Período actual-julio 2022 

• Peticiones vencidas 

• Remisión de solicitudes por competencia a otra entidad 
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• Peticiones allegadas por competencia 

• Monitoreo de acceso a la información pública 

• Peticiones entre autoridades 

• Requerimientos de los entes de control 

• Monitoreo de medios de recepción: PQRDSYF 

 

2. Resultado general de las solicitudes recibidas en el mes de julio de 2022 

• Solicitudes presentadas por Regional 

• Solicitudes recibidas en el mes de julio de 2022 

 

3. Temporalidad 

 

4. Solicitudes recibidas-canales de recepción 

• Correo- contactenos@agencialogistica.gov.co  

• ORFEO-Gestión Documental 

• Centro de atención telefónico  

• Extensiones no contestadas por las dependencias 

• Correo electrónico-Regionales 

• Correo-denuncie 

• Presencial 

• Herramienta modulo PQRD 

• Buzón de sugerencia asuntos 

• Chat Interno 

 

5. Multicanales 

• Difusiones 

• Reuniones agendadas y registro de visitantes 

• Módulo web de financiera 

 

6. Encuestas Anticorrupción 

 

7. Impacto del servicio en los usuarios 

• Medición de satisfacción (Modulo PQR) 

• Centro de atención telefónica 

• Conceptos favorables 

• Felicitaciones 

• Conceptos desfavorables (quejas, reclamos)  
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GESTIÓN / ACCIONES DEL SEGUIMIENTO:  

Se realiza seguimiento a los conceptos desfavorables (quejas y reclamos) así: 

QUEJAS (3): 
 

1. ID 11258-REGIONAL NORTE (01/07/2022): Servidora Pública de la entidad, manifiesta 
que, una practicante está ocupando el cargo en el que ella fue nombrada y que hace un 
año está en el archivo central donde siendo afectada mentalmente y manifiesta acoso 
laboral. 
 

• Acciones realizadas:  

• Queja radicada en la oficina de talento humano de la Regional Norte por parte de la   

peticionaria (01/07/2022) 

 
Fuente: 

file:///C:/Users/sonia.origua/Downloads/QUEJA%20TALENTO%20HUMANO%20REGIONAL%20NORTE%20(5).pdf 

(24-08-2022) 

• Respuesta dada a la peticionaria por parte del coordinador administrativo de la 

Regional Norte Miguel Ángel Escoricia Obregón (26/07/2022) 
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Fuente: 

file:///C:/Users/sonia.origua/Downloads/RESPUESTA%20A%20PQRSD%20Sra.%20Dalgys%20Villegas%20(14).pd

f (24-08-2022) 

 
Fuente: 

file:///C:/Users/sonia.origua/Downloads/RESPUESTA%20A%20PQRSD%20Sra.%20Dalgys%20Villegas%20(14).pd

f (24-08-2022) 

• Pantallazo del cierre de la PQRDSF (27/07/2022) 
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Fuente: file:///C:/Users/sonia.origua/Downloads/PANTALLAZO%20CIERRE%20PQRDSF%20DIA%2026-07-

2022%20(4).pdf (24-08-2022) 

 

• Observación de la Oficina de Control Interno:  

La respuesta fue oportuna y dada en los tiempos establecidos. 

 

2. ID 11291-REGIONAL TOLIMA (12/07/2022): El administrador del comedor BICAI-G409 del 
municipio de Chaparral-Tolima, indica que ganó una convocatoria con el Ejército Nacional y 
que la Directora encargada de la Regional Tolima no le colabora con el trámite de la 
renuncia, requiriendo que sea aceptada para no retrasar el proceso de nombramiento con 
el Ejército. 
 

• Acciones realizadas:  

Queja radicada en la Regional Tolima por parte del peticionario (12-07-2022) 
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             Fuente: file:///C:/Users/sonia.origua/Downloads/queja%20marco%20conde%20(2).pdf (24-08-2022) 
 

• Resolución de retiro del Señor Marco Antonio Conde Esquivel (12-07-2022) 
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Fuente: 

file:///C:/Users/sonia.origua/Downloads/RESOLUCION%20DE%20RETIRO%20MARCO%20CONDE%20(002)%20(

2).pdf (24-08-2022) 

 

• Memorando de solicitud de renuncia 
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Fuente: 

file:///C:/Users/sonia.origua/Downloads/MEMORANDO%20SOLICITUD%20ACEPTACION%20DE%20RENUNCIA%

20CARLOS%20CONDE%20(1).pdf (24-08-2022) 

 

• Respuesta notificada al peticionario Señor Marco Antonio Conde Esquivel 

 
Fuente: https://tramites.agencialogistica.gov.co/petitions/search?hash=TWRD6962# (24-08-2022) 
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• Observación de la Oficina de Control Interno: 

La repuesta fue oportuna y en los tiempos establecidos. 
 

3. ID 11332- DIRECCION ADMINISTRATIVA (25/07/2022) QUEJA TRASLADA POR 
COMPETENCIA POR EL MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL: Servidora Pública en 
provisionalidad de la Agencia Logística/regional Norte, manifiesta un posible acoso laboral 
por parte del Director de la Regional. 
 

• Acciones realizadas: 

Queja radicada por el Grupo de Correspondencia contacto@presidencia.gov.co  

(25/07/2022) 

 
Fuente: file:///C:/Users/sonia.origua/Downloads/ANEXO_229521%20(2).pdf (24-08-2022)  

 
• Traslado de solicitud de información sobre delegada de mujer y genero 

(25/07/2022)  
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Fuente: file:///C:/Users/sonia.origua/Downloads/ANEXO_229522%20(1).pdf (24-08-2022)  

 

• Respuesta por parte de la defensoría del pueblo de barranquilla con radicado 

No. 20220060041547621  
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Fuente: file:///C:/Users/sonia.origua/Downloads/ANEXO_229523%20(1).pdf (25-08-2022) 
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• Auto de apertura de indagación preliminar de la procuraduría general de la 

nación del 02 de marzo de 2021. 

 

Fuente: file:///C:/Users/sonia.origua/Downloads/ANEXO_229524%20(4).pdf (25-08-2022) 

 

• Renuncia de Angelines Molina Molina del cargo de SST de la Regional Norte del 

12 de mayo de 2020. 
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Fuente: file:///C:/Users/sonia.origua/Downloads/ANEXO_229525%20(1).pdf (25-08-2022) 

 

• Respuesta de tramite a derecho de petición de parte de la Contraloría General 

de la República con fecha 21-04-2022 
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Fuente: file:///C:/Users/sonia.origua/Downloads/ANEXO_229526%20(1).pdf (25-08-2022) 

 

• Respuesta al derecho de petición EXRT22-00025117, de la Consejera 

Presidencial para la Equidad de la Mujer, con fecha 31 de mayo de 2022. 
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                Fuente: file:///C:/Users/sonia.origua/Downloads/ANEXO_229528%20(2).pdf (25-08-2022) 
 

• Denuncia por parte de la Señora Dalgys del Carmen Villegas Al Grupo Social y 
Empresarial de la Defensa – GSED con fecha 12 de julio de 2022. 

 
                Fuente: file:///C:/Users/sonia.origua/Downloads/ANEXO_229529%20(1).pdf (25-08-2022) 
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• Remisión por parte de Grupo Social y Empresarial de la denuncia realizada por 

la Señora Dalgys del Carmen Villegas a la Agencia Logística de las Fuerzas 

Militares con fecha 25 julio de 2022.  

 
Fuente: file:///C:/Users/sonia.origua/Downloads/Documento%201%20(1).pdf (25-08-2022) 

 

• Respuesta por parte de la Agencia Logística de la Fuerzas Militares a la Señora 

Dalgys del Carmen Villegas, a través del memorando 2022110110166733 del 12 

de agosto de 2022. 
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Fuente. file:///C:/Users/sonia.origua/Downloads/PQR%2011332%20(3).pdf (26-08-2022) 
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Fuente. file:///C:/Users/sonia.origua/Downloads/PQR%2011332%20(3).pdf (26-08-2022) 

 

 
Fuente. file:///C:/Users/sonia.origua/Downloads/PQR%2011332%20(3).pdf (26-08-2022) 
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• Observación de la Oficina de Control Interno:  

Si bien es cierto que la Agencia Logística de las Fuerzas Militares, ha atendido el 

requerimiento de la peticionaria en los tiempos normativos, y teniendo en cuenta 

que este proceso se encuentra radicado en la Procuraduría General de la 

Nación, la Entidad se encuentra en espera del fallo que se emita por parte de 

este ente de control. 

RECLAMOS (3): 
 
1. ID 11272- REGIONAL NORTE (06/07/2022): Un oferente realiza observación a la 
evaluación de la oferta MC 010-042-2022, manifiesta que el documento subsanado por el 
oferente debe cumplir con los requisitos solicitados o por el contrario ser rechazado, pues 
el certificado de existencia y representación legal tiene fecha posterior al cierre, anexa 
copia de las observaciones hechas en el Secop II y las respuestas por parte del evaluador. 
 

• Acciones realizadas: 

Encuesta anticorrupción realizada al peticionario Henry Blanco Tovar con fecha 

6 de julio de 2022. 

 
Fuente file:///C:/Users/sonia.origua/Downloads/Encuesta%20Anticorrupci%C3%B3n%20V01%20(3).pdf (26-08-

2022) 
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Fuente file:///C:/Users/sonia.origua/Downloads/Encuesta%20Anticorrupci%C3%B3n%20V01%20(3).pdf (26-08-

2022) 

 
Fuente file:///C:/Users/sonia.origua/Downloads/Encuesta%20Anticorrupci%C3%B3n%20V01%20(3).pdf (26-08-

2022) 
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• Respuesta dada por la Agencia Logística de Las Fuerzas Militares al peticionario 

a través del memorando No. 2022140910042501, de fecha de 22 de julio de 

2022. 

 
Fuente:file:///C:/Users/sonia.origua/Downloads/RESPUESTA%20HENRY%20BLANCO%20(1).pdf(26-08-2022) 

 
Fuente:file:///C:/Users/sonia.origua/Downloads/RESPUESTA%20HENRY%20BLANCO%20(1).pdf(26-08-2022) 
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• Observación de la Oficina de Control Interno  

La Agencia Logística de las Fuerzas Militares, ha atendido el requerimiento del 
peticionario en los tiempos normativos, soportándose en la invitación pública 
dentro del proceso de contratación de mínima cuantía No. 010-042-2022 
capítulo 2 numeral 2.2.3 certificado de existencia y representación legal. 

 
Fuente: 
file:///C:/Users/sonia.origua/Downloads/INVITACI%C3%93N%20P%C3%9ABLICA%20BUZONES%20(1).pdf (26-08-
2022) 
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2. ID 11278- SUBDIRECCIÓN GENERAL DE ABASTECIMIENTOS – DIRECCIÓN DE 
OTROS ABASTECIMIENTOS-GESTION CREDITOS –(09-07-2022): Usuario manifiesta 
que ha tratado de realizar una solicitud de crédito por medio del módulo de créditos y al 
momento de ingresar todos los registros no permite continuar con el requerimiento. 

 

• Acciones realizadas: 

• Respuesta al peticionario Cesar Eduardo Lozano Miranda, el 21 de julio de 2022. 
 

 
Fuente: 

file:///C:/Users/sonia.origua/Downloads/PQR%2011278%20CESAR%20EDUARDO%20LOZANO%20MIRANDA.pdf 

(26-08-2022) 

 

• Observación de la Oficina de Control Interno  

La Agencia Logística de las Fuerzas Militares, ha atendido el requerimiento del 
peticionario en los tiempos normativos y a satisfacción del mismo, de acuerdo a 
llamada telefónica realizada por parte de la profesional de defensa de la Oficina de 
Control Interno, Sonia Origua, realizó el seguimiento respectivo el 26 de agosto de 
2022 siendo las 9:35 a.m. 
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3. ID 11289- DIRECCIÓN FINANCIERA –(12-07-2022): Usuario manifiesta que el día 05 
jul/22 realizó el trámite para el certificado declaración de renta con radicado No. JKL8734 y 
a la fecha no ha tenido respuesta. 

 

• Acciones realizadas: 

Respuesta dada al peticionario Wilber Romero Celeita, fecha 19 de julio de 2022 

por parte de la Agencia Logística de las Fuerzas Militares y documento expedido 

el 08 de julio de 2022. 

 

Fuente: https://tramites.agencialogistica.gov.co/petitions/search?hash=PRTY4737# (26-08-2022) 
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Fuente: file:///C:/Users/sonia.origua/Downloads/PQR%203211%20ROMERO%20CELEITA%20WILBER%20(1).pdf 

(26-08-2022) 

 

• Observación de la Oficina de Control Interno:  

La Agencia Logística de las Fuerzas Militares, ha atendido el requerimiento del 
peticionario en los tiempos normativos y de acuerdo a la Resolución No. 941 del 14 
de octubre de 2021. Tramite Interno PQRD artículo 21. 
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Fuente: Resolución No. 941 del 14 de octubre de 2021. Tramite Interno PQRD artículo 21. 

 

• La evidencia del certificado para la declaración de renta nos muestra incumpliendo 
del Decreto 1625 del 2016 articulo 1.6.13.2.40 Plazos para expedir certificados, 
obligación de expedir certificados por parte del agente retenedor del impuesto sobre 
la renta y complementario y del gravamen a los movimientos financieros. Los 
agentes retenedores del impuesto sobre la renta y complementarios y los 
gravámenes a los movimientos financieros-GMF, deberán expedir a más tardar el 
treinta y uno (31) de marzo de 2022…” 
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Fuente: https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=83233 (30-08-2022) 

OPINIONES NEGATIVAS (2): Las opiniones negativas referenciadas en el informe de 
seguimiento a las peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Consultas, Denuncias y 
Encuestas Anticorrupción -Julio 2022, según memorando No 2022110010170563 ALSG-
GRV-AOC-11001 del 18 de agosto de 2022, no se detallan en el informe en mención, por 
ende se solicitó a la Subdirección de Operación Logística, quien a llegó a la oficina de 
control interno, la información a través del memorando  No. 2022140000169413 ALSGOL-
OL-14000 y sus respectivos anexos. 
 

1. Opinión negativa:  

 

• Regional Centro Comedor BAPOM 13: Observación: “En el área de los 
lavaplatos se encuentran unos huecos los cuales se estancan aguas lluvias y del 
lavado de los mensajes, los cuales se pueden prestar para posibles enfermedades” 
 

• Acciones tomadas:  

De acuerdo a la observación emitida por la Unidad Militar, el Señor Coronel (RA) 
Director Regional Centro, informa vía correo electrónico a la Subdirección General 
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de Operación Logística “que esta novedad fue subsanada desde el año pasado” 
según lo indicado por el señor administrador de comedor. 

 
Fuente: Memorando No. 2022140000169413 ALSGOL-OL-14000 de la Subdirección General de Operaciones 
Logísticas anexo 3 
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Fuente: correo electrónico de 26-08-2022 Subdirección de Operación Logística  
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2. Opinión negativa:  

 

• Regional Tolima Grande Comedor CACOM 1: Observación: “El personal de 
soldados manifiesta su inconformidad con la mala calidad y mal sabor de la carne 
de hamburguesa y el chorizo que en la actualidad se está adquiriendo para la 
alimentación del personal de soldados en cuanto a la preparación y cantidad de los 
alimentos no manifiestas inconformidad” 
 

• Acciones tomadas por parte de la Regional frente a la observación emitida por 
la Unidad Militar: 
Se Convocó al proveedor de los productos en mención a una reunión presencial 
para el día viernes 19 de agosto de 2022, en las instalaciones de la Regional Tolima 
Grande. De la misma forma se le solicitó al proveedor prueba de laboratorio de los 
componentes fisicoquímicos de los productos, para compararlos con la ficha técnica 
y se le informó que se iba a realizar una prueba en un comedor para verificar el 
producto terminado, a lo cual, el contratista respondió, que no era posible 
desplazarse hasta la Regional por la inmediatez del requerimiento.  

 
Fuente: Memorando No. 2022140000169413 ALSGOL-OL-14000 de la Subdirección General de Operaciones 

Logísticas anexo 4 radicado No. 2022141240046321 ALRTO-PA-AYS-14124 del 11 de agosto de 2022. 
 

• El proveedor Integra y Asociados SAS, emite contestación indicando: “el 

producto fue retirado del Comando inmediatamente se repuso en su totalidad” y 
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que, “Los análisis fisicoquímicos de los productos serán enviados en el momento 

que el laboratorio entregue los resultados” 

 
Fuente: Memorando No. 2022140000169413 ALSGOL-OL-14000 de la Subdirección General de Operaciones 

Logísticas anexo 5 radicado 
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Fuente: Memorando No. 2022140000169413 ALSGOL-OL-14000 de la Subdirección General de Operaciones 
Logísticas anexo 5 radicado 

 
• Observación de la Oficina de Control Interno:  

• A la fecha de seguimiento, aun no cuenta la Agencia Logística de las Fuerzas 
Militares con los resultados de los laboratorios de los componentes 
fisicoquímicos de los productos. 

 

CONCEPTO DESFAVORABLES (1): En el memorando No. 2022110010170563 ALSG-GRV-
AOC-11001 del 18-08-2022 con asunto: Informe de Seguimiento a las Peticiones, Quejas, 
Reclamos, Sugerencias, Consultas, Denuncias y Encuestas Anticorrupción – Julio 2022, no reposa 
el concepto desfavorable en mención, se tuvo en cuenta, de acuerdo a la información suministrada 
por parte de la Subdirección de Operación Logística, a través del memorando No. 
2022140000169413 ALSGOL-OL-14000 y sus respectivos anexos. 

 

• Regional Amazonia  

 

FUERZA SIGLA  CONCEPTO DE ALIMENTACIÓN 

Ejercito GMRIN Concepto desfavorable: “Soldado imprime y 
acondiciona fichos en el rancho, la dotación del 
soldado es la única que tiene para el uso de sus 
labores diarias y novedades de la entrega 
incompleta en los alimentos de acuerdo al menú 
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establecido” 

Fuente: Memorando No. 2022140000169413 ALSGOL-OL-14000 de la Subdirección General de 

Operaciones Logísticas 

 
Fuente: Memorando No. 2022140000169413 ALSGOL-OL-14000 de la Subdirección General de Operaciones 

Logísticas  
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• Acciones realizadas por parte de la Subdirección General de Operaciones 

Logísticas: De acuerdo al Memorando No. 2022140240169793 ALRAM-OL-

AYS-436-14024 del 17-08-2022 la Regional Amazonia realizó: 

 

• Novedad informada en cuanto a “Soldado imprime y acondiciona fichos en el 

rancho”; se exhortó al administrador del comedor, con memorando No. 

2022140240169793 ALRAM-OL-AYS-436 14024 del 17 de agosto de 2022, ya 

que no es función de los soldados. 

 

 
Fuente: Memorando No. 2022140240169793 ALRAM-OL-AYS-436-14024 del 17-08-2022 
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Fuente: Memorando No. 2022140240169793 ALRAM-OL-AYS-436-14024 del 17-08-2022 

 

• De acuerdo al Memorando No. 2022140000169413 ALSGOL-OL-14000 de la 
Subdirección General de Operaciones Logísticas, de fecha 25 de agosto de 
2022, en cuanto a “la dotación de soldado es la única que tiene para el uso de 
sus labores diarias” la regional no allego ningún soporte de respuesta. 
 

• De acuerdo al Memorando No. 2022140000169413 ALSGOL-OL-14000 de la 
Subdirección General de Operaciones Logísticas, de fecha 25 de agosto de 
2022, la Regional indicó que frente “novedades de la entrega incompleta en los 
alimentos de acuerdo al menú establecido”, fue debido a que el proveedor local 
de la arepa sin sal, no entregó el producto a la hora acordada; por lo tanto, este 
no puede ser suministrado en el desayuno sino en la cena del mismo día 2 de 
agosto de 2022. La supervisora del contrato notificó al proveedor vía correo 
electrónico, sobre el incumplimiento en la entrega oportuna de las arepas sin sal. 
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Fuente: Memorando No. 2022140000169413 ALSGOL-OL-14000 de la Subdirección General de Operaciones   
Logísticas  

 

• Observación de la Oficina de Control Interno: 

 

• Es importante dar cumplimiento al Decreto 1072 DE 2015 “(…) Parágrafo 1°. del 

artículo 2.2.4.6.24 establece: El empleador debe suministrar los equipos y 

elementos de protección personal (EPP) sin ningún costo para el trabajador e 

igualmente, debe desarrollar las acciones necesarias para que sean utilizados 

por los trabajadores, para que estos conozcan el deber y la forma correcta de 

utilizarlos y para que el mantenimiento o reemplazo de los mismos se haga de 

forma tal, que se asegure su buen funcionamiento y recambio según vida útil 

para la protección de los trabajadores. (…)”, al igual la Guía Para el Uso y 

Entrega de Elementos de Protección Personal Código: GTH-GU-01 versión 1. 
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OBSERVACIONES Y/O SUGERENCIAS:  

• Se recomienda al grupo de Desarrollo Organizacional, tomar la información presentada por 

la oficina de Atención y Orientación al Ciudadano en sus informes mensuales de PQRSD, 

como punto de referencia para identificar las causas raíz de los inconformismos 

identificados en las unidades de negocio en pro del mejoramiento continuo de la Entidad. 

• Se recomienda incluir responsables y tiempos en que se desarrollarán las dos 

recomendaciones definidas en el Informe de Seguimiento a las Peticiones, Quejas, 

Reclamos, Sugerencias, Consultas, Denuncias y Encuestas Anticorrupción – Julio 2022, 

memorando No. 2022110010170563 ALSG-GRV-AOC-11001 del 18 de agosto de 2022.  

HALLAZGO:  

 

SOPORTES DE LA REVISIÓN:  

 
• Página web de la agencia logística de las Fuerzas Militares 

https://tramites.agencialogistica.gov.co/petitions/search, 

https://tramites.agencialogistica.gov.co/petitions/search?hash=JLMR8014#, 

https://tramites.agencialogistica.gov.co/petitions/search?hash=TWRD6962#, 

https://tramites.agencialogistica.gov.co/petitions/search?hash=MVKY9070#, 

https://tramites.agencialogistica.gov.co/petitions/search?hash=ATNB9403#, 

https://tramites.agencialogistica.gov.co/petitions/search?hash=AFFS5887#, 

https://tramites.agencialogistica.gov.co/petitions/search?hash=PRTY4737#.  

• Memorando No. 2022110010170563 ALSG-GRV-AOC-11001 del 18-08-2022, con asunto: 

Informe de Seguimiento a las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Consultas, 

Denuncias y Encuestas Anticorrupción – Julio 2022Memorando. 

• Memorando No. 2022140000169413 ALSGOL-OL-14000 de la Subdirección General de 

Operaciones Logísticas, con asunto: Informe Conceptos de Alimentación mes de julio 2022. 
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