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OBJETIVO DEL INFORME

Informar sobre la ejecucion de la implementacién del Plan de Participacion Ciudadana de la
vigencia 2025; identificar las experiencias con los grupos de valor, partes interesadas y la
ciudadania en general, asimismo informar sobre la sistematizacion y documentacion de las
buenas practicas y mejoras para la gestidon administrativa, realizando un analisis de los
resultados obtenido con los objetivos y metas planteadas identificando el éxito de las
actividades desarrolladas durante la vigencia.

1. CUERPO DEL INFORME

El Grupo de Atencidén y Orientaciéon Ciudadana lidera la Politica de Participacion Ciudadana,
por lo que implementd el Plan de Participaciéon Ciudadana con el fin de fortalecer el didlogo,
la interaccion con la ciudadania, la participacién de los grupos de valor y las partes
interesadas frente a las actuaciones que realiza la entidad en cumplimiento de su misién
institucional; con el apoyo de diferentes areas se formuld la estrategia de participacion
ciudadana para la vigencia 2025 donde se establecen actividades de interaccién,
contribuyendo a la construccion de la confianza publica en el marco de la adopcion del
enfoque de Estado abierto porque permite pasar de una gestion puablica para la
ciudadania a una gestion publica con la ciudadania.

Teniendo en cuenta que la misién de la ALFM es ejecutar las actividades de apoyo logistico y
abastecimiento de bienes y servicios requeridos para atender las necesidades de las Fuerzas
Militares, en elementos como la alimentacion, infraestructura y otros bienes y servicios se
identificaron acciones participativas con espacios de dialogo, asi:

Programa Institucional "Unidos Somos Mas"

Revista Digital Institucional "Punto Logistico"

Publicaciones en redes sociales

Publicacion de noticias en pagina web

Concertacion y/o escogencia de Menus

Diligenciamiento del Libro de Conceptos

Diligenciamiento de la Encuestas de Satisfaccion CAD 'S
Diligenciamiento de la encuesta a través del Cédigo QR

Realizar mesas de trabajo con las fuerzas para seguimiento y monitoreo a la
prestacion del servicio de alimentacién en las diferentes modalidades.
10. Diligenciamiento Encuestas de Satisfaccién Cliente Catering

11. Plan Datos Abiertos 2025

12. Encuesta a veedurias

13. Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas

14. El arte del Lenguaje Claro

OONOUTHWN =

Los responsables de ejecutar las actividades documentan el desarrollo de las mismas a
través del formato establecido (GRV-FO-22) y registran en la Plataforma de la Suite Visién
Empresarial las tareas asociadas al plan; a continuacion se realiza el reporte de la ejecucion
del Plan de Participacién Ciudadana conforme al envio de la informacién enviada por cada
uno de los responsables.
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1.1 REPORTE DEL RESULTADO DE LA EJECUCION DE LAS ACTIVIDADES.

1.
Dependencia responsable: Marketing y Comunicaciones.
Nombre: Programa Institucional "Unidos Somos Mas".
Actividad: Realizar y publicacién del programa.
Objetivo: Divulgar el programa institucional por medio del cual se da a conocer de manera
virtual la gestion que realiza la Entidad.
Alcance de la participacién: Informar e involucrar.
Metodologia participativa: Se planean los temas de interés y alta relevancia para ser
publicados en cada actividad.
Canales de participacion: Redes Sociales institucionales, pagina web, Intranet, cartelera
digital y evento cierre de vigencia en el club militar.
Grupos / Partes involucradas: Seguidores de las diferentes redes sociales de la entidad,
funcionarios, partes interesadas y ciudadania en general.
Namero de asistentes: Cantidad de seguidores redes sociales 12.143.
Observaciones — recomendaciones - opiniones:
e Varios funcionarios indicaron que les gustaria ver las diferentes regionales en los
proximos programas.
e Continuar visitando las regionales, con el fin de resaltar la labor en cada regional,
comedor y operacion de la ALFM,

Resultado esperado:

e El programa institucional representa la columna vertebral que sustenta la operacién
logistica y el crecimiento organizacional posicionando la marca a nivel nacional.

e Tanto los entrevistados como la audiencia en general expresaron su satisfaccion por
incluirlos en los medios de comunicacion de la entidad.

e Permitio fortalecer el sentido de pertenencia, visibilizar el aporte de los funcionarios,
humanizar la historia institucional y generar un contenido con alto valor emocional y
simbdlico para toda la entidad.

Compromisos adquiridos:
e Segquir grabando la operacion de la ALFM.
e Difundir la misionalidad de la entidad.

Evidencias:

===

GESTION DE INNOVACION ¥ REDES DE VALOR

Mo
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Figura. Formato de reporte de actividades
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Figura. Pantallazos de las publicaciones realizadas.
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Figura. Pantallazos de las publicaciones realizadas.
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2.

Dependencia responsable: Marketing y Comunicaciones

Nombre: Revista Digital Institucional "Punto Logistico"

Actividad: Publicacion de la revista Institucional en los canales internos y externos de la
entidad.

Objetivo: Divulgar la revista institucional por medio de los cuales para dar a conocer de
manera virtual la gestién que realiza la Entidad.

Alcance de la participacion: Informar.

Metodologia participativa: Se planean los temas de interés y alta relevancia para ser
publicados en cada actividad.

Canales de participacion: Redes Sociales institucionales, pagina web, Intranet y cartelera
digital.

Grupos / Partes involucradas: Ciudadania en general, funcionarios, partes interesadas y
grupos de valor.

Namero de asistentes: Cantidad de seguidores redes sociales 10.382.

Observaciones - recomendaciones:

e La revista institucional es una herramienta valiosa para la entidad ya que busca
comunicarse de manera efectiva con sus publicos objetivo, promover la imagen
institucional y fomentar la transparencia.

e A través de los contenidos editoriales, se pueden evidenciar los valores corporativos
gue han guiado la gestion durante estos 20 afios, conectando el pasado con el
presente y el futuro institucional.

Resultado esperado:

e La revista permite a la entidad comunicarse de manera efectiva con sus publicos
objetivo, incluyendo ciudadanos, empleados, medios de comunicacién y partes
interesadas.

e Mas alld de las cifras y resultados, la revista humaniza a la entidad al destacar
historias, testimonios y experiencias de quienes han aportado a su crecimiento,
alinedndose con una comunicacion cercana y empatica.

Compromisos adquiridos por la entidad:

e Mas que un producto editorial, la revista es una herramienta de gestién del
conocimiento, que articula saberes, experiencias y visiones que construyen
comunidad. Su elaboracion y circulacion periddica constituyen un esfuerzo colectivo
por comunicar con calidad, responsabilidad y compromiso institucional.

e Diagramar y publicar la revista institucional por medio de la cual se da a conocer de
manera virtual la gestién que realiza la Entidad

Evidencias:

Frmren DraETAL: Vlaraold Jese Diaz Kozo

Figura. Formato de reporte de actividades
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Buen dia funcionarios ALFM.

El equipo de Marketing y Comunicaciones los invita a leer nuestra revista virtual institucional "Punto
Logistico”, edicién No 10, especial 20 afios ALFM.

A leer y disfrutar, iPunto Logistico”!
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Figura. Pantallazos de las publicaciones realizadas.

3.

Dependencia responsable: Marketing y Comunicaciones

Nombre: Publicaciones en redes sociales

Actividad: Publicacién de piezas graficas y reels.

Objetivo: Difusién de informacion.

Alcance de la participacién: Informar e involucrar.

Metodologia participativa: Se planean los temas de interés y alta relevancia para ser
publicados en cada actividad

Canales de participacion: Redes sociales.

Grupos / Partes involucradas: Ciudadania en general, proveedores, comunicacion interna
y externa.

Nuamero de asistentes: Visualizaciones 86.880.
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Observaciones - recomendaciones:

e Los principales comentarios tuvieron que ver cuando se publicaba lo relacionado con
Créditos donde preguntaban, éCuando salen?, éPor qué duran tan poco tiempo? y
queja por falla que no permitia el ingreso a plataforma.

e En cuanto a publicaciones sobre comedores se recibian felicitaciones, especialmente
hacia los auxiliares de cocina.

e Inquietudes fueron respondidas por expositores durante la transmision de la APRC.
Los principales comentarios tuvieron que ver cuando se publicaba lo relacionado con
Créditos donde preguntaban, ¢Cuando salen?, éPor qué duran tan poco tiempo?

Resultado esperado:

e Ciudadania en general conoce mas acerca los productos ofrecidos por la entidad, por
ejemplo en el caso de los créditos se resalta la baja cuota de interés.

e Se difundieron los diferentes canales de PQRD de la entidad para la respectiva
participacion ciudadana.

e Participacion en foros durante la transmisién en directo, donde se respondieron
inquietudes.

e Se entregé informacién especialmente relacionada con los créditos y la baja tasa de
interés.

Compromisos adquiridos por la entidad:

e Seguir difundiendo piezas graficas relacionadas con las unidades de negocio,
resaltando los principales beneficios hacia los grupos de interés.

e Los videos cortos (reels) son los que mayor visualizaciones tienen por lo que se
sugiere realizar mas de los mismos.

e Seguir difundiendo participacion en ferias/eventos, incluyendo las regionales.
Continuar transmisiones por streaming permitiendo que entes de control y la
ciudadania en general puedan verla desde cualquier parte del mundo.

Evidencias:

THGCESD
GESTION DE INNOVACION ¥ REDES DE VALOR
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Figura. Formato de reporte de actividades
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4.
Dependencia responsable: Marketing y Comunicaciones
Nombre: Publicacion de noticias en pagina web
Actividad: Redaccién de noticias.
Objetivo: Difusion de informacion relevante relacionada con nuestra entidad. Se publicaron
notas relacionadas con participacion en eventos especialmente junto al grupo GSED,
liderados por la viceministra de Veteranos y GSED (raciones, Asamblea accionistas de
Sociedad Tequendama), ademas la visita del ministro a comedor en el Catatumbo, asi como
la compra de productos a pequefios productores, facilidades en PQRD y promocion linea
anticorrupcién 157.
Alcance de la participacion: Informar e involucrar.
Metodologia participativa: Redaccién de noticias
posicionamiento de la entidad.
Canales de participacion: Redes sociales y pagina web.
Grupos / Partes involucradas: Ciudadania en general, entes de control, proveedores,
comunicacién interna y externa.
Namero de asistentes: Total de ingresos a la pagina web 96.700.
Observaciones recomendaciones: No se recibieron comentarios en
noticias publicadas.
Resultado esperado: La pagina web y en ella incluida la seccidon "noticias", se convierte en
un importante medio de Transparencia. Alli, la ciudadania conoce cémo se gestionan sus
recursos y qué politicas se estan implementando.
Compromisos adquiridos por la entidad:

e Mejor gestion de la imagen institucional (posicionamiento de marca).

e Sequir difundiendo informacidn especialmente en lo relacionado a Raciones Militares y

temas relacionados con la atencion al ciudadano (PQRD).

relevantes que mejoran el

las diferentes

Evidencias:
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Figura. Formato de reporte de actividades
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Dependencia responsable: Subdireccion General de Operacidon Logistica - Gestion
Catering.

Nombre: Concertacion y/o escogencia de Menus.

Actividad: Previa programacioén, las regionales con minimo 30 dias de antelacion se rednen
con el cliente para concertar el nuevo mend.

Objetivo: Cumplimiento misional y Contractual.- Satisfaccién al usuario.

Alcance de la participacion: Concertar y/o escoger el menu valorizado que se
suministrara a los soldados, infantes o alumnos.

Metodologia participativa:

Canales de participacion: Correo electronicos, Videoconferencias, videobeam con las
unidades militares.

Grupos / Partes involucradas: Administrador de comedor y/o Ingeniero de Alimentos o
Microbiologos, Soldados y/o S4 y/o Administrador de la Partida.

Namero de asistentes: 1.240.

Observaciones — recomendaciones: El cliente es quien en las concertaciones escoge el
menuU que se va a suministrar para el trimestre de tres (3) opciones presentadas por la
ALFM, segun lo establecido en los contratos interadministrativos.

Resultado esperado: Los menus concertados para el trimestre de acuerdo al requerimiento
del cliente.

Compromisos adquiridos por la entidad: Mantener el buen servicio prestado en la
modalidad de suministro de comida caliente y el cumplimiento del menu concertado.
Evidencias:

[FoE
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Figura. Formato de reporte de actividades
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Dependencia responsable: Subdireccion General de Operacién Logistica - Gestion
Catering.

Nombre: Diligenciamiento del Libro de Conceptos.

Actividad: Participacién libre del usuario, medicion de la satisfaccién de la alimentacion.
Objetivo: Conocer la percepcion de la alimentacién por parte de los usuarios (soldados) en
los comedores de tropa.

Alcance de la participacion: Concertar y/o escoger el menu valorizado que se
suministrara a los soldados, infantes o alumnos.

Metodologia participativa: Socializaciones, debate, voto y concertacién o escogencia final.
Canales de participacion: Libro de conceptos.

Grupos / Partes involucradas: Usuarios consumidores de la alimentacion en los
comedores de tropa.

Namero de asistentes: N/A

Observaciones - recomendaciones: entre los aspectos negativos mas recurrentes es
sobre que quieren una cantidad de porciéon a lo establecido en el contrato Inter, mayor
cantidad de hielo en las bebidas, y en amazonia solicitan cambio del proveedor Tamal, lo
cual nos permite focalizar la atencion para mejoramiento de la percepcion de los soldados en
la préxima concertacién de mend.

Resultado esperado: oportunidades de mejora en la prestacidon del servicio.
Compromisos adquiridos por la entidad: Mantener y brindar un buen servicio de
alimentacién.

Evidencias:

FROCESD

GESTION DE INNOVACION ¥ REDES DE VALOR

[nao [comGo: GRV-FO-22
aeronte oe acTrvioRoes oo I e

— T ™ I " I proram ey

FECHA 04 DE SEFTIEMERE DE 2025 RESPONSABLE ELIZABETH CRUZ CONTRERAS

DEPENDENCIA RESPOMSABLE
DE LA ACTIVIDAD

Reporte Nacional de la consolidacion.

x

ol

TPO

conacer la percepcion de la alimentacion por parte de los soldados (consumidares) en los comedores de Tropa, ANEXOS s1

Objetiva del espacio de
& Grupes de valar Medios de a
Lot Nomero de [ OBzervaciones, propuesiasy Resultado de Ia wtilizados para ka Cara a Ia ciudadania,
de las

durante la sjecucién de las
actividades

Mombre del espacio de
{(Aplica para espacios de | Actividad realizaga| de la

participacié responsable | (incluye instancias |  asistentes
participacién difersates a actividad icipaeany arupos de valor

Mantener y brindar un buen

Libro de concaptos servicio de alimentacion

Libro de conceptos:

Figura. Formato de reporte de actividades.

Fecna oe consulta: Fecna Inioial: D1/ENS/2025 00:00_ FECNE Mnal: S/ABH202S 14:07

= con na n
Actual Actual | Actual Préxima fecha de ingreso del = u
= . Actual Fecha del valor Responsable de analizar Otimo comentario
tering - 98,75 Excelente 31/Mar/2025 23.55 30/Jun/2025 23:59 Trimestzal Marta Cecilia Marielo Amoyo E 7 Mo Martelo Armoyo comentd sobre e
- 125 2

99,52 Excelente 31 /Marr2025 2359 30/Jun2025 23:59 Trimesteal Carlas Eduardo Gasca Fusntes

Figura. Pantallazos satisfaccion del cliente.
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Nota: El Libro de Conceptos era usado para alimentar el indicador Satisfaccion Usuario
Catering. No obstante, desde segundo trimestre del 2025 el indicador fue actualizado a
Satisfaccion menu tipo escogencia, el cual toma como base la informacion obtenida
mediante una encuesta de calificacion aplicada a través de codigo QR que se encuentra
ubicado en cada uno de los comedores de tropa a nivel Nacional.

PROCESO
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ACTA DE VERSION MNo. 03 Pigina 1 de 1
‘.‘.‘.f.‘:.i.:i“‘ﬁ...':" =" REUNION, COORDINACION O

COMITE FECHA: 03 o7 2024

PROCESO O Subdireccion General de Operacion

I
FECHA | 02 | 12 | 2025 | hEpENDENCIA | Logistica

TEMA Diligenciamiento Libro de Conceptos

ASISTENTES
NOMBRES ¥ APELLIDOS CARGO
Elizabeth Cruz Contreras Coordinadora Nacional Catering
Ronald Oswaldo Duarte Rodriguez Coordinador DOGI

CONTENIDO:
= Diligenciamiento del Libro de Conceptos
* Implementacion indicador Satisfaccion mends tipo escogencia (Percepcion usuario)
= Manejo de la tarea: Diligenciar Libro de Conceptos (2)

DESARROLLO:

El 0Z de diciembre de Z025, a las 8:00 a.m., se llevd a cabo una reunion entre los asistentes
previamente mencionados. El propdsito fue definir el cumplimiento de la tarea Diligenciar
Libro de Conceptos (Z) del Plan de Participacion Ciudadana y Rendicion de Cuentas 2025
estructurada en la Plataforma Suite Vision.

La sesion inicid explicando gue el Libro de Conceptos era usado para alimentar el indicador
Satisfaccion Usuario Catering. Mo obstante, desde sequndo trimestre del 2025 el indicador fue
actualizado a Satisfaccion mend tipo escogencia, el cual toma como base la informacién
obtenida mediante una encuesta de calificacion aplicada a través de codigo QR gue se
encuentra ubicado en cada uno de los comedores de tropa a nivel Macional.

En consecusncia, €l Libro de Conceptos actualments permanece dnicaments en los comedores
de tropa v constituye parte de la documentacion de la Entidad, disponible para consulta v
como evidencia en caso de una eventual solicitud, peticidon, gqueja o reclamo (SPQR) por parte
del Cliente. Sin embargo, ya no es fuente de informacion para ningun indicador vigente.

Finalmente se informa que de acuerdo con los indicadores vigentes y el uso actual del Libro de

Conceptos no es posible cargar la tarea: Diligenciar Libro de Conceptos (2) incluida en el Plan

de participacion ciudadana vy rendicion de cuentas 2025 y en su lugar, se registra la presente

acta, en la cual se expone la situacion y el manejo actual del Libro de Conceptos.

COMCLUSIONMES ¥ COMPROMISOS:

« Se explicd la actualizacion del indicador Satisfaccion menud tipo escogencia v el uso de la
encuesta de satisfaccion por medio del codigo QR v el YJbro de Conceptos actualmente
cumple una funcion documental v de consulta.

* |La presente acta sera cargada en la tarea Diligenciar Libro de Conceptos (2).

FIRMA ASISTENTES

ELIP4 P TH CEUR & Emnaid Crmudls Dwsrte ©of i

Nombre: Elizabeth Cruz Contreras Mombre: Ronald Oswaldo Duarte

Figura. Pantallazo acta de coordinacion.
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7.

Dependencia responsable: Subdireccion General de Operacién Logistica - Gestién CAD 'S

Nombre: Diligenciamiento de la Encuestas de Satisfaccién CAD’S.

Actividad: Encuesta de satisfaccion.

Objetivo: Conocer la satisfaccion del cliente atendido en los centros de almacenamiento y
distribucién.

Alcance de la participacion: Emitir conceptos favorables o desfavorables de los
abastecimientos de viveres.

Metodologia participativa: Diligenciamiento encuestas de satisfaccion.

Canales de participacion: Interaccion a través de encuestas con el personal de las
unidades militares que recibe o recoge viveres en los CAD 'S,

Grupos / Partes involucradas: Suboficiales de la alimentacién en cada unidad.

NUamero de asistentes: 2.532 encuestas aplicadas en los 27 CAD’S.

Observaciones - recomendaciones: Teniendo en cuenta el alto nivel de satisfaccion y
percepcion que tienen nuestros clientes alrededor del pais, seguiremos trabajando en pro de
los integrantes de las Fuerzas Militares cumpliendo sus necesidades y expectativas,
mejorando dia a dia para brindar un mejor servicio.

Resultado esperado: A corte del 30/09/2025 se cumplié con la meta establecida en el
indicador con un porcentaje mensual promedio de 99.90%.

Compromisos adquiridos por la entidad: Garantizar el cumplimiento en la entrega
oportuna de los vivieres secos de acuerdo a lo establecido en los contratos
interadministrativos, fichas técnicas de los productos, buenas practicas de almacenamiento y
manufactura.

Evidencias:
.
mRoes0
GESTIGN DE INNOVACIGN ¥ REDES DE VALCR
e 60150 GRVFO=12
e <
_ REPORTE DE ACTIVIDADEE ———" I Pigina 1 ce 1
= = ] =+ | ==
FECHA 241272025 RESPONSABLE ANGELICA RAMIREZ MURCIA
DEPENDENCIA RESPONSABLE . 10N GENERAL DE OPERACT S JLACION ITt TRIMESTRE INDICADOR.
DE L& ACTIVIDAD SUBCIRECCION GENERAL DE OPERACION LoGisTICA ANEXOS SI| X |Nof TIFO N AL CLIENTE CAD 'S
Objetive del cspacio de
Grupos de valar Medios de
Nombre del sspacio de {Mh”‘::ﬂ:t:"d“ de | Actividad realizada | reabeseiinse | | DePeRdencia invalucradas Nimera de | CUrervacionss, propuasies¥ | Resukadodela utiizados para la cara ala ciudadania,
participacion e i) e rerpomsable | (ncloye istancins | asistentes e diewitindale a 2 cjecucion de has
Rendicién de Cuentas) T e dades
Bl

¥
n a Nivel Nacional
por aspectos tales
como cportunidad, calidad ¥
cantidad en los cuales
tenemos la pasibiliéad de
conocer la percepcién de los
anastecimientos entregades a

Garantizar &|
976 encuestas ':;r‘:"::'“d“ mlicares en cumpglimiento
aplicadas en en la entrega oportuna de
los 27 cap s | * Ios viveras secos de
Subdireccin cada vez que acuerds o establecios

General De
Operacian
Logistica

se realiza una
antraga de
o

Encuesta de Satistaccion

po
perando asi la meta promedic oe
I8 que es del 95%, 99,90%

des
Hilitares)

Este parcentaje de nos indica

que tienen
s alrededor del
do

FIRMA DIGITAL: FAGELILA EAUIEEZ MUk

Figura. Formato de reporte de actividades.
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1.2 Analisis de los resultados:

Durante el primer semestre del ano en curse (enero - jumio 2025) el grupe CADs realizo el
consolidado v andlisis de las encuestas de satisfaccion aplicadas a nivel nacional a las
Unidades Militares que reciben el servicio de Abastecimientos, obteniendo los  siguientes
resultados:

| Trimestre 2025 (enero - marzo:

El porcentaje para este trimestre fuse de 99.85% superando la meta del 95%, establecida
por la Agencia de Logistica para el indicador de satisfaccion al cliente.

Se realizd el analisis con 891 encuestas que cargaron en la Suite Vision las Regionales, con
un total de 5.346 preguntas, de las cuales 4.338 fueron contestadas de manera positiva v
tan solo 8 de manera negativa.

Las preguntas contestadas de manera negativa, tienen que ver con precio (1 pregunta), calidad (1

pregunta), manipulacion en el momento del cargue de viveres (1 pregunta) y cuanto a la entrega de
productos acordes a la cantidad requerida (5 preguntas).

Il Trimestre 2025 {abril - junio):

El porcentaje para este trimestre fue de 99.80% superando la meta del 95%, establecida
por la Agencia de Logistica para el indicador de satisfaccion al cliente.

Fara este trimestre 3.982 preguntas fueron contestadas de manera positiva v 8 preguntas
de manera negativa. Fara un total de 665 encuestas aplicadas para este indicador.

Las preguntas contestadas de manera negativa, tienen que ver con precio (4 preguntas), calidad vy
cantidad (3 preguntas), empague del producto (1 pregunta).

De acuerdo con el seguimiento realizado por esta Subdireccion a Mivel Nacional en los 11
regionales; se evidencia que se cumplieren con los plazos v con la meta establecidas en las
politicas de operacian.

CONCLUSIONES Y /0O RECOMENDACIONES

El resultado de la medicion del indicador de satisfaccion de nuestros clientes en los centros de
Almacenamiente y Distribucion a Mivel Macional durante el I semestre 2025 estd dade por los
aspectos tales como oportunidad, calidad y cantidad en cada uno de los momentos de verdad
en los cuales tenemos la posibilidad de conocer la percepcion real de la satisfaccion de las
Unidades militares con los abastecimientos de los viveres.,

La imagen muestra el resultado comparativo del indicador durante los dltimos 4 trimestres.

Figura. Informe andalisis semestral de nivel de satisfaccion del cliente CAD’S "I Semestre 2025".
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Figura. Pantallazos satisfaccion del cliente.

8.

Dependencia responsable: Subdireccion General de Operacion Logistica - Gestidon
Catering.

Nombre: Encuesta Cddigo QR.

Actividad: Participacion libre del usuario, medicion de la satisfaccién de la alimentacion.
Objetivo: Conocer la percepcion de la alimentacidn por parte de los usuarios (soldados) en
los comedores de tropa.

Alcance de la participacion: Medir la aceptabilidad o rechazo de la alimentacién, emisién
de conceptos favorables o desfavorables de la alimentacion suministrada.

Metodologia participativa: Diligenciamiento de la encuesta a través del Cédigo QR.
Canales de participacion: Encuesta mediante un codigo QR.

Grupos / Partes involucradas: Usuarios consumidores de la alimentacion en los
comedores de tropa.

Namero de asistentes: 1.555 participantes.

Observaciones - recomendaciones: Se evidencié que hay una significativa percepcién de
satisfaccion del usuario final frente al suministro de alimentacién en la modalidad comida
caliente. Asi mismo, se esta trabando junto con cada Regional para subsanar las inquietudes
presentadas en nuestros encuestados.

Resultado esperado: Oportunidades de mejora en la prestacién del servicio.
Compromisos adquiridos por la entidad: Mantener y brindar un buen servicio de
alimentacién.

Evidencias:
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CONCLUSIONES Y /0O RECOMENDACIONES

Como herramienta de medicidén para detectar y generar alertas tempranas respecto la
percepcion y satisfaccién de los usuarios (soldados) frente al servicio, los Indicadores de los
Procesos de la Subdireccion General de Operacidon Logistica permite identificar los puntos de
mejora y establecer estrategias que garanticen la optimizacion y el cumplimiente de la misian.

Los indicadores de "Satisfaccion al Usuario Catering”, "Satisfaccion mend tipo escogencia™ y
“Satisfaccion al Cliente Catering” ha superado la meta establecida, lo gue indica gque las
estrategias y politicas de calidad implementadas desde la Subdireccion General de Operacion
Logistica en la prestacion del servicio de alimentacién en modalidad de comida caliente ha
sido satisfactoria en el logre de la mision, toda wez, gue se mantiene constante y no
descendente v al mismo tiempo progresa paulatinaments.

Figura. Informe anadlisis final de los indicadores de satisfaccién Grupo — Catering "I Semestre”.
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9.

Dependencia responsable:
Catering.

Nombre: Realizar mesas de trabajo con las fuerzas para seguimiento y monitoreo a la
prestacién del servicio de alimentacién en las diferentes modalidades.

Actividad: Mesas de trabajo con las fuerzas.

Objetivo: Seguimiento y monitoreo a la prestacion del servicio de alimentacién en las
diferentes modalidades.

Alcance de la participacion: Concretar actividades conjuntas para la mejora continua en
el suministro de viveres y comida caliente.

Metodologia participativa: Mesas de trabajo.

Canales de participacion: Reunidn presencial.

Grupos / Partes involucradas: Supervisores Nacionales del Ejército Nacional, Armada y
Fuerza Aeroespacial, Directora General ALFM, Subdirector General de Operacion Logistica,
Subdirectora General de Abastecimiento, Coordinaciéon Nacional Catering, Lider Grupo CADs.
NUamero de asistentes: 42 personas.

Observaciones - recomendaciones: Se relacionaron las falencias de infraestructura en
los comedores de tropa, la Fuerza resalto la importancia del apoyo recibido por la AFLM en
los abastecimientos, en las zonas de alteracion de orden publico en el Pais.

Resultado esperado: Fomentar los canales de comunicacién, adecuado seguimiento vy
monitoreo la prestacién del servicio, oportunidades de mejora.

Compromisos adquiridos por la entidad: Mantener y brindar un buen servicio de
alimentacién, mediante un trabajo mancomunado entre la Fuerza y la ALFM

Evidencias:

Subdireccion General de Operacién Logistica Gestidén
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SI1 X TII Infe
DELAACTIVIDAD | mocalidades ANEX0S o P0 niorme
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Mesas de trabaio con las ala prestacion del Supervisores 10/10/2025 ;en'e'f;l“'i‘;" Subdirector General ‘°“"fl °|".’ = :_';'"“. @ dr"’"“ adecuado seguimiento servicio de alimentacion,
Pl ' servicio de alimentacion | Nacionales de los Oornsion e Oocrscion |4 personas | esalte “,";"d"" “I‘"Afm y monitoreo a la Reunion Presencial mediante un trabajo
en las diferentes contratos e ieticn Lorinen B Bt e lag | prestacion del servicio, mancomunado entre la
modalidades Interadministrativ g oot e altoracion e orden | oportunidades de Fuerzay la ALFM
o5 de las Fuarzas mejora
General de piblico an el Pais. !
Abastedimiento,
Coardinacion
Nacional Catering,
Lider Grupo CADs.

Figura. Formato de reporte de actividades.
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1.2.4. Solicitud de mejoras relacionadas por la Entidad

Dentro de la mesa de trabajo se informa a los superviscres nacicnales de las Fuerzas
Militares, los puntos de mejora identificados por la Entidad v de responsabilidad de las
Fuerzas, con el fin de realizar un trabajo articulado e integral enfocado al mejoramisnto

continuo. Entre estas acciones se destacan los siguientes:
A, Fortalecer la cadena de frio en los comedores de tropa (Equipos de Refrigeracion y
congelacion)

B. Fortalecer las condicionss de infraestructura de los comedores de tropa.

. Apoyar en la escolta fisica de los wehiculos gqus transportan los  alimentos
{Abastecimiento)} cuande sea requerida por la Entidad.
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0. Fomentar el diligenciamiento de las encuestas de satisfaccion al cliente por parte ds los
supervisores locales de la Fuerza.

1.2.5. Apreciaciones u Observaciones realizadas por las Fuerzas

En el marco del fortalecdmiente de los seguimientos, controles v canales de comunicacién
antre las Fuerzas Militares v la Agencia Logistica, durante |la mesa de trabajo se abric un
aspacio de participacion para los supervisores nacionales de las Fuerzas Militares. Este
espacio tuvo como proposito principal escuchar las diversas inguietudes y apreciaciones
planteadas por los supervisores, fomentando una comunicacion vy didlogo assrtive v
constructive gue permita abordar de manera clara, efidente y transparente la informacion
en pro y beneficio tanto de las Fuerzas Militares como de la Agencia Logistica. Asimismo,
esta dinamica busca dinamizar e integrar estrategias orientadas hacia la mejora continua de
los procssos, garantizando un servicio mas efective v alineado con las necesidades dsl
Cliante. Entre las mas destacadas son las siguientes:

Figura. Informe de seguimiento y mesa de trabajo con las Fuerzas Militares “III Semestre”.
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10.

Dependencia responsable: Subdireccion General de Operacién Logistica - Gestion
Catering.

Nombre: Encuestas de Satisfaccidn Cliente Catering.

Actividad: Diligenciamiento Encuestas de Satisfaccion.

Objetivo: Conocer la percepcion de la alimentacién por parte de los Supervisores locales y
nacionales de la Fuerza en los comedores de tropa.

Alcance de la participacidon: Medir la satisfaccién en la percepcién del servicio de
alimentacién, emision de conceptos favorables o desfavorables del servicio de la
alimentacién suministrada.

Metodologia participativa: Encuesta mediante Link dirigida a los supervisores locales vy
nacionales de las Fuerzas.

Canales de participacién: Correo electrénico.

Grupos / Partes involucradas: Oficiales y suboficiales de la Alimentacion de la Fuerza
(Supervisores locales y nacionales) en los comedores de tropa.

Numero de asistentes: N/A.

Observaciones - recomendaciones: Se evidencié que hay una significativa percepcién de
satisfaccion del cliente frente a la prestacion del servicio, referente al suministro de
alimentacién en la modalidad comida caliente.

Resultado esperado: oportunidades de mejora en la prestacion del servicio Compromisos
adquiridos por la entidad: Mantener y brindar un buen servicio de alimentacién.

Evidencias:
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Figura. Formato de reporte de actividades.
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1.1 AMNALISIS I TRIMESTRE 2025 (Enero, Febrero y Marzo)

1.1.1. Satisfaccion al Usuario Catering

Para el primer (I} trimestre 2025, el Indicador de Satisfaccion del Usuario Catering, logro
superar la meta establecida a mivel nacional de 95%, para el respectivo trimestre,
alcanzando un 99.41% y mejorando la satisfacciom en comparacion al anterior
trimestre. Lo anterior en relacidn a la satisfaccion del servicio prestado a través de los 121
comedores de tropa administrados por la ALFM en la modalidad de comida caliente; mediante
la consclidacion de 94.887 conceptos a nivel nacional para el trimestre (Enerc — Marzo 2025),
de los cuales 94.331 fueron conceptos satisfactorios y 556 fueron conceptos negativos, (entre
los aspectos negativos mas recurrentes es socbre que quieren una cantidad de porcidén a lo
establecido en el contrato Inter, mayor cantidad de hielo en las bebidas, v en amazonia
solicitan cambio del proveedor Tamal), lo cual nos permite focalizar la atencion para
mejoramiento de la percepcion de los soldado en la préxima concertacion de mend.
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En consecuencia, los resultados cbtenidos permiten que la entidad permanentemente se

encuentre en la mejora continua y optimizacién de los procesos u recursos en favor de
nuestros clientes.

FECHA: 03

Imagen 3. Medicion Indicador satisfaccion Cliente Catering II trimestre 2025
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CONCLUSIONES Y/0 RECOMENDACIONES

Como herramienta de medicién para detectar y generar alertas tempranas respecto la
percepcion vy satisfaccion de los usuarios (soldados) frente al servicio, los Indicadores de los
Procesos de la Subdireccion General de Operacion Logistica permite identificar los puntos de
mejora y establecer estrategias que garanticen la optimizacién v el cumplimiento de la misién.

Los indicadores de "Satisfaccion al Usuario Catering”, “Satisfaccion mend tipo escogencia™ y
"Satisfaccion al Cliente Catering” ha superado la meta establecida, lo gque indica gue las
estrategias y politicas de calidad implementadas desde la Subdireccion General de Operacion
Logistica en la prestacion del servicio de alimentacion en modalidad de comida caliente ha
sido satisfactoria en el logro de la mision, toda vez, gque se mantiene constante y no
descendente y al mismo tiempo progresa paulatinamente.

Figura. Informe andlisis final de los indicadores de satisfaccion "I Semestre”.
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11.

Dependencia responsable: Oficina TIC - Grupo informatica.

Nombre: Plan Datos Abiertos 2025.

Actividad: Encuesta de satisfaccion Datos Abiertos ALFM.

Objetivo: Fortalecer el conocimiento sobre los datos abiertos, su marco normativo y su
implementacion en la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, fomentando una cultura
institucional de transparencia, colaboraciéon y uso de la informacién publica.

Alcance de la participacion: Informar.

Metodologia participativa: capacitaciones, diligenciamiento encuesta datos abiertos.
Canales de participacién: Redes sociales institucionales, Pagina web.

Grupos / Partes involucradas: Ciudadania en General.

Namero de asistentes: 19

Observaciones - recomendaciones: Publicar la provision de empleos mes a mes por
cargo.

Resultado esperado: Medir la satisfaccion del usuario, por medio de la encuesta datos
abiertos.

Compromisos adquiridos por la entidad: N/A

Evidencias:
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:aﬂmd!:cién o de participacién) grupos de valor actividades actividades
Fortaiecer ¢l conocimiento sabre os
o ablertas, su mareo normAtD
¥ 50 Implementackéin &0 a Agencia . X fisfacci

. Logistea de las Fuerzas Miltares, _En_ae_slla de Oficina TIC- Grupo|  Ciudadania en Deberian publicar la provisin de Med \_la s Ishcc_m cd Redes sociales
Plan Datos Abiertos 2025 satisfaccion Datos Anual 19 suaurio, por medio de la WA
‘ h,’;',r:?:r;: :;:,f:,::m ﬁl\b ertos ALFM informatica General empleas mes 2 mes por cargo e'\cueséa datos abiertos institucionales, Pagina web
coataractn y uza g ormacen
pibica.

Figura. Formato de reporte de actividades.

12,

Dependencia responsable: Grupo de Atencidon y Orientacién Ciudadana.

Nombre: Control Social.

Actividad: Encuesta a veedurias.

Objetivo: Fomentar el control social sobre los contratos ejecutados por la entidad.
Alcance de la participacion: Involucrar a las veedurias en la gestion institucional.
Metodologia participativa: Foro de Control social en la gestion contractual.

Canales de participacion: Correos electrénicos - Pagina web.

Grupos / Partes involucradas: Veedurias, partes interesadas y ciudadania en general.
Namero de asistentes: 1

Observaciones - recomendaciones: Revisién exhaustiva de los documentos aportados
por los oferentes.
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Resultado esperado: Se recibido un correo electréonico por parte de una veeduria donde
realizan una recomendacién preventiva.
Compromisos adquiridos por la entidad:
e Impulsar el control social.
e Realizar mayor control a los documentos aportados por los oferentes.
Evidencias:
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Rendicion de Cuentas) participad
Se redbid un comren sarel | social
, electronico por parte de Impulsar el control sodal.
Fomentar el control social Atencion y Veedurias, partes Revision exaustiva de s una veedur'a donde Carreas elecirinicas
Cantrol Social sobre los contratos Foro de participacién | 4/07/2025  |Orientacion interesadas y 1 documentos aportades por los realizan una Pagina web Realizar mayor cantrel  los
ejecutados por |a entidad Ciudadana ciudadania en general oferentes, . g documentos aportados por los
recomendacion ferent
preventiva, orerentes.

Figura. Formato de reporte de actividades.

agencialogistica.gov.co/foro/tercer-trimestre-ano-2025-foro-control-social/

Chrome como tu navegador predeterminado y fijalo a la barra de tareas Establecer como predeterminado

4 de Junio 2025

Foro Control Social

-
-

Manifiesto y acepte que conozco los términos y condiciones de la politica para el tratamiente de datos personales y autorizo el uso de mis
los tramites relacionados con las actividades misionales adelantadas por la entidad. La informacion

datos para recibir notificaciones sobre
suministrada est4 regida bajo la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013

Acepto

veedurias, partes interesadas y ciudadania en general a ejercer vigilancia y control sobre los contratos ejecutados por la

encuentran publicados en el siguiente link:

acion/3-3-publicacion-de-la-ejecucion-de-

-informacion-publica/3-contra

ialogistica.gowv.co/ parencia-y-acceso-a-la

A continuacién puede expresar sus opiniones, comentarios y sugerencias.
Recuerde que con su participacion ejerce control social frente a la gestién institucional

Deja una respuesta

Tu direccién de correo electrénico no serd publicada. Los campos obligatorios estan marcados con *

Comentaria =

Figura. Foros — Pagina web ALFM.
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13.

Dependencia responsable: Grupo de Atencidon y Orientacién Ciudadana
Nombre: Rendicion de Cuentas.
Actividad: Audiencia Publica de Rendiciéon de Cuentas
Objetivo: Informar y garantizar la transparencia de la gestién de la Administraciéon Publica.
Alcance de la participacion: Informar.
Metodologia participativa: Fortalecer la confianza institucional.
Canales de participacién: Redes Sociales — Presencial.
Grupos / Partes involucradas: Ciudadania en General.
Namero de asistentes: 36 Presenciales - 1.089 Redes Sociales.
Observaciones — recomendaciones: Incentivar a la comunidad para mayor participacion.
Resultado esperado: Durante el evento se informd sobre la gestion institucional - vigencia
2024, con la participacion activa de los participantes.
Compromisos adquiridos por la entidad:

e Garantizar el acceso a la informacién publica.

e La transparencia en las actuaciones administrativas.
Evidencias:
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Secretaria General - 36 Presencial Durante el evento se Garantizar el scceso a ls

Figura. Formato de reporte de actividades.

agencialogistica.gov.co/participa/rendicion

2/

Figura.

6.2.5. Rendicion de cuentas

Estrategia de Rendicién de Cuentas y Participacién Ciudadana

Rendicién de Cuentas Gestién 2024

Publicacién - Pagina web ALFM.
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14.

Dependencia responsable: Grupo de Atencidon y Orientacién Ciudadana
Nombre: El arte del Lenguaje Claro
Actividad: Video y Cartilla.
Objetivo: Mejorar la comunicacion de los servidores publicos de la ALFM.
Alcance de la participacion: Socializacion.
Metodologia participativa: Fortalecer el uso de Lenguaje Claro.
Canales de participacion: Correos electronicos institucionales.
Grupos / Partes involucradas: Servidores Publicos.
Namero de asistentes: General.
Observaciones - recomendaciones: N/A.
Resultado esperado: Fortalecimiento de las habilidades comunicativas.
Compromisos adquiridos por la entidad: Mejorar la comunicacién entre la ciudadania y
la entidad.
Evidencias:

[PRDCESD

GESTION DE INNOVACION Y REDES DE VALOR

\-‘-"\\-....\Y;'_/_—/

[TiTuLe

con1Go: GRV-FO-22

Ty e REPORTE DE ACTIVIDADES [VERSION o 01 ” Pagina 1de 1
d AT
— 1 “ 8 ” 2025
FECHA 12/12/2025 RESPONSABLE Diana Martin - Coordinadora del Grupe Atencién y Orientacin Cuidadana
DEPENDENCIA RESPONSABLE . . " .
DE LA ACTIVIDAD Secretaria General - Atencidn y Orientacién Ciudadana ANEX0S sI NO| X |TIPO
e redaie Grpde v st prpuesey et e N
Nombre del espacio de (Aplica para espacios de | Actividad realizada | realizacion de la irmisEm | CwliEEls Mimero de recomendaciones de los SEdEL s e cara a la ciudadania,
participacion =% - responsable | (incluye instancias |  asistantas participacion realizacion de las durante la ejecucion de las
participacion diferentes a actividad Toirer e grupos de valor actividades actividades
Rendicion de Cuentas) participac!
Mejorar la comuricaciin de tenciin y Fortalecimiento de las CO':’:";;:::‘:” Mejorar la comunicacidn entre
El arte del Lenguaje Claro  [los servidores piblicos de la | Video y Cartilla 6/05/2025  |Orientacién Servidores Piblicos Ninguna hobicades comunicativas s iiu iadaniay I ancdad
ALFM Ciudadana

Figura. Formato de reporte de actividades.

a

25 agencialogisticagov.co/wp-content/uploads/EL-ARTE- DEL-LENGUAJE-CLARO.pdf

Lenguaje clara

EL ARTE DEL
LENGUAIJE CLARO
Atencidon y Orientacién

Ciudadana

Figura. Publicacion - Pagina web ALFM.
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1.2 BUENAS PRACTICAS.

Por otro lado, se identificaron y documentaron las buenas practicas sobre la experiencia con
los grupos de valor, partes interesadas y la ciudadania en general garantizando la
transparencia y una comunicacién clara con la entidad, asi:

Actividad Buena practica o requisito organizacional
Programa Institucional | Actividad de |a Secretaria General - Marketing vy
"Unidos Somos Mas" Comunicaciones por medio de la cual se da a conocer la

gestion institucional - Buena practica en relacién con la
rendicion de cuentas.

Revista Digital Institucional | Actividad de la Secretaria General - Marketing vy
"Punto Logistico" Comunicaciones como gestidon organizacional
Publicaciones en redes | Actividad de la Secretaria General - Marketing vy
sociales Comunicaciones como gestion organizacional
Publicacion de noticias en | Actividad de la Secretaria General - Marketing vy
pagina web Comunicaciones como gestion organizacional
Concertacion y/o escogencia | Actividad liderada por la Subdireccion General de
de Menus Operaciones Logisticas y las regionales con enfoque en la
participacion ciudadana - Buena Practica.
Diligenciar Libro de | Actividad liderada por la Subdireccién General de
Conceptos Operaciones Logisticas y regionales - Buena practica en

relacion con la satisfaccion de los usuarios.

Diligenciar ~ Encuestas de | Actividad liderada por la Subdireccién General de
Satisfaccién CAD’S Operaciones Logisticas y regionales - Buena practica en
relacion con la satisfaccion de los usuarios.

Diligenciar encuesta a través | Actividad liderada por la Subdireccion General de
del Cédigo QR Operaciones Logisticas, regionales y Atencion y Orientacion
Ciudadana - Buena practica en relacion con la
satisfaccion de los usuarios.

Realizar mesas de trabajo | Actividad liderada por la Subdireccion General de
con las fuerzas para | Operaciones Logisticas y las regionales como gestion
seguimiento y monitoreo a la | organizacional.

prestacion del servicio de
alimentacién en las
diferentes modalidades.
Diligenciar  Encuestas de | Actividad liderada por la Subdireccién General de
Satisfaccién Cliente Catering | Operaciones Logisticas y regionales - Buena practica en
relacion con la satisfaccion de los usuarios.

Plan Datos Abiertos 2025 Actividad a cargo de la oficina TIC enfocada a fortalecer el
conocimiento de los datos abiertos como gestidon
organizacional

Encuesta a veedurias Actividad liderada por la Secretaria General - Atencién vy
Orientacion Ciudadana - Buena practica en relacion con
el control social.

Audiencia Publica de | Actividad liderada por la Secretaria General como gestion
Rendicion de Cuentas organizacional.




PROCESO p
DESARROLLO ORGANIZACIONAL Y GESTION INTEGRAL

~ _ | TiTuLo CODIGO: GI-FO-18
N FORMATO DE INFORME | VERSION: No. 03 Pagina 28 de -’gi'(:)(
FECHA: 03 07 2024
El arte del Lenguaje Claro Actividad liderada por la Secretaria General - Atencién vy

Orientacion Ciudadana como gestion organizacional.

Desde el Grupo de Atencidon y Orientacion Ciudadana se implementd una encuesta a través
de un cdédigo QR ubicado en los diferentes comedores de tropa, con el fin de conocer la
percepciéon de los usuarios frente al servicio prestado en relacion con la alimentacion
ofrecida por la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares a las diferentes fuerzas, donde se
establecen criterios para mejorar la operacion.

l. Fuerza Militar a la que pertenece *

(") Ejército Nacional
() Armada Nacional
() Fuerza Aérea Colombiana

2. seleccione su Categoria ®

Suboficial

3. Seleccione [a unidad militar donde recibid la alimentacion. *

‘ BICAZ

4. ¢ El mend suministrade corresponde al concertado para el dia de hoy en el comedor? *

i) De acuerdo

() Desacuerdo
5. Califique los siguientes factores teniendo en cuenta el grado de satisfaccion con el servicio prestado por la ALFM
51. La calidad de los alimentos suministrados *

(0 a. Completamente Satisfecho.

i) b Satisfecho.

(O ¢ Indiferente.

() d. Insatisfecho.

) e Completarmente Insatisfecho.
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5.2 Sabor de los alimentos suministrado *

() a. Completamente Satisfecho.

(O b. Satisfecho.

-

|
-

"

]
&

c. Indiferente.

() d. Insatisfecho.

(O e. Completamente Insatisfecho.

5.2 Sabor de las bebidas suministrada *

() a. Completamente Satisfecho.

-

I
%,

-

|
L -

=,
1
-

"

]
&

b. satisfecho.

c. Indiferente.

() d. Insatisfecho.

() e. Completamente Insatisfecho.

5.4 Termnmpo de entrega de los alimentos *

() a. Completamente Satisfecho.

() b. Satisfecho.

() c. Indiferente.

() d. Insatisfecho.

() e. Completamente Insatisfecho.
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55. Limpieza, higiene y presentacion: *

(0 a Completamente Satisfecho.

() b. Satisfecho.

() ¢ Indiferente.

(O d. Insatisfecho.

() e Completamente Insatisfecho.

5.6. Atencidn y servicio brindado por el personal de la ALFM *

() a. Completamente Satisfecho.

(O b.Satisfecho.

O ¢ Indiferente.

() d. Insatisfecho.

() e.Completamente Insatisfecho.

b. ¢ Recomendaria entre sus companeros y superiores el servicio prestado por la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares? *

() De acuerdo

() Desacuerdo

Opcional

Utilice el siguiente espacio para informar aspectos de su interés frente al servicio prestado por la ALFM:

SI USTED CONOCE ALGUN CASO DE CORRUPCION EN LA ALFM, INFORME A: denuncie@agencialogistica.gov.co
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Los resultados de la encuesta se descargan mensualmente del formulario electréonico en la
pagina web, y se realiza el analisis de la satisfaccién del usuario a nivel general,
posteriormente se remite por correo electréonico a la Direccion General, con el fin de que se
tomen las medidas necesarias frente a las inconformidades, lo anterior en procura de mejorar
el servicio suministrado por la ALFM, asi mismo, se informa a las Subdireccion General de
Operaciones Logisticas para conocimiento y accién.

Igualmente, los resultados de la encuesta se reportan a través del informe PQR de manera
mensual, el cual se publica en la pagina web.

Link. https://www.agencialogistica.gov.co/atencion-al-ciudadano/informes-mensuales-pgrd/

Por otro lado, con la implementacién de la encuesta de satisfaccién a través del cédigo QR,
la entidad puede conocer en tiempo real la opinidén de los usuarios y corregir las novedades
a que haya lugar, determinandose esta actividad como una buena practica que funciona bien
y produce buenos resultados, razén por la cual se procedié con el registro de buenas
practicas.

[rocE=
GESTION DE INNOVACION Y REDES DE VALOR
TiTuLo copico: GRV-FO-20 , x_
REPORTE DE BUENAS PRACTICAS REGISTRADAS EN LA PAGINA WEB DE LA ||VERSION No. 01 Pagina 1 de 1 i
ENTIDAD e 1 Dhterias
FECHA: " 19 7 " 2024
Una buena prictica es una experiencia que se ha implementado con resultades positives, es eficaz y atil en un contexto determinado. Una buena prictica significa llevar a caboe una funcién
o actividad utilizando acciones recomendadas aprobadas. Las buenas practicas son pricticas logicas llenas de sentido comiin que ayudan a realizar mejor nuestro trabajo.
LA . MENCIONES| REGISTRE
NOMBRES BUENA DESCRIAA CUAL P A QUE INFORMACION
¥ CARGO DE | PROCESD 0| PRACTICA | DESCRIBA QUE| FUE LA RAZON, DESCRIBA EN  |PLASME EL LAPSO DE| DESCRIBA QUE AREAS ADICIONAL
FECHADE [, op) ) 1nos QUIEN REGIONAL ESTA TIPO DE PROBLEMA Y/O | DONDE SE LLEVO | TIEMPO EN EL QUE BENEFICIOS BENEFICIO QuE
REGISTRO QUIEN | REGISTRA AL QUE | ENMARCAD | EXPERIENCIA | NECESIDAD QUE | A CABO LA BUENA | SE LLEVO A CABO LA GENERO LA LA CONSIDERE
PERTENECE| AEN . 4 i A
REGISTRA PROYECTO SE EJECUTO [?(RPI[?:]'::CL:A PRACTICA BUENA PRACTICA EXPERIENCIA EXPERIENCI| RELEVANTE
DE A SOBRE LA
. L d
Implementacion EI': resas granh::
Profesional de una encuesta D . Conocer en tiempo
X i facilitado sus mends "
de Defensa - de  satisfaccion N : real la percepcidn de . or
N . Conocer en tiempo|y encuestas a traves - Subdireccion
" ... _|Coordinador |Gestion de que se debe » P los usuarios frente al
Diana Cecilia del G 1 . dil ) real la percepcion de|de codigos QR, U w . L tad
4/12/2025 [Martin 2 gel Lrupa)tnnavacon Na Higenciar %ios usuarios frente|ofreciends  a  los| o ano y sejservido prestada  en Operaciones  [No aplica
de Atencion|y Redes de través de un . - " - |mantiene. los  comedores de P
Amaya - al servicio ofrecido|clientes y/o usuarios Logisticas
Valor codigo QR . L tropa. N
N . - par la ALFM acceso instantaneo y Catering
Orientacion ubicado en los lograr una medicién
Ciudadana comedores de g Digitalizar la encuesta.
mas acertada y en
tropa. .
tiempo real.
Grabacion videos|Se  identificd  la|Se  implements  el|Se realizd unalEsta buena practica
instructivos y|necesidad defuso de herramientas|planeacion desde el 22|constituye un aporte
tutoriales para las|capturar el|de gestion del|de Octubre de 2025|directo y fundamental
funciones del|conecimiento de las|conodmianta, sobre los temas a tratar{al programa anual de
cargo Profesional|actividades, buenas|especificamente y se inicio grabaciones|Transparencia y Etica La disposicidn del
del proceso|practicas y|repositorios dellos dias jueves del mes|Piblica, debido a que funcionario  para
Gestitn de|funciones del cargo|informacian. Esta|de noviembre, edicién y|promueve la realizar la
Direccionamiento |del Profesional de|accidn  asegura  |a|publicacion, en total se|accesibilidad de  la transferencia del
Gestién da Estrategico como|Direccionamiento preservacidn, llevan siste(7) videos|informacidn al|Oficina conocimiento  es
Ana Maria N Emﬂn_. repositorio  para|Estrategico;  dado(integridad y|que corresponden a lalformalizar y organizar|Asesora de|primordial  para
- _ Profesional  |Innovacion . 3 -~ . - . -
11/12/2025|Medina de Def Redes de Na preservar ellque el funcionario|accesibilidad de lafintroduccion  de  lajel conocimiento  en|Planeacidn  e[que pueda
Garcia e Uelensa ; } es conodmiento y lajesta  proxime  a|informacian Planeacion  Estrategica|repositorios accesibles. |Innovacion  |expresar vy se
alor informacian. jubilarse y tiene unalinstitucional Institucional y videos Institucional  |pueda
trayectori te. Por medio|tutoriales del|Asequra la Integridad documentar  en
&n el cargo. de grabaciones a|Procedimients Gestidnlen la documentacidn detalle &l
través de la|de Direccionamiento|rigurosa de los conacimiento
herramienta VIDS de|Estratégico - Planeacion|procesos ¥ el tacito.
google service. Institucional. conocimiento  histdrico
refuerza la integridad
de las operaciones y la
toma de dedsiones.
Ana Marfa Medina Garcia Cargo: Profesional de Defensa Firma: e Marie Wedtna, drartia
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1.3 ESPACIOS DE DIALOGO CON LA CIUDADANiI-,\ Y GRUPOS DE VALOR
PARA EJERCER CONTROL SOCIAL Y CON VEEDURIAS CIUDADANAS PARA
EVALUAR LA GESTION INSTITUCIONAL.

La Agencia Logistica de las Fuerzas Militares (ALFM), en su compromiso de fortalecer la
participacion ciudadana y la transparencia en la gestion publica, ha implementado diversos
espacios de dialogo facilitando la interaccion entre la ciudadania en general y la entidad, asi:
1. Implementacion de canales de comunicacion, para facilitar el contacto con los
usuarios, proveedores, veedurias y ciudadania en general, estos canales incluyen una

linea de atencién telefénica, un correo electrénico, un sitio web, chat interactivo y
redes sociales.

Sistema Nacional de Atencion e
Informacion al Ciudadano

Canales de atenciéon al Ciudadano

NUESTROS CANALES DE ATENCIONJ

Puntos de Atencién y Orientacion al Ciudadano.

Correos Institucionales.

Direccion de correspondencia.

Modulo PQRD del Portal Institucional. 0
Chat Interactivo. e
Encuestas. ?'
Foros Virtuales.

Buzones de Sugerencias.

Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas

Redes Sociales.

WWW.agentaiogistica.govio

2. Uso de herramientas tecnoldgicas, para facilitar la participacidon ciudadana, como
foros en linea los cuales permiten realizar comentarios y observaciones a temas
institucionales, el formulario electrénico de participacion y redes sociales.
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25 agencialogistica.gov.co/atencion-y-servicios-a-la-ciudadania/interaccion-ciudadana/foros/foros-ano-2025/

GOV.CO

Ingreso Rey
o
s | Defensa N
Lo Lh - | Buscar en este sitio

Transparenciay accesoa  Atencion y Servicios . Sistema Integrado de
- T . . = Participa - Prensa ~ L.
la informacion publica a la Ciudadania Gestion

Foros Ano 2025

Para la vigencia 2025 la Entidad les dara a conacer diversos foros, donde usted podra opinar, lo anterior nos
permitira un mejoramiento continuo.

Foro Rendicién de Cuentas Vigencia 2024

Foro Informacion implementacién innovadora Codigo QR ALFM

Recepcion de Solicitudes (PQRSD)_Pagina Web

agencialogistica.gov.co/foro/tercer-trimestre-ano-2025-foro-control-social/

Chrome como tu navegador predeterminado y fijalo a Ia barra de tareas Establecer como predeterminado

4 de Junio 2025

Foro Control Social

Manifiesto y acepto que conozco los términos y condiciones de la politica para el tratamiento de datos personales y autorizo el uso de mis
dates para recibir notificaciones sobre los tramites relacionados con las actividades misionales adelantadas por la entidad. La infermacidn
suministrada esta regida bajo la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013

Acepto

Se convoca a las veedurfas, partes interesadas y ciudadania en general a gjercer vigilancia y control sobre los contratos ejecutados por la
ALFM, los cuales se encuentran publicados en el siguiente link:
https:fwww.agencialogistica.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/3-contratacion/3-3-publicacion-de-la-gjecucion-de-
los-contratos/

A continuacién puede expresar sus opiniones, comentarios y sugerencias.
Recuerde que con su participacion ejerce control social frente a la gestién institucional.

Deja una respuesta
Tu direccion de correo electronico no serd publicada. Los campos obligatorios estan marcados con *

Comentario *
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Formulario de Participacion

La Agencia Logistica de las Fuerzas Militares esta comprometida con brindar un servicio de calidad y satisfacer
de manera efectiva las necesidades requeridas por los usuarios, para esto, es necesario caracterizar los grupos
de valor, las partes interesadas y los usuarios que interactian con la Entidad e identificar por medio de
variables sus caracteristicas, necesidades, intereses y motivaciones, con el fin de mejorar la relacidén ciudadano
— Entidad.

CARACTERIZACION DE USUARIOS

Formulario de inscripcion ciudadana

Queremos contar con tu participacion, la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares los invita a
participar activamente en la construccion de nuestras estrategias, planes de participacion y a proponer
tematicas para la rendicion de cuentas. Tus ideas son fundamentales para mejorar NUESLros servicios y
adaptarnos a las necesidades de |la sociedad. Recuerda que tus datos personales estaran protegidos.

S
Y
T

ES INTERESADAS ALFM Y EXPEC

GOBIERNO NACIONAL

- Cumpiir con la misién institucional

- Cumplir los objetivos del Plan Estratégico de la Enfidad y a su
vez, cumplir lo establecido en el Pian Estratégice Ministerial y
Plan Nacional de Desarrollo.

- Cumplir con el Plan de Accion Institucional.

3. A través del portal institucional de la entidad, en el menu participa, se dan a conocer
los mecanismos y espacios de participacion, los canales de interaccién, el formulario
de inscripciéon para la participacion ciudadana e informacién relevante para el
desarrollo del ejercicio de control social, asi:

agencialogistica.gov.co/participa/6-1-descripcion-general/

2 Chrome como tu navegador predeterminado y fijalo 2 la barra de tareas Establecer como predeterminado

Transparenciay accesoa  Atencion y Servicios Sistema Integrado de

Participa - Prensa -
la informacién publica a la Ciudadania B Gestion

Inicio > 6. Participa * 6.. Descripcion General

6.1. Descripcion General

61.. Descripcion General
61.2. Mecanismos, Espacios de Participacidn.
61.3. Estrategia de Participacién ciudadana.

61.4. Estrategia anual de Rendicién de Cuentas.

6..5. Programa de Transparencia y Etica Publica - PTEP

61.6. Informes de rendicion de cuentas generales.

61.7. Convocatorias para participacion de la ciudadania.

61.8. Calendario de la estrategia anual de participacion ciudadana.

61.9. Formulario de inscripcién ciudadana a procesos de participacion.

6110. Canales de interaccion para la participacion ciudadana.

6411, Politica Anual de Integridad, Etica y Transparencia Publica de la Agencia Logistica de Las Fuerzas Militares.
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6.1.2. Mecanismos, Espacios de
Participacidn

Mecanismos de Participacion Ciudadana.

Los mecanismas de participacion ciudadiana son los medios a traves de los cuales se materializa el derecho
fundamental a la participacian demacratica, y permiten la intervencicn de los civdadanos en la confarmacion,
ejercicio y control del poder politica, a través del referenda, el plebiscito, la consulta popular y la revocatoria de
mandato. los ciudadianos pueden decidir, mediante =1 woto popular, asuntos de inmterés nacional, departamental,
distrital, municipal y Local.

Referendo. Es el mecanismo mediants el cual =l pueblo aprusba o rechaza las decisiones naormativas de las

autoridades, expresadas en un texto ya elaborado de proyecto; lo hay para derogar reformas constitucionales y
leye=, para aprobar reformas a la Constitucidn y para coneocar asambleas constituyentes

Plebiscito. Ex la comrocatoria que hace al pusblo =l Presidente de la Repdblbica, con la firma de todos los
Ministros y previo concepto favorable del Congreso de la Repablica, para gue manifieste su apoyo o rechazo a

una determinada decision del Ejecutiva.

Consulta popular. Es un mecanismo de participacion ciudadana y una de las manifestaciones mds amplias de
la dermocracia ipativa, mediants La cual pusden someterse asuntos de interes nacional, departamental,
municipal o distrital. para gue la ciuvdadania defina derectamentes =l destino colectivo de su terrtorio.

Rouoic ia de | Se trata de wn derecho politico, por medio del cual los ciuvdadanos puesden dar por
terminada el mandato gue L2 kan conferido a un gobernador o a un alcalde

Cabildo ablerto. Es la reunidan plblica de los concejos dist
locales, &=n Lla cual los habitantes pusden participar directaments con =1 fin de discutir asurtos de inberés para
la comunidad.

ritales, municicales o de las juntas administradaras

votn popular. o =l Sufragio, los ciudadanos ejercen el derecho reconocido por la Constitucidn a participar en
comicios para la designacidan de sus representantes o para pronunciarses frente agquellas propuestas que L=
sean sometidas a su consideracion, tales como plebiscitos, referenda, consultas populares ¥y resocatorias del
mandata.

Mota. El voto representa el principal mecanismea de participacion civdadana, razten por La cual e corresponde al
Estado asumir la gran responsabilidad de proteger. auspiciar y fomentar el derecho del sufragio. cuando este

sea el camino para que los ciudadanos participen en la conformacion y control del poder politica.

Herramientas de Participacion Ciudadana de la Agencia Logistica de las Fuerzas
Militares.
Actualmentes la ALFM cueenta con las siguientes herramientas de nteraccian con la civdadania

Mesas de trabajo vy negociacion con los grupos valor, partes nteresadas y clientes.
Yideocconferencias.

Audiencia Fublica de Rendicion de Cusntas.

Pagina wei

https_ffwweagencialogistica gov.cofformulario - atencion-al-civdadano -alfm/
hittps:fwwearagencialogistica govoofatencion - y- servicios-a- la-civdadaniafcanales -de - atencion
Buzones de sugerencias en cada wno de los comedores de tropa y Cad "=,

Encuscias y Foroces wirtuales

tucional  Whatsapp.

Linea Macional Gratuita.

Intranet / correos electranicos nstitucionales — funcionarics nternos
Capacitaciones.

Redes Sociales

Celular Ins

1.4 PARTICIPACION EN FERIAS, EVENTOS Y CENTROS INTEGRADOS DE
SERVICIO.

A través de las diferentes ferias organizadas por las entidades del GSED, se generan
espacios de dialogo permitiendo un acercamiento con los diferentes grupos de valor, partes
interesadas y ciudadania en general. La participacidon en estos eventos permite dar a
conocer los servicios, productos, tramites, programas y/o campafias institucionales;
logrando asi abrir un espacio de participaciéon e integracion ciudadana.
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La Agencia Logistica de las Fuerzas Militares participa en diferentes eventos, tales como:

1. Centros Integrados de Servicio: espacios creados por instituciones gubernamentales
con el objetivo de ofrecer una atencidon integral, eficiente, accesible, optimizando el
tiempo y la comodidad de los usuarios al reunir diversos tramites y servicios en un
solo lugar.

2. El organismo de coordinacion del GSED llevé a cabo su sesion ordinaria para tratar
asuntos fundamentales en la gestion y proyecciéon del sector.

3. La Regional Suroccidente, estuvo presente en Expo veteranos Caldas 2025 en
Villamaria (Caldas) por invitaciéon del @divriveteranos, los asistentes degustaron el
café AGLO y conocieron el portafolio de servicios.

4. Mesa de trabajo con CREMIL donde se definieron estrategias de comunicacién para
optimizar la gestion de la entidad.

5. La unidad de negocio Clase III, sostuvo reunién con la firma multinacional petrolera
Chevron Corporation para implementar estrategias comerciales y de relacionamiento
con los involucrados en la cadena de abastecimientos.

6. Encuentros con pequefios productores en acompafamiento del MinAgricultura y la
Agencia de Desarrollo Rural, cabe resaltar que la ALFM adquirio 112.250 libras de
arroz blanco, producidas por la asociacién de campesinos ASO Zulia, en la region del
#catatumbo.

Se relacionan los siguientes links de consulta:

https://www.facebook.com/MindefensaColombia/videos/1400641220956670
https://www.facebook.com/photo/?fbid=1188860026602713&set=a.458949206260469
https://www.facebook.com/CremilCo/videos/1908270360002547
https://www.facebook.com/photo?fbid=1099039398918110&set=a.458949206260469
https://www.facebook.com/photo?fbid=1094669986021718&set=pcb.10946700260217
14

1.5 EVALUACION Y EFECTIVIDAD DE LA ESTRATEGIA.

En atencidén al informe de seguimiento a la ejecucién del Plan de Participacion Ciudadana de
la vigencia 2025, se evidencia la efectividad de las actividades, identificando diversos niveles
de participacion y logrando los siguientes impactos:

Informativo y de Interaccion (Redes y Web)
e Alcance masivo: Se reportaron cifras significativas de interaccién, asi:
Seguidores en redes sociales:
Programa Institucional “Unidos Somos Mas” - 12.143.
Revista Digital Institucional "Punto Logistico" — 10.382.
Publicaciones en redes sociales: 86.880 visualizaciones.
Publicacion de noticias en pagina web: Total de ingresos en la pagina web 96.700.
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Rendicion de Cuentas: 1.089 conectados a la APRC.

e Efectividad comunicativa: El uso de videos cortos (reels) fue identificado como el
formato de mayor visualizacién, sugiriendo una adaptacion exitosa a los consumos
digitales actuales.

Concertacion y Toma de Decisiones (Gestion Catering)
e Incidencia real: Es el drea con mayor efectividad en participacién vinculante. Los
clientes (soldados/unidades) eligen su mend de manera trimestral.
e Mejora del servicio: El diligenciamiento de la encuesta QR permitié identificar
novedades especificas facilitando acciones de mejora.

Control Social y Rendicion de Cuentas
e Transparencia: La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas alcanzdé a 1.089
personas via redes sociales y 36 presenciales.
e Debilidad en Control Social: Se evidencia una baja participacion en el rubro de
veedurias, con solo 1 asistente registrado en la encuesta a veedurias.

Indicadores Clave:

Resultado de

Actividad Participacién Impacto
Programa’ . Unidos 12.143 seguidores FortaIeC|m_|ento del sentido de
Somos Mas pertenencia.
Rev!st_a . Punto 10.382 Seguidores P05|C|onam|§:nto de marca y
Logistico transparencia.
Pub_llcacmnes Redes 86.880 Visualizaciones Comunlca_cllon, _ mformaaon y
Sociales construccion de identidad.

1.240 Participantes a nivel|[Involucrar 100% a los usuarios en la

Concertacion de Menu | R
nacional gestion publica.

Encuestas 2.532 encuestas aplicadas Porcentaje efectivo de cumplimiento
Satisfaccion CADS ' P en satisfaccién.

Encuesta Cédigo QR
(Catering)

|Rendici6n de Cuentas ||1.089 conectados APRC ||Acogida Ciudadana.

1.555 participantes Alta participacion.

Fortalezas y Buenas Practicas.

e Adopcion de Estado Abierto: El plan permitid pasar de una gestion para la
ciudadania a una gestion con la ciudadania.

e Humanizacion de la Entidad: Actividades como la revista digital y el programa
institucional lograron visibilizar historias y testimonios, generando valor emocional.

e Modernizacion de Herramientas: La transicion del "Libro de Conceptos" fisico a
encuestas por Cddigo QR en los comedores de tropa para alimentar indicadores en
tiempo real.

e Atencion al Usuario: Respuesta directa a inquietudes ciudadanas durante
transmisiones en vivo y foros.
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Oportunidades de Mejora y Compromisos.

e Atender la solicitud de los funcionarios de visitar y grabar la operacién en las

regionales para resaltar su labor.

e Incrementar los esfuerzos para incentivar la participacion de veedurias ciudadanas,

dado el bajo volumen actual.

e Priorizar la creacion de videos cortos y mejorar la comunicacion sobre servicios

criticos como los créditos.

e Atender las falencias reportadas en las mesas de trabajo con las fuerzas respecto a

las instalaciones de los comedores.

CONCLUSIONES Y COMPROMISOS

Es importante destacar que la participacién ciudadana es un proceso continuo que requiere
de un compromiso constante por parte de la entidad. La ALFM seguira trabajando para
fortalecer sus mecanismos de participacion y garantizar que la voz de la ciudadania en

general sea escuchada, asimismo los ejercicios de control

transparencia y eficiencia en la gestion institucional.

OBSERVACIONES

N/A

ANEXOS

Formatos reportes de actividades en (21) folios.

Informe presentado el dia 29 del mes de diciembre del aifo 2025.

social

para garantizar la
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