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OBJETIVO DEL INFORME 

 
Informar sobre la ejecución de la implementación del Plan de Participación Ciudadana de la 

vigencia 2025; identificar las experiencias con los grupos de valor, partes interesadas y la 

ciudadanía en general, asimismo informar sobre la sistematización y documentación de las 

buenas prácticas y mejoras para la gestión administrativa, realizando un análisis de los 

resultados obtenido con los objetivos y metas planteadas identificando el éxito de las 

actividades desarrolladas durante la vigencia. 

 

1. CUERPO DEL INFORME  

  

El Grupo de Atención y Orientación Ciudadana lidera la Política de Participación Ciudadana, 

por lo que implementó el Plan de Participación Ciudadana con el fin de fortalecer el diálogo, 

la interacción con la ciudadanía, la participación de los grupos de valor y las partes 

interesadas frente a las actuaciones que realiza la entidad en cumplimiento de su misión 

institucional; con el apoyo de diferentes áreas se formuló la estrategia de participación 

ciudadana para la vigencia 2025 donde se establecen actividades de interacción, 

contribuyendo a la construcción de la confianza pública en el marco de la adopción del 

enfoque de Estado abierto porque permite pasar de una gestión pública para la 

ciudadanía a una gestión pública con la ciudadanía.   

 

Teniendo en cuenta que la misión de la ALFM es ejecutar las actividades de apoyo logístico y 

abastecimiento de bienes y servicios requeridos para atender las necesidades de las Fuerzas 

Militares, en elementos como la alimentación, infraestructura y otros bienes y servicios se 

identificaron acciones participativas con espacios de dialogo, así: 

 

1. Programa Institucional "Unidos Somos Más" 

2. Revista Digital Institucional "Punto Logístico" 

3. Publicaciones en redes sociales 

4. Publicación de noticias en página web 

5. Concertación y/o escogencia de Menús 

6. Diligenciamiento del Libro de Conceptos 

7. Diligenciamiento de la Encuestas de Satisfacción CAD´S 

8. Diligenciamiento de la encuesta a través del Código QR 

9. Realizar mesas de trabajo con las fuerzas para seguimiento y monitoreo a la 

prestación del servicio de alimentación en las diferentes modalidades. 

10. Diligenciamiento Encuestas de Satisfacción Cliente Catering 

11. Plan Datos Abiertos 2025 

12. Encuesta a veedurías 

13. Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 

14. El arte del Lenguaje Claro 

 

Los responsables de ejecutar las actividades documentan el desarrollo de las mismas a 

través del formato establecido (GRV-FO-22) y registran en la Plataforma de la Suite Visión 

Empresarial las tareas asociadas al plan; a continuación se realiza el reporte de la ejecución 

del Plan de Participación Ciudadana conforme al envío de la información enviada por cada 

uno de los responsables. 
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1.1 REPORTE DEL RESULTADO DE LA EJECUCIÓN DE LAS ACTIVIDADES. 
 

1.  

Dependencia responsable: Marketing y Comunicaciones.  

Nombre: Programa Institucional "Unidos Somos Más". 

Actividad: Realizar y publicación del programa. 

Objetivo: Divulgar el programa institucional por medio del cual se da a conocer de manera 

virtual la gestión que realiza la Entidad. 

Alcance de la participación: Informar e involucrar. 

Metodología participativa: Se planean los temas de interés y alta relevancia para ser 

publicados en cada actividad. 

Canales de participación: Redes Sociales institucionales, página web, Intranet, cartelera 

digital y evento cierre de vigencia en el club militar. 

Grupos / Partes involucradas: Seguidores de las diferentes redes sociales de la entidad, 

funcionarios, partes interesadas y ciudadanía en general. 

Número de asistentes: Cantidad de seguidores redes sociales 12.143.  

Observaciones – recomendaciones - opiniones: 

 Varios funcionarios indicaron que les gustaría ver las diferentes regionales en los 

próximos programas. 

 Continuar visitando las regionales, con el fin de resaltar la labor en cada regional, 

comedor y operación de la ALFM. 

 

Resultado esperado: 

 El programa institucional representa la columna vertebral que sustenta la operación 

logística y el crecimiento organizacional posicionando la marca a nivel nacional. 

 Tanto los entrevistados como la audiencia en general expresaron su satisfacción por 

incluirlos en los medios de comunicación de la entidad. 

 Permitió fortalecer el sentido de pertenencia, visibilizar el aporte de los funcionarios, 

humanizar la historia institucional y generar un contenido con alto valor emocional y 

simbólico para toda la entidad. 

 

Compromisos adquiridos: 

 Seguir grabando la operación de la ALFM. 

 Difundir la misionalidad de la entidad. 

 

Evidencias: 

 
Figura. Formato de reporte de actividades 
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Figura. Pantallazos de las publicaciones realizadas. 
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Figura. Pantallazos de las publicaciones realizadas. 
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2.  

Dependencia responsable: Marketing y Comunicaciones 

Nombre: Revista Digital Institucional "Punto Logístico" 

Actividad: Publicación de la revista Institucional en los canales internos y externos de la 

entidad. 

Objetivo: Divulgar la revista institucional por medio de los cuales para dar a conocer de 

manera virtual la gestión que realiza la Entidad. 

Alcance de la participación: Informar. 

Metodología participativa: Se planean los temas de interés y alta relevancia para ser 

publicados en cada actividad. 

Canales de participación: Redes Sociales institucionales, página web, Intranet y cartelera 

digital. 

Grupos / Partes involucradas: Ciudadanía en general, funcionarios, partes interesadas y 

grupos de valor. 

Número de asistentes: Cantidad de seguidores redes sociales 10.382. 

Observaciones – recomendaciones:  

 La revista institucional es una herramienta valiosa para la entidad ya que busca 

comunicarse de manera efectiva con sus públicos objetivo, promover la imagen 

institucional y fomentar la transparencia. 

 A través de los contenidos editoriales, se pueden evidenciar los valores corporativos 

que han guiado la gestión durante estos 20 años, conectando el pasado con el 

presente y el futuro institucional. 

 

Resultado esperado:  

 La revista permite a la entidad comunicarse de manera efectiva con sus públicos 

objetivo, incluyendo ciudadanos, empleados, medios de comunicación y partes 

interesadas. 

 Más allá de las cifras y resultados, la revista humaniza a la entidad al destacar 

historias, testimonios y experiencias de quienes han aportado a su crecimiento, 

alineándose con una comunicación cercana y empática. 
 

Compromisos adquiridos por la entidad:  

 Más que un producto editorial, la revista es una herramienta de gestión del 

conocimiento, que articula saberes, experiencias y visiones que construyen 

comunidad. Su elaboración y circulación periódica constituyen un esfuerzo colectivo 

por comunicar con calidad, responsabilidad y compromiso institucional. 

 Diagramar y publicar la revista institucional por medio de la cual se da a conocer de 

manera virtual la gestión que realiza la Entidad 
 

Evidencias: 

 
Figura. Formato de reporte de actividades 
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Figura. Pantallazos de las publicaciones realizadas. 

 

3. 

Dependencia responsable: Marketing y Comunicaciones 

Nombre: Publicaciones en redes sociales 

Actividad: Publicación de piezas gráficas y reels. 
Objetivo: Difusión de información. 

Alcance de la participación: Informar e involucrar. 

Metodología participativa: Se planean los temas de interés y alta relevancia para ser 

publicados en cada actividad 

Canales de participación: Redes sociales. 

Grupos / Partes involucradas: Ciudadanía en general, proveedores, comunicación interna 

y externa. 

Número de asistentes: Visualizaciones 86.880. 
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Observaciones – recomendaciones:  

 Los principales comentarios tuvieron que ver cuando se publicaba lo relacionado con 

Créditos donde preguntaban, ¿Cuándo salen?, ¿Por qué duran tan poco tiempo? y 

queja por falla que no permitía el ingreso a plataforma.  

 En cuanto a publicaciones sobre comedores se recibían felicitaciones, especialmente 

hacia los auxiliares de cocina. 

 Inquietudes fueron respondidas por expositores durante la transmisión de la APRC. 
 Los principales comentarios tuvieron que ver cuando se publicaba lo relacionado con 

Créditos donde preguntaban, ¿Cuándo salen?, ¿Por qué duran tan poco tiempo? 

 

Resultado esperado: 

 Ciudadanía en general conoce más acerca los productos ofrecidos por la entidad, por 

ejemplo en el caso de los créditos se resalta la baja cuota de interés. 

 Se difundieron los diferentes canales de PQRD de la entidad para la respectiva 

participación ciudadana. 
 Participación en foros durante la transmisión en directo, donde se respondieron 

inquietudes. 

 Se entregó información especialmente relacionada con los créditos y la baja tasa de 

interés. 

 

Compromisos adquiridos por la entidad: 

 Seguir difundiendo piezas gráficas relacionadas con las unidades de negocio, 

resaltando los principales beneficios hacia los grupos de interés. 

 Los videos cortos (reels) son los que mayor visualizaciones tienen por lo que se 

sugiere realizar más de los mismos. 
 Seguir difundiendo participación en ferias/eventos, incluyendo las regionales. 
 Continuar transmisiones por streaming permitiendo que entes de control y la 

ciudadanía en general puedan verla desde cualquier parte del mundo. 

 

Evidencias: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Figura. Formato de reporte de actividades 
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4. 

Dependencia responsable: Marketing y Comunicaciones 

Nombre: Publicación de noticias en página web 

Actividad: Redacción de noticias. 

Objetivo: Difusión de información relevante relacionada con nuestra entidad. Se publicaron 

notas relacionadas con participación en eventos especialmente junto al grupo GSED, 

liderados por la viceministra de Veteranos y GSED (raciones, Asamblea accionistas de 

Sociedad Tequendama), además la visita del ministro a comedor en el Catatumbo, así como 

la compra de productos a pequeños productores, facilidades en PQRD y promoción línea 

anticorrupción 157. 

Alcance de la participación: Informar e involucrar. 

Metodología participativa: Redacción de noticias relevantes que mejoran el 

posicionamiento de la entidad. 

Canales de participación: Redes sociales y página web. 

Grupos / Partes involucradas: Ciudadanía en general, entes de control, proveedores, 

comunicación interna y externa. 

Número de asistentes: Total de ingresos a la página web 96.700. 

Observaciones – recomendaciones: No se recibieron comentarios en las diferentes 

noticias publicadas. 

Resultado esperado: La página web y en ella incluida la sección "noticias", se convierte en 

un importante medio de Transparencia. Allí, la ciudadanía conoce cómo se gestionan sus 

recursos y qué políticas se están implementando. 

Compromisos adquiridos por la entidad: 

 Mejor gestión de la imagen institucional (posicionamiento de marca). 

 Seguir difundiendo información especialmente en lo relacionado a Raciones Militares y 

temas relacionados con la atención al ciudadano (PQRD). 

 

Evidencias: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Figura. Formato de reporte de actividades 
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5. 

Dependencia responsable: Subdirección General de Operación Logística – Gestión 

Catering. 

Nombre: Concertación y/o escogencia de Menús. 

Actividad: Previa programación, las regionales con mínimo 30 días de antelación se reúnen 

con el cliente para concertar el nuevo menú. 

Objetivo: Cumplimiento misional y Contractual.- Satisfacción al usuario. 

Alcance de la participación: Concertar y/o escoger el menú valorizado que se 

suministrara a los soldados, infantes o alumnos. 

Metodología participativa: 

Canales de participación: Correo electrónicos, Videoconferencias, videobeam con las 

unidades militares. 

Grupos / Partes involucradas: Administrador de comedor y/o Ingeniero de Alimentos o 

Microbiologos, Soldados y/o S4 y/o Administrador de la Partida. 

Número de asistentes: 1.240.  

Observaciones – recomendaciones: El cliente es quien en las concertaciones escoge el 

menú que se va a suministrar para el trimestre de tres (3) opciones presentadas por la 

ALFM, según lo establecido en los contratos interadministrativos. 

Resultado esperado: Los menús concertados para el trimestre de acuerdo al requerimiento 

del cliente. 

Compromisos adquiridos por la entidad: Mantener el buen servicio prestado en la 

modalidad de suministro de comida caliente y el cumplimiento del menú concertado. 

Evidencias: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Figura. Formato de reporte de actividades 
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Figura. Pantallazos menú concertado.  
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6. 

Dependencia responsable: Subdirección General de Operación Logística – Gestión 

Catering. 

Nombre: Diligenciamiento del Libro de Conceptos. 

Actividad: Participación libre del usuario, medición de la satisfacción de la alimentación. 

Objetivo: Conocer la percepción de la alimentación por parte de los usuarios (soldados) en 

los comedores de tropa. 

Alcance de la participación: Concertar y/o escoger el menú valorizado que se 

suministrara a los soldados, infantes o alumnos. 

Metodología participativa: Socializaciones, debate, voto y concertación o escogencia final. 

Canales de participación: Libro de conceptos. 

Grupos / Partes involucradas: Usuarios consumidores de la alimentación en los 

comedores de tropa. 

Número de asistentes: N/A 

Observaciones – recomendaciones: entre los aspectos negativos más recurrentes es 

sobre que quieren una cantidad de porción a lo establecido en el contrato Inter, mayor 

cantidad de hielo en las bebidas, y en amazonia solicitan cambio del proveedor Tamal, lo 

cual nos permite focalizar la atención para mejoramiento de la percepción de los soldados en 

la próxima concertación de menú. 

Resultado esperado: oportunidades de mejora en la prestación del servicio. 

Compromisos adquiridos por la entidad: Mantener y brindar un buen servicio de 

alimentación. 

Evidencias: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

Figura. Formato de reporte de actividades. 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
Figura. Pantallazos satisfacción del cliente. 
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Nota: El Libro de Conceptos era usado para alimentar el indicador Satisfacción Usuario 

Catering. No obstante, desde segundo trimestre del 2025 el indicador fue actualizado a 

Satisfacción menú tipo escogencia, el cual toma como base la información obtenida 

mediante una encuesta de calificación aplicada a través de código QR que se encuentra 

ubicado en cada uno de los comedores de tropa a nivel Nacional. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Figura. Pantallazo acta de coordinación. 
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7. 

Dependencia responsable: Subdirección General de Operación Logística – Gestión CAD´S 

Nombre: Diligenciamiento de la Encuestas de Satisfacción CAD´S. 

Actividad: Encuesta de satisfacción. 

Objetivo: Conocer la satisfacción del cliente atendido en los centros de almacenamiento y 

distribución. 

Alcance de la participación: Emitir conceptos favorables o desfavorables de los 

abastecimientos de víveres. 

Metodología participativa: Diligenciamiento encuestas de satisfacción. 

Canales de participación: Interacción a través de encuestas con el personal de las 

unidades militares que recibe o recoge víveres en los CAD´S.  

Grupos / Partes involucradas: Suboficiales de la alimentación en cada unidad. 

Número de asistentes: 2.532 encuestas aplicadas en los 27 CAD´S. 

Observaciones – recomendaciones: Teniendo en cuenta el alto nivel de satisfacción y 

percepción que tienen nuestros clientes alrededor del país, seguiremos trabajando en pro de 

los integrantes de las Fuerzas Militares cumpliendo sus necesidades y expectativas, 

mejorando día a día para brindar un mejor servicio.   

Resultado esperado: A corte del 30/09/2025 se cumplió con la meta establecida en el 

indicador con un porcentaje mensual promedio de 99.90%. 

Compromisos adquiridos por la entidad: Garantizar el cumplimiento en la entrega 

oportuna de los vivieres secos de acuerdo a lo establecido en los contratos 

interadministrativos, fichas técnicas de los productos, buenas prácticas de almacenamiento y 

manufactura.  

Evidencias: 

 

 
Figura. Formato de reporte de actividades. 
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Figura. Informe análisis semestral de nivel de satisfacción del cliente CAD´S “I Semestre 2025”. 
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Figura. Pantallazos satisfacción del cliente. 

 

8. 

Dependencia responsable: Subdirección General de Operación Logística – Gestión 

Catering. 

Nombre: Encuesta Código QR. 

Actividad: Participación libre del usuario, medición de la satisfacción de la alimentación.  

Objetivo: Conocer la percepción de la alimentación por parte de los usuarios (soldados) en 

los comedores de tropa. 

Alcance de la participación: Medir la aceptabilidad o rechazo de la alimentación, emisión 

de conceptos favorables o desfavorables de la alimentación suministrada. 

Metodología participativa: Diligenciamiento de la encuesta a través del Código QR. 

Canales de participación: Encuesta mediante un código QR. 

Grupos / Partes involucradas: Usuarios consumidores de la alimentación en los 

comedores de tropa. 

Número de asistentes: 1.555 participantes. 

Observaciones – recomendaciones: Se evidenció que hay una significativa percepción de 

satisfacción del usuario final frente al suministro de alimentación en la modalidad comida 

caliente. Así mismo, se está trabando junto con cada Regional para subsanar las inquietudes 

presentadas en nuestros encuestados. 

Resultado esperado: Oportunidades de mejora en la prestación del servicio. 

Compromisos adquiridos por la entidad: Mantener y brindar un buen servicio de 

alimentación. 

Evidencias: 

 

 

 

 



PROCESO 

DESARROLLO ORGANIZACIONAL Y GESTIÓN INTEGRAL 

 TÍTULO 

 

FORMATO DE INFORME 

CÓDIGO: GI-FO-18  

VERSIÓN: No. 03 
Página 18 de 

38 

FECHA: 03 07 2024 

 

 
 

 
Figura. Formato de reporte de actividades. 

 

 
Figura. Informe análisis final de los indicadores de satisfacción Grupo – Catering “I Semestre”. 
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9. 

Dependencia responsable: Subdirección General de Operación Logística – Gestión 

Catering. 

Nombre: Realizar mesas de trabajo con las fuerzas para seguimiento y monitoreo a la 

prestación del servicio de alimentación en las diferentes modalidades. 

Actividad: Mesas de trabajo con las fuerzas. 

Objetivo: Seguimiento y monitoreo a la prestación del servicio de alimentación en las 

diferentes modalidades. 

Alcance de la participación: Concretar actividades conjuntas para la mejora continua en 

el suministro de víveres y comida caliente. 

Metodología participativa: Mesas de trabajo. 

Canales de participación: Reunión presencial. 

Grupos / Partes involucradas: Supervisores Nacionales del Ejército Nacional, Armada y 

Fuerza Aeroespacial, Directora General ALFM, Subdirector General de Operación Logística, 

Subdirectora General de Abastecimiento, Coordinación Nacional Catering, Líder Grupo CADs.  

Número de asistentes: 42 personas. 

Observaciones – recomendaciones: Se relacionaron las falencias de infraestructura en 

los comedores de tropa, la Fuerza resalto la importancia del apoyo recibido por la AFLM en 

los abastecimientos, en las zonas de alteración de orden público en el País.  

Resultado esperado: Fomentar los canales de comunicación, adecuado seguimiento y 

monitoreo la prestación del servicio, oportunidades de mejora. 

Compromisos adquiridos por la entidad: Mantener y brindar un buen servicio de 

alimentación, mediante un trabajo mancomunado entre la Fuerza y la ALFM 

Evidencias: 

 

 
Figura. Formato de reporte de actividades. 
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Figura. Informe de seguimiento y mesa de trabajo con las Fuerzas Militares “III Semestre”. 
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10. 

Dependencia responsable: Subdirección General de Operación Logística – Gestión 

Catering. 

Nombre: Encuestas de Satisfacción Cliente Catering.  

Actividad: Diligenciamiento Encuestas de Satisfacción. 

Objetivo: Conocer la percepción de la alimentación por parte de los Supervisores locales y 

nacionales de la Fuerza en los comedores de tropa. 

Alcance de la participación: Medir la satisfacción en la percepción del servicio de 

alimentación, emisión de conceptos favorables o desfavorables del servicio de la  

alimentación suministrada. 

Metodología participativa: Encuesta mediante Link dirigida a los supervisores locales y 

nacionales de las Fuerzas. 

Canales de participación: Correo electrónico. 

Grupos / Partes involucradas: Oficiales y suboficiales de la Alimentación de la Fuerza 

(Supervisores locales y nacionales) en los comedores de tropa. 

Número de asistentes: N/A. 

Observaciones – recomendaciones: Se evidenció que hay una significativa percepción de 

satisfacción del cliente frente a la prestación del servicio, referente al suministro de 

alimentación en la modalidad comida caliente. 

Resultado esperado: oportunidades de mejora en la prestación del servicio Compromisos 

adquiridos por la entidad: Mantener y brindar un buen servicio de alimentación. 

Evidencias: 

 

 
 
Figura. Formato de reporte de actividades. 
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Figura. Informe análisis final de los indicadores de satisfacción “I Semestre”. 
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11. 

Dependencia responsable: Oficina TIC - Grupo informática. 

Nombre: Plan Datos Abiertos 2025.  

Actividad: Encuesta de satisfacción Datos Abiertos ALFM. 

Objetivo: Fortalecer el conocimiento sobre los datos abiertos, su marco normativo y su 

implementación en la Agencia Logística de las Fuerzas Militares, fomentando una cultura 

institucional de transparencia, colaboración y uso de la información pública. 

Alcance de la participación: Informar. 

Metodología participativa: capacitaciones, diligenciamiento encuesta datos abiertos. 

Canales de participación: Redes sociales institucionales, Página web. 

Grupos / Partes involucradas: Ciudadanía en General. 

Número de asistentes: 19 

Observaciones – recomendaciones: Publicar la provisión de empleos mes a mes por 

cargo. 

Resultado esperado: Medir la satisfacción del usuario, por medio de la encuesta datos 

abiertos. 

Compromisos adquiridos por la entidad: N/A 

Evidencias: 

 
Figura. Formato de reporte de actividades. 

 

12. 

Dependencia responsable: Grupo de Atención y Orientación Ciudadana. 

Nombre: Control Social.   

Actividad: Encuesta a veedurías. 

Objetivo: Fomentar el control social sobre los contratos ejecutados por la entidad. 

Alcance de la participación: Involucrar a las veedurías en la gestión institucional. 

Metodología participativa: Foro de Control social en la gestión contractual. 

Canales de participación: Correos electrónicos - Página web. 

Grupos / Partes involucradas: Veedurías, partes interesadas y ciudadanía en general. 

Número de asistentes: 1 

Observaciones – recomendaciones: Revisión exhaustiva de los documentos aportados 

por los oferentes. 
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Resultado esperado: Se recibió un correo electrónico por parte de una veeduría donde 

realizan una recomendación preventiva. 

Compromisos adquiridos por la entidad:  

 Impulsar el control social. 

 Realizar mayor control a los documentos aportados por los oferentes. 

Evidencias: 

 
Figura. Formato de reporte de actividades. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Figura. Foros – Página web ALFM. 
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13. 

Dependencia responsable: Grupo de Atención y Orientación Ciudadana 

Nombre: Rendición de Cuentas.  

Actividad: Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 

Objetivo: Informar y garantizar la transparencia de la gestión de la Administración Pública. 

Alcance de la participación: Informar. 

Metodología participativa: Fortalecer la confianza institucional. 

Canales de participación: Redes Sociales – Presencial. 

Grupos / Partes involucradas: Ciudadanía en General. 

Número de asistentes: 36 Presenciales – 1.089 Redes Sociales. 

Observaciones – recomendaciones: Incentivar a la comunidad para mayor participación. 

Resultado esperado: Durante el evento se informó sobre la gestión institucional - vigencia 

2024, con la participación activa de los participantes. 

Compromisos adquiridos por la entidad:  

 Garantizar el acceso a la información pública.  

 La transparencia en las actuaciones administrativas. 

Evidencias: 

 
Figura. Formato de reporte de actividades. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Figura. Publicación – Página web ALFM. 
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14. 

Dependencia responsable: Grupo de Atención y Orientación Ciudadana 

Nombre: El arte del Lenguaje Claro 

Actividad: Video y Cartilla.  
Objetivo: Mejorar la comunicación de los servidores públicos de la ALFM. 
Alcance de la participación: Socialización. 

Metodología participativa: Fortalecer el uso de Lenguaje Claro. 

Canales de participación: Correos electrónicos institucionales. 

Grupos / Partes involucradas: Servidores Públicos. 

Número de asistentes: General. 

Observaciones – recomendaciones: N/A. 

Resultado esperado: Fortalecimiento de las habilidades comunicativas. 

Compromisos adquiridos por la entidad: Mejorar la comunicación entre la ciudadanía y 

la entidad. 

Evidencias: 

 
Figura. Formato de reporte de actividades. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Figura. Publicación – Página web ALFM. 
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1.2 BUENAS PRÁCTICAS. 
 

Por otro lado, se identificaron y documentaron las buenas prácticas sobre la experiencia con 

los grupos de valor, partes interesadas y la ciudadanía en general garantizando la 

transparencia y una comunicación clara con la entidad, así: 

 

Actividad Buena práctica o requisito organizacional 

Programa Institucional 

"Unidos Somos Más" 

Actividad de la Secretaría General - Marketing y 

Comunicaciones por medio de la cual se da a conocer la 

gestión institucional - Buena práctica en relación con la 

rendición de cuentas. 

Revista Digital Institucional 

"Punto Logístico" 

Actividad de la Secretaría General - Marketing y 

Comunicaciones como gestión organizacional  

Publicaciones en redes 

sociales 

Actividad de la Secretaría General - Marketing y 

Comunicaciones  como gestión organizacional  

Publicación de noticias en 

página web 

Actividad de la Secretaría General - Marketing y 

Comunicaciones  como gestión organizacional  

Concertación y/o escogencia 

de Menús 

Actividad liderada por la Subdirección General de 

Operaciones Logísticas y las regionales con enfoque en la 

participación ciudadana – Buena Práctica. 

Diligenciar Libro de 

Conceptos 

Actividad liderada por la Subdirección General de 

Operaciones Logísticas y regionales - Buena práctica en 

relación con la satisfacción de los usuarios. 

Diligenciar Encuestas de 

Satisfacción CAD´S 

Actividad liderada por la Subdirección General de 

Operaciones Logísticas y regionales - Buena práctica en 

relación con la satisfacción de los usuarios. 

Diligenciar encuesta a través 

del Código QR 

Actividad liderada por la Subdirección General de 

Operaciones Logísticas, regionales y Atención y Orientación 

Ciudadana - Buena práctica en relación con la 

satisfacción de los usuarios. 

Realizar mesas de trabajo 

con las fuerzas para 

seguimiento y monitoreo a la 

prestación del servicio de 

alimentación en las 

diferentes modalidades. 

Actividad liderada por la Subdirección General de 

Operaciones Logísticas y las regionales como gestión 

organizacional. 

Diligenciar Encuestas de 

Satisfacción Cliente Catering 

Actividad liderada por la Subdirección General de 

Operaciones Logísticas y regionales - Buena práctica en 

relación con la satisfacción de los usuarios. 

Plan Datos Abiertos 2025 Actividad a cargo de la oficina TIC enfocada a fortalecer el 

conocimiento de los datos abiertos como gestión 

organizacional 

Encuesta a veedurías  Actividad liderada por la Secretaría General - Atención y 

Orientación Ciudadana - Buena práctica en relación con 

el control social. 

Audiencia Pública de 

Rendición de Cuentas  

Actividad liderada por la Secretaría General como gestión 

organizacional. 
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El arte del Lenguaje Claro  Actividad liderada por la Secretaría General - Atención y 

Orientación Ciudadana como gestión organizacional.  

 

Desde el Grupo de Atención y Orientación Ciudadana se implementó una encuesta a través 

de un código QR ubicado en los diferentes comedores de tropa, con el fin de conocer la 

percepción de los usuarios frente al servicio prestado en relación con la alimentación 

ofrecida por la Agencia Logística de las Fuerzas Militares a las diferentes fuerzas, donde se 

establecen criterios para mejorar la operación. 
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Los resultados de la encuesta se descargan mensualmente del formulario electrónico en la 

página web, y se realiza el análisis de la satisfacción del usuario a nivel general, 

posteriormente se remite por correo electrónico a la Dirección General, con el fin de que se 

tomen las medidas necesarias frente a las inconformidades, lo anterior en procura de mejorar 

el servicio suministrado por la ALFM, así mismo, se informa a las Subdirección General de 

Operaciones Logísticas para conocimiento y acción. 

 

Igualmente, los resultados de la encuesta se reportan a través del informe PQR de manera 

mensual, el cual se publica en la página web. 

 

Link. https://www.agencialogistica.gov.co/atencion-al-ciudadano/informes-mensuales-pqrd/ 

 

Por otro lado, con la implementación de la encuesta de satisfacción a través del código QR, 

la entidad puede conocer en tiempo real la opinión de los usuarios y corregir las novedades 

a que haya lugar, determinándose esta actividad como una buena práctica que funciona bien 

y produce buenos resultados, razón por la cual se procedió con el registro de buenas 

prácticas. 
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1.3 ESPACIOS DE DIALOGO CON LA CIUDADANÍA Y GRUPOS DE VALOR 
PARA EJERCER CONTROL SOCIAL Y CON VEEDURÍAS CIUDADANAS PARA 

EVALUAR LA GESTIÓN INSTITUCIONAL. 
 

La Agencia Logística de las Fuerzas Militares (ALFM), en su compromiso de fortalecer la 

participación ciudadana y la transparencia en la gestión pública, ha implementado diversos 

espacios de dialogo facilitando la interacción entre la ciudadanía en general y la entidad, así: 

 

1. Implementación de canales de comunicación, para facilitar el contacto con los 

usuarios, proveedores, veedurías y ciudadanía en general, estos canales incluyen una 

línea de atención telefónica, un correo electrónico, un sitio web, chat interactivo y 

redes sociales. 

 

 
 

2. Uso de herramientas tecnológicas, para facilitar la participación ciudadana, como 

foros en línea los cuales permiten realizar comentarios y observaciones a temas 

institucionales, el formulario electrónico de participación y redes sociales. 
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3. A través del portal institucional de la entidad, en el menú participa, se dan a conocer 

los mecanismos y espacios de participación, los canales de interacción, el formulario 

de inscripción para la participación ciudadana e información relevante para el 

desarrollo del ejercicio de control social, así:  
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1.4 PARTICIPACIÓN EN FERIAS, EVENTOS Y CENTROS INTEGRADOS DE 
SERVICIO. 

 
A través de las diferentes ferias organizadas por las entidades del GSED, se generan 

espacios de dialogo permitiendo un acercamiento con los diferentes grupos de valor, partes 

interesadas y ciudadanía en general. La participación en estos eventos permite dar a 

conocer los servicios, productos, trámites, programas y/o campañas institucionales; 

logrando así abrir un espacio de participación e integración ciudadana.  
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La Agencia Logística de las Fuerzas Militares participa en diferentes eventos, tales como: 

 

1. Centros Integrados de Servicio: espacios creados por instituciones gubernamentales 

con el objetivo de ofrecer una atención integral, eficiente, accesible, optimizando el 

tiempo y la comodidad de los usuarios al reunir diversos trámites y servicios en un 

solo lugar. 

 

2. El organismo de coordinación del GSED llevó a cabo su sesión ordinaria para tratar 

asuntos fundamentales en la gestión y proyección del sector. 

 

3. La Regional Suroccidente, estuvo presente en Expo veteranos Caldas 2025 en 

Villamaría (Caldas) por invitación del @divriveteranos, los asistentes degustaron el 

café AGLO y conocieron el portafolio de servicios. 

 

4. Mesa de trabajo con CREMIL donde se definieron estrategias de comunicación para 

optimizar la gestión de la entidad. 

 

5. La unidad de negocio Clase III, sostuvo reunión con la firma multinacional petrolera 

Chevron Corporation para implementar estrategias comerciales y de relacionamiento 

con los involucrados en la cadena de abastecimientos. 

 

6. Encuentros con pequeños productores en acompañamiento del MinAgricultura y la 

Agencia de Desarrollo Rural, cabe resaltar que la ALFM adquirió 112.250 libras de 

arroz blanco, producidas por la asociación de campesinos ASO Zulia, en la región del 

#catatumbo. 

 

Se relacionan los siguientes links de consulta: 

 

 https://www.facebook.com/MindefensaColombia/videos/1400641220956670 

 https://www.facebook.com/photo/?fbid=1188860026602713&set=a.458949206260469 

 https://www.facebook.com/CremilCo/videos/1908270360002547 

 https://www.facebook.com/photo?fbid=1099039398918110&set=a.458949206260469 

 https://www.facebook.com/photo?fbid=1094669986021718&set=pcb.10946700260217

14 
 

1.5 EVALUACIÓN Y EFECTIVIDAD DE LA ESTRATEGIA.  

En atención al informe de seguimiento a la ejecución del Plan de Participación Ciudadana de 

la vigencia 2025, se evidencia la efectividad de las actividades, identificando diversos niveles 

de participación y logrando los siguientes impactos: 

 

Informativo y de Interacción (Redes y Web) 

 Alcance masivo: Se reportaron cifras significativas de interacción, así: 

Seguidores en redes sociales: 

Programa Institucional “Unidos Somos Más” – 12.143. 

Revista Digital Institucional "Punto Logístico" – 10.382. 

Publicaciones en redes sociales: 86.880 visualizaciones. 

Publicación de noticias en página web: Total de ingresos en la página web 96.700. 
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Rendición de Cuentas: 1.089 conectados a la APRC. 

 

 Efectividad comunicativa: El uso de videos cortos (reels) fue identificado como el 

formato de mayor visualización, sugiriendo una adaptación exitosa a los consumos 

digitales actuales. 

 

Concertación y Toma de Decisiones (Gestión Catering) 

 Incidencia real: Es el área con mayor efectividad en participación vinculante. Los 

clientes (soldados/unidades) eligen su menú de manera trimestral. 

 Mejora del servicio: El diligenciamiento de la encuesta QR permitió identificar 

novedades específicas facilitando acciones de mejora. 

 

Control Social y Rendición de Cuentas 

 Transparencia: La Audiencia Pública de Rendición de Cuentas alcanzó a 1.089 

personas vía redes sociales y 36 presenciales. 

 Debilidad en Control Social: Se evidencia una baja participación en el rubro de 

veedurías, con solo 1 asistente registrado en la encuesta a veedurías. 

 

Indicadores Clave: 

Actividad  
Resultado de 

Participación 
Impacto 

Programa "Unidos 

Somos Más" 
12.143 seguidores  

Fortalecimiento del sentido de 

pertenencia. 

Revista "Punto 

Logístico" 
10.382 Seguidores 

Posicionamiento de marca y 

transparencia. 

Publicaciones Redes 

Sociales 
86.880 Visualizaciones 

Comunicación, información y 

construcción de identidad. 

Concertación de Menú 
1.240 Participantes a nivel 

nacional 

Involucrar 100% a los usuarios en la 

gestión pública.  

Encuestas 

Satisfacción CADS 
2.532 encuestas aplicadas  

Porcentaje efectivo de cumplimiento 

en satisfacción. 

Encuesta Código QR 

(Catering) 
1.555 participantes  Alta participación. 

Rendición de Cuentas 1.089 conectados APRC Acogida Ciudadana. 

 

Fortalezas y Buenas Prácticas. 

 Adopción de Estado Abierto: El plan permitió pasar de una gestión para la 

ciudadanía a una gestión con la ciudadanía. 

 Humanización de la Entidad: Actividades como la revista digital y el programa 

institucional lograron visibilizar historias y testimonios, generando valor emocional. 

 Modernización de Herramientas: La transición del "Libro de Conceptos" físico a 

encuestas por Código QR en los comedores de tropa para alimentar indicadores en 

tiempo real. 

 Atención al Usuario: Respuesta directa a inquietudes ciudadanas durante 

transmisiones en vivo y foros. 
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Oportunidades de Mejora y Compromisos. 

 Atender la solicitud de los funcionarios de visitar y grabar la operación en las 

regionales para resaltar su labor. 

 Incrementar los esfuerzos para incentivar la participación de veedurías ciudadanas, 

dado el bajo volumen actual. 

 Priorizar la creación de videos cortos y mejorar la comunicación sobre servicios 

críticos como los créditos. 

 Atender las falencias reportadas en las mesas de trabajo con las fuerzas respecto a 

las instalaciones de los comedores. 

 

CONCLUSIONES Y COMPROMISOS 
 

Es importante destacar que la participación ciudadana es un proceso continuo que requiere 

de un compromiso constante por parte de la entidad. La ALFM seguirá trabajando para 

fortalecer sus mecanismos de participación y garantizar que la voz de la ciudadanía en 

general sea escuchada, asimismo los ejercicios de control social para garantizar la 

transparencia y eficiencia en la gestión institucional. 

OBSERVACIONES 

 

N/A 

ANEXOS 

 

Formatos reportes de actividades en (21) folios. 

 

Informe presentado el día 29 del mes de diciembre del año 2025.  

 



Registro de auditoría

Detalles

NOMBRE DEL ARCHIVO Informe de Seguimientos Plan de Participacion Ciudadana final.pdf - 24/12/25, 11:39

ESTADO Firmado

MARCA DE TIEMPO DEL

ESTADO

2025/12/24

17:33:56 UTC

Actividad

ENVIADA

diana.martin@agencialogistica.gov.co ha enviado una solicitud de firma a:

DIANA MARTIN (diana.martin@agencialogistica.gov.co)

SANDRA P. BOLANOS R (sandra.bolanos@agencialogistica.gov.co)

2025/12/24

16:39:43 UTC

FIRMADO

Firmado por DIANA MARTIN (diana.martin@agencialogistica.gov.co)
2025/12/24

16:40:31 UTC

FIRMADO

Firmado por SANDRA P. BOLANOS R

(sandra.bolanos@agencialogistica.gov.co)

2025/12/24

17:33:56 UTC

COMPLETADO

Todos los firmantes han firmado este documento y ya se ha completado
2025/12/24

17:33:56 UTC

La dirección de correo indicada arriba para cada firmante puede estar asociada a una cuenta de Google. Puede ser la dirección de

correo electrónico principal asociada a la cuenta o una secundaria.


		2025-12-24T09:33:59-0800




