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NORMATIVIDAD:  

 Constitución Política de Colombia artículo 40, inciso 2 

 Ley 87 de 1993 “Ejercicio del control interno en las entidades y organismos del estado” 

 Ley 134 de 1994 “Mecanismos de participación ciudadana” 

 Ley 489 de 1998 “Organización y Funcionamiento de la Administración Pública” 

 Ley 734 de 2002 “Código Disciplinario Único” 

 Ley 850 de 2003 “Veedurías ciudadanas” 

 Ley 962 de 2005 “Racionalización de trámites y procedimientos administrativos de los 
organismos y entidades del Estado y de los particulares que ejercen funciones públicas o 
prestan servicios públicos.” 

 CONPES 3654 de 2010 “Política de rendición de cuentas de la rama ejecutiva a los 
ciudadanos.” 

 Ley 1474 de 2011 “Mecanismos de prevención, investigación y sanción de actos de 
corrupción y la efectividad del control de la gestión pública.” 

 Ley 1437 de 2011 “Código de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso 
Administrativo.” 

 Ley 1712 de 2014 “Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Información Pública 
Nacional.” 

 Ley 1757 de 2015 “Promoción y protección del derecho a la participación democrática.” 

 Decreto 124 del 26 de enero de 2016 “Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano.” 

 Decreto 270 de 2017 “Participación de los ciudadanos o grupos de interesados en la 
elaboración de proyectos específicos de regulación.” 

 Manual Único de Rendición de Cuentas Versión 2 (febrero de 2019), Función Pública 
“Lineamientos metodológicos para la rendición de cuentas en las entidades del orden 
nacional y territorial de la rama ejecutiva” 

 Directiva Permanente No. 02 ALDG-ALSG-AOC-201 del 01 de abril de 2020 “Estrategia para 
las actividades de Rendición de Cuentas y Participación Ciudadana de la Agencia Logística 
de las Fuerzas Militares.” 

No. DE INFORME: 040 

FECHA DE INFORME: 6 de septiembre de 2023 
  

PROCESO Y/O 
DEPENDENCIA: 

Director General Agencia Logística de las Fuerzas 
Militares 

  

LÍDER DEL PROCESO 
Y/O DEPENDENCIA: 

Coronel Carlos Augusto Morales Hernández 

  

TEMA DE 
SEGUIMIENTO: 

Informe de evaluación Audiencia Pública de Rendición de 
Cuentas a la Ciudadanía de la Gestión 2022 



 

PROCESO 

GESTIÓN DE SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN 

 TITULO 
 

SEGUIMIENTO Y CONTROL 
 

 

Código: GSE-FO-04  

Versión No. 02 
P á g i n a   
2 d e 1 4  

Fecha: 01 10 2020 

 

 

 

 Directiva Transitoria No. 02 ALDG-ALOPLII-GDE-10010 del 28 de abril de 2023 “Directrices 
generales para la planeación y ejecución de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 
a la Ciudadanía-APRC Gestión 2022.” 

 Programa anual de auditorías Oficina de Control Interno vigencia 2023 

JUSTIFICACIÓN DEL SEGUIMIENTO:  

Realizar seguimiento a la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas (APRC) Gestión 2022 de la 
Agencia Logística de las Fuerzas Militares – ALFM, teniendo en cuenta lo establecido en el Programa 
anual de auditorías, de la Oficina de Control Interno vigencia 2023 y a la Directiva Transitoria No. 02 
ALDG-ALOAPII-GDE-10010 28 de abril de 2023, de la ALFM 

GESTIÓN / ACCIONES DEL SEGUIMIENTO:  

A continuación, se realiza seguimiento a las fases del proceso para desarrollar las actividades de la 
Audiencia Pública de Rendición de Cuentas (APRC) Gestión 2022 de la Agencia Logística de las 
Fuerzas Militares de acuerdo a la Directiva Transitoria No. 02 ALDG-ALOAPII-GDE-10010 del 28 de 
abril de 2023, de la ALFM: 

1. ANTES: 

Etapa de preparación: 

 La Dirección General, a través de la Directiva Permanente No. 02 ALDG-ALSG-AOC-201 de 
abril 01 del 2020, estableció la estrategia para las actividades de Rendición de Cuentas y 
Participación Ciudadana de la Agencia Logística de las Fuerzas Militares, que se encuentra 
disponible en la página web de la entidad, en el menú Participa, numeral 6, sub numeral 6.2 
Estructura y Secciones y sub numeral 6.2.5 Rendición de Cuentas. 

Fuente: https://www.agencialogistica.gov.co/participa/rendicion-de-cuentas-2/ (23-08-2023) 

https://www.agencialogistica.gov.co/participa/rendicion-de-cuentas-2/
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Fuente: https://www.agencialogistica.gov.co/wp-content/uploads/Directiva-Permanente-Rendicion-de-Cuentas-y-Participacion-
Ciudadana-1.pdf (23-08-2023) 

 

 A través de la Directiva Transitoria No. 02 ALDG-ALOPLII-GDE-10010 del 28 de abril de 
2023, la Dirección General de la entidad, estableció las directrices generales para la 
planeación y ejecución de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas a la Ciudadanía -
APRC Gestión 2022, que se realizó de manera presencial y virtual en la Oficina Principal y 
luego en cada una de las 11 regionales, el 13 de junio de 2023. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.agencialogistica.gov.co/wp-content/uploads/Directiva-Permanente-Rendicion-de-Cuentas-y-Participacion-Ciudadana-1.pdf
https://www.agencialogistica.gov.co/wp-content/uploads/Directiva-Permanente-Rendicion-de-Cuentas-y-Participacion-Ciudadana-1.pdf
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Fuente: https://www.agencialogistica.gov.co/wp-content/uploads/DIRECTIVA-TRANSITORIA.pdf (23-08-2023) 

 

 Se cumplen las actividades asignadas a los líderes de cada proceso en la Oficina Principal y 
el Grupo de Atención y Orientación Ciudadana, consolida la información requerida. 

 Para las responsabilidades que debían realizar desde las Direcciones Regionales, se 
observa el cumplimiento de las mismas, en cuanto al envío de la presentación y cumplimiento 
para la grabación a desarrollar; sin embargo, en algunas regionales no se observa, que hayan 
enviado las respectivas invitaciones, que fueron remitidas desde la Oficina de Orientación y 
Atención al Ciudadano. 

 El Coronel (RA) Ricardo Augusto Salcedo Rozo, Secretario General (E), coordinó y realizó 
actividades de supervisión dando cumplimiento a la directiva No.02 del 28 de abril de 2023, 
enviando el cronograma de grabaciones de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas a 
la Ciudadanía - APRC Gestión 2022, a los Directores de la Oficina principal, Subdirectores 
Generales y Jefes de Oficina mediante el memorando 202023110020107303-ALOAPII –
CYM11002, del 18 de mayo de 2023, y con acta de Coordinación de fecha 12 de mayo de 
2023, realizó el seguimiento a cada una de las actividades previas a la Rendición de Cuentas 
vigencia 2022. 

 

 

 

 

https://www.agencialogistica.gov.co/wp-content/uploads/DIRECTIVA-TRANSITORIA.pdf
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Fuente: Memorando No. 2023110020107303 Lineamientos Audiencia Pública – APRC 2022 

 
 De igual manera, se evidencia cumplimiento al seguimiento en cada una de las reuniones 

realizadas, organizadas por el Señor Secretario General (E), Coronel Ricardo Augusto 
Salcedo Rozo, documentadas mediante Actas de Reunión de Coordinación así: 

28/04/2023: se realiza mesa de trabajo, con el fin e iniciar las fases de planeación, ejecución, 
control y logística, para llevar a cabo la APRC Vigencia 2022 

12/05/2023: Socialización y mesa de trabajo a los seguimientos y actividades APRC 2022 

02/06/2023: Socialización y mesa de trabajo a los seguimientos y actividades APRC 2022 

21/06/2023: Cierre Rendición de cuentas Vigencia 2022 

 El equipo de Marketing y Comunicaciones, relaciona los diseños de las piezas publicitarias 
de invitación, dirigidas a la ciudadanía en general, para su asistencia a la audiencia pública 
rendición de cuentas, e indica que se divulgaron en las redes sociales de la entidad, fondos 
de pantalla y redes sociales 
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Fuente: Informe divulgación y ejecución del evento APRC – 2022 (05/09/2023) 

 Se realizó campaña de expectativa con piezas gráficas, donde se mostraba cuenta 
regresiva en días para el evento de Audiencia Pública de Rendición de Cuentas a la 
Ciudadanía – APRC 2022 de la Agencia Logística de las Fuerzas Militares.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Fuente: Informe divulgación y ejecución del evento APRC – 2022 (05/09/2023) 

 
 El Secretario General (E), soportado en la directiva y previa coordinación del Señor 

Coronel Carlos Augusto Morales Director General ALFM, la Oficina de Planeación e 
Innovación y el Grupo de Marketing y Comunicaciones, elaboró y aprobó la agenda y/o 
guion a desarrollar. 
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 Se publicó guion o contenido de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas a la 
Ciudadanía – APRC 2022 de la Agencia Logística de las Fuerzas Militares en la página 
web, link https://www.agencialogistica.gov.co/participa/rendicion-de-cuentas-2/ 

 

 

 

 

 

 

 
Fuente: https://www.agencialogistica.gov.co/participa/rendicion-de-cuentas-2/ (23-08-2023) 

                 

Convocatoria 

 Se elaboró, la base de datos consolidada con la información aportada por cada uno de 
los Directivos Regionales y Lideres de proceso a nivel nacional, incluyendo 
organizaciones civiles, clientes internos y externos, usuarios, veedurías, medios de 
comunicación, asociaciones de profesionales, entes de control, Fuerzas Militares, 
Entidades del Sector Defensa, Entidades del Grupo Social y Empresarial de la Defensa, 
contratistas y ciudadanía en general 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

Fuente: Excel listado de organizaciones memorando No. 2023110010195523 – Grupo de Atención y Orientación al Ciudadano 

  

 El día 25 de mayo de 2023 se remitieron invitaciones para la participación en la Audiencia 
Pública de Rendición de Cuentas vigencia 2022, a los grupos de valor y partes 
interesadas, de la Agencia Logística de las Fuerzas Militares, a través de correos 
electrónicos institucionales. 

https://www.agencialogistica.gov.co/participa/rendicion-de-cuentas-2/
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Fuente: imagen - memorando No. 2023110010195523 – Grupo de Atención y Orientación al Ciudadano 

 

 El 29 de mayo de 2023, por parte del grupo de Atención y Orientación al Ciudadano, 
se envió a las Direcciones Regionales de la Agencia Logística de las Fuerzas 
Militares, la pieza gráfica de invitación a la APRC - 2022. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: imagen - memorando No. 2023110010195523 – Grupo de Atención y Orientación al Ciudadana 

 En la página Web de la Entidad, se habilitó un foro virtual previo a la realización de la 
APRC – 2022, con la siguiente inquietud “¿Qué tema le gustaría que se tratara 
durante el evento?” 
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Fuente: https://www.agencialogistica.gov.co/foro/foro-audiencia-publica-rendicion-de-cuentas-gestion-2022/ 

2. DURANTE: 

Etapa de desarrollo: 

La Agencia Logística de las Fuerzas Militares, llevó a cabo la Audiencia Pública de Rendición de 
Cuentas a la Ciudadanía – APRC 2022, el día 13 de junio del 2023, que se desarrolló de manera 
presencial y virtual, transmitida en vivo a través del canal de YouTube y de la página de Facebook 
de la Entidad.  

El evento se desarrolló en dos fases: 

 

Oficina Principal de la Agencia Logística de las Fuerzas Militares (Calle 95 No. 13 – 08) 

 La primera fase, se desarrolló de 8:00 horas a 09:30 horas en el Salón Santander de la 
Oficina Principal, con la asistencia presencial de los Directivos y funcionarios de la 
Entidad. Se realizó transmisión en vivo en redes sociales Facebook y YouTube, como se 
observa el video, que se encuentra publicado en la página web de la entidad  

  

 Se inicia la APRC – 2022, con la presentación de los Directivos y lectura de la agenda a 
desarrollar; sin embargo, la misma no se encuentra diseñada con los logos e imagen 
corporativa de la ALFM. 

 

 

 

 

https://www.agencialogistica.gov.co/foro/foro-audiencia-publica-rendicion-de-cuentas-gestion-2022/


 

PROCESO 

GESTIÓN DE SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN 

 TITULO 
 

SEGUIMIENTO Y CONTROL 
 

 

Código: GSE-FO-04  

Versión No. 02 
P á g i n a   
1 0 d e 1 4  

Fecha: 01 10 2020 

 

 

 

 
 
  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Fuente: Anexo Memorando No. 20231100201986463 – Grupo Marketing y Comunicaciones 

 Los líderes de proceso de la Oficina Principal, hacen una exposición del resultado de la 
Gestión, en cada uno de los procesos bajo su responsabilidad, conforme lo establece la 
Directiva Transitoria No. 02 del 28 de abril de 2023. 

 Agotados los puntos de la agenda, el personal designado por parte del Grupo de atención 
y Orientación Ciudadana recolecta los formatos de preguntas, que fueron distribuidos 
previamente, para dar respuesta a las mismas. Teniendo en cuenta el Acta realizada y 
entregada por el Grupo de Atención y Orientación Ciudadana, sobre el desarrollo y 
finalización de la APRC – 2022, se puede observar que durante el evento se recibieron 
en total 7 preguntas, de las cuales dos fueron por medio del correo 
contactenos@agencialogistica.gov.co  y a través del Foro publicado en la página web de 
la entidad se recibieron dos preguntas, que fueron anteriores a la realización de la 
Audiencia Pública de Rendición de Cuentas vigencia 2022 y tuvieron respuesta en tiempo 
real, por parte de la entidad durante la transmisión de la misma. La distribución de 
preguntas quedó así:  

 

 

 

 

mailto:contactenos@agencialogistica.gov.co
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Fuente: Acta No. 001 del 12 de junio de 2023 – APRC – 2022 

 

Nota:  

Para los numerales ((1)-(2)-(3)-(4)), la Entidad no indica el medio de recepción 

Para los numerales ((5) y (6)), la Entidad recibió las preguntas a través del correo contáctenos, sin 
embargo, la misma no indica que el ciudadano haya recibido respuesta. 

 Se cuenta con soportes de registro fotográfico de la Audiencia Pública de Rendición de 
Cuentas vigencia 2022, evento que cubrió el Grupo de Marketing y Comunicaciones. 

 Se realizó encuesta de percepción y participación a través del código QR en relación con 
la APRC – 2022 de la ALFM, donde se estructuraron 8 preguntas, y se contó con la 
participación de 116 personas. 

 

Regionales: 

La segunda fase, se desarrolló de manera descentralizada por cada uno de los Directores 
Regionales en sus respectivas sedes, de 10:00 a 11:00 horas, presentando cada uno de los ítems 
descritos en la Directiva Transitoria No. 02 del 28 de Abril de 2023,  y se dispuso de un  espacio 
para atender las preguntas e inquietudes de la ciudadanía, las cuales están consignadas en cada 
una de las respectivas actas aportadas por los responsables de la APRC – 2022 y publicadas en la 
Página Web de la Entidad. 

No.  
Preguntas 

Dependencia Respondió Medio 

1 Dirección General 
Cr. Carlos Augusto  

Morales Hernández 
(1) 

1 
Oficina de Control  

Interno 
Cont. Pub. Alejandro  

Murillo Devia 
(2) 

1 SGOL 
Cr. Carlos Fidel  

Colmenares Jurado 
(3) 

1 SGC 
Abg. Luz Adriana  

Ricaurte Diaz 
(4) 

1 DATH 
Adm. Emp. Sandra  
Liliana Vargas Arias 

Formato preguntas  
Audiencia Pública  
de Rendición de  

cuentas 

2 DATH 
Adm. Emp. Sandra  
Liliana Vargas Arias 

Foro Página Web de  
la Entidad 

2 (5) (6) 
correo  

contactenos@agen 
cialogistica.gov.co 

PREGUNTAS Y RESPUESTAS APRC - 2022 
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3. DESPUÉS: 

 Una vez finalizada la APRC – 2022, de la oficina principal, el Grupo de Atención y 
Orientación al Ciudadano, realiza el levantamiento de evidencias y posteriormente 
elabora el acta No. 001 que trata de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas – 
Vigencia 2022, con el respectivo Orden del Día. Una vez revisada y aprobada por los 
Directivos de la entidad, se publicó en la página Web 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 
 
 
 

Fuente: https://www.agencialogistica.gov.co/wp-content/uploads/Acta_Resdicion_final.pdf 

 Cada uno de los responsables en la APRC – 2022, de las Regionales, realizo la 
publicación de las Actas la Audiencia pública de Rendición de cuentas vigencia 2022 en 
la página Web de la Entidad, destacando la información registrada por la Regional Centro 
quienes incluyen las actividades relacionadas con la aplicación de la herramienta QR. 

 Finalmente, se observan los informes presentados por el Grupo de Marketing y 
Comunicaciones de fecha 20/06/2023 y 22/06/2023, en los cuales no se observa el 
análisis desde la óptica de comunicaciones, ni se diseñó la estrategia en pro del 
cumplimiento al objetivo de la Rendición de Cuentas – Dialogo con el Ciudadano-, por lo 
cual se recomienda reevaluar las actividades descritas en el PAAC. 

 

OBSERVACIONES Y/O SUGERENCIAS:  

a- El documento presentado como informe, suscrito por el Grupo de Marketing y 
Comunicaciones, está conformado por una serie de imágenes, sin la respectiva descripción 
de su contenido, de tal forma que el lector tenga una mayor información sobre lo que quiere 
darse a conocer a través de la imagen. En igual sentido no se hace alusión a lo relacionado 
con la actividad en cada una de las sedes Regionales que conforman la ALFM. 

https://www.agencialogistica.gov.co/wp-content/uploads/Acta_Resdicion_final.pdf
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b- No se observa que, el Grupo de Marketing y Comunicaciones haya garantizado los tiempos 
de intervención, ni se registra la participación ciudadana en cada uno de los temas tratados, 
durante la APRC-2022; así mismo, las imágenes relacionadas con las interacciones no 
discriminan que porcentaje correspondió a partes interesadas, servidores públicos, 
ciudadanos, proveedores y/o veedores, entre otros. 

c- En el informe de Marketing y Comunicaciones, no se indica si el fondo de pantalla para 
divulgar la información relacionada con la APRC-2022, incluye el nivel Regional de ALFM. 

d- En la conformación de la Agenda para la APRC-2022, únicamente se relacionan los temas a 
tratar desde el nivel central, sin tener en cuenta el protocolo, orden y tiempos que debieron 
observar los responsables de la APRC, en cada una de las regionales. 

e- Se recomienda al Grupo de Marketing y Comunicaciones, incluya dentro del formato de 
presentación publicado en la SVE la respectiva agenda de la APRC, con el fin de 
salvaguardar la imagen e identidad corporativa. 

f- En la encuesta de percepción, realizada a través del Código QR, no se observó su aplicación 
en las sedes Regionales, con excepción de la Regional Centro. 

g- Si bien es cierto que, en el Acta No. 001 de la APRC – 2022 trascrita por el Grupo de Atención 
y Orientación Ciudadana, se encuentran relacionadas las preguntas y respuestas de los 
ciudadanos, no se evidencian los medios por los que ingresaron 4 preguntas, y en dos 
respuestas no se evidencia el responsable de haber recibido y dar respuesta al ciudadano. 

 

HALLAZGO:  

 
No. Descripción Requisito Incumplido Proceso 

    

 

SOPORTES DE LA REVISIÓN:  

 
 Portal Web de la Agencia Logística de las Fuerzas Militares 

https://www.agencialogistica.gov.co/  

 Actas de Audiencia Pública de Rendición de Cuentas Gestión 2022 Regionales  

https://www.agencialogistica.gov.co/participa/rendicion-de-cuentas/rendicion-de-
cuentas-gestion-2020/institucional-3/ 

 Memorando 2023100100195513 de 17 de agosto de 2023 con los anexos solicitados 
para la revisión, por parte de la Oficina Asesora de Planeación e Innovación Institucional 

 Memorando 2023110010195523 de 1 de agosto de 2023 con los anexos solicitados para 
la revisión, por parte del Grupo de Atención y Orientación Ciudadana. 

 Memorando 2023110020196463 de 18 de agosto de 2023 con los anexos solicitados 
para la revisión, por parte de la Secretaría General y el Grupo de Marketing y 
Comunicaciones. 

https://www.agencialogistica.gov.co/
https://www.agencialogistica.gov.co/participa/rendicion-de-cuentas/rendicion-de-cuentas-gestion-2020/institucional-3/
https://www.agencialogistica.gov.co/participa/rendicion-de-cuentas/rendicion-de-cuentas-gestion-2020/institucional-3/
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 Acta No. 001 de 13 de junio de 2023 que trata de la Audiencia Pública de Rendición de 
Cuentas Vigencia 2022 oficina principal. 

 Informes Rendición de Cuentas vigencia 2022 elaborados por el Grupo de Marketing y 
Comunicaciones. 
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