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DEPENDENCIA: Oficina Asesora Planeacion e Innovacion Institucional.

LIDER DEL PROCESO

Y/O DEPENDENCIA: Ingeniero Mecanico Rommel Daniel Gutiérrez Gomez.

Sistema Unico de Informacion de Tramites (SUIT), para
el periodo correspondiente del 01 de julio hasta el 31 de
diciembre de la vigencia 2020.

TEMA DE
SEGUIMIENTO:

| NORMATIVIDAD: |

Ley 962 de 2005 “Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de tramites y
procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los
particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos”.

Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcién y la efectividad del control de la
gestion publica’.

Decreto 019 de 2012 “Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracion Publica”.

Resolucién 1099 de 2017 “Por la cual se establecen los procedimientos para autorizacion
de tramites y el seguimiento a la politica de racionalizacion de tramites”.

Decreto 2573 de 2014 “Por la cual se establecen los lineamientos generales de la Estrategia
de Gobierno en linea, se reglamenta parcialmente la Ley 1341 de 2009 y se dictan otras
disposiciones’.

Ley 2052 de 2020 “Por medio de la cual se establecen disposiciones transversales a la rama
ejecutiva del nivel nacional y territorial y a los particulares que cumplan funciones publicas
y/o administrativas, en relacion con la racionalizacion de tramites y se dictan otras
disposiciones”.
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Concordancias:

Decreto 1081 de 2015 “Por medio de la cual se expide el Decreto Reglamentario Unico del
Sector Presidencia de la Republica”.

Decreto 1083 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico reglamentario del
Sector de Funcion”: Articulos del 2.2.24.1 al 2.2.24.8.

Guia metodoldgica para la racionalizacion de tramites — diciembre 2017.
Guia de usuario Sistema Unico de Informacion de Tramites SUIT 3.
Resolucidén 362 de 2020 “Por la cual se adoptan medidas especiales para garantizar la

prestacion de los servicios por parte de la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, se
suspenden los términos administrativos y se dictan otras disposiciones’.

[ JUSTIFICACION DEL SEGUIMIENTO: |

La politica de racionalizacion de tramites esta orientada a simplificar, eliminar, optimizar
tramites y otros procedimientos administrativos (en adelante OPA), con el fin de facilitar el
acceso de los ciudadanos a sus derechos y el cumplimiento de sus obligaciones.

Como estrategia de la lucha contra la corrupcion y de atencion a la ciudadania, la Agencia
Logistica de las Fuerzas Militares (en adelante ALFM) cuenta con el Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano vigencia 2020, en el siguiente enlace:
https://www.agencialogistica.gov.co/planeacion-gestion-y-control/desarrollo-
organizacional/sistema-integrado-de-gestion/gestion-del-riesgo/plan-anticorrupcion-y-de-
atencion-al-ciudadano/plan-de-anticorrupcion-y-de-atencion-al-ciudadano/, el cual, en su
componente N.2 Racionalizacién de tramites relaciona las actividades a ejecutar en la
vigencia.

Asi mismo, se cuenta con el Sistema Unico de Informacion de Tramites (en adelante SUIT),
el cual es el instrumento de acceso a la informacién de los tramites y OPA de la entidad.

[ GESTION / ACCIONES DEL SEGUIMIENTO: |

Una vez revisadas las paginas web del SUIT, del Portal del Estado Colombiano y de la
ALFM se evidencia que la entidad tiene registrado dos (2) tramites y cero (0) OPA, asi:



https://www.agencialogistica.gov.co/planeacion-gestion-y-control/desarrollo-organizacional/sistema-integrado-de-gestion/gestion-del-riesgo/plan-anticorrupcion-y-de-atencion-al-ciudadano/plan-de-anticorrupcion-y-de-atencion-al-ciudadano/
https://www.agencialogistica.gov.co/planeacion-gestion-y-control/desarrollo-organizacional/sistema-integrado-de-gestion/gestion-del-riesgo/plan-anticorrupcion-y-de-atencion-al-ciudadano/plan-de-anticorrupcion-y-de-atencion-al-ciudadano/
https://www.agencialogistica.gov.co/planeacion-gestion-y-control/desarrollo-organizacional/sistema-integrado-de-gestion/gestion-del-riesgo/plan-anticorrupcion-y-de-atencion-al-ciudadano/plan-de-anticorrupcion-y-de-atencion-al-ciudadano/
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1. Créditos para libre inversion.
2. Reconocimiento de sustitucion pensional para el personal civil de la Agencia Logistica
de las Fuerzas Militares.

Es de resaltar que a la fecha del presente informe la pagina web de la ALFM, se encuentra
en proceso de migracion de la informacion al nuevo portal web, motivo por el cual puede
presentar conflictos a la hora de realizar consultas y/o tramites.

@ agencialogistica.gov.co

oce NUestros
04 les i icacon

Migracioén Portal Web

La Entidad informa a todos a sus usuarios, que en este
momento nos encuentramos en proceso de migracion de
informacion en el nuevo Portal Web, disculpen por las
molestias presentadas. Estamos realizando cambios para
mejorar.

www. agencialogistica.gov.co

Fuente: https://www.agencialogistica.gov.co/ del 25-02-2021.

Motivo por el cual, a la fecha del presente seguimiento se realiza validacion del
funcionamiento de los tramites evidenciando que:

1. Créditos para libre inversion: Se encuentra suspendido.



https://www.agencialogistica.gov.co/
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C & agencialogistica.gov.coftransparencia/9-tramites-y-servicios/

LaEntidad ¥  Transparencia ¥ Portafolio de Servicios v Planeacién Gestion y Control v

Contratacién ¥ Tramites y Servicios ¥ Atencion al Ciudadano ¥ Investigaciones ¥

Emergenc

9.1. Tramites y Servicios.

La Entidad cuenta con dos tramites:

1. Créditos para Libre Inversion:

Le comunicamos a nuestros usuarios, que el tramite de otorgamiento créditos con recursos propios se encuentra suspendido, actualmente continuamos con

el seguimiento y control a la cartera de los créditos vigentes. Una vez se reanude la linea de otorgamiento de nuevos créditos, se hara difusion por los canale
de comunicacion de la entidad.

Fuente: https://www.agencialogistica.gov.co/transparencia/9-tramites-y-servicios/ del 25-02-2021.

Sin embargo, en la ficha técnica del enlace SUIT DAFP se encuentra activo desde el 25-
10-2013, asi:

uro | visor.suit.gov.co/VisorSUIT/index.jsf?Fl=268

e = E| servicio publico = Funcion
IT : es de todos Publica

Ii ic ionad : = -

nformacion proporcionada por Créditos para libre inversion

AGENCIA LOGISTICA DE LAS FUERZAS
MILITARES

(También se conoce como: Solicitud de crédite libre inversidn)

;Cuando se puede realizar? Cualquier fecha
\\ /./f ;A donde ir? Ver puntos de atencion
Y :Requiere pago? No, es gratuito
AGENCIA LOGISTICA .
FUERZAS MILITARES ;Es totalmente en linea? No
— La unitn de nuestras Fusreas ——

Ultima actualizacién: 25-Octubre-2013

2 Descripcion

Promover los servicios de crédito para los miembros de la Fuerza Publica y personal civil del sector defensa

Fuente: http://visor.suit.gov.co/VisorSUIT/index.jsf?FI=268 del 25-02-2021.



https://www.agencialogistica.gov.co/transparencia/9-tramites-y-servicios/
http://visor.suit.gov.co/VisorSUIT/index.jsf?FI=268
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2. Reconocimiento de sustitucion pensional para el personal civil de la Agencia Logistica
de las Fuerzas Militares: No se encuentra en funcionamiento el modulo.

I,"agrcial:ngi;tica.m faplicc: X +

X @ agencialogistica.ml/aplications/pensiones/bdcropreetreemm

agencialogistica.ml dice

lnformacion actualizadal

Aceptar

Fuente: https://agencialogistica.ml/aplications/pensiones/bdcrearsolicitud.php del 25-02-2021.

Sin embargo, en la ficha técnica del enlace SUIT DAFP se encuentra activo desde el 09-10-
2020, asi:

uro | wisor.suit.gov.co/VisorSUIT/indexsf?Fl=260

- 2 & - - - i . . r
=3 Elservicio publico = Funcion
es de todos Publica
Informacion proporcionada por: Reconocimiento de sustitucion pensional para el personal civil de la
i Agencia Logistica de las Fuerzas Militares
AGENCIA LOGISTICA DE LAS FUERZAS = =
MILITARES (También se conoce como: Reclamacicn)
\ / :Cuando se puede realizar? Cualguier fecha
\\Y/ ;A donde ir? Ver puntos de atencion
AGENCIA m (Requiere pago? No, es gratuito
- JEs totalmente en linea? No

Uitima octuclizacién: $-Octubre-2020

Fuente: http://visor.suit.gov.co/VisorSUIT/index.jsf?FI=260 del 25-02-2021.



https://agencialogistica.ml/aplications/pensiones/bdcrearsolicitud.php
http://visor.suit.gov.co/VisorSUIT/index.jsf?FI=260
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Con respecto a lo anterior, la Oficina de Control Interno recomienda validar y actualizar la
informacion en las paginas web del SUIT, del Portal del Estado Colombiano y de la ALFM.

GESTION DE RACIONALIZACION

Una vez revisada la plataforma SUIT con el perfil de usuario de Seguimiento y Evaluacion,
se observan las siguientes novedades:

1. No se evidencia registrada la estrategia de racionalizacion de tramites de la entidad
para la vigencia 2020, por parte del Administrador de Gestion.

2. No se evidencia registrado el monitoreo de la estrategia de racionalizacion de
tramites de la entidad para la vigencia 2020, por parte del Administrador de Gestion.

Con respecto a lo anterior, es importante sefialar que el Gobierno Nacional expidio la Ley
2052 del 25 de agosto de 2020, el cual en su articulo 4 enuncia “Los sujetos obligados en
los términos de la presente ley deberan revisar, cada seis (6) meses, que los tramites
cumplan con los lineamientos y criterios fijados por la Politica de Racionalizacién de
Tramites y demas normas que regulen la materia. Asi mismo deberan elaborar anualmente
la estrategia de racionalizacién de tramites, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo /3 de
la ley 1474 de 2011 o las disposiciones que lo desarrollen, modifiquen, sustituyan, deroguen
o adicionen”. (Recomendacién dada por la Oficina de Control Interno en el informe de
seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano Il Cuatrimestre de 2020, de
acuerdo al memorando N0.2020100200051513 del 21 de septiembre de 2020 dirigido a la
Oficina Asesora de Planeacion e Innovacion Institucional ALFM).

ACCIONES DE SEGUIMIENTO FRENTE A LOS TRAMITES POR PARTE DE LA
ENTIDAD

1. Créditos para libre inversion.

Para el segundo semestre de la vigencia 2020, no se otorgaron créditos de libre inversion
teniendo en cuenta que el servicio de créditos se encontraba en suspension.

A través del médulo PQR de la entidad, se recibieron once (11) solicitudes de informacién
bajo los radicados N. 9658, 9711, 9712, 9718, 9734, 9822, 9911, 9912, 9920, 9947 y 9951,
los cuales se encuentran en estado cerrado y con respuesta en tiempos de Ley.



https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=43292#73
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2. Reconocimiento de sustitucion pensional para el personal civil de la Agencia Logistica
de las Fuerzas Militares.

A través del modulo de PQR de la entidad, para el segundo semestre de la vigencia 2020,
se evidencia una (1) solicitud de reconocimiento de sustitucién pensional bajo el radicado
20202160073082 con fecha de respuesta no superior a los 60 dias, de acuerdo al tiempo
estimado para el tradmite.

Recomendacién Oficina de Control Interno.

El Departamento Administrativo de la Funcion Publica define en su art. 9 del titulo 1l de la
Resolucién 1099 de 2017 que “Registro en el modulo de gestion de racionalizacién. Cada
entidad debera registrar en el Sistema Unico de Informacién de Tramites -SUIT, la estrategia
de racionalizacién de tramites del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano de que
trata la Ley 1474 de 2011.

PARAGRAFO 1. La Oficina de Planeacion o quien haga sus veces debera liderar el proceso
de consolidacion y monitoreo de la estrategia de racionalizacion de tramites, en coordinacién
con los responsables o lideres de los tramites en la entidad, de conformidad con lo
establecido en los articules 2.1.4.5.y 2.1.4.6”

Lo anterior, teniendo en cuenta que para la vigencia 2020 no se registré la estrategia de
racionalizacion de tramites, y de acuerdo al plan anticorrupcién y atencion al ciudadano
vigencia 2021 version 0 de la entidad, se tiene hasta 30 de abril de 2021 para registrar la
estrategia de racionalizacion de tramites vigencia 2021 en el médulo SUIT.

| OBSERVACIONES Y/O SUGERENCIAS: |

- Se recomienda realizar seguimiento permanente a la migracién de informacion en el
nuevo portal web de la ALFM.

- Se recomienda actualizar la informacion en la pagina web del SUIT, del Portal del
Estado Colombiano y de la ALFM.

- Se recomienda fomentar el uso de los tramites priorizados por la entidad.

- Se recomienda analizar la posibilidad de generar nuevos tramites u OPA.

| HALLAZGO:

No aplica.
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TRASLADO INFORME DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION — APLICACION
PROCEDIMIENTO GSE-PR-01 V03

Mediante memorando N. 2021100200044103 ALOCI-GSE-10020 del 25-02-2021, la Oficina
de Control Interno remite informe preliminar de seguimiento y evaluacion al Jefe de la Oficina
Asesora Planeacion e Innovacion Institucional, Jefe Oficina Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones, Directora Administrativa y Talento Humano y Director Otros
Abastecimientos y Servicios para que dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes las
dependencias presentaran observaciones y/o aclaraciones frente al resultado del
seguimiento.

Respuesta Oficina Asesora de Planeacion e Innovacién Institucional

Mediante memorando N. 2021100100050823 ALOAPII-GDE-10010 del 05-03-2021, la
Oficina Asesora Planeacién e Innovacion Institucional da respuesta al informe preliminar de
seguimiento y evaluacion, de la siguiente manera:

“Teniendo en cuenta el memorando No. 2021100200044103ALOCI-GSE10020 del 25 de
febrero de 2021, de manera atenta, me permito dar respuesta al Sefor Jefe de la Oficina de
Control Interno, del informe preliminar del seguimiento al Sistema de Informacién de tramites
"SUIT", correspondiente al segundo semestre de la vigencia 2020.

Teniendo en cuenta la Politica de Racionalizacion de Tramites, la cual esta orientada a
simplificar, eliminar, optimizar tramites y otros procedimientos administrativos (en adelante
OPA), facilita el acceso a la informacién publica de las Entidades del Estado hacia los
ciudadanos teniendo en cuenta los derechos y el cumplimiento de sus compromisos.

La Agencia Logistica de las Fuerzas Militares — Oficina Asesora de Planeacién e Innovacion
Institucional — Proceso Desarrollo Organizacional dentro de la Estrategia de la Lucha contra
la Corrupcion y de Atencion al Ciudadano, cuenta con el Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano de la vigencia 2020, en la pagina Web anterior, el cual hace parte del
componente N.2 Racionalizacion de tramites y relaciona las actividades a ejecutar en la
vigencia 2020. Para lo cual se anexan pantallazos y las actividades ejecutadas dentro de la
Estrategia de Lucha contra la Corrupcion, asi:
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1. Actividades Planteadas en el Plan Anticorrupcion 2020:
2.1 Inventario Tramites vigencia 2019:

Identificar los tramites de mayor
- - - - . - - Ciudadana
impacto,. los tramites gue tienen mayor Inventario de Tramites vy
2.1 demanda y los tramites que tienen alta Otros Procedimientos -
probabilidad de ocurrencia de Administrativos Oficina Asesora de Planeacion e
- Inmovacién Institucional
cormupcién

Grupo Atencion y Orientacion

En esta actividad del numeral 2.1, se realiz6 una mesa de trabajo a finales del mes de
noviembre en la vigencia de 2019 con la Asesora y en las instalaciones del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica — DAFP — Myriam Diaz, quien es la encargada de
realizar asesorias a las Entidades Publica en el componente No.2 Racionalizacion de
Tramites, mesa de trabajo en donde participd Miguel Angel Arévalo Jefe de Planeacion para
la vigencia 2019, Grupo de Atencion y Orientacion al Ciudadano — Diana Martin y la Oficina
Asesora de Planeacion, en la cual ella como Asesora nos inform6 que de acuerdo al objeto
social de la Entidad, y de una vez en la herramienta SUIT, realizé las modificaciones de los

trdmites de la Entidad dejando Unicamente dos (2) tramites:

Grupo de Talento Humano: Sustitucion Pensional
Grupo Otros Abastecimientos: Créditos

Los cuales son los que aparecen reflejados en la herramienta de la SUIT del DAFP

actualmente, anexo pantallazo:

— e El servicio publico
lT g,f es de todos

ALFM ROMMEL DANIEL GUTIERREZ (RGUTIERREZ313 Cerrar sesidn
w2 Administracidn 3 ] =2 G Aut e N -£
= Institucién consultada AGENCIA LOGISTICA DE LAS FUERZAS MILITARES
Opdones de mend _ _ N N _
Avance institucién - Gestién de racionalizacién de tramites
Avance institucié
Ver - [3£] Exportar a Excel i Separar
PERIODO SUIT v2 SUIT v3 RACIONALIZACION

Fecha | Fecha Intervenido Decreto Ley Accion de
Inicio | Fin jie] Y 019-2012 Tipo alizac Accién
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2.2 Estrategia de Tramites 2019 y 2020

Regstar la estrategia de
Racionalizacion de Tramites el Modulo| Estrategia de racionalizacion | Oficina Asesora de Planeacion e
SUIT - Sistema Unico de Informacién de de tramites Innovacién Institucional

Tramites

En esta actividad del numeral 2.2 la Estrategia planteada de Racionalizacién de Tramites,
teniendo en cuenta la normatividad aplicable, la Oficina Asesora de Planeacion junto con
los Grupos de Trabajo: Talento Humano — Sustitucion Pensional, Otros Abastecimientos —
Créditos, Oficina de Tecnologia de Informacién y Comunicaciones — TICS y Oficina Asesora
de Planeacion — Direccionamiento Estratégico, Atencion al ciudadano y Marketing y
Comunicaciones, se plantearon como estrategia realizar en la pagina Web de la vigencia
2020 los médulos de Sustitucion Pensional y Créditos. Para lo anterior se hizo un
cronograma para los meses de octubre, noviembre y diciembre 2019 para el levantamiento
de la informacion con los Grupos de los tramites a racionalizar y con los funcionarios
responsables directamente, para la planeacién: levantamiento de la informacién para la
creacion, implementacion y puesta en marcha de los médulos, los cuales quedaron en
funcionamiento en la pagina Web de la vigencia 2020 (pagina Web anterior). Lo anterior
redunda en el resultado de la racionalizacién de los dos tramites con los que cuenta la

o de Informacidn de las mejoras y necesidades. prusbas y capacit
! e me permito anexar cronograma de cumplimiento

Martha E. Garcia Rodriguez
L naster — Oficina TICS




PROCESO i i
GESTION DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

| codigo: GSE-FO-04 |

— — TITULO
v Version No. 02 Pagina
Y SEGUIMIENTO Y CONTROL 11de30

=
oS Fecha: 01 10 2020

La uni6n de nuestras Fuerzas

Entidad a la fecha. Se anexan pantallazos de correos electronicos desde octubre de 2019

al 30 de abril de 2020.
Cronograma de levantamiento informacion de octubre, noviembre, diciembre 2019.

—
R R N T R N T RN R S N DO R DO D TR O DI TR Ty

PO R e ———
LR e T D PR

Marthue £ Garcem Saar Qs

T Mar¥ne T Gerce Pod-spaer | v
Erwttio wh: ~warcowe - - ce ORI 2w
Pl s e T DT BT« - - L ——— S L g - - - - el L NG S

Mrros PO v Bt
—————— -
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La uni6n de nuestras Fuerzas
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De: Martha E. Garcia Rodriguse [rmailto: martha, garcia @agencislogistica. govoo]
Ervlado el martes, 78 de abrl de 2020 12:14 p. m.
Para: “Yeriny Johana Daza Rojas’ oyermdara@agendialogstica. gov.oox; "Ana Maria Ochoa Becerrs” ana.ochoa@agencialogistics gowio>) "Samndra Liliana Vargas arias’

<sandravargasfage ncialogshoa gov.oo>
CC: "Yuri Dadanigg Ruiz Franco® <yuri, nazisagencialogisnca, g =

Asunto: Fv: entrega modulo sustitcuion pensiona
Importandcia; Alta

Buen dia

Yenny J. Daza

Cioor. Grupa Talento Humano
Lira. Ana Kana Qchos
Grupo Talenio Humano

Teniendo en cuenta Contrato No, 001-082-2019 por e cual &l soports del Poral Web de la ALFM terming el 30 de abril de 2020
atantamenls me parmito anexar acta de antraga del Madulo Swstitecidn Pansional, con al in de sar revisada y lirmada, @ mas tardar Hoy

28 de abril de 2020

Cardiakmeants

Martha E. Garcia Rodriguez
- £

abmasier

Agencia |

ica de fas Fuerzas Miitares — Sede Principal

De igual manera, mediante correo electronico y conversaciones telefénicas se le indicé al
funcionario de la Oficina de Control Interno que la Entidad dio cumplimiento a la Estrategia
de Racionalizar los tramites presentando las evidencias que se enviaron mediante correos
electronicos, del cual se anexa pantallazos. A su vez, estos trdmites se encuentran en el
Portal de Gov.co de acuerdo con los pantallazos anexos.

Comeo  Contactos Agends Tareas  Maletn Preferencias  RV:informepre @ RE:PROFAVORM M TumosSemana$ B RV:REVSION (K8

Cemar Responder || Responderatodos | Reemviar Archiva || Eiminar || Spam :‘_l' #v| | Acdores v |4

18 de Febrero de 2021 15:37
TPANTALLAZOS TRAMITES Y SERVICIOS VIGENCIA 2020 - a2
@ & | "Myriam Bello” <myriam.belo@agendalogisticagov.co>
“Hryan Stefnen Mosguera Sancher” <oryanmosquera@agencialogistica gov.co»
rommel gutismez” <rommel. gutierrez@agencialogistcagov.co? || “Rubiela Qlivers” <rubiela.olivera@agencislogisticagov.co> | | "Ana Maria Ochoa Becerma” <anaochoa@agencizlogistica.govco?
Lizeth Paola Sanabria Nifio” <lizeth.sanabria@agencialogisticagov.co® | | "Mario Nicolas Luoue Canales” <mariougus @agendalogisticagov.co
Lizsth Katering Rodriguez Munoz" <izeth rednguez @agencialogisticagovco» || “Martha Garcia” <martha garcia@sgencizlogistica.gov.eo>
Iryan buenas tardes:
Je atuerdo con instrucciones de mi Jefe, Me permito informar lo siguiente, asi:
1. Envio los pantallazos de tramites y servicios de |a vigencia de 2020, Ia cual se encuentra ena pagina Web en linea de Ia vigendia de 2020, y quedo al 100%, de acuerdo con la medicion de 3 ultima
Buditoria realizada por parte de Iz Procuraduria General d |2 Nacian, informacian 2 cuzl pueden corroborar en &l informe d [a Procuraduriz o [TA d Transparencia, numeral 3 Transparenia
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De acuerdo con instrucciones de mi Jefe, Me permito informar lo siguiente, asi:

v' Envio los pantallazos de tramites y servicios de la vigencia de 2020, la cual se
encuentra en la pagina Web en linea de la vigencia de 2020, y quedo al 100%, de
acuerdo con la medicién de la ultima auditoria realizada por parte de la Procuraduria
General de la Nacion, informacion la cual pueden corroborar en el informe de la
Procuraduria de ITA de Transparencia, Link de Transparencia, numeral 9.1 Tramites
y servicios, con puntaje de 100%.

I9_1Trémitesvserv1cic;s [ 100 | 100 IB_ Tramites y sewiciosi 100 I 100 |

PROCURADURIA
GENERALDE LA MACHON

Reporte de Auditoria ITA para

De igual manera esta informacién se realizé junto con los Grupo de Trabajo como: Talento
Humano y Créditos, grupos responsables de la informacion, al igual con los Procesos
Transversales como: TICS, Atencién al ciudadano, Comunicaciones y Direccionamiento,
oficinas que siempre estan atendiendo las necesidades y directrices de la normatividad legal
vigente.

v' Sustitucion Pensional quedo al 100%

v Crdditos quedo al 100%, cabe resaltar que el mddulo de Créditos quedo debidamente
implementado en la pagina Web 2020, pero este tramite se encontraba suspendido,
el cual nuevamente retorno en esta vigencia 2021.

De acuerdo con todo lo presentado anteriormente, se solicita validar la informacion en la
pagina Web de la vigencia de 2020, pantallazos anexos pagina web vigencia 2020.
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9. Trdmites y Servicios
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Créditos para libre inversion
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ZC6mo fue tu experiencia
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iQué necesito para hacer mi tramite?

VER LOS PUNTOS DE ATENCION

Tipo de tramite iCuanto tarda el proceso? Te explicamos con Tutoriales

SemiPresencia 2 DIA(S) HABIL(ES

(Tiene costo? A donde ir?
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TRAMITES ¥ SESWICO08 TU CETNION CUENTA ENTIDADES PORTAL TERSITORIAL

? Reconocimiento de sustitucion

Reconocimiento de sustitucion pensional para el personal
civil de la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares

Descripciéon
VERLC ¥ NTOS DE ATENCION

Te explicamos con Tutoriales

Tipo de tramite iCuanto tarda el proceso?

cTene costo? A donde &7
LTenes dudas? ~

LC6mo fue tu experiencia
durante ol proceso?

LQué necesito para hacer mi tramite?

Cabe resaltar que todos los otros correos electrénicos de la informacion recopilada por parte
de los Grupos de Trabajo, fueron remitidos el dia 18 de febrero de 2021 al correo del
funcionario bryan.mosquera@agencialogistica.gov.co y que fue informado mediante
whattsapp para que por favor validara la informacién en el correo electrénico.

2.3 Divulgacioén de la Estrategia de Racionalizacion de Tramites 2020

Divulgar la estrategia de DWUI%ZCI':ZQT::F ai:::terna Direccionamiento Estrategico /
2.3 |Racionalizacion de Tramites definida y g , Grupo de Marketing y
racionalizacion de tramites oy
reportada. : Comunicaciones
definida y reportada

Referente a esta actividad se divulgo la Estrategia de Sustitucion Pensional mediante
memorando a los pensionados de la ALFM por medio de los correos electrénicos. Asi
mismo, mediante correo electronico a los funcionarios se realizé pieza grafica de
Transparencia — Tramites y Servicios y se remitid al correo general los tramites con que
cuenta la Entidad. Anexo pantallazo de pieza grafica
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2.4. Evaluar las acciones de Racionalizacién de Tramites y Servicios 2020

Evaluar las acciones de racionalizacidn Reporie al SUIT de la
, Oificina Asesora de Planeascion e
2.4 da tramites vy disafar o actualizar sagqun I:5tra|:eg|a de Raconalizacidn & &
A Innovacian Institucional
aplique la estrategia de Racionalizacidn de Tréamibes

En esta actividad 2.4, se evaluaron las acciones de Racionalizacion de Tramites de la ALFM
en el tramite del Grupo de Talento Humano — Sustitucion Pensional, el cual quedo
totalmente en linea teniendo en cuenta los pantallazos antes mencionados. Cabe resaltar
nuevamente que el tramite de Créditos quedd validado, pero el cual se encontraba
suspendido en la vigencia de 2020.

Por las cuatro actividades planteadas en el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano
se informa que la Oficina Asesora de Planeacion, junto con los Grupo de Trabajo y las
Oficinas Transversales de la Entidad, dieron cumplimiento a cada uno de las actividades
planteadas en el Plan Anticorrupcion. De igual manera se presenta la trazabilidad desde la
vigencia 2019 al 2020 de la informacién como correos electronicos, cronograma de trabajo
y acta de entrega del médulo, en donde la informacion quedo debidamente en linea en el
Portal Web Institucional del 2020.

2. Actividades Planteadas en el Nuevo Portal Web de la Entidad (2021):

A partir del 01 de febrero de 2021, sali6é en vivo el nuevo portal Web vigencia 2021 en donde
se solicito a los responsables y Editores Web de cada uno de los Procesos que se validara
nuevamente la informacién publicada en el nuevo portal Web en donde se evidencio por
parte de la Oficina de Tecnologia, inconsistencia en la migracion de la informacién publicada
en el nuevo portal Web (2021) por parte del Contratista y Administrador del Portal Web de
la Entidad.

Por lo anterior, fue necesario que por parte de los Editores Web de los Procesos
nuevamente se validara la publicacion, adicién, modificacién y/o cambios en documentos
del sitio en donde quedo publicada la informacion en la pagina Web.
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Asimismo, me permito informar que a la fecha 02 de marzo de 2021, se encuentra aun en
proceso de migracién y validacion en su totalidad de la informacion publicada en el portal
web del 2020 (anterior) al portal Web del 2021 (nuevo). Este Gltimo, a la fecha ha presentado
intermitencia, pérdida de informacion en todos los Procesos de la Entidad y a su vez
conflictos tecnologicos a la hora de realizar las consultas de la informacion publicada en el
link de los tramites y servicios de la Entidad, asi como en el link de Transparencia que sigue
arrojando error en los médulos de tramites y servicios.

- agencalogEtica oW oo

Motivo por el cual, a la fecha del presente seguimiento se realiza validacién del
funcionamiento de los tramites evidenciando que:

1. Créditos para libre inversion: Se encuentra suspendido puesto que el médulo sigue
presentando errores, el cual la supervisora del Contrato junto con el Contratista sigue
presentando inconsistencias y validando el funcionamiento de la pagina Web de la ALFM.
De igual manera, hasta tanto no se tenga el nuevo portal Web de la Entidad al 100% y
totalmente estabilizado no se puede tener la certeza de que los modulos funcionen
totalmente para las partes interesadas y hacia la ciudadania. Anexo pantallazo.

9.1. Tramites y Servicios.

1. Créditos para Libre Inversion
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Efectivamente dentro del Sistema Unico de Informacién de Tramites — SUIT se encuentra
desde la vigencia de 2013, sin embargo, cabe resaltar que esa informacion va entrelazada
y/o direccionada entre la SUIT del DAFP y el Portal web de la Entidad, con el propdsito de
llegarle de manera 6ptima a la Ciudadania en general.

2. Reconocimiento de sustitucion pensional para el personal de pensionados y civil de la
Agencia Logistica de las Fuerzas Militares: No se encuentra en funcionamiento el médulo.

Nuevamente como se indico inicialmente, no se puede tener la certeza hasta que la pagina
web de la Entidad no se encuentre totalmente estabilizada y al 100% de funcionamiento.
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Lo anterior, son las pruebas que se estan realizando y validando nuevamente con los
funcionarios de los Grupo de Trabajo de la Entidad, Talento Humano — Sustitucion pensional
y Otros Abastecimientos — Créditos. Esta informacion la pueden corroborar con estos
Grupos de Trabajo, la cual se esta validando constantemente haciendo pruebas para que
guede debidamente actualizada tanto en la SUIT como en el Portal Web, en razén a que
existen direccionamientos en las herramientas tecnoldgicas tanto del DAFP como de la
Entidad.

3. Observaciones memorando Informe Preliminar Oficina de Control Interno:
“ ..GESTION DE RACIONALIZACION

“...Una vez revisada la plataforma SUIT con el perfil de usuario de Seguimiento y
Evaluacion, se observan las siguientes novedades:

1. No se evidencia registrada la estrategia de racionalizacion de tramites de la entidad para
la vigencia 2020, por parte del Administrador de Gestion...”

Referente al parrafo anterior, la estrategia se llevo a cabo en linea en el Portal Web vigencia
2020, de eso hay evidencia en el portal en mencion.
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2. “...No se evidencia registrado el monitoreo de la estrategia de racionalizacion de tramites
de la entidad para la vigencia 2020, por parte del Administrador de Gestion...”

El monitoreo efectivamente no se puede realizar puesto que el trdmite se encontraba
suspendido.

“...Con respecto a lo anterior, es importante sefialar que el Gobierno Nacional expidio la Ley
2052 del 25 de agosto de 2020, el cual en su articulo 4 enuncia “Los sujetos obligados en
los términos de la presente ley deberan revisar, cada seis (6) meses, que los tramites
cumplan con los lineamientos y criterios fijados por la Politica de Racionalizacién de
Tramites y demas normas que regulen la materia.

“...Asi mismo deberan elaborar anualmente la estrategia de racionalizacion de tramites, de
acuerdo con lo dispuesto en el articulo 73 de la ley 1474 de 2011 o las disposiciones que lo
desarrollen, modifiquen, sustituyan, deroguen o adicionen”. (Recomendaciéon dada por la
Oficina de Control Interno en el informe de seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano Il Cuatrimestre de 2020, de acuerdo al memorando N0.2020100200051513
del 21 de septiembre de 2020 dirigido a la Oficina Asesora de Planeacion e Innovacién
Institucional ALFM) ...”

De acuerdo con el parrafo de Racionalizacion de tramites, me permito informar lo siguiente:

La Entidad, Oficina Asesora de Planeacién junto con los Grupos de trabajo de los tramites
y servicios y a su vez las Oficinas transversales de la Entidad, siempre dieron cumplimiento
a la estrategia de Racionalizacion de los tramites, tal como se evidencia en los numerales
iniciales que hacen parte del Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano; la cual esta
enmarcada en la normatividad que se sustenta en la mesa de trabajo con la Asesora del
DAFP y los pantallazos que inicialmente se presentaron y reflejaron la creacion de los
modulos durante el primer semestre de la vigencia de 2020.

Si bien es cierto el Gobierno Nacional expidio la Ley 2052 del 25 de agosto de 2020 en la
cual en su articulo 4 enuncia “Los sujetos obligados en los términos de la presente ley
deberan revisar, cada seis (6) meses, que los tramites cumplan con los lineamientos y
criterios fijados por la Politica de Racionalizacién de Tramites y demas normas que regulen
la materia.”, siempre y cuando cumplan con los criterios fijados, para lo cual se informa que
el tramite de créditos se encontraba suspendido de acuerdo con los lineamientos de la Alta
Direccion, el cual inicio a partir del 1 de febrero de 2021.

“..ACCIONES DE SEGUIMIENTO FRENTE A LOS TRAMITES POR PARTE DE LA
ENTIDAD
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“...1. Créditos para libre inversion. Para el segundo semestre de la vigencia 2020, no se
otorgaron créditos de libre inversién teniendo en cuenta que el servicio de créditos se
encontraba en suspension. “...A través del médulo PQR de la entidad, se recibieron once
(11) solicitudes de informacion bajo los radicados N. 9658, 9711, 9712, 9718, 9734, 9822,
9911, 9912, 9920, 9947 y 9951, los cuales se encuentran en estado cerrado y con respuesta
en tiempos de Ley...”. “...2. Reconocimiento de sustitucion pensional para el personal civil
de la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares. A través del médulo de PQR de la entidad,
para el segundo semestre de la vigencia 2020, se evidencia una (1) solicitud de
reconocimiento de sustitucion pensional bajo el radicado 20202160073082 con fecha de

respuesta no superior a los 60 dias, de acuerdo al tiempo estimado para el tramite...”

Teniendo en cuenta el modulo de PQRS a la fecha aun no se encuentra en funcionamiento
en la pagina Web nueva 2021 debido a migracion de informacién, lo cual por parte del Grupo
de Atencién y Orientacion al Ciudadano han solicitado en varios correos electronicos a la
Supervisora Ingeniera Martha Garcia para que esta a su vez le informe a la firma contratista
y administradora de la pagina Web de la Entidad los inconvenientes presentados para que
el médulo quede en funcionamiento tal como se encontraba en la vigencia 2020.

“...ALERTA PREVENTIVA La Oficina de Control Interno, se permite alertar sobre un riesgo
legal: El Departamento Administrativo de la Funcion Pablica define en su art. 9 del titulo Il
de la Resolucion 1099 de 2017 que “Registro en el médulo de gestion de racionalizacion.
Cada entidad debera registrar en el Sistema Unico de Informacion de Tramites -SUIT, la
estrategia de racionalizacion de tramites del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano
de que trata la Ley 1474 de 2011.

“...PARAGRAFO 1. La Oficina de Planeacién o quien haga sus veces debera liderar el
proceso de consolidacion y monitoreo de la estrategia de racionalizacion de tramites, en
coordinacion con los responsables o lideres de los tramites en la entidad, de conformidad
con lo establecido en los articules 2.1.4.5.y 2.1.4.6” Lo anterior, teniendo en cuenta que para
la vigencia 2020 no se registro la estrategia de racionalizacion de tramites, y de acuerdo al
plan anticorrupcion y atencion al ciudadano vigencia 2021 version 0 de la entidad, se tiene
hasta 30 de abril de 2021 para registrar la estrategia de racionalizacion de tramites vigencia
2021 en el médulo SUIT...”.

Referente a la alerta preventiva, como Oficina Asesora de Planeacidén siempre estamos
prestos a tener en cuenta la normatividad que nos rige como Entidad Publica, pero teniendo
en cuenta las herramientas tecnolégicas y la migracién de la informacién en el nuevo portal
web nos encontramos validando aun informacion junto con los Procesos y Grupos de
Trabajo, lo cual dependemos de la estabilizacién y funcionamiento en el Portal Web de la
vigencia 2021.
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“...OBSERVACIONES Y/O SUGERENCIAS: *“...- Se recomienda realizar seguimiento

permanente a la migracion de informacion en el nuevo portal web de la ALFM...”

Referente a las observaciones y recomendaciones, me permito informar que la
responsabilidad es de los lideres de cada uno de los Procesos, y de igual forma este
seguimiento se realiza constantemente entre la Oficina Asesora de Planeacion, Marketing y
Comunicaciones, Atencion y Orientacion al Ciudadano, la Webmaster de la Oficina de Tics
hacia los Editores Web quienes son los responsables de velar por la actualizacion y la
validacion de la informacién publicada en el portal Web de acuerdo con la Directiva
Permanente No.3 del 14 de mayo de 2020, en el evento que necesiten los soportes
correspondiente con gusto se les enviara de acuerdo con sus necesidades y/o solicitudes.

“...- Se recomienda actualizar la informacion en la pagina web del SUIT, del Portal del
Estado Colombiano y de la ALFM...”

La semana pasada se realizé video llamada con la Asesora Myriam Diaz del DAFP, en
compania de funcionarios de las Oficinas de: Control Interno y de Planeacion, en donde
manifesté que se estan realizando capacitaciones y validaciones con las Entidades del

Estado, a fin de que actualicen la herramienta SUIT de acuerdo con la Ley 2052 del 25 de
agosto de 2020, el cual en su articulo 4 enuncia “Los sujetos obligados en los términos de
la presente ley deberan revisar, cada seis (6) meses, que los tramites cumplan con los
lineamientos y criterios fijados por la Politica de Racionalizacion de Tramites y demas
normas que regulen la materia.” Asimismo, me permito anexar la estrategia planteada por
parte de la Oficina Asesora de Planeacion, para ser publicada en el transcurso del mes de
marzo de 2021, cualquier recomendacién por parte de la Oficina de Control Interno con
gusto sera atendida.
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“...- Se recomienda fomentar el uso de los tramites priorizados por la entidad...”

La Entidad a la fecha cuenta Unicamente con dos (2) tramites, los cuales deben tener la
misma prioridad de acuerdo a la normatividad. Cabe resaltar que cada uno de los tramites
se llevan a cabo en dos (2) procesos diferentes Direccidon Administrativa — Talento Humano:
Sustitucién Pensional y Otros Abastecimientos — Créditos, a los cuales se les da el tramite
correspondiente de acuerdo con el turno de llegada y a los tiempos enmarcados en la Ley.

“...- Se recomienda analizar la posibilidad de generar nuevos tramites u OPA...”

La Entidad realiz6 mesa de trabajo en noviembre de 2019 en donde el Sefior Miguel Angel
Arévalo Jefe de Planeacion informo a la asesora del DAFP los diferentes tramites con que
cuenta la Entidad, quien a su vez nos manifesté que de acuerdo con nuestro objeto social
la Entidad cuenta Unicamente con dos tramites Sustitucion Pensional y Créditos y que no
cuenta con Otros Procedimientos Administrativos - OPAS.

En conclusion, agradecemos la alerta realizada por la Oficina de Control Interno, sin
embargo, se enfatiza que la Oficina Asesora de Planeacién e Innovacion esta trabajando
constantemente para mejorar cada uno de los procesos de la Entidad, resaltando la
disposicion que se tiene con las recomendaciones de la Oficina de Control Interno con el fin
de trabajar conjuntamente en beneficio Institucional”.

En cuanto a las otras dependencias no se recibidé observaciones y/o comentarios.
Respuesta Oficina de Control Interno:

Teniendo en cuenta lo expresado por parte de la Oficina Asesora Planeacion e Innovacion
Institucional, la OCI se permite precisar en lo siguiente:

1. La OCI no desconoce la gestién realizada por parte de la entidad frente al mejoramiento de
continuo de los tramites. Sin embargo, se genera una alerta en riesgo de presunto
incumplimiento normativo, teniendo en cuenta que de acuerdo a lo establecido por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica en el art. 9 del titulo 1l de la Resolucion
1099 de 2017, la estrategia de racionalizacion de tramites debe registrarse en el Sistema
Unico de Informacién de Tramites, para lo cual se puede sugiere consultar el material de
estudio en el link: https://www.funcionpublica.gov.co/web/suit/material-de-capacitacion

2. De acuerdo al Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano del 31-01-2020 en la actividad
2.2. la Oficina Asesora de Planeacion era la encargada de registrar la estrategia de
racionalizacion de tramites en el SUIT.
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3. De acuerdo al Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano del 31-01-2021 en la actividad
2.2. la Oficina Asesora de Planeacion es la encargada de registrar la estrategia de
racionalizacion de tramites en el SUIT.

[ SOPORTES DE LA REVISION: |

- Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano del 31 de enero de 2020.

- Informe de Seguimiento al Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano |l
Cuatrimestre de 2020.

- Informe de seguimiento N. 10, Seguimiento al Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano Il Cuatrimestre de 2020.

- Informe de seguimiento Sistema Unico de Informacién de Tramites- SUIT para el
primer semestre de 2020.

- Pagina web de la entidad www.agencialogistica.gov.co.

- Portal del Estado Colombiano https://www.gov.co/ficha-tramites-y-servicios/

- Portal SUIT https://www.funcionpublica.gov.co/web/suit

- Memorando N. 2021100100050823 ALOAPII-GDE-10010 del 05-03-2021.
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