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Oficina Principal/Regional:

Proceso y/o Grupo y/o Area a

auditar:

REGIONAL PACIFICO

Tipo de Informe

Preliminar 21/06/2025

Final Auditoria No. 07
09/09/2025

Nombre y Cargo de los
Auditados:

NOMBRE

CARGO

C.C. Diego Mauricio Clavijo
Madariaga

Director Regional Pacifico

P.D. Marcela Vergara Marifio

P.D. Luis Eduardo Nunez
Lourido

P.D. Blanca Tatiana Cadavid
Rocha

Coordinadora de
Abastecimientos
Coordinador Adm. y Talento
Humano

Coordinadora de Contratos

P.D. Paulo Cesar Hoyos
Gonzalez

Coordinador Financiero

Mayra Alejandra Gallego

Torres

Tesoreria
Hernandez
Beinis Alid Navarro Mondragon | Tesoreria
Luisa Fernanda Fernandez

Cartera

P.D. Leidy Yohana Rodriguez

Profesional de Talento

Calzada Humano
P.D. Juan David Plaza Dorado |Profesional SST
Lizeth Dayana Moncada Mufoz | Almacenista

Maria Ines Castro

Técnico de Defensa Gestion
Documental

Nely Johana Tobdn Rojas
Hugo Alexander Torres
Mosquera

Andres Felipe Solarte Lara

Técnico de Defensa TIC
Técnico de Defensa
Combustible

Técnico de Defensa Atencién

Ciudadana
Diana Sofia Huertas Castro Administradora CAD
Buenaventura
Sary Lucia Cuentas Month Adn')mlst,radora Comedor
) Bahia Malaga
Miguel Angel Jiménez Illescas | Conductor

Maria Fernanda Mufoz Acosta

Administradora (e) CAD
Tumaco

Diego Fernando Mosquera

Administrador Comedor
EMAVI SL

Carlos Arturo Vargas Ramirez
Elkin Figueroa Florez

Administrador (e) EMAVI CAD
Conductor
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Cont. Pub. Alejandro Murillo Devia Auditor Lider
Adm. Emp. Yamile Andrea Munar Bautista Auditor

Nombre del Equipo auditor: Adm. Emp. Sonia Patricia Origua Huerto Auditor
Adm. Emp. Neil Aldrin Devia Acosta Auditor
Ing. Alim. Karen Ginnet Guzman Romero Auditor
Cont. Pub. Johana Patricia Gonzalez Auditor

Objetivo auditoria:

Evaluar la aplicacién y efectividad de los puntos de
control establecidos en la administracién del Riesgo,
conforme las politicas de Operacidon de la ALFM y demas
documentos complementarios de la operacion de los
Procesos Gestion de Abastecimientos, Financiera,
Contractual, Administrativa y del Talento Humano de la
Regional Pacifico.

Realizar la Auditoria de Cumplimiento de conformidad
con lo establecido en el Decreto 1072 de 2015 articulos
2.2. 4.6.29- 2.2.4.6.30, para el Sistema de Salud vy
Seguridad en el Trabajo en la ALFM y demas documentos
o Politicas de Operacion aplicables, en la Regional
Pacifico.

Realizar la Auditoria de Cumplimiento de conformidad
con lo establecido en la Resolucion 40595 de 2022 del
Ministerio de Transporte Nacional, para el Plan
Estratégico de Seguridad Vial en la ALFM y demas
documentos o Politicas de Operaciéon aplicables, en la
Regional Pacifico.

Riesgos de la auditoria:

De acuerdo con las normas internacionales de auditoria
aceptadas que hacen referencia a la revisién por
muestreo aleatorio, se tiene asociado la incertidumbre
por la no verificacién de la totalidad de soportes y/o
documentacion en el proceso auditor.

Alcance auditoria:

Evaluar la aplicacién y efectividad de los puntos de
control, establecidos en la administracién del Riesgo,
conforme las Politicas de Operacion de la ALFM y demas
documentos complementarios de la operacion de los
Procesos Gestion de Abastecimientos, Financiera,
Contractual, Administrativa y del Talento Humano de la
Regional Pacifico para el periodo comprendido entre
Junio de 2024 y lo corrido de la vigencia 2025; no
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obstante, de ser necesario requerir informacion que se
encuentra fuera del periodo mencionado, se informara
por canal oficial.

Realizar la Auditoria de Cumplimiento 2024 de
conformidad con lo establecido en el Decreto 1072 de
2015 articulos 2.2.4.6.29 - 2.2.4.6.30, para el Sistema
de Salud y Seguridad en el Trabajo en la ALFM y demas
documentos o Politicas de Operacidn aplicables.

Verificar el cumplimiento de la normatividad aplicable en
el Diseflo, implementacion y seguimiento del Plan
Estratégico de Seguridad Vial, en la ALFM - Regional
Pacifico.

| Desarrollo Auditoria

La Oficina de Control Interno, en el marco del Programa Anual de Auditorias 2025,
realiza la Auditoria de Gestién a la Regional Pacifico con relacidon a los procesos de
Abastecimientos, Financiero, Contractual, Administrativa y Talento Humano. Asi
mismo, efectla la auditoria de Cumplimiento, de conformidad con lo establecido en el
Decreto 1072 de 2015 articulos 2.2.4.6.29- 2.2.4.6.30, para el Sistema de Salud vy
Seguridad en el Trabajo en la ALFM y demas documentos o Politicas de Operacion
aplicables, y la Auditoria de Cumplimiento de conformidad con lo establecido en la
Resoluciéon 40595 de 2022 del Ministerio de Transporte Nacional, para el Plan
Estratégico de Seguridad Vial en la ALFM en la Regional Pacifico.

Mediante memorando No. 2025100200125133 ALOCI-GSE-10020 del 30-05-2025, se
cita a la Direccidon Regional a reunion de apertura, la cual se realizdé el 03-06-2025, a
través de la Sala Virtual (Avaya) de la Oficina de Control Interno; a su vez, el equipo
auditor informa que efectuard la auditoria de gestién en la Regional Pacifico y
auditorias de cumplimiento de conformidad con lo establecido en el Decreto 1072 de
2015 y Resolucién 40595 de 2022 del Ministerio de Transporte Nacional.

Como se inform6é en la reunion de apertura, y en el memorando
No0.2025100200125133, de 30-05-2025, el canal para el envio y cargue de la
informacién, soportes y evidencias de la auditoria, fue a través de la carpeta
compartida creada por la Oficina de Control Interno cuyo acceso y permisos para el
funcionario de la Regional Pacifico se realizd, previa comunicacion del Director de la
Regional, quien solicité autorizacién a la carpeta de la auditoria para el funcionario
Andres Felipe Solarte Lara.
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El equipo auditor realizé auditoria in situ a la Regional Pacifico, en los dias
comprendidos del 16 al 20 de junio; realizando visitas a las unidades de servicio
previamente establecidas.

Durante la ejecuciéon de la auditoria se efectuaron los siguientes memorandos de
requerimiento de informacion:

- Memorando No0.2025100200126683 ALOCI-GSE-10020 de fecha 03-06-2025 con
asunto Primera solicitud de informacion Auditoria de Gestion Regional Pacifico, dirigido
a la Direccién Regional Pacifico.

- Memorando No0.2025100200129423 ALOCI-GSE-10020 de fecha 05-06-2025 con
asunto Solicitud de informacion Auditoria de Gestion Regional Pacifico, dirigido a la
Oficina Asesora Juridica.

- Memorando No0.2025100200129463 ALOCI-GSE-10020 de fecha 05-06-2025 con
asunto Solicitud de informacion Auditoria de Gestion Regional Pacifico, dirigido a la
Subdireccion de Operacién Logistica.

- Se efectuaron requerimientos, mediante correo electrénico de la entidad, a los
diferentes lideres de proceso de la regional y la direccién administrativa y del talento
humano, durante el desarrollo de la auditoria.

- Se efectué modificacién al plan inicial de auditoria, en lo correspondiente al plazo
para la entrega del informe preliminar, el cual fue informado a la Direccién Regional
Pacifico mediante memorando No. 2025100200143813 ALOCI-GSE-10020 de fecha 24-
06-2025 "Modificacion de Fechas Informe de Auditoria de Gestion Regional Pacifico
2025”7

- Memorando N0.2025141000169023 ALRPA 14100, del 23-07-2025, el Sefor Capitan
de Corbeta DIEGO MAURICIO CLAVIJO MADARIAGA, Director de la Agencia Logistica
de las Fuerzas Militares Regional Pacifico, realizé solicitud de ampliacion del Plazo para
entrega de Respuesta del Informe Preliminar de Auditoria de Gestion Regional
Pacifico08-08-2025. Prorroga aceptada por el Jefe de la Oficina de Control Interno a
través del memorando No. 2025100200170743 ALOCI-GSE-10020 del 25-07-2025.

- Se recibié respuesta al preliminar a través del memorando No. 2025141000182353
ALRPA 14100 del 11-08-2025 de la Regional Pacifico, los demas procesos no dieron
respuesta.

- Se efectud modificacién al plan inicial de auditoria, en lo correspondiente al plazo
para la entrega del informe final, el cual fue informado a la Direccién Regional Pacifico
mediante memorando No. 2025100200184573 ALOCI-GSE-10020 de fecha 12-
08-2025 “"Modificacion de Fechas Informe de Auditoria de Gestion Regional Pacifico
20257
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ASPECTOS POSITIVOS DESTACADOS EN EL EJERCICIO DE AUDITORIA

Durante el desarrollo de la Auditoria y la interaccidon con los funcionarios de la regional
Pacifico, el equipo auditor reconoce y destaca aspectos positivos como:

1. Entrega oportuna de la informacion: Durante la ejecucién de la auditoria, se
destacd de manera positiva la diligencia y disposicidon de la dependencia auditada
para atender los requerimientos efectuados, entregando la informacion solicitada
de forma oportuna, completa y en los formatos requeridos. Esta actitud facilitd el
desarrollo eficiente de las actividades del equipo auditor, permitié avanzar
conforme al cronograma establecido y favorecié el andlisis detallado de los
procesos objeto de revision, evidenciando compromiso con la actividad de control
interno.

2. Recepcion de sugerencias y recomendaciones: Se destaca la actitud receptiva
y colaborativa de los procesos auditados frente a las sugerencias vy
recomendaciones formuladas durante el desarrollo de la auditoria. La apertura al
didlogo, la disposicidn para resolver inquietudes en espacios de retroalimentacién y
el reconocimiento de oportunidades de mejora, evidencian alto compromiso con el
fortalecimiento de la gestion institucional y del sistema de control interno, lo cual
contribuye significativamente a la mejora continua de los procesos misionales y de
apoyo evaluados.

3. Disposicion en el suministro de la informacién, durante y después de la
prueba de recorrido, que permitié al equipo auditor, ahondar en cada una de las
actividades del proceso auditado.

Asi las cosas, el equipo auditor procedid a efectuar analisis de las respuestas remitidas
por cada uno de los lideres de proceso evaluados, determinando con base en el
analisis de los argumentos, retirar o modificar las observaciones o ratificarlas como
hallazgo, segun corresponda.

A continuacidn, se relacionan las observaciones registradas en el informe preliminar, la
respuesta de los auditados y la conclusién del equipo auditor:

OBSERVACION No. 01 - TOMA DE MUESTRAS PARA LABORATORIO

No se evidenciaron los soportes documentales que evidencien la toma de muestras de
agua en lo corrido del afio 2025, en los Comedores Bahia Malaga, EMAVICAD vy
EMAVISL. De acuerdo con lo anterior, se llega a inferir que existe posible
incumplimiento sobre este criterio para la vigencia 2024.
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RESPUESTA REGIONAL PACIFICO:

Teniendo en cuenta las fechas de publicaciones para proceso de contratacion del
servicio de analisis microbioldgico se dio firma al contrato N° 012-020-2025, de fecha
28/05/2025, el cual tiene acta de inicio firmada por las partes de fecha 03/06/2025 y
en el cual se definieron las fechas y actividades con las cuales se dio inicio a la
ejecucion teniendo toma de muestras para los comedores ubicados en EMAVI en la
ciudad de Cali el dia 13/06/2025 para los comedores de soldados y cadetes el
24/06/2025, para el comedor de bahia Malaga teniendo en cuenta los tiempos
necesarios para dar tramite a los permisos de auto[izacién de ingreso a las
instalaciones de la Armada Nacional BASE NAVAL ARC MALAGA del técnico asignado,
se adjuntan certificados de laboratorio con los resultados del andlisis del agua, donde
se evidencian parametros dentro de los rangos admisibles.

COMEDOR EMAVI SOLDADOS: AP-23238 (2 FOLIOS)
COMEDOR EMAVI CADETES: AP-23237 (2 FOLIOS)
COMEDOR BNLO2: AP-23276 (2 FOLIOS)

ANALISIS OFICINA DE CONTROL INTERNO:

Se evidencia los examenes microbiolédgicos del agua, realizados a los comedores
BNLO2 Bahia Malaga, emitido por proveedor CGA Control y Gestion Ambiental S.A.S. el
03-07-2025, EMAVISOL emitido por proveedor CGA Control y Gestion Ambiental S.A.S.
el 25-06-2025, y EMAVICAD emitido por proveedor CGA Control y Gestion Ambiental
S.A.S. el 25-06-2025, con el concepto de: "La muestra analizada se encuentra dentro
de los limites de calidad microbioldgicas establecidos por las entidades sanitarias...”

Teniendo en cuenta lo anterior se retira la observacion No. 01 y se adiciona la
siguiente recomendacion:

Recomendaciéon No. 01. Si bien los resultados de los analisis microbioldgicos del
agua, realizados a los comedores de la Regional Pacifico, evidencian que las muestras
de agua se encuentran dentro de los limites de calidad microbioldgica, se recomienda
a la coordinacidon de abastecimientos asegurar para los afios 2025 y 2026, la toma
peridodica de los mismos, con el fin de garantizar la inocuidad del agua en los
comedores y evitar los riesgos de asociados a su uso cuando no se encuentran dentro
de los parametros de calidad microbioldgica establecidos.
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OBSERVACION No. 02- INADECUADAS CONDICIONES DE TRANSPORTE DE
PRODUCTO ARROZ

Durante la visita in situ del 16 de junio de 2025, en el CAD Tumaco se evidencid que el
vehiculo con placas VAK 063, en el que se transportd producto Arroz segun factura
electronica de venta No0.17120931, No contaba con concepto técnico sanitario
favorable, expedido por el Ente Territorial de Salud.

RESPUESTA REGIONAL PACIFICO:

Al realizar la recepciéon del producto arroz x 500 grs segun factura N° 17120931, se
contemplaron las actividades que menciona el manual de buenas practicas de
almacenamiento tales como: verificacion de instalaciones, estibas, basculas,
documentacion soporte facturas, precios, cantidades solicitadas, certificaciones de
cumplimiento de calidad del lote, verificacion externa de las condiciones fisicas del
producto, sin embargo al validar todos los documentos soporte del producto arroz, no
se evidencia el certificado con concepto técnico sanitario favorable, expedido por el
ente territorial de salud, no obstante atendiendo la observacion allegada, la
coordinacion de abastecimientos realiza solicitud mediante correo electrdnico al
supervisor Nacional del contrato, con el propdsito de que envié el concepto técnico
sanitario favorable del vehiculo VAK 063.

Adjunto soporte de solicitud de fecha 29/07/2025

solicitud concepto tecnico favorable vehiculo VAK 063 factura 17120931 cads tumaco & &

4 Resumir este correo

o Marcela Vergara Marino <marcelavergara@agencialogistica gov.co» 29 jul 2025, 9:39 (hace 9 dias) ¢ &

para Alonzo

Buenos dias sefior alonso respetuosamente me permito solicitar su intervencion para el envio de la siguiente informacion concepto tecnico faverable vehiculo
VAK 063 factura 17120931 cads tumaco.

lo anterior el area de control interno allege esta observacion en el informe de auditoria
OBSERVACIONES:INADECUADAS CONDICIONES DE TRANSPORTE DE PRODUCTO ARROZ

Durante la visita in situ del 16 de junio de 2025, en el CAD Tumaco se evidencio que el vehicule con placas VAK 063, en el que se transporté producto Arroz
sequn factura electronica de venta No.17120931, No contaba con concepto técnico sanitario favorable, expedido por el Ente Territorial de Salud.

Se anexa dos documentos rotulados:

- Anexo documento observacion N° 2 parte 1
- Anexo documento observacion N° 2 parte 2
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ANALISIS OFICINA DE CONTROL INTERNO:

De acuerdo con la respuesta dada por la Regional Pacifico a través del memorando
No.2025141000182353 ALRPA 14100 del 11-08-2025, se observd el acta de
inspeccidn sanitaria con enfoque de riesgos para vehiculos transportadores de
alimentos de fecha: 11-09-2024, del vehiculo con placas VAK 063, en consecuencia,
se retira la Observacion No. 02 del informe final de la Auditoria de Gestién Regional
Pacifico.

OBSERVACION No. 03- RESERVA ESTRATEGICA

Se observa que el CAD de Tumaco y el de Buenaventura, no cuentan con nivel minimo
ni maximo de inventario, que garantice el aprovisionamiento de la reserva estratégica
de productos, en contravia del lineamiento que indica que debe ser: < Dos (02) meses
de cada producto por periodo cerrado respectivamente segin el Manual de Operacion
Logistica numeral 4.1.7.

RESPUESTA REGIONAL PACIFICO:
CADS BUENAVENTURA

Mercancia con reserva estratégica superior a la establecida:

S0ch Tocak Total Seock de Totad Totai Raserva
=1 on el D¢ tech A fecha . od entrada cantidades UMS salica sabids Estratégica
ks, 1abds renastee mensal - Mewes
PARA
200002293 | AL PARACONSUMO | ) 532005 | 11082006 | 499650 | 248950 | -s5s250 |391350 | ke | 5583 | 1ss083 | 212
HUMANO * 1 LB
200002288 FRUOL NIMA * 1LE 12032025 | 11.06.2025 2193 9.015,50 -6.549.50 4659 XG 6550 218317 2,13
T -
200002292 5" EIACONSUMO *1 | 5032005 | 13.082025 | 323650 | 550850 5258 3887 | k¢ | 5258 | 175133 2,22
HARINA PRECOCIOA
200002245 | MAIZ MANTQ Y SAL 12032025 | 11067025 | 342150 | 17551 | 1223950 | 9133 | x6 | 12240 | 207583 2,24
b
L8
PANELA PULV O
: e 4 a4 a X a. 7)
200001898 | 00 camoaiz * kG | 13032025 | 11082025 532 186 2 276 G 242 | 1806 2,89
GALLETAS DE LECHE
200002415 | PAQUETE POR 18 12032025 | 11.06.2025 0 1932 958 574 |uxo| ss8 319,33 3,05
UNIDADE
200000085 22”“" BUANCO * SO0 | 45032025 | 13082005 | 22124 | 147120 | 77017 | 82227 |uno | 77017 |2s67233| 320
Totad Tocad Total Total Reserva
et De fechs A fechs SOk | g emtrads | camtidades Stockde | e salicts amda Cxtratégica
Aot mcia. sabda ions trimestre | mensuat | enMeses
ACEITE PALMA *
200002506 L MEZCLA 60/20 12.03.2025 11062025 26,198 11915 17.5%98 20515 RS 17.598 5866,00 3,50
LECHE EN POLVO
200002370 ENTERA *380G 1203 2025 13062025 33598 9657 17.277 26018 UuND 17.277 575500 4,52
CHOCOLATE DE MESA
200001623 con “s 12032025 13082025 | 2.263.50 1792 1.5596 245550 G 1596 $32.00 4,62
200002281 ﬁ:‘m VERDE SHCA% £2.03.202S 11 .06.2025 o 2.775.50 1088 168750 G 1088 362,67 4,65
SALSA DE TOMATE
200000678 | DOY PACK "190 G 12.03.2025 131.06.2025 2569 842 1.230 2181 uND 1230 410,00 5.32
MINIMO
GALLETA SALADA TACO
200000291 | O 200 G MINIBIO 12032025 11082025 L+ &24 -168 ass UND 168 56.00 8,14
200000387 ,mmu.-sﬁ;m 22032025 |11082025 | sess = 953 | as02 |uwo| ss3 | 31767 | 1437
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Los productos tales como: sal para consumo humano *1I/b, frijol Nima *1Ib,
lenteja consumo * 1Ilb, harina precocida maiz mantequilla y sal*lb, panela
pulverizada granulada saborizada x kg, galletas de leche paquete x 18 unidades,
azucar blanco x 500 grs, aceite palma *900 ml mezcla 60/40, leche en polvo
entera * 380 grs, chocolate de mesa con azucar * Ib arveja verde seca 1Ib, salsa
de tomate doy pack * 190 grs minimo, que se detallan en el cuadro con corte
11/06/2025, a fecha actual no presentan riesgo de vencimiento, debido a que de
forma mensual como lo indica el manual de operaciones logistica, la jefe de
bodega del Cads de buenaventura y sus auxiliares realizan la verificacion de las
fechas de vencimiento de los productos almacenados mediante recorrido e
inspeccion fisica de los productos, y teniendo en cuenta lo establecido en el
Manual de BPA e informacion registrada en el sistema de informacion ERP-SAP (o
el sistema que esté vigente en la Entidad).

Los productos relacionados en el presente documento su comportamiento
mensual es de alta rotacion, debido a que son solicitados para el abastecimiento
de los comedores administrados por la Armada Nacional, suministro de viveres
secos a las unidades militares en sus diferentes ciclos de abastecimiento cada
mes, que operan local en buenaventura y en el drea de operaciones en todo el
litoral pacifico colombiano, es importante tener en cuenta que el Cads de
buenaventura es el centro principal de abastecimiento hacia los sitios de
DOCORDO, PIZARRO CHOCO, BAHIA SOLANO, JURADO, NUQUI, GUAPI,
TIMBIQUI, CHARCO, ISCUANDE, SATINGA, MOSQUERA, SALAHONDA, LA TOLA,
abastecimiento que se realiza y se encuentra condicionado a través de
embarcaciones maritimas particulares que algunas ocasiones nos obligan a contar
con reserva estratégica de algunos productos por encima del nivel establecido,
debido a que se presentan paros armados-situacion de orden publico, cierre de
vias, condiciones de marea que generan el adelanto de 2 meses de los
abastecimientos en el cualquier dia del mes en curso, es por ello que para evitar
un incumplimiento e inconformidad a las unidades militares se cuenta con estos
remanentes ya que es dificil el acceso a estos sitios de abastecimiento; en
cuanto al producto galleta salada taco * 200 grs, por su conservacion se
encuentra condicionado a los pedidos de las unidades militares, por lo tanto no se
cuenta con 2 meses de reserva si no con stock minimos; con corte 30/06/2025
sus existencias fueron de 442 unidades terminado con una reserva de 1,7 de
meses,; los productos jamoneta lata Premium x 370 grs y salchicha Frankfurt x
360 grs se encuentran por encima de la reserva estratégica, como curso de
accion se realizd ajuste en las intenciones de compra para los meses de
septiembre a diciembre de 2025, es decir no fue solicitado.
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Los productos detallados en la imagen son adquiridos de forma local los cuales
son para los abastecimientos de las unidades militares y personal de armada
nacional que opera en la Base Naval ARC ubicada en Bahia Malaga y cuyos
pedidos se realizan de inmediatez por su dindmica operacional ya que
actualmente la Regional cuenta con un contrato Interadministrativo de viveres
general, asi mismo estos productos que por su vida util y su conservacion, el
stock a manejar en bodega es minimo y/o (sin reserva), debido a que estan
condicionados a las solicitudes de pedido que realicen las Unidades Militares, a
excepto de los productos que relaciono con los siguientes cddigos de material:

200001559 color corriente *Ib, 200001598 azucar * kg, 200001600 caldo de
gallina, 200001619 arveja verde seca * kg, estos productos se utilizaban y a su
vez estaban parametrizados para traslado en el sistema ERP-SAP a los comedores
de la escuela militar de aviacion, es por ello que no se evidencia reserva
estratégica adjunto pantallazo de SAP.

Doc.material CMv  Texto clase de mov. Fe.contab. ~ Fecha doc. Registrado el Hora * Material Descripcion del material zCantid.. UMB = Impte.ML Texto cab.documento

4903251423 227  EM Cambio Material 05.06.2025 05.06.2025 05.06.2025 17:.07:30 200001559 COLOR CORRIENTE *LB 8 KG 186.240 CAMBIO MATER NUEVO EMAVI
4903251423 227  EM Cambio Material 05.06.2025 05.06.2025 05.06.2025 17:.07:30 200001598 AZUCAR "KG 175 KG 827.951 CAMBIO MATER NUEVO EMAVI
4903251423 Z27  EM Cambio Material 05.06.2025 05.06.2025 05.06.2025 17.07:30 200001600 CALDO DE GALLINA 4608 KG 311185 CAMBIO MATER NUEVO EMAVI
4903251423 227  EM Cambio Material 05.06.2025 05.06.2025 05.06.2025 17:.07:30 200001619 ARVEJA VERDE SECA "KG 37.500 KG 131.381 CAMBIO MATER NUEVO EMAVI

El producto avena saborizada bolsa *Ib con cddigo de material 200001713, este
producto es solicitado mediante compra centralizada, su reserva estratégica se
encontraba en esa fecha en un nivel bajo, sin embargo, se lograron cubrir los
abastecimientos a las unidades Militares de Armada, Ejercito, Fuerza Aérea en
buenaventura y litoral pacifico colombiano.

CADS TUMACO
Mercancia con reserva estratégica superior a la establecida:
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Lo productos que se encuentran por encima de la reserva estratégica, se debe a
que el CADS de Tumaco se encuentra en un sitio que es de alto movimiento de
unidades militares y sitio de llegada y desplazamiento de tropa hacia puestos
avanzados, y de donde se concentra el trabajo de erradicacion de cultivos ilicitos
y respuesta al alto indice de enfrentamientos con grupos al margen de la ley;
para el mes de junio de 2025 las unidades militares tales como: BADRA 6, BADRE
2 que se abastecian por Tumaco ya no se encuentran abasteciéndose por el
CADS, ya que son unidades MOVILES-OPERACIONALES, generando el incremento
en la reserva estratégica de algunos productos, sin embargo en cabeza de la
Direccién Regional y coordinacion de abastecimientos y personal del CADS se
realizé verificacion y posterior ajuste a las intenciones de compra centralizada,
con el propdsito de dar cumplimiento de mantener un nivel de inventario optimo.

En cuanto al producto con cédigo de material 200000137 caldo de gallina polvo
*8 grs, este articulo se realizé ajuste en las intenciones de compra, asi mismo se
realizé gestion de rotacion con el CADS de Buenaventura de 4.782 unidades para
evitar vencimiento.

Es importante mencionar que en el informe sobre el andlisis de la reserva
estratégica por producto, se puede observar que los consumos por mes de los
CADS de la Regional Pacifico, su comportamiento progresivo y/o en disminucion
de cantidades en los productos es cambiante por nuestro cliente principal que son
las unidades militares, situacion que incide en la proyeccion de las compras en
cada trimestre, ya que no son consumos fijos, es decir que se pueden presentar
escenarios de los que se evidencia estar por encima o por debajo de la reserva
estratégica.



PROCESO

GESTION DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

\y//_;’

LOG ISTICA

ILITARES

AGENCIA

TITULO

FORMATO DE

INFORME DE AUDITORIA

INTERNA

CcODIGO: GSE-FO-12

VERSION No. 06

Pagina 13 de 169

FECHA:

21

01

20

25

Sin embargo, la regional Pacifico con su equipo de trabajo realiza verificacion de
los productos de baja y/o nula rotacion, fechas de vencimiento, inventario entre
otras, con el fin de evitar dafos, vencimientos, deterioros y una posible

afectacion a la utilidad de la Regional.
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Mercancia que no cuenta con reserva estrategica:
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Los productos detallados en

la imagen son adquiridos de forma local los cuales
son para los abastecimientos de las unidades militares y personal de armada
nacional que opera en Tumaco Narifio, Barbacoas y Gualtal Narifio,
que por su vida util y su conservacion, el stock a manejar en bodega es minimo
y/o (sin reserva), debido a que estan condicionados a las solicitudes de pedido
que realicen las Unidades Militares, a excepto de los productos que relaciono con
los siguientes codigos de material:

200000135 caldo de gallina cubo, 200000545 pasta corriente tipo seco * 1Ib,
200002257 pasta seco-alimenticia Premium 250 grs, estas especificaciones ya
fueron descontinuadas hasta agotar existencias, por lo tanto, no se observa
reserva estratégica es cero.

productos
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El producto atun en aceite x 160 grs con cédigo de material 200001070, este
producto es solicitado mediante compra centralizada, su reserva estratégica se
encontraba en esa fecha en un nivel bajo, sin embargo, se lograron cubrir los
abastecimientos a las unidades Militares de Armada y Ejercito Nacional.

ANALISIS OFICINA DE CONTROL INTERNO:

CAD BUENAVENTURA: Teniendo en cuenta la respuesta emitida por la Regional
Pacifico, para la reserva estratégica superior a la definida en el Manual de Operacion
Logistica, en la que precisa que el CAD de Buenaventura es centro principal de
abastecimientos para hacia sitios como DOCORDO, PIZARRO CHOCO, BAHIA SOLANO,
JURADO, NUQUI, GUAPI, TIMBIQUI, CHARCO, ISCUANDE, SATINGA, MOSQUERA,
SALAHONDA, LA TOLA, asi como que, tiene condiciones particulares de
abastecimiento, tales como: zona en la que se encuentra ubicado, unidades
abastecidas, situaciones de paro y orden publico y cierre de vias, que requieren de
abastecimientos adelantados hasta de 2 meses, y que por lo tanto se requiere que la
reserva estratégica de ciertos productos estén por encima del promedio establecido en
el Manual de Operacién Logistica, se retira esta parte de la observacién.

En relacidon con los productos que no cuentan con reserva estratégica, la regional
responde que los mismos corresponden a los que son adquiridos de forma local para el
abastecimiento de las unidades militares y personal de armada nacional que opera
en la Base Naval ARC ubicada en Bahia Malaga, y que por la inmediatez operacional,
asi como por su vida util y conservacion, cuentan con un contrato de viveres
general, para el manejo de un stock minimo en bodega.

Siendo asi, de acuerdo con las respuestas emitidas, se retira la observacion
adicionando la siguiente recomendacion:

Recomendacion No 02: Se recomienda a la coordinacién de Abastecimientos
continuar con los monitoreos de las existencias en bodega, para seguir asegurando la
reduccién de los riesgos de vencimiento de producto y/o desabastecimiento, en los
productos con reserva estratégica por encima y por debajo de los niveles
estandarizados por la Subdireccion General de Operacion Logistica.

CAD TUMACO:
De acuerdo con la respuesta dada por la Regional Pacifico a través del memorando No.

2025141000182353 ALRPA 14100 del 11-08-2025, se evidencia, que el CAD de
Tumaco por encontrarse en un sitio que es de alto movimiento de unidades militares,
donde se concentra el trabajo de erradicacién de cultivos ilicitos y respuesta al alto
indice de enfrentamientos con grupos al margen de la ley; y teniendo en cuenta que
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para junio de 2025 las unidades militares tales como: BADRA 6, BADRE 2, que se
abastecian por Tumaco ya no se encuentran abasteciéndose por el CADS, ya que son
unidades MOVILES-OPERACIONALES, generando el incremento en la reserva
estratégica de algunos productos.

En relacién con los productos que no cuentan con reserva estratégica se observa que
son adquiridos de forma local los cuales son para los abastecimientos de las unidades
militares y personal de armada nacional que opera en Tumaco Narifio, Barbacoas y
Gualtal Narifio, productos que por su vida util y su conservacién, el stock a manejar
en bodega es minimo y/o (sin reserva), debido a que estdn condicionados a las
solicitudes de pedido que realicen las Unidades Militares, en consecuencia, se acepta la
sustentacion emitida por el proceso de operaciéon logistica coordinaciéon de
abastecimiento y se recomienda tener en cuenta la recomendacion No. 02.

OBSERVACION No. 04- INADECUADA GESTION DE ACTIVOS FIJOS

No se evidencid una adecuada gestidn de inventarios de activos fijos en el CAD
TUMACO, teniendo en cuenta las siguientes novedades:

- 11 activos que en sistema NO aparecen asignados al CAD, pero en el momento de
la visita in situ, se observaron.

- 02 activos que en el sistema cuentan con un numero de inventario; sin embargo, se
evidencio plaquetizacion con numero diferente.

- 06 activos que en el sistema cuenta con un humero de inventario; sin embargo, se
evidencio SIN plaquetizacion en el inventario fisico.

No se evidencié una adecuada gestiéon de inventarios de activos fijos en el CAD de
Buenaventura, ya que se contaron 8 extintores de diferentes tipos que no estaban en
el listado de activos, asi como 3 ventiladores. De igualmente se evidenciaron 4
camaras de mas que las registradas, asi como 77 estibas de mas.

Se observa debilidad en el registro ERP-SAP de los activos fijos de los catering
EMAVICAD, EMAVISL, que permitan el control de los elementos entregados en
comodato.

No se evidencia una adecuada gestidn de inventarios de activos fijos en el Comedor de
bahia Malaga ya que contaron 6 extintores de diferentes tipos que no estaban en el
listado de activos, asi como 1 impreso y 1 hielera. De igualmente se evidenciaron 4
camaras de mas, asi como 2 estibas de menos, que las registradas en listado de
activos.
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No se evidencia una adecuada gestién de inventarios de activos fijos en el Centro
Vacacional la Recalada, ya que se evidencian activos sin registrar en el listado de
activos, y asignados al sefior Director Regional y no a la Sefiora Administradora del
Centro Vacacional.

Existe diferencia de 2 activos fijos, entre los reportes ERP-SAP (ARO1) y (ZFI030).

- Existen 14 activos fijos, que registran en ERP-SAP numero de inventario repetido
con otro activo.

- El activo fijo No.4600043 - ESTUFA ROMERO HACEB, de menor cuantia que no fue
llevado al gasto y se encuentra con depreciacidén en curso desde 28-11-2022.

- Los activos No. 2200040 y 2200067 que fueron ingresados con fecha (02-11-2011)
y (01-10-2010), no presentan registro de amortizacion acumulada.

- Los activos No0.4000000, 4000001, 4000002, 4000037, 4000069, 4000079 no
cuentan con registro de valor de adquisicién, amortizacion acumulada, ni valor
contable final.

Centro de costos desactualizados y/o no cuentan con soporte de asignacién o control
de acuerdo con las funciones asignadas.

RESPUESTA REGIONAL PACIFICO:

La Regional Pacifico reconoce algunas de las inconsistencias identificadas en la gestion
de inventarios de activos fijos en las unidades de negocio de la Regional. No obstante
para corregir esta informacion se ha trabajado arduamente en la conciliacion y
actualizacion de estos elementos, muestra de esto es que se proyecta la visita en sitio
por parte de la almacenista en el mes de septiembre De acuerdo con disponibilidad de
la Regional en el presupuesto de viaticos, en donde se actualizaran las plaquetas y
numeros de inventario tanto del Cad de Tumaco y Cad de Buenaventura y comedores
con el fin de que para el informe trimestral a fecha corte 30 Septiembre se observe la
correccion total de las novedades indicadas.

Adicionalmente me permito informar que como parte de nuestro plan de trabajo 2025,
durante el primer semestre se adelantaron reuniones internas de las cuales pudimos
realizar los procesos de baja de activos para depurar el inventario en el mes de abril,
actividad que normalmente se realizaba una vez al afo en el mes de diciembre. De
estas reuniones se implementd que trimestralmente se validara la informacion
correspondiente a activos fijos y de las mismas se generan compromisos de trabajo
para la actualizacion e incorporacion de inventarios, uno de estos y con base en la
observacion sera enviar la solicitud de lineamientos con el fin de realizar el ingreso de
los activos que actualmente se encuentran en funcionamiento y que son de menor
valor, catalogados normalmente en la cuenta de control 839090 en el ERP SAP, con el
propdsito de que estas acciones puedan consolidar una base de datos clara y precisa,
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garantizando la trazabilidad y el control de los bienes institucionales que estan
prestando servicio en la regional.

Es importante recalcar que el centro recreacional la Recalada esta pendiente de recibir
el procedimiento detallado de su operacion y el manejo de inventarios donde
actualmente se destaca que se tiene blogueado su centro de costo y que los
lineamientos de este centro son dirigidos directamente por la oficina principal.

Por ultimo agradecemos la observacion y el comentario de la auditoria en cuanto a la
certificacion y calibracion de los equipos de mediciéon, como las basculas y los
termohigrometros lo cual reafirma nuestro compromiso con la correcta gestion de los
activos fijos. Este seguimiento no solo garantiza el control contable de nuestros
inventarios, sino que también demuestra el compromiso de la Regional Pacifico por
mantener equipos que funcionen De acuerdo con las normas y brinden un servicio de
calidad a nuestra operacion.

ANALISIS OFICINA DE CONTROL INTERNO:

Teniendo en cuenta que las acciones correctivas se pueden observar en el aplicativo
ERP-SAP a través de los reportes (ARO1 y ZFI030) se considera pertinente el retiro de
las observaciones 4 y 37, con la recomendacion de que las medidas adoptadas
perduren en el tiempo.

OBSERVACION No. 05 - SISTEMA CONTRA INCENDIOS

No se evidencid sistema contra incendios y/o alarmas sensibles al humo de acuerdo
con lo establecido en el Reglamento Colombiano de Construccidn Sismo Resistente
NSR10, Capitulo J.4 Deteccion y Extincién de Incendios - J.4.3 Sistemas y Equipos
para Extincion de Incendios.

RESPUESTA REGIONAL PACIFICO:

Para las necesidades de gasto de funcionamiento correspondiente a la vigencia 2026;
se realizara la solicitud para la adquisicion del sistema contra incendios para los
centros de abastecimientos de abastecimientos y distribuciéon ubicados en
Buenaventura y Tumaco. Con el propdsito de dar cumplimiento a la normatividad del
Reglamento Colombiano de Construccion Sismo Resistente NSR10, Capitulo J.4
Deteccién y Extincion De Incendios - J.4.3 — Sistemas Y Equipos Para Extincion De
Incendios - y Manual de Buenas Practicas de Almacenamiento OL-MA-01 V.09
Numeral 6.1.1.
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ANALISIS OFICINA DE CONTROL INTERNO:

Teniendo en cuenta la respuesta emitida por la regional en cuanto a que, para la
vigencia 2026 se realizara la solicitud de presupuesto para la adquisicidon del sistema
contra incendios para las bodegas de Tumaco y Buenaventura, se ratifica la
Observacion No 5, dando alcance al mismo como Hallazgo No. 01 - SISTEMA
CONTRA INCENDIOS, con el fin de que el proceso de adquisicion del sistema contra
incendio pueda ser incluido en el Plan de Mejoramiento para las bodegas en mencidn.

OBSERVACION No. 06- CUENTA FISCAL

En el CAD Tumaco no se observa relacidon y soportes correspondientes a anulaciones,
durante el periodo Enero 01 al 16 de Junio de 2025, no dando cumplimiento de la
politica de operacion ALFM establecida.

En revisidon realizada a la carpeta compartida de cuentas fiscales Catering EMAVICAD vy
EMAVISL no se observa la totalidad de soportes que respalden los movimientos
registrados en ERP-SAP y descritos en el desarrollo de la verificacién por unidad de
negocio.

RESPUESTA REGIONAL PACIFICO:
COMEDOR EMAVICAD:

Relaciéon de Ingresos: de la semana del 25 al 30 de abril/25, no se registran los
ingresos por traslado movimiento 641: documento No0.4903191381, 4903191532,
4903191819, 4903191840, 4903192212, 4903192568, 4903195634, provenientes del
CADS Buenaventura.

Al realizar revision de los documentos emitidos entre el lapso comprendido del 25 al
30 de abril de 2025 del comedor de cadetes se evidencian que los soportes de ingreso
por traslado de mercancia no se encuentran en el orden como lo indica la directiva
permanente de las cuentas fiscales, sin embargo se procede a tomar accién correctiva
referente a la informacion solicitada.

N° DE N° DE
oocdiions | ooctiiont | recus | soromeo
CADS TRASLADO AL DE DOCUMENTO MEMORANDO
BUENAVENTURA COMEDOR
4903191381 5000774796 25/04/2025 2025141040103373
4903191532 5000774886 25/04/2025 2025141040103373
4903191819 5000774896 25/04/2025 2025141040103373
4903191840 5000774918 25/04/2025 2025141040103373
4903192212 5000774992 25/04/2025 2025141040103373
4903192568 5000775015 25/04/2025 2025141040103373
4903195634 5000775479 25/04/2025 2025141040103373
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Adjunto relacién de ingresos y/o entradas (formato GF-FO-39), soportes a la relacion
de ingreso y/o entradas.

soporte observ M B-GF-FO-3% Relacion de ingre - entra 25 AL 30 abril del 20253
soporte obsery M 6 GF-FO-39 Soportes Relacion de ingre o entradas del 23 AL 30 abril 2025

La carpeta nombrada "4.1- GF-FO-40 Relacion de egresos y o salidas del 21 al 30 de
abril del 20257, incluye las "migos” de salida y no el formato establecido para contener
la mencionada informacion.

Al realizar revision de la documentos emitidos entre el lapso comprendido del 21 al 30
de abril de 2025 del comedor de cadetes se evidencian que las migos de salida no se
encuentran registradas en su totalidad en el formato GF-FO-40 y en el orden como lo
indica la directiva permanente de las cuentas fiscales, sin embargo se procede a tomar
accion correctiva referente a la informacion solicitada.

Adjunto relacion de egresos y/o salidas (formato GF-FO-40),

soporte obser M 6- GF-FO-40 Relacion de egre-sal 21 al 30 de abril del 2025
E

Durante el mes de abril/25 se observan movimientos de anulaciones, los cuales no son
relacionados en los formatos correspondientes y/o no cuentan con soportes que
respalden su ejecucion: 4903201173, 4903201206, 4903201207, 4903201208,
4903201210, 4903201211, 4903201211, 4903201212, 4903201215, 4903201216,
4903201217, 4903201218, 4903201221, 4903201222, 4903201228, 4903201229,
4903201230, 4903201232, 4903201234, 4903201235, 4903201237, 4903201238,
4903201243.

Al realizar revision de la documentos emitidos entre el lapso comprendido del mes de
abril de 2025 del comedor de cadetes en la carpeta compartida de la cuentas fiscales,
no se evidencia el formato de anulaciones y los soportes que respalden su ejecucion,
se procede a tomar accidn correctiva realizando el formato de anulaciones (GF-FO-41),
por cada semana, asi mismo se adjuntan soportes de autorizacion acuerdo
procedimiento, a continuacion relaciono los documentos iniciales v/s documentos
finales de anulacion.

izl
de |a Defensa

PLAN DE ENTREGA 500012946
DIA VIE SAB. DOM. LUN. MAR. MIE. JUE. VIE.
2 5 6 7 8 9 10 11
CADETES 432 317 316 240 440 419 419 419
ZADI 6 6 6 6 6 6 6 6
ZCAT 10334493 | 10334498 | 10334545 | 10334550 | 10334557 | 10334561 | 10334578 | 10334580
;’II\::IGCC;AL 4903196879 | 4903196937 | 4903197370 | 4903197410 | 4903197461 | 4903197521 | 4903197718 | 4903197736
mﬁ‘EAQUE 4903201173 | 4903201206 | 4903201212 | 4903201218 | 4903201229 | 4903201235 | 4903201240 | 4903201250
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PLAN DE ENTREGA 500012946
DIA VIE SAB. DOM. LUN. MAR. MIE. JUE. VIE.
2 5 6 7 8 9 10 11
ENTREGA | 300567202 | 300567210 | 300567300 | 300567309 | 300567323 | 300567361 | 300567368 | 300567373
FACTURA | 2510000935 | 2510000936 | 2510000962 | 2510000963 | 2510000965 | 2510000969 | 2510000970 | 2510000971
ZADI 30258508 | 30258511| 30258541| 30258551 30258550| 30258573| 30258577| 30258579
;":g? 4903196928 | 4903196957 | 4903197394 | 4903197444 | 4903197494 | 4903197696 | 4903197733 | 4903197753
mfj‘zAQUE 4903201207 | 4903201208 | 4903201215 | 4903201221 | 4903201230 | 4903201236 | 4903201241 | 4903201251

Se adjunta soporte de anulacidon de los documentos relacionados en el cuadro.

| soporte obsery M 6-GTI-FO-16 Autorizacion-Transaciones-5encibles-facturas abril

Se realizan las anulaciones, registrando el caso en mesa de ayuda, una vez el area de
tecnologia en oficina central habilita la transaccion al coordinador financiero de la
regional, este procede y posterior informa a la coordinacion de abastecimiento para
anular los documentos que hacen parte de las facturas solicitadas en el documento
enviado con el fin de que todo guarde relacion como lo indica el procedimiento de
anulaciones en SAP en el mdédulo de CATERING.

Durante el mes de mayo/25, se observan movimientos de anulaciones los cuales no
son relacionados en los formatos correspondientes y/o no cuentan con soportes que
respalden su ejecucion: 4903201975, 4903214812, 4903233782, 4903233783,
4903268219, 5000779544 traslado, 5000783107 facturas, 5000783111 facturas.

Al realizar revision de la documentos emitidos entre el lapso comprendido del mes de
mayo de 2025 del comedor de cadetes en la carpeta compartida de la cuentas fiscales,
no se evidencia el formato de anulaciones y los soportes que respalden su ejecucion,
se procede a tomar accion correctiva realizando el formato de anulaciones (GF-FO-41),
por cada semana, asi mismo se adjuntan soportes de autorizacién de los documentos
4903233782, 4903233783, 5000779544, 5000783107, 5000783111, es importante
tener en cuenta que se realizaron 2 anulaciones de dos facturas, reversando todos los
documentos de material que las componen.

soporte observa M & GTI-FO-18 Autorizacion-Transaciones-5encibles-facturas mayo de 2025
soporte observa NE GTI-FO-16 Autorizacion-Transaciones-migo mayo de 2025

Referente a los documentos soportes de anulacion de los documentos de material no
se dejé el soporte formal 4903201975, 4903214812,5000779544 en cuanto al
documento de material 4903268219 se realiza consulta en el aplicativo ERP-SAP y no
existe adjunto evidencia.
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Datos de posicidén

Material &

F402

Pos.pedide cliente

Datos cab.

4903268219

2025

01.05.2025 a 31.05. 2025

208

208

AR

22

2820

EMAVISL:

Durante el mes de abril/25 se observan movimientos de anulaciones los cuales no son
relacionados en los formatos correspondientes y/o no cuentan con

respalden su ejecucion:

4903192523, 4903196413,
4903196459, 4903196461,
4903196467, 4903196468,
4903201265, 4903201293,
4903201310, 4903201313,
4903201328, 4903201330,
4903201342,

4903190113, 4903190130,
4903196427, 4903196435,
4903196462, 4903196464,
4903196471, 4903196472,
4903201298, 4903201299,
4903201317, 4903201321,
4903201333, 4903201335,

4903190143,
4903196456,
4903196465,
4903201255,
4903201302,
4903201325,
4903201338,

4903201343, 4903201345, 4903201346, 5000774348.

soportes que
4903192485,
4903196458,
4903196466,
4903201257,
4903201306,
4903201326,
4903201340,

Al realizar revision de la documentos emitidos entre el lapso comprendido del mes de
abril de 2025 del comedor de soldados en la carpeta compartida de la cuentas fiscales,
no se evidencia el formato de anulaciones y los soportes que respalden su ejecucion,
se procede a tomar accion correctiva realizando el formato de anulaciones (GF-FO-41),
por cada semana, asi mismo se adjuntan soportes de autorizacion de los siguientes

documentos:

4903190113,
4903196427,
4903196462,
4903196471,
4903201298,
4903201317,

4903190130,
4903196435,
4903196464,
4903196472,
4903201299,
4903201321,

4903190143,
4903196456,
4903196465,
4903201255,
4903201302,
4903201325,

4903192485,
4903196458,
4903196466,
4903201257,
4903201306,
4903201326,

4903192523,
4903196459,
4903196467,
4903201265,
4903201310,
4903201328,

4903196413,
4903196461,
4903196468,
4903201293,
4903201313,
4903201330,
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4903201333, 4903201335, 4903201338, 4903201340, 4903201342, 4903201343,
4903201345, 4903201346, 5000774348.

A continuacion relaciono los documentos iniciales v/s documentos finales de anulacion,
asi mismo se deja soporte de solicitud de anulacion:

COMEDOR F403 EMAVISL
VIE SAB. DOM. LUN. JUE VIE
DIA 11 12 13 14 17 18
PLAN DE | SOLDADOS PROFESIONALES
ENTREGA | ZCAT 10334021 10334027 | 10334028 | 10334035 | 10334049 | 10334054
500012945 | MIGO 4903193574 | 4903193603 | 4903193628 | 4903193644 | 4903193711 | 4,903E+09
MIGO QUE ANULA | 4903201258 | 4903201295 | 4903201300 | 4903201307 | 4903201312 | 4,903E+09
ENTREGA 300566544 | 300566549 | 300566554 | 300566560 | 300566574 | 300566579
FACTURA 2510000841 | 2510000811 | 2510000847 | 2510000850 | 2510000859 | 2,51E+09
ZADI 30258155 30258157 | 30258160| 30258162 | 30258170| 30258171
MIGO ZADI 4903193579 | 4903193612 | 4903193631 | 4903193655 | 4903193714 | 4,903E+09
MIGO QUE ANULA | 4903201260 | 4903201296 | 4903201301 | 4903201309 | 4903201315 | 4,903E+09
VIE SAB. DOM. LUN. JUE VIE
DIA 11 12 13 14 17 18
SOLDADOS REGULARES
PLANDE | ZCAT 10334022 | 10334026 | 10334029| 10334034 | 10334048 1E+07
ENTREGA | MIGO 4903193575 | 4903193609 | 4903193629 | 4903193649 | 4903193712 4,9E+09
500012944 | MIGO QUE ANULA | 4903201327 | 4903201331 | 4903201336 | 4903201341 | 4903201344 4,9E+09
ENTREGA 300566545 | 300566550 | 300566555| 300566561 | 300566575 3E+08
FACTURA 2510000842 | 2510000845 | 2510000848 | 2510000851 | 2510000860 2,5E+09
Referente a los siguientes documentos por traslado 4903190113, 4903190130,

4903190143, 4903192485, 4903192523, 5000774348 se realizaron las anulaciones
mediante informacién verbal y no mediante un documento.

CADS TUACO:

No se observa relacion ni soporte de las siguientes anulaciones:

Al realizar revision de los documentos en la carpeta compartida de los meses de marzo
a mayo de 2025, no se evidencia el formato de anulaciones y los soportes que
respalden su ejecucion, se procede a tomar accion correctiva realizando el formato de
anulaciones (GF-FO-41), por cada semana, asi mismo se adjuntan soportes de
autorizacion de los documentos solicitados a excepto del documento de material
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N©°4903160910, debido a que se realizé anulacion mediante informacién verbal y no
mediante documento:

soportes yw formatos anulacion 153-16 abril cads turmaco
soportes y formatos anulacion 24022025 cads turmaco
soportes y formatos anulacion 24022025 migo cads tumaco ok
soportes yw formatos anulacicon del 10042025
soportes yw formatos anulacion del 27032025 cads tumaco
soportes y formatos de anulacion 04042025 cads tumaco
soportes yw formatos de anulacion 11042025 cads turmaco

soportes y formatos de anulacion 27022025

soportes y formatos de anulacion mayo de 2025

ANALISIS OFICINA DE CONTROL INTERNO:

Una vez verificadas las acciones correctivas adelantadas por la Regional Pacifico -
Grupo Abastecimientos, se acepta como beneficio de auditoria teniendo en cuenta la
eliminacion de la causa raiz de la observacién, para la cual se recomienda fortalecer
los controles y acciones perduren en el tiempo y garanticen el estricto cumplimiento de
la conformacién de las cuentas fiscales de los Comedores EMAVISL, EMAVICAD y CAD
Tumaco, en consecuencia, se retira la observacion No. 06 - Cuenta Fiscal.

OBSERVACION No. 07 -FICHAS TECNICAS

Durante la verificacidn fisica realizada en la regional Pacifico Catering EMAVICAD vy
EMAVISL se evidencian otras caracteristicas diferentes a los requisitos de FTP para los
productos pollo pechuga, queso doble crema, mazorca, pulpa de fruta.

En la auditoria en sitio realizada en el comedor BN 2 de Bahia Malaga se evidencié que
los requisitos de rotulacién del producto huevo, y de peso del producto pechuga pollo
con hueso y piel, no se encuentran de acuerdo con la definido en la ficha técnica de
producto para dichos productos.

RESPUESTA REGIONAL PACIFICO:

Se tomaron acciones correctivas de manera inmediata, mediante acta de reunién con
el proveedor donde fueron reiteradas las caracteristicas de los productos y la
obligatoriedad de cumplimiento de las fichas técnicas incluidas en el contrato, siendo
corregidas las observaciones por parte del proveedor para las entregas de los
productos programadas con los pedidos del segundo ciclo lo cual se ha mantenido y es
de permanente verificacion hasta la fecha durante la recepcion de materia prima por
parte de los administradores.

Registro acta de reunién con el proveedor.

respuesta oberserva M6 GI-FO-09 Acta de reunién proveedor Elkin Tobon
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Registro fotografico del producto pechuga.

[IMAGENES] (Documentos respuesta al informe preliminar)

De acuerdo con la ficha técnica del producto, se establecen requisitos normativos que
son de caracter prioritario por el nivel de riesgo al cual pertenece este tipo de producto
y que se encuentra definido en la resoluciéon 719 de 2015, definiendo la carne de pollo
en nivel de riesgo alto:

Esta condicién nos exige la aplicacion de normatividad vigente con los mas altos
estandares, siendo uno de los parametros a tener en cuenta el Decreto 1500 de 2007
mencionado en el item de la ficha técnica "Requisitos normativos”, que incluye en sus
numerales lo necesario para que un productor pueda obtener la certificacion HACCP
motivo por el cual se ha determinado para la ejecucion del contrato aceptar la marca
Mac pollo la cual es la entregada por el contratista en todos los puntos por ser una de
las marcas que cuenta con esta certificacion y es un referente de calidad a nivel
nacional para estos productos lo que nos permite blindar la inocuidad alimentaria en
nuestros procesos desde la materia prima.

[IMAGENES] (Documentos respuesta al informe preliminar)

Dadas las condiciones ambientales y de ubicacion de los cuartos frios para la recepcion
de los productos perecederos, se ha aceptado la entrega de producto marinado ya que
manejar producto fresco al ambiente podria ocasionar riesgos de deterioro y
contaminacion ademas de tener unas caracteristicas en el rotulado en cuanto a fecha
de vencimiento de maximo 5 dias lo que implicaria tener producto almacenado para
una rotacion inmediata lo que impide cumplir con politicas de reserva estratégica y
congelacion de producto con rotulo de producto que ha sido empacado uUnicamente
para refrigeracion, que en cualquier visita de inspeccion seria un factor de
incumplimiento.

Sin embargo, al observar la ficha técnica se evidencia que se incluye el rango de
temperatura en congelacién lo que indica que se aprueba la recepcién de producto
marinado y no unicamente fresco:

[IMAGENES] (Documentos respuesta al informe preliminar)
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Por esta razon al tener un parametro de cumplimiento que respalda la recepcion en
congelacion se recomienda retirar de la ficha técnica la indicacion “El producto debe
ser fresco. No se permite producto marinado” ya que puede generar una informacion
contradictoria y de ambigiedad con los demas requisitos incluidos en las
especificaciones.

[IMAGENES] (Documentos respuesta al informe preliminar)
Estas caracteristicas seran incluidas en proximos procesos de contratacion en los

cuales se tendra incluida la ficha de productos marinados y se dara claridad en cuanto
a condiciones de recepcion.

Para las entregas de producto huevo se realizd cambio de productor, teniendo
actualmente suministro de la marca Huevos oro los cuales cumplen con todas las
especificaciones técnicas contratadas:

[IMAGENES] (Documentos respuesta al informe preliminar)
La mazorca se entrega en bolsatina, pelada y limpia como se evidencia a continuacion:

[IMAGENES] (Documentos respuesta al informe preliminar)

La pulpa de fruta se entrega en presentacion de kilo con fechas de vencimiento y lote
impreso conforme a las especificaciones de la ficha técnica:
[IMAGENES] (Documentos respuesta al informe preliminar)

El queso doble crema cuenta con rotulacion impresa, no adhesiva y caracteristicas de
rotulacién dando cumplimiento a la ficha técnica del producto:

[IMAGENES] (Documentos respuesta al informe preliminar)

ANALISIS OFICINA DE CONTROL INTERNO:
COMEDOR EMAVICAD y EMAVISL:

Teniendo en cuenta lo manifestado por la Regional Pacifico y lo evidenciado respecto
del producto carne de pollo, no se observa la eliminacion de la causa raiz del hallazgo,
por el contrario, indica
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“Por esta razon al tener un parametro de cumplimiento que respalda la recepcion
en congelacion se recomienda retirar de la ficha técnica la indicacion “El producto
debe ser fresco. No se permite producto marinado” ya que puede generar una
informacion contradictoria y de ambigiiedad con los demds requisitos incluidos en
las especificaciones.”

Esto nos lleva a ratificar la observacion, e implementar acciones que evidencien el
cumplimiento de los requisitos contemplados, de la mano del grupo lider de la oficina
principal que maneja el tema de elaboracidon de las fichas técnicas, ademas de
garantizar el cumplimiento de los requisitos establecidos hasta tanto no se realicen los
ajustes que se consideran pertinentes.

En lo que respecta al producto Queso doble crema, pulpa de fruta y mazorca se
observa a través del registro fotografico la incorporacién de los productos con el
cumplimiento del rotulado que da cuenta de los requisitos establecidos en la ficha
técnica.

COMEDOR BAHIA MALAGA:

En relacion con las observaciones realizadas en el comedor de Bahia Malaga, respecto
de los productos huevo y pechuga de pollo, se evidencia el acta con el proveedor Elkin
Tobon, de fecha 09-07-2025, realizada con el objeto de

“recabar la obligatoriedad de cumplimiento de las fichas técnicas de los productos
incluidas en el contrato de suministro No.012-006-2025 "“"SUMINISTRO DE
VIVERES FRESCOS EN GENERAL, TALES COMO CARNES ROJAS Y BLANCAS (RES,
CERDO Y AVES DE CORRAL), PESCADO Y MARISCOS, FRUTAS, VERDURAS,
TUBERCULOS, EMBUTIDOS (CARNES PROCESADAS Y PREPARADAS), LACTEOS Y
DERIVADOS, BEBIDAS Y JUGOS CONCENTRADOS, HUEVOS, ENTRE OTROS, ASI
COMO LOS DEMAS PRODUCTOS DERIVADOS (Grupos 2)”

En la misma "“"se genera compromiso de fecha de entrega de los productos con las
caracteristicas establecidas en cada ficha técnica para el martes 15 de julio de 2025
dia en el cual se genera entrega de pedido para segundo ciclo del mes en los
comedores”; también es cierto lo manifestado por la Regional Pacifico

"Por esta razon al tener un parametro de cumplimiento que respalda la recepcion
en congelacion se recomienda retirar de la ficha técnica la indicacién “El producto
debe ser fresco. No se permite producto marinado” ya que puede generar una
informacion contradictoria y de ambigiedad con los demds requisitos incluidos en
las especificaciones.”

En consecuencia, se realizard seguimiento a la gestién realizada por el proceso para el
respectivo analisis y ajuste de la ficha técnica de acuerdo con las consideraciones del
grupo encargado de dicho proceso.
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Asi mismo, en relacién con el producto huevo, se evidencia en el acta que, se realizd
cambio de productor y que en las evidencias fotografias del producto en existencia,
este cumple con las especificaciones técnicas de FTP.

Teniendo en cuenta lo anteriormente verificado, se ratifica lo relacionado con el
producto pechuga de pollo quedando relacionado como;

Hallazgo No. 2: FICHAS TECNICAS,

Durante la verificacién fisica realizada en la regional Pacifico Catering BN 2, EMAVICAD
y EMAVISL se evidencian otras caracteristicas diferentes a los requisitos de FTP para el
producto pollo con hueso y piel.

Adicionando la siguiente recomendacion:

Recomendacion No.03 realizar seguimiento al cumplimiento de las fichas técnicas,
en las visitas que la regional tenga programadas para los comedores, para asegurar el
acatamiento de los compromisos del proveedor, en relacion con el cumplimiento de las
fichas técnicas de producto.

Ha
OBSERVACION No. 08 -FECHAS DE VENCIMIENTO

Durante la verificacién en fisico de las mercancias de los catering EMAVICAD vy
EMAVISL se pudo observar mediante transaccion ZMMO016 que las fechas de los
productos Carne de cerdo, carne molida, tilapia, queso, pulpa de fruta, no son
coincidentes con las registradas en el aplicativo ERP-SAP.

RESPUESTA REGIONAL PACIFICO:

Teniendo en cuenta lo establecido en el manual de operaciones logisticas en el registro
y verificacion de fechas de vencimiento se realiza reunién con el personal
administrador de los comedores de la Escuela Militar de aviacién, con el propdsito de
tomar accion correctiva sobre el registro de informacion en cuanto a fechas de
vencimiento el cual debe guardar relacion tanto en las existencias fisicas v/s el
sistema.

A continuacion, relacion registro fotografico de algunos productos y pantallazo sistema
SAP-TRANSACCION ZMMO16.

COMEDOR EMAVICAD:

[IMAGENES] (Documentos respuesta al informe preliminar)
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COMEDOR EMAVISL:
[IMAGENES] (Documentos respuesta al informe preliminar)
CARNE MOLIDA TOCINO

[IMAGENES] (Documentos respuesta al informe preliminar)

SALCHICHON TRADICIONAL SOBREBARRIGA

[IMAGENES] (Documentos respuesta al informe preliminar)

ANALISIS OFICINA DE CONTROL INTERNO:

Una vez analizada la evidencia de las acciones en el registro de las fechas de
vencimiento de los productos ingresados en los comedores EMAVICAD y EMAVISL, se
considera pertinente retirar la observacion No.8, recomendando el control y
seguimiento permanente de los ingresos de productos los cuales cumplan y obedezcan
a la informacidn registrada en los productos recibidos en fisico.

OBSERVACION No. 09- DESVIACION EN ORDEN DE FABRICACION ENTRE LO
PLANEADO Y LO ENTREGADO

La estancia 9002 trimestre (mayo, junio y julio/25) del Catering EMAVICAD, fue
creada con dos unidades de yogurt por cuanto el cruce refleja desviacién entre lo
concertado, planeado y entregado una diferencia de la mitad del parte requerido por la
unidad militar.

En los Catering EMAVICAD y EMAVISL cuenta con referencia de 2 tipos de limén en los
cuales solo se utiliza 1, generando desviacion entre lo planeado y lo entregado.

RESPUESTA REGIONAL PACIFICO:

Al realizar revision de la estancia 9002 del trimestre de mayo a julio de 2025 de los
comedores de la escuela militar de aviacion, se crearon las siguientes estancias asi:

EMAVICAD: para el centro F402 EMAVICAD las estancias son: 9101-9102-9103-9104-
9105-9106-9107 para el trimestre en mencion.

EMAVISL: para el centro F403 del comedor EMAVISL las estancias son: 9101-9102-
9103-9104-9105-9106-9107; 9121-9122-9123-9124-9125-9126-9127
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ANALISIS OFICINA DE CONTROL INTERNO:

De acuerdo con lo manifestado por la Regional se observa una accion correctiva que
permite la eliminacién de la causa raiz de la observacién en los comedores EMAVICAD
y EMAVISL, lo que se considera pertinente para retirar la observacion No.9,
recomendando el control y seguimiento permanente de los registros en el sistema
ERP-SAP correspondiente a la creacion de los menus.

OBSERVACION No. 10- MOVIMIENTO (ZADI)

Catering EMAVICAD presenta durante el periodo mayo y lo corrido de junio 2025,
descarga aproximadamente siete (7) unidades diarias de alimentacién por el
movimiento ZADI, con un parte promedio de 400 hombre diarios.

Que durante el mes de mayo/2025 descargd (339 und.) y del 1 al 26 de junio
descarg6 598 unidades.

RESPUESTA REGIONAL PACIFICO:

Al realizar revision de las ZADI durante el periodo del 01 de mayo al 30 de junio de
2025, se observa que la ZADI 30263871 de fecha de junio de 2025 en la transaccion
COOQIS aparece la siguiente informacion:

Adjunto pantallazo de la transaccion MB51 de la descarga realizada por producto

[IMAGENES] (Documentos respuesta al informe preliminar)

Referente a la orden ZADI 30263090 de fecha 01/06/2025, una vez finalizo el mes de
junio de 2025 la regional informo mediante memorando N° 2025141040151473 de
fecha 02/7/2025 a la subdireccion de operaciones logisticas, la descarga de consumo
para 12 personas con las cuales se garantizd la preparacion y suministro de comida
caliente y aseo del area de servicio y menaje, debido a que la fuerza dando
cumplimiento a sus obligaciones contractuales suministro adicional 2 soldados para el
proceso de lavado de loza y desinfeccion. (Adjunto memorando N° N°
2025141040151473 de fecha 02/7/2025).

respuesta a observa M 10 151473 ZADI

Mediante correo electréonico de fecha 21/07/2025 la subdireccion general de
operaciones logisticas emitié la respuesta al documento dando autorizacion para la
realizacion de este procedimiento por parte de la regional, como se evidencia a
continuacion.

[IMAGENES] (Documentos respuesta al informe preliminar)
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ANALISIS OFICINA DE CONTROL INTERNO:

Aun cuando no se da cumplimiento a lo establecido en el Manual de Operacidn
Logistica en lo que respecta a la alimentacién suministrada a personal autorizado, se
considera una desviacidn en el procedimiento bajo la autorizacién del lider del Proceso
Subdirecciéon General de Operacidon Logistica, por lo cual se elimina la observacion
No.10 de la tabla.

OBSERVACION No. 11- TOMA DE MUESTRAS DE REFERENCIA DE LA
ALIMENTACION

En los Catering EMAVICAD y EMAVISL las muestras de alimentacion no se encontraron
marcadas de manera adecuada que permita identificar de manera eficiente y oportuna
a que servicio pertenece y a que alimento corresponde.

RESPUESTA REGIONAL PACIFICO:

Teniendo en cuenta lo establecido en el manual de operaciones logisticas para la toma
de muestras de referencia de alimentacion, se realizdé socializacion con el personal de
auxiliares y soldados de los comedores soldados y cadetes para tomar accion
inmediata y corregir el almacenamiento de las muestras; la primera socializacion fue
realizada el 29 de mayo con los administradores y auxiliares de cocina para difusion de
las responsabilidades con los bdasicos permanentes de obligatorio cumplimiento
realizando un acta de compromiso;, a nivel administrativo fueron tomadas acciones
desde la apertura de los comedores para disponer todos los elementos necesarios en
cada proceso vinculado a la operacion para lo cual se generé la orden de compra por
tienda virtual No. 146719 de fecha 27 de mayo para adquisicion de 2 neveras para
almacenamiento exclusivo de estas muestras referencia las cuales fueron entregadas
el 01 de Julio y a la fecha garantizan las condiciones de inocuidad y conservacion de
las mismas.

A continuacién, se evidencia rotulado de las bolsas ziploc y la clasificacion en
almacenamiento para los comedores soldados y cadetes de EMAVI:

MUESTRAS COMEDOR SOLDADOS:
MUESTRAS COMEDOR CADETES

[IMAGENES] (Documentos respuesta al informe preliminar)
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ANALISIS OFICINA DE CONTROL INTERNO:

Se observa evidencia de las acciones adelantadas para subsanar la observacién; no
obstante, se recomienda que las mismas permanezcan en el tiempo y garanticen la
estricta identificacién y conservaciéon de las muestras de alimentacion. Por lo anterior,
se considera pertinente retirar la observacion No.11 de la tabla.

OBSERVACION No. 12- CALIBRACION BASCULAS

En los Catering EMAVICAD EMAVISL No se observaron certificados de calibracion de
las basculas teniendo en cuenta que las mismas son propiedad de la fuerza.

RESPUESTA REGIONAL PACIFICO:

Conforme a lo estipulado en el contrato Interadministrativo firmado con fuerza aérea
en el cual se hace entrega de la administracion de los comedores ubicados en EMAVI,
la regional pacifico implementd las acciones necesarias para garantizar la consecucion
de presupuestos que incluyan la adquisicion de los elementos de medicion obligatorios
De acuerdo con la normatividad y puntos criticos de control, por lo cual fueron
cargadas Ordenes de compra en tienda virtual para adquisicion de basculas y
termdémetros que por ser de nuestra propiedad estan considerados para calibraciones
y actividades de mantenimiento preventivo.

Las basculas fueron adquiridas por la regional con orden de compra Numero 146758 y
se estan adelantado los tramites administrativos para ingreso al inventario y posterior
entrega en las unidades de negocio, por ser equipos nuevos seran instalados y
calibrados en sitio para dar inicio a su funcionamiento y hacer uso exclusivo de las
basculas propiedad del cliente en actividades externas a los comedores como el
manejo de residuos.

ANALISIS OFICINA DE CONTROL INTERNO:

Se observa evidencia de las acciones adelantadas para subsanar la observacidn, se
recomienda que las mismas permanezcan en el tiempo y garanticen la permanencia de
los equipos de medicion. Por lo anterior, se considera pertinente retirar la observacion
No.12 de la tabla.

OBSERVACION No. 13- SG - SST

No se observa intervenciéon por parte de la Regional Pacifico - SG SST al respecto de
Botiquines, camillas, extintores.
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RESPUESTA REGIONAL PACIFICO:

De acuerdo conl Contrato Interadministrativo No.185-00-A-COFAC-CODAF-2022
celebrado entre la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares Regional Pacifico y La
Fuerza Aérea Colombiana, se puede afirmar que:

[IMAGENES] (Documentos respuesta al informe preliminar)

El dia 07/03/2025 se realizé el reporte formal, via correo electrénico, dirigido a la
supervisora del contrato interadministrativo de EMAVI, al coordinador administrativo y
al Director Regional, con el fin de informar las necesidades detectadas en los
comedores. Entre los requerimientos notificados se encuentran: camillas, extintores,
botiquines y otros elementos necesarios para garantizar condiciones OJptimas de
seguridad y atencidn en dichas areas.

El dia 21 de abril de 2025, se realizé una solicitud mediante correo electronico a la
supervisora del contrato interadministrativo de EMAVI, con el fin de coordinar lo
relacionado con los siguientes aspectos:

e Control de plagas
o Extintores
o Botiquines
e Manejo de aceite de cocina usado
Esta solicitud se hizo en el marco de las acciones correspondientes al area de
Seguridad y Salud en el Trabajo - Gestion Ambiental (SST-GA), con el objetivo
de asegurar el cumplimiento de los protocolos establecidos y garantizar las condiciones
adecuadas en las instalaciones.

El dia 06 de junio de 2025, La Ingeniera de Alimentos recopila la informacion necesaria
y envia un correo electronico a la Escuela Militar de Aviacion (EMAVI), con el fin de
solicitar apoyo para la adquisicion de elementos destinados a los botiquines de la
Regional Pacifico.

[IMAGENES] (Documentos respuesta al informe preliminar)

El dia 11 de marzo de 2025 se envié un memorando a la oficina principal informando
sobre las novedades encontradas durante la revision de los comedores, asi como
solicitando el apoyo correspondiente para iniciar el proceso de recepcion formal de los
mismos.
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[IMAGENES] (Documentos respuesta al informe preliminar)

Por lo anterior; asumir dichos costos con recursos propios de la Regional podria
constituir un posible detrimento patrimonial, al incurrirse en una erogacioén que no esta
contemplada dentro de las obligaciones contractuales asignadas a la entidad. Esta
situacion podria derivar en observaciones de tipo legal, administrativo o fiscal, al
comprometer recursos publicos en actividades cuya financiaciéon corresponde
contractualmente a un tercero, segun los principios de responsabilidad fiscal
establecidos por la Ley 610 de 2000 y los lineamientos del Estatuto General de
Contratacién Publica.

Acciones Implementadas:

Se establecié un sistema de trazabilidad por medio de correo institucional para hacer
seguimiento a los compromisos de terceros (EMAVI).

e Se reforzé el acompafamiento técnico del area de SST en las visitas a
comedores para asegurar la identificacion oportuna de necesidades.

e Se propuso a Oficina Principal incluir cldusulas mas especificas en futuros
convenios sobre responsabilidades de dotacién en instalaciones compartidas.

Teniendo en cuenta que la Regional Pacifico ha cumplido con su gestion en cuanto a la
parte de gestion administrativa, técnica y con los respectivos reportes con referencia
con la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG SST) respecto a los botiquines, camillas, y
extintores. Sin embargo, el punto critico es que, segun el contrato interadministrativo,
la responsabilidad contractual de dotar estos elementos recae sobre EMAVI, no sobre
la Regional Pacifico, por lo cual se solicita no formalizar esta observacion como
hallazgo.

ANALISIS OFICINA DE CONTROL INTERNO:

Se observa evidencia de las acciones adelantadas para subsanar la observacion, por
tanto, se recomienda que las mismas permanezcan en el tiempo y garanticen que el
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo aborde todos los procesos y
unidades de negocio que administra la Regional Pacifico. Por lo anterior, se considera
pertinente retirar la observacion No.13 de la tabla.

OBSERVACION No. 14- PRODUCTO Fi:SICOS (ATUN Y FRIJOL BLANQUILLO)
NO CONTEMPLADO EN EL NUEVO MENU CONCERTADO
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En el conteo del inventario al catering EMAVISL se encontré ATUN 86 und y Frijol
Blanquillo cantidad de 16,76 K, los cuales cotejados con el menu establecido no se
encuentran contemplados para el trimestre mayo, junio y julio de la vigencia 2025.

RESPUESTA REGIONAL PACIFICO:

los productos almacenados en el comedor de EMAVSL tales como: frijol blanquillo
cantidad de 16.76 kg y atun 86 unidades no fueron devueltas al Cads de Buenaventura
en el momento que finalizo el menu, sin embargo, se tomd accidon correctiva de
realizar la devolucion al Cads mediante traslado N° 4903296789 de fecha 04/07/2025;
4903296791 de fecha 4/07/2025 para rotacion, cabe anotar que se dejoé un excedente
de frijol de 6.76 kilos para consumo en el mes de agosto de 2025 por fecha de
vencimiento.

ANALISIS OFICINA DE CONTROL INTERNO:

Se observa evidencia de las acciones adelantadas para subsanar la observacion; sin
embargo, se recomienda que las mismas permanezcan en el tiempo y garanticen la
estricta rotacidn y conservacidn de los productos de acuerdo con los menus
concertados con el cliente. Por lo anterior, se considera pertinente retirar la
observacién No.14 de la tabla.

OBSERVACION No. 15- DEFICIENCIAS INFRAESTRUCTURA CENTRO
VACACIONAL LA RECALADA

Se evidencian deficiencias en la infraestructura del Centro Vacacional la Recalada, sin
evidenciarse en el Plan Anual de Adquisiciones 2025 asignacion de recursos para el
mantenimiento

RESPUESTA REGIONAL PACIFICO:

Se reconoce que la infraestructura del Centro Vacacional La Recalada no se encontraba
dentro del plan anual de adquisiciones 2025 de la Regional Pacifico al momento de la
visita; ya que este proceso centralizado en el area de infraestructura de oficina
principal por instrucciones de Direccion General.

Se reconoce que existen deficiencias en la infraestructura del Centro Vacacional La
Recalada y que no se asignaron recursos en el Plan Anual de Adquisiciones 2025 para
su mantenimiento. Sin embargo, ya se realizd una evaluacion del estado de la
infraestructura con la visita de un funcionario de la Oficina Principal, quien llevé a cabo
la inspeccidn, y esta informacion fue comunicada al coordinador administrativo para
vincularla con posibles ajustes y reparaciones.
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La evaluacién realizada y la comunicaciéon al coordinador administrativo reflejan un
esfuerzo inicial por identificar y priorizar las necesidades de mantenimiento, lo cual
esta alineado con las buenas practicas de gestion patrimonial.

En consecuencia, la coordinacion administrativa de la Regional, informa a
infraestructura las necesidades de mantenimientos para la adjudicacion de
presupuesto.

Acciones Implementadas

Se realizd inspecciones en el centro vacacional.

Se transmitieron las necesidades de infraestructura del centro vacacional.

Se establecié comunicacion directa para el seguimiento y avance del proceso.

Dado que la Regional ha tomado acciones inmediatas y concretas para evaluar y
diagnosticar las deficiencias de infraestructura, y que la informacion ya se encuentra
en manos de la Oficina principal para la planificacion de las reparaciones y la gestion
de recursos, solicitamos respetuosamente no formalizar este hallazgo. Se ha
demostrado un compromiso activo en la resolucién de la situacion, y las acciones en
curso abordan la raiz del problema.

Anexos
Registro fotografico de la inspeccidn realizada
Envio de necesidades de mantenimiento del centro vacacional.

[IMAGENES] (Documentos respuesta al informe preliminar)

ANALISIS OFICINA DE CONTROL INTERNO:

En vista de que, en la respuesta de la Regional, se evidencia la gestidon de la misma en
relacion con la inspeccion realizada al centro vacacional, asi como a la comunicacién a
la Direccion de Infraestructura de las necesidades y los riesgos identificados en el
centro Vacacional, asi como que la Direccion de Infraestructura confirmo que al
momento de generarse el presente informe (12-08-2025) se esta elaborando el
estudio técnico para la intervencion del Centro Vacacional la Recalada, se retira la
Observacion No. 15, y se adiciona la siguiente recomendacion:

Recomendacion No. 04: Se recomienda a la Regional Pacifico, asi como a la
Direccion de Infraestructura continuar con el proceso de subsanacién de las
deficiencias de infraestructura del Centro Vacacional la Recalada, identificadas en la
Auditoria de Gestidn, realizada por la Oficina de Control Interno, asi como en la misma
inspeccidén realizada por la Regional, e informada a la Direcciéon de Infraestructura;
teniendo en cuenta ademas los riesgos asociados identificados.
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OBSERVACION No. 16-,GUfA GESTION DE VIATICOS Y GASTOS DE VIAJE AL
INTERIOR - SIIF NACION

No se evidencié el 100% de la aplicacion del procedimiento establecido por SIIF Nacién
para la Gestion de viadticos en la vigencia 2025, sustentado en la fecha de la auditoria,
el 22% de los tramites de pago de la vigencia 2025 han sido realizados por cadena
EPG

RESPUESTA REGIONAL PACIFICO:

La Regional Pacifico reconoce que el 22% del total de los viaticos ejecutados en la
vigencia 2025 fue tramitado mediante cadena EPG, los cuales se realizaron, conforme
a autorizacion expresa otorgada por Oficina Principal, la cual se encuentra
documentada en el memorando oficial respectivo. Esta autorizacion fue en un periodo
anterior al procedimiento GTH-PR-10, version 03, vigente desde el 30 de abril de
2025, que regula de forma especifica este tipo de excepciones.

Segun lo establecido en el Procedimiento GTH-PR-10 V03, aprobado por la Direccion
Administrativa y de Talento Humano, el pago de vidticos mediante cadena EPG aplica
Unicamente cuando, por motivos de fuerza mayor o condiciones operativas
excepcionales, no sea posible registrar la comision en el mdédulo de viaticos del SIIF
Nacidn, y su aprobaciéon debe ser emitida directamente por la Direccion General.

La autorizacion recibida para la Regional Pacifico incluyd:
e Justificacion operativa y presupuestal detallada.
e Contexto de necesidad inmediata en zonas de dificil acceso.
e Aval explicito de Oficina Principal para aplicar la modalidad EPG.

Por lo tanto, el uso de esta cadena fue legitimo, excepcional, y se ajusté a los
lineamientos institucionales actualizados a partir del 30 de abril de 2025.

Acciones Implementadas

Se dejo trazabilidad documental completa del uso de cadena EPG, incluyendo
memorando de autorizacion, justificacion y soportes contables.

Se capacité al personal de talento humano y financiero sobre el procedimiento GTH-
PR-10.

Se programd una revision interna bimensual para garantizar el uso restringido de la
cadena EPG segun las causales expresamente autorizadas.
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Se remitieron los informes de ejecucion y legalizacion a los grupos financieros,
conforme a la guia SIIF Nacion.

En consideracion a que el uso de cadena EPG fue realizado dentro del marco normativo
aprobado y con autorizacion formal de la Direccion General, se solicita no formalizar
esta observacion como hallazgo, toda vez que no se configura una desviacion ni una
practica irregular en la ejecucion presupuestal de viaticos.

ANALISIS OFICINA DE CONTROL INTERNO:

Revisada y analizada la respuesta emitida por la Regional, se evidencia que el proceso
financiero no desvirtla lo consignado en el informe preliminar de auditoria; por el
contrario, acepta la observacion al indicar “La Regional Pacifico reconoce que el 22%
del total de los viaticos ejecutados en la vigencia 2025 fue tramitado mediante cadena
EPG", indica las acciones preventivas implementadas por la regional para que la
novedad no se repita al enunciar que

“Se dejo trazabilidad documental completa del uso de cadena EPG, se capacité al
personal de talento humano y financiero sobre el procedimiento GTH-PR-10, se
programod una revision interna bimensual para garantizar el uso restringido de la
cadena EPG segun las causales expresamente autorizadas, se remitieron los
informes de ejecucion y legalizacion a los grupos financieros, conforme a la guia
SIIF Nacion”.

Adicionalmente, no se adjuntaron soportes documentales que permitan al equipo
auditor verificar que las cadenas EPG se realizaran bajo las politicas establecidas por la
Entidad.

En cuanto a la afirmacién realizada por la regional: “se solicita no formalizar esta
observacion como hallazgo, toda vez que no se configura una desviacién ni una
practica irregular en la ejecucion presupuestal de viaticos”, es preciso resaltar la
obligatoriedad de utilizacion del Sistema SIIF Nacién, conforme el articulo 2.9.1.1.5
del Decreto 1068 de 2015 vy la aplicacién de la Guia de Gestion de Viaticos y Gastos de
Viaje del SIIF Nacién, normada para las Entidades del sector publico desde la vigencia
20109.

Por tanto, se ratifica la observacion No. 16 quedando registrada como hallazgo No.
03 - Guia gestion de viaticos y gastos de viaje al interior — SIIF Nacién, para
que se formule el plan de mejoramiento, que incluya actividades que permitan
corroborar la eliminacion de la causa raiz de la novedad y la mejora continua ya
implementada por el proceso.

OBSERVACION No.17- PAGO OBLIGACIONES TRIBUTARIAS CON
PRESUPUESTO ALFM - ESTAMPILLA PRO UNIVERSIDAD DEL PACIFICO
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Luego de haber realizado trazabilidad a las erogaciones de dinero en las cuales incurrio
la entidad para realizar los pagos de la contribucién de Estampilla Pro Universidad del
Pacifico vigencias 2018, 2019, 2020, 2021, 2022 y hasta julio de 2023, se observa que
fueron canceladas con presupuesto ALFM, por valor de DOSCIENTOS SESENTA
MILLONES CUATROCIENTOS SETENTA Y CUATRO MIL DOSCIENTOS VEINTE PESOS
($260.474.220) evidenciando asi, un presunto detrimento patrimonial, estimado en los
formularios de pago por la no aplicacién de las deducciones a los contratos de dichas
vigencias.

RESPUESTA REGIONAL PACIFICO:

En atencion al requerimiento realizado por el area de Control Interno, en relacion con
los pagos efectuados por concepto de la contribucién de la Estampilla Pro Universidad
del Pacifico correspondientes a las vigencias 2018, 2019, 2020, 2021, 2022 y hasta
julio de 2023, me permito manifestar lo siguiente:

1. Antecedentes del pago:

La entidad procedié con el pago de la contribucion por un valor total de
$260.474.220, con cargo al presupuesto institucional. Esta decision obedecié a la
inminente posibilidad de embargo de las cuentas de la entidad por parte del ente
recaudador, lo cual hubiera afectado la operatividad y el cumplimiento de las
funciones misionales.

2. Autorizacion del gasto:

Es importante aclarar que el pago fue realizado previa solicitud formal emitida por la
Direccion de la Regional correspondiente y, posteriormente, aprobado por la
Direccidon de la Oficina Principal. Estas decisiones se tomaron en funcion de proteger
el patrimonio institucional y garantizar la continuidad administrativa y financiera de
la entidad.

3. Observaciones adicionales:

La situacion presentada fue objeto de analisis al interior de la entidad, y se concluy?d
que, si bien la deduccion no fue aplicada en los contratos durante las vigencias
mencionadas, la actuacion posterior buscé mitigar mayores consecuencias legales y
financieras, instando dentro de la Regional que estas acciones emprendidas
estuvieran orientadas a salvaguardar los recursos publicos. Asi mismo la Regional
Pacifico permanece dispuesta a fortalecer los mecanismos de control interno para
garantizar la correcta aplicacion de las deducciones en futuros procesos
contractuales, a fin de evitar que esta situacion se repita

Finalmente, se reitera que la actuacion del personal responsable, y que las acciones
emprendidas estuvieron orientadas a salvaguardar los recursos publicos y evitar
sanciones de orden judicial o fiscal. Asi mismo el personal de la Regional se encuentra
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en constante actualizacion de las obligaciones financieras y tributarias con el fin de
fortalecer los mecanismos de control para garantizar la correcta aplicacion de las
deducciones en futuros procesos contractuales.

ANALISIS OFICINA DE CONTROL INTERNO:

La respuesta emitida por parte del proceso auditado, no desvirtia lo consignado en el
informe preliminar y por el contrario acepta la observacién al indicar que “La entidad
procedioé con el pago de la contribucion por un valor total de $260.474.220,
con cargo al presupuesto institucional. Esta decision obedecié a la inminente
posibilidad de embargo de las cuentas de la entidad por parte del ente recaudador”.
(subrayado y negrillas son fuera de texto)

En cuanto a la aclaracion realizada por la regional “Estas decisiones se tomaron en
funciéon de proteger el patrimonio institucional y garantizar la continuidad
administrativa y financiera de la entidad”, el equipo auditor no desconoce la gestion
adelantada para subsanar la omisidn del pago de estampilla correspondiente a las
vigencias 2018, 2019, 2020, 2021, 2022 y hasta julio de 2023; por el contrario,
encuentra que esta gestion se encuentra enmarcada en el Decreto 1753 de 2017,
articulo 18. Funciones de las Direcciones Regionales, numeral 8 “"Ejecutar conforme a
los lineamientos dados por el nivel central de la entidad... la administracion del talento
humano, la gestion administrativa, financiera, presupuestal, legal, contractual y de
ordenamiento de gasto y pagos”.

Sin embargo, la novedad detectada en desarrollo de la auditoria se refiere al pago de
DOSCIENTOS SESENTA MILLONES CUATROCIENTOS SETENTA Y CUATRO MIL
DOSCIENTOS VEINTE PESOS ($260.474.220) con presupuesto de la Agencia Logistica
de la Fuerzas Militares — Regional Pacifico bajo el rubro A-05-01-01, asi: por concepto
de la contribucion parafiscal a través de la Estampilla Pro Universidad del Pacifico en
las vigencias 2018, 2019, 2020, 2021, 2022 y hasta julio de 2023, donde CIENTO
VEINTICIENCO MILLONES SETECIENTOS CUARENTA Y CINCO MIL DOSCIENTOS
VEINTE PESOS $125.745.220 corresponden a la obligaciéon tributaria y $134.729.000,
corresponden a sanciones e intereses de mora.

CONCEPTO VALOR
Contribucién parafiscal (estampilla Pro Universidad del Pacifico 125.745.220
Sanciones por omisidn responsabilidad contributiva 79.340.000
Intereses moratorios 55.339.000
TOTAL 260.424.220
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Respecto del correcto manejo de recursos por parte de funcionarios publicos, la Ley
489 de 1998, en su capitulo II - PRINCIPIOS Y FINALIDADES DE LA FUNCION
ADMINISTRATIVA, articulo 3 Principios de la funcién administrativa:

"La funcion administrativa se desarrollaré conforme a los principios
constitucionales, en particular los atinentes a la buena fe, igualdad, moralidad,
celeridad, economia, imparcialidad, eficacia, eficiencia, participacion, publicidad,
responsabilidad y transparencia.” (Subrayado fuera de texto original)

De otra parte, es claro que, las entidades deben responder por las obligaciones que
legal o contractualmente adquieren y, si se causan perdidas por la conducta de los
funcionarios tendran derecho al resarcimiento de lo pagado, conforme lo manifesté la
Sala de Consulta del Consejo de Estado, concepto C.E 1852 de 2007:

«...cuando una entidad u organismo publico por causa de la negligencia, el
descuido... de un servidor publico, a cuyo cargo esté la gestion fiscal de los recursos
publicos, deba pagar una suma de dinero por concepto de intereses de mora,
multas o sanciones, esa gestion fiscal no es susceptible de calificarse como eficiente
y econdmica... este tipo de erogaciones representan para las entidades u
organismos publicos deudores, gastos no previstos que afectan negativamente su
patrimonio.» (Subrayado fuera de texto original)

Y cabe resaltar lo descrito en el Decreto 403 de 2020, articulo 6 - Dafio patrimonial al
Estado:

“"Para efectos de esta ley se entiende por dafio patrimonial al Estado la lesion del
patrimonio publico, representada en el menoscabo, disminucion, perjuicio,
detrimento, pérdida, o deterioro de los bienes o recursos publicos, o a los intereses
patrimoniales del Estado, producida por una gestidn fiscal antiecondmica, ineficaz,
ineficiente, e inoportuna, que en términos generales, no se aplique al cumplimiento
de los cometidos y de los fines esenciales del Estado...” (Subrayado fuera de texto
original)

Dicho todo lo anterior, se ratifica la observacion No. 17 y se modifica en sentido del
pago realizado por la Entidad, correspondiente a las deducciones no practicadas por
concepto de Estampilla Pro Universidad del Pacifico durante las vigencias 2018, 2019,
2020, 2021, 2022 y hasta julio de 2023 mas las respectivas sanciones e intereses de
mora, quedando registrado de la siguiente manera:

Hallazgo No. 4 - PAGO DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DE TERCEROS
CUBIERTAS CON PRESUPUESTO ALFM

La Regional Pacifico realizo pago por valor de DOSCIENTOS SESENTA MILLONES
CUATROCIENTOS SETENTA Y CUATRO MIL DOSCIENTOS VEINTE PESOS
($260.474.220) bajo el rubro A-05-01-01, por concepto de la contribuciéon parafiscal
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Estampilla Pro Universidad del Pacifico vigencias 2018, 2019, 2020, 2021, 2022 y
hasta julio de 2023, donde CIENTO VEINTICINCO MILLONES SETECIENTOS CUARENTA
Y CINCO MIL DOSCIENTOS VEINTE PESOS ($125.745.220) corresponden a la
Obligacion contributiva, SETENTA Y NUEVE MILLONES TRESCIENTOS NOVENTA MIL
PESOS ($79.390.000) por concepto de sanciones y CINCUENTA Y CINCO MLLONES
TRESCIENTOS TREINTA Y NUEVE MIL ($55.339.000) por concepto de intereses de
mora.

OBSERVACION No. 18- PROCESO DE COBRO DEUDORES ESTAMPILLA PRO
PACIFICO

No se evidenciaron las gestiones de cartera, realizadas por la Regional Pacifico, para la
recuperacion de las cuentas por cobrar con mas de 550 dias, la cuales se encuentran
registradas en las cuentas de dificil cobro por valor de CIENTO CINCUENTA Y TRES
MILLONES CIENTO SESENTA Y UN MIL NOVECIENTOS VEINTITRES PESOS
($153.161.923).

RESPUESTA REGIONAL PACIFICO:

En atencion a la observacion formulada por el area de Control Interno, relacionada con
la ausencia de evidencias sobre las gestiones de cobro realizadas por la Regional
Pacifico para la recuperacion de cuentas por cobrar con una antigliedad superior a 550
dias, por un valor registrado de $153.161.923, me permito informar lo siguiente:

1. Gestiones realizadas durante la vigencia 2024

Durante el afio 2024, la Regional Pacifico llevé a cabo diversas acciones con el
propdsito de recuperar la cartera correspondiente a la contribucion de la
Estampilla Pro Universidad del Pacifico de vigencias anteriores. Entre las
principales actividades realizadas se destacan:

e Envio de memorandos a los deudores, utilizando los correos electrénicos
registrados en los contratos suscritos. Se anexa cuadro con la informacion
correspondiente.

e En el mes de noviembre de 2024, se enviaron correos certificados a cada uno
de los deudores, reiterando la obligacion de pago y solicitando la regularizacion
de las deudas pendientes. Se adjunta la relacion de memorandos enviados por
correo electrénico durante 2024, asi como la relacion de guias de mensajeria
472 correspondientes al envio realizado en noviembre de 2024.

Es importante precisar que las herramientas de las que dispone la Regional se
limitan a una gestion persuasiva con los proveedores, la cual ha sido
debidamente efectuada con el envio de memorandos y comunicaciones
certificadas.
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2. Resultados de la gestion

Como resultado de las acciones mencionadas, se logrd el recaudo de la suma de
$797.863 correspondiente a obligaciones de los siguientes proveedores:

PROVEEDOR

VALOR
RECUADADO

EPS COMFANDI

101.696

AUTOCENTRO CAPRI S.A

15.954

DIVIAREAS S.A.S

61.350

KILL PEST CONTROL Y PREVENCION

25.874

ALEJANDRO CORREA REINA

21.744

FERRETERIA INDUSTRIAL DEL VALL

59.781

FUMISER LTDA

5.514

RAPIASEO S.A.S

8.257

FUNDACION EMPRESARIAL NUEVO CO

9.807

LAB DE ALIMENTOS Y SIMILARES M

13.521

GLOBOLLANTAS

16.508

IMPORSYSTEM SAS

18.908

CENTRO ASEO Y MANTENIMIENTO PR

20.221

TEXSEGIN S.A.S

24.229

INTERNEGOCIOS S.A.

31.406

CRR SOLUCIONES INTEGRALES S .A.

37.094

CENTRO MEDICO LABORAL S.A.S

41.500

CENTRO DE SERVICIOS D SALUD SA

88.864

MONTACARGAS FERNANDEZ Y LOZANO

93.043

SOCIEDAD MG S.A.

102.592

TOTAL

B lun|lo|lelelv|lelele|lv|lele|e|v|elelv|le|ele

797.863

3. Clasificacion y deterioro de cartera

De acuerdo con la normativa vigente sobre gestion contable de cartera, y una vez
transcurrido el periodo reglamentario (mas de 180 dias sin pago), las
obligaciones restantes fueron clasificadas como cuentas de dificil recaudo y se
procedié a registrar su correspondiente deterioro contable, conforme a las
politicas internas y al marco normativo aplicable.

4, Anexos

Se remite documentacion de soporte que evidencia las gestiones realizadas:

e Relacion de memorandos de cobro enviados

e Constancias de envio de correos certificados

e Relacion de pagos recibidos y proveedores que efectuaron abonos

ANALISIS OFICINA DE CONTROL INTERNO:



PROCESO ) i
GESTION DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

TITULO CODIGO: GSE-FO-12
o 5N No. 06 | Pagina 43 de 169
\Y/ FORMATO DE ’ VERSION No. O agina e
AGENCIA LOGISTICA INFORME DE AUDITORIA T ———
s i, INTERNA FECHA: 21 01 2025 ... dolaDelenss

En beneficio de auditoria, y de acuerdo con la revisidon de las evidencias aportadas en

la

pendiente de pago en la vigencia 2024.

respuesta al informe preliminar, se allegaron lo siguientes documentos:

(4-72) de los documentos emitidos por la Regional a los proveedores.

Memorandos realizados por la regional y remitidos a proveedores que se encuentran
Detalle de las 6rdenes de servicio y/o envios a través de un operador postal oficial

Relacion y soportes de recaudos recibidos por parte de los proveedores por valor de

$ 797.863, valor que corresponde a aproximadamente el 0.5% de la cartera objeto
de la novedad.

en la vigencia 2024, asi:

Relacion de los memorandos enviados por la Regional para el recaudo de la cartera

NUMERO

FECHAI

CLIENTE FACTURA | EACTURR TOTAL MEMORANDO MES DE MAYO | MEMORANDO MES DEJUNIO | MEMORANDO MES DEJULIO | MEMORANDO MES DEAGOSTO | MEMORANDO SEPTIEMBRE MEMORANDO OCTUBRE MEMORANDO NOVIEMBRE
FLSUPERVERCADO ELPROVEEDOR |48 SULZ208 S L7695 | 20ROV 560100224 2 080082006224 [0 A0S -150772024 2030060 6082124 [0 3L -18092028 2 0B0ERL3 2002 [ e L9 0d
GRUPO ENPRESARIAL SUGA 2400000205 3uL22004 - G013 | 2024141030025031- 080512024 0414103034601 2010612024 2041410004041 1- 1610712024 [2024141030046941-1610812024 [202414103005295L- 180812024 [2024141030059011-21/10/2024 |2024141030064271-0/14/2004
S A8 U245 02667 AR5 O 0G0 2062 [0 MO4Z-15 7202 1030451 6082 [0 431018092024 [ 0B0ReL2L 20
FENRY ARLES RAIOS TS| U2 S 450 AR S5O 0007 20622 [0 MR- 07202 0000606160812 [0 4103237130908 [ 10G05A03 2002 [ G- 808
ELKN LOVSO TOBON CAVPUZANO |08 SUL2028 | § 1838022 20RO 5100224 0806812006224 [0 A4S 1572028 210300607 60802 [0 321803028 2 0B05R 210702 [ A 808
RTEVDSERONTEROREL. | AUOIOB| S22 S 5190 a0 LA AI0S4T1-A 42024 R0 2006224 [0 09EZ-L607202 206000 608024 [0 103 821309028 0GOSk 21002 [ S -8 08
RPOTKSAS A0S U2 S 2090 RO 02 0G0 200622 0200871607202 0800711608124 [0 1092361309202 208050221002 [ A8 0!
ULY NATHALYCARDENAS ECCOPY | 0002 S22 5235 20241080542 09051224 A A1 206T2 20210305 672024 2050047191508 2028 A 0312110902 {02 L080ERL - 202024 h0pez -9
CROSEVROUEABOW | A0I0S| U220 |5 5050 AL CAI0S5 -0 024 oA 0R0AGRS 2006202 [0 0908G-1607202 1106007026024 [0 4103WE2BEL-13097028 [z 10R0BRO L 2107024 [ 4G L-IB028
SERNAENNENTOY QUPCS O | 00| S |5 7426 AL ABHIL TG 0S 0307310702 AL AT R024 4103055110902 AL eEAI0 20024080
PUBEE FUISALD UNTHOR | AT U120 S 134289 CHAIOSNABBO024 o oo o0 RO S EROTO 5T SR80 063810002 1096418 810004
EOWOWAERAAVLA |ZANOIOB| S| § L7848 0O L905 2 0R00E8 120052028 A 0626071024 0210800708 02024 2 0A6 ST T-18092028 A 039710702 [0 080022008
O0LDE PROTECC Y SERYPROV | M) 12T S 5015 0HMIOSEABOR024 ooy 2600 0500110507200 RIS R 005Gt 008024 | 0W06AT A0 1090631810004
\ARAVCTORA PACFECD GAROA |48 VL2028 § 90208 20RO 5606224 0805002006224 [0 0881507208 2210300713 608524 [0 090118092028 2 1030561210702 [ e -80d
COMVODTES & FIWACALOOVFS | 00002 212208 1428108 202810802572 A51224 2458320672 202810300 6072024 2050015082028 A 10280109024 {02 10805R051- 202024 R0 - B
COUEROALTADORARS SAS | A0OI0S| L1220 5 305028 AL A0S -14H02A A1 0R0AGR 2006202 02109088 1607202 1106000516002 [0 L0V B8L-19032028 [z 10005601 2107024 A A BSL1B028
DSROOLLTA OB L0208 [S 6205232 a0 ORS8O0 02 R OEAT 2002028 X 103616071024 [0 03000712028 2 0A 019092028 A 03961210702 [0 0300210028

TOTAL CUENTA 1385900001 $ 153,161,923

Se aceptan la justificacion y los soportes correspondientes a las gestiones de cartera,
realizadas por la Regional Pacifico, a las cuentas por cobrar con mas de 550 dias;
agotando la instancia del proceso persuasivo; sin embargo, teniendo en cuenta que la
recuperacion de cartera corresponde Unicamente al 0,5% del total evidenciado, se
modifica la novedad en sentido de la continuad del proceso de cobro, conforme lo
establece la directiva No. 02/ALDG-ALSG-ALOAAID-ALOAPII-ALDFN-GF-CTR-11025 de
fecha 28-02-2024, quedando registrada como hallazgo No.05.
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(...) Los lideres de cartera (Regionales) deben llegar a través de memorando los
documentos que conforman cada expediente de la gestién realizada en el proceso
de cobro persuasivo de cartera, con el fin que sean analizados por la Oficina
Asesora Juridica, quien dara su previo concepto para iniciar el proceso juridico y
dara concepto de viabilidad para llevar a comité de Cartera y Comité Técnico de
Sostenibilidad Contable (...) Subrayado fuera del texto

Hallazgo No. 05 - RECAUDO Y CONTROL DE CARTERA

Las cuentas de dificil cobro, registradas en la Regional Pacifico, por valor de CIENTO
CINCUENTA Y TRES MILLONES CIENTO SESENTA Y UN MIL NOVECIENTOS VINTITRES
PESOS MONEDA CORRIENTE ($153.161.923) con mas de 550 dias de antigledad,
evidencian recuperacién de 0,5% aproximadamente, sin embargo, no se evidencio
continuad del proceso de cobro agotada la instancia del proceso persuasivo, conforme
lo establece la directiva Permanente No. 02 de 2024.

OBSERVACION No. 19 - PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES 2025

Revisada la ejecucion del Plan Anual de Adquisiciones 2025, de la Regional Pacifico a
mayo de 2025, se identificé que, de los procesos contractuales programados para
inicio entre enero y mayo, 8 procesos no fueron iniciados dentro del término
establecido aun cuando la asignacién presupuestal fue asignada a la regional en enero,
generando riesgo en el cumplimiento de la misidn institucional o de las obligaciones
administrativas y operativas de la regional.

RESPUESTA REGIONAL PACIFICO:

En atencién a la observacion formulada la Coordinacion de contratos de la Regional
Pacifico precisa que el Plan Anual de Adquisiciones (PAA) es una proyeccion y una
herramienta de planificacion que anticipa las necesidades de bienes, obras y servicios
gue la entidad espera adquirir durante un afo fiscal. Este plan no es un compromiso
de compra, sino una estimacion de las necesidades futuras, permitiendo a la entidad
organizar sus procesos de contratacion y a los proveedores potenciales conocer las
oportunidades de negocio.

El PAA como una anticipacion, proyecta las necesidades de la entidad para el afo
siguiente, permitiendo una planificacion estratégica de las adquisiciones.

Como una Herramienta de gestion, facilita la identificacion, registro y programacion de
las necesidades, asi como la divulgacion de las mismas.

El PAA es un documento dinamico que puede ser modificado o actualizado a medida
que cambian las necesidades de la entidad o las condiciones del mercado.

Y No obliga a la entidad a realizar todas las adquisiciones proyectadas, ni a comprarlas
a los precios o condiciones indicadas en el plan.
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En resumen, el PAA es una herramienta de planificacion que proyecta las necesidades
de adquisiciones de una entidad estatal para un periodo especifico, permitiendo una
gestion mas eficiente de los procesos de contratacion y ofreciendo informacion
relevante a los proveedores. A su vez es preciso indicar que si bien es cierto los ocho
(08) procesos contractuales objeto de observacion fueron proyectados para ser
publicados entre enero a mayo de 2025, se informa que no fue posible su publicacion
De acuerdo con la proyeccion inicial debido a que la Regional Pacifico asumid las dos
unidades de negocio por la administracion de los comedores de tropa de Cadetes y
soldados de la Fuerza Aeroespacial lo cual hizo necesario que se ajustaran las
necesidades iniciales dado que el valor inicial no era suficiente, esto, sin olvidar poca o
nula asignacion de presupuesto por parte de la oficina principal, o la centralizacién de
los procesos requeridos por la regional lo cual conllevo como se menciond
anteriormente a que la entidad no publicara los procesos De acuerdo con la proyeccion
establecida para la vigencia.

Por lo expresado, se detallan a continuacion las novedades de cada uno de los
procesos objeto de observacion como se describe a continuacion:

1. Frente a la "ADQUISICION DE EQUIPOS DE COMPUTO (INCLUIDA LICENCIA),
IMPRESORAS, SCANNER, EQUIPOS AUDIOVISUALES, PERIFERICOS Y DEMAS EQUIPOS
TECNOLOGICOS REQUIRIOS POR LA AGENCIA LOGISTICA DE LAS FUERZAS
REGIONAL PACIFICO DE ACUERDO CON LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS
SENALADAS POR LA ENTIDAD”. A la regional a la fecha no le ha sido asignado
presupuesto para la respectiva adquisicion. De acuerdo con lo manifestado de forma
verbal la directora encargada de la ALFM en reunidon de direccion se informdé que el
proceso sera centralizado.

2. Frente a la “ADQUISICION DE LLANTAS PARA LOS VEHICULOS OPERATIVOS Y
ADMINISTRATIVOS QUE CONFORMAN EL PARQUE AUTOMOTOR DE LA AGENCIA
LOGISTICA DE LAS FUERZAS REGIONAL PACIFICO DE ACUERDO CON LAS
ESPECIFICACIONES TECNICAS SENALADAS POR LA ENTIDAD” A la regional a la fecha
no le ha sido asignado presupuesto para la respectiva adquisicion. De acuerdo con lo
manifestado de forma verbal la Directora encargada de la ALFM en reunion de
direccion se informd que el proceso sera centralizado.

3. Frente a la “AL?QUISICIO'N DE MOBILIARIO Y DEMAS ENSERES DE OFICINA PARA
LA AGENCIA LOGISTICA “, A la regional a la fecha no le ha sido asignado presupuesto
para la respectiva adquisicion.

Se aclara que la ALFM asigno presupuesto a la regional para adelantar la contratacion
para la ADQUISICION DE EQUIPO, MAQUINARIA PARA USOS ESPECIALES, APARATOS
E INSTRUMENTOS DE MEDICION Y PRECISION, MUEBLES Y PRODUCTOS DE CAUCHO
Y PLASTICO, por la suma de $16.470.000, esto, mediante memorando No.
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2025130000084333, en razén a las necesidades de elementos y demas requeridos en
las dos unidades de negocio (Nuevos comedores de tropa de la fuerza aeroespacial)

Frente a dicha necesidad se aclara que no corresponde a la necesidad inicial, y que el
presupuesto asignado fue para suplir las necesidades en las dos unidades de negocio
de la Regional, Aun se esta a la espera de la asignacion de presupuesto para la
publicacion del respectivo proceso.

4. Frente a la "CONTRATACION DEL SERVICIO DE RECARGA Y MANTENIMIENTO DE
EXTINTORES DE LA AGENCIA LOGISTICA DE LAS FUERZAS MILITARES REGIONAL
PACIFICO”, se hace la aclaracion de que la regional dado las nuevas unidades de
negocio solicito adicion presupuestal dado que el presupuesto inicial asignado no era
suficiente; Una vez le fue asignado a la regional la totalidad del presupuesto solicitado
se procedid a publicarse el respectivo proceso como se detalla a continuacion:

[IMAGENES] (Documentos respuesta al informe preliminar)

5. Frente al proceso de “PRESTACION DEL SERVICIO DEL MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO A TODO COSTO DE LOS ESTIBADORES MANUALES,
CARRETAS METALICAS, Y APILADORES ELLfCTRICOS, PROPIEDAD DE LA AGENCIA
LOGISTICA DE LAS FUERZAS MILITARES - REGIONAL PACIFICO”, se hace la
aclaracion de que la regional dado las nuevas unidades de negocio solicito adicion
presupuestal dado que el presupuesto inicial asignado no era suficiente (fue asignado
$9.000.000); Mediante memorando No.2025100100124543 ALDG-ALOAPIII-10010
del 25 de mayo de 2025 le fue asignado presupuesto a la Regional para dicha
contratacion como se detalla a continuacion:

[IMAGENES] (Documentos respuesta al informe preliminar)

Una vez le fue asignado a la regional la totalidad del presupuesto se procedié a
publicarse el respectivo proceso como se detalla a continuacion:

[IMAGENES] (Documentos respuesta al informe preliminar)

6. Frente al "SERVICIO DE MANTENIMIENTO, CERTIFICACION AJUSTE Y
CALIBRACION DE EQUIPOS DE SEGUIMIENTO Y MEDICION PARA LA AGENCIA
LOGISTICA DE LAS FUERZAS MILITARES REGIONAL PACIFICO, A la regional a la
fecha no le ha sido asignado presupuesto para la respectiva publicacion.

7. Frente a los "SERVICIOS DE APOYO LOGISTICO EN DESARROLLO DEL PLAN DE
CAPACITACION PARA LA VIGENCIA 2025, DIRIGIDO A LOS FUNCIONARIOS DE LA
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AGENCIA LOGISTICA DE LAS FUERZAS MILITARES REGIONAL PACIFICO”, A la
regional a la fecha no le ha sido asignado presupuesto para la respectiva publicacion.
8. Frente a los “SERVICIOS DE MANTENIMIENTO Y ADECUACION DE BIENES
INMUEBLES (INSTALACIONES, INFRAESTRUCTURA Y ESTANTERIAS) A TODO COSTO,
PARA LAS DEPENDENCIAS DE LA AGENCIA LOGISTICA DE LAS FUERZAS MILITARES -
REGIONAL PACIFICO”; A la regional durante los primeros meses de 2025 (enero a
mayo) no le asignaron presupuesto para la respectiva adquisicion. De acuerdo con lo
manifestado de forma verbal la directora encargada de la ALFM en reunion de
direccion informdé que el proceso serio centralizado. A finales del mes de junio de
2025 a la regional le asignaron presupuesto para adelantar la respectiva contratacion
de lo cual se esta trabajando en los respectivos estudios para realizar la respectiva
publicacion.

Por cuanto se ha dado cumplimiento al PAA conforme a la asignacion
presupuestal dada por la ALFM oficina principal, se solicita no formalizar la
observacion como hallazgo, considerando que el PAA es una proyeccion de
necesidades que esta supeditada a modificaciones De acuerdo con la variacion o
el surgimiento de necesidades en la entidad; es por ello que el PAA puede ser
objeto de modificacion ya sea por

-un proceso nuevo
-La modificacion de un proceso o
-La eliminacién de un proceso

No es de mas sefalar, que la proyeccidon prevista por la regional para la vigencia
2025, y a raiz de las dos unidades de negocio asumidas hizo necesario ajustar las
necesidades iniciales y por ende, en aras de no incurrir en un fraccionamiento, se
hizo necesario solicitar adicion presupuestal a fin de suplir las necesidades
adicionales surgidas en razon de la administracién de estos dos nuevos
comedores.

La modificacion del Plan Anual de Adquisiciones (PAA) en Colombia se
fundamenta en la necesidad de las entidades estatales de ajustar sus planes de
contratacion a la realidad y necesidades cambiantes durante la vigencia
anual. Esta flexibilidad esta respaldada por la normatividad vigente y permite a
las entidades actualizar su PAA para reflejar cambios en cronogramas,
presupuestos, o la inclusion de nuevas necesidades.

Fundamentos legales y normativos:
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Decreto 1082 de 2015: Este decreto establece la obligacion para las Entidades
Estatales de elaborar y publicar el PAA, incluyendo todos los bienes, obras y
servicios que pretenden adquirir.

Circular Externa 007 de 2020 de Colombia Compra Eficiente: Esta circular detalla
la obligacidon de las entidades estatales de actualizar el PAA al menos una vez
durante su vigencia, preferiblemente en el mes de julio, y cuando existan ajustes
en los cronogramas, valores, modalidades de seleccién, o cuando surjan nuevas
necesidades o se requiera excluir items.

Motivos para la modificacion:

Ajustes en cronogramas o presupuestos: Cambios en los plazos para la
adquisicion de bienes o servicios, o modificaciones en los presupuestos asignados
a proyectos especificos, pueden requerir una actualizacion del PAA.

Cambios en las necesidades: La inclusion de nuevos bienes, obras o servicios que
no estaban contemplados inicialmente en el PAA, o la necesidad de excluir
algunos que ya no son requeridos, justifican una modificacion.

Cambios en la modalidad de seleccion: Si la entidad decide cambiar la forma de
contratacion (por ejemplo, pasar de un proceso simplificado a una licitacion
publica), esto también puede requerir una modificacion del PAA.

En resumen, la modificaciéon del PAA es una herramienta para mantener la
planeacion de las entidades estatales actualizada y alineada con las necesidades
reales de contratacion, siguiendo los lineamientos de la normatividad vigente y
las directrices de Colombia Compra Eficiente

ANALISIS OFICINA DE CONTROL INTERNO:

De acuerdo con la respuesta dada por la Regional Pacifico a través del memorando No.
2025141000182353 del 11-08-2025, y la revisién realizada por el equipo auditor, se
evidencian las siguientes novedades con respecto a la puesta en marcha de procesos
contractuales programados para inicio entre enero a mayo.

1.

"ADQUISICION DE EQUIPOS DE COMPUTO (INCLUIDA LICENCIA),
IMPRESORAS, SCANNER, EQUIPOS AUDIOVISUALES, PERIFERICOS Y
DEMAS EQUIPOS TECNOLOGICOS REQUIRIOS POR LA AGENCIA
LOGISTICA DE LAS FUERZAS REGIONAL PACIFICO DE ACUERDO CON LAS
ESPECIFICACIONES TECNICAS SENALADAS POR LA ENTIDAD”: De acuerdo
con la evidencia presentada y teniendo en cuenta el memorando No.
2024100100320123 asunto: Lineamientos para asignacion del presupuesto
vigencia 2025 de fecha 20-12-2024, se retira la observacion.
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. "ADQUISICION DE LLANTAS PARA LOS VEHICULOS OPERATIVOS Y

ADMINISTRATIVOS QUE CONFORMAN EL PARQUE AUTOMOTOR DE LA
AGENCIA LOGISTICA DE LAS FUERZAS REGIONAL PACIFICO DE ACUERDO
CON LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS SENALADAS POR LA ENTIDAD”:
De acuerdo con la evidencia presentada y teniendo en cuenta el memorando No.
2024100100320123 asunto: Lineamientos para asignacion del presupuesto
vigencia 2025 de fecha 20-12-2024, se retira la observacion.

. "ADQUISICION DE MOBILIARIO Y DEMAS ENSERES DE OFICINA PARA LA

AGENCIA LOGISTICA ™: Teniendo en cuenta y verificada la respuesta de la
Regional Pacifico, se ratifica la misma, toda vez que el memorando
N0.2025130000084433 remitido corresponde a autorizaciéon de apertura procesos
de minima cuantia cuyo objeto es "SUMINISTRO DE AZUCAR x 500 GRM, PANELA
PULVERIZADA x 1000 GRM, FRIJOL NIMA x 500 GRM CON ENTREGAS EN LOS
CENTROS DE ABASTECIMIENTO Y DISTRIBUCION UBICADOS EN BUENAVENTURA
Y TUMACO DE LA REGIONAL PACIFICO; lo cual difiere del objeto citado en la
observacion inicial.

. "CONTRATACION DEL SERVICIO DE RECARGA Y MANTENIMIENTO DE

EXTINTORES DE LA AGENCIA LOGISTICA DE LAS FUERZAS MILITARES
REGIONAL PACIFICO”: De acuerdo con los documentos presentados por la
Regional en su respuesta, y de acuerdo con verificacion se evidencia que el
proceso MC-012-033-2025, se encuentra publicado en SECOP II en fase de
presentacién de oferta, por ende, se retira la observacion.

. "PRESTACION DEL SERVICIO DEL MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y

CORRECTIVO A TODO COSTO DE LOS ESTIBADORES MANUALES,
CARRETAS METALICAS, Y APILADORES ELE'CTRICOS, PROPIEDAD DE LA
AGENCIA LOGISTICA DE LAS FUERZAS MILITARES - REGIONAL
PACIFICO”: Analizada la respuesta y los soportes emitidos por el proceso
auditado, se retira la observacion; toda vez que, se evidencia memorando
No0.2025100100124543 de fecha: 29-05-2025, correspondiente a asignacién de
presupuesto respecto de las necesidades manifestadas; asi mismo, de publicacion
en la plataforma SECOP II bajo el proceso MC 012-035-2025, en fase de
evaluacion.

. "SERVICIO DE MANTENIMIENTO, CERTIFICACION AJUSTE Y CALIBRACION

DE EQUIPOS DE SEGUIMIENTO Y MEDICION PARA LA AGENCIA LOGISTICA
DE LAS FUERZAS MILITARES REGIONAL PACIFICO”: Teniendo en cuenta y
verificada la respuesta de la Regional Pacifico, se ratifica la misma, toda vez que,
no se evidencia en la plataforma SECOP II publicacion e inicio del proceso
contractual.
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7. "SERVICIOS DE APOYO LOGISTICO EN DESARROLLO DEL PLAN DE
CAPACITACION PARA LA VIGENCIA 2025, DIRIGIDO A LOS
FUNCIONARIOS DE LA AGENCIA LOGISTICA DE LAS FUERZAS MILITARES
REGIONAL PACIFICO”: De acuerdo con la evidencia presentada y teniendo en
cuenta el memorando No0.2024100100320123 asunto: Lineamientos para
asignacién del presupuesto vigencia 2025 de fecha 20-12-2024, se retira la
observacion.

8. "SERVICIOS DE MANTENIMIENTO Y ADECUACION DE BIENES INMUEBLES
(INSTALACIONES, INFRAESTRUCTURA Y ESTANTERIAS) A TODO COSTO,
PARA LAS DEPENDENCIAS DE LA AGENCIA LOGISTICA DE LAS FUERZAS
MILITARES - REGIONAL PACIFICO”: Analizada la respuesta y los soportes
emitidos por el proceso auditado, se retira la observacion; toda vez que, se
evidencia de publicacion en la plataforma SECOP II bajo el proceso MC 012-036-
2025, en fase de presentacion de ofertas.

En consecuencia, el equipo auditor modifica la Observacion No.19 del informe
preliminar, quedando registrada como Hallazgo No. 06 con la siguiente descripcion.

Hallazgo No. 06 — PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES 2025

Revisada la ejecucién del Plan Anual de Adquisiciones 2025 de la Regional Pacifico a
mayo de 2025, se identificé que, de los procesos contractuales programados para
inicio entre enero a mayo, 2 procesos no fueron iniciados dentro del término
establecido, aun cuando la asignacién presupuestal fue realizada a la regional en
enero, generando riesgo en el cumplimiento de la misién institucional o de las
obligaciones administrativas y operativas de la regional.

Lo anterior incumpliendo, lo establecido en Manual de Contratacién Versién 11,
Numeral 4.2.1. De La Etapa Precontractual, Literal B. Plan Anual De Adquisiciones
(PAA)

Recomendacion No. 05. Se recomienda a la Coordinacion de Contratos de la
Regional Pacifico, respecto de la solicitud y planificacién de necesidades tener en
cuenta los lineamientos para asignacién del Presupuesto en caso de ser centralizados.

OBSERVACION No. 20- PUBLICACION DE DOCUMENTOS EN LA PLATAFORMA
SECOP 11

Revisados los expedientes electronicos en la plataforma SECOP II, para el proceso de
contratacién 012-020-2025 de LUGOAP SERVICIOS TEMPORALES SAS, no se evidencia
el cargue de los informes de supervisién en la misma.

De igual manera, en la verificacion en SECOP II del proceso 012-020-2025, se
evidencia en el pliego de condiciones la solicitud al proveedor de Certificacion de la
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Implementacién del SG-SST, mas no se evidencia en los documentos precontractuales
del proveedor dicha certificacion.

RESPUESTA REGIONAL PACIFICO:

La Coordinacion de contratos de la Regional Pacifico informa que frente a la
observacion formulada relativa al proceso de contratacion 012-020-2025 de LUGOAP
SERVICIOS TEMPORALES SAS, que dio lugar al contrato 012-015-2025, en el cual al
momento de la verificacion por parte de la auditoria no se evidenciaba el cargue de los
informes de supervision; Se informa que dichos informes ya fueron cargados como se
evidencia a continuacion:

[IMAGENES] (Documentos respuesta al informe preliminar)

En cuanto a la observacion relativa a la verificacion en SECOP II del proceso 012-020-
2025, donde no se evidencia la Certificacion de la Implementacion del SG-SST, en los
documentos precontractuales del proveedor, se informa que verificado el proceso se
aportd el documento como se detalla a continuacion:

[IMAGENES] (Documentos respuesta al informe preliminar)

De acuerdo con lo establecido en la normatividad vigente, se establece de conformidad
con el Articulo 2.2.4.6.28 del Capitulo 6 del Decreto 1072 de 2015 del Ministerio del
Trabajo lo siguiente:

“"El empleador debe adoptar y mantener las disposiciones que garanticen el
cumplimiento de las normas de seguridad y salud en el trabajo de su
empresa, por parte de los proveedores, trabajadores dependientes,
trabajadores cooperados, trabajadores en mision, contratistas y sus
trabajadores o subcontratistas, durante el desempefio de las actividades
objeto del contrato”;

Asi mismo, de conformidad con el articulo 2.2.4.7.4. del Decreto 1072 de 2015
establece que el Sistema de Estandares Minimos es uno de los componentes del
Sistema de Garantia de Calidad del Sistema General de Riesgos Laborales: A su vez,
el paragrafo 1° de dicho articulo establece que el Ministerio del Trabajo o quien haga
sus veces, determinara de manera progresiva, los estandares que hacen parte de los
diversos componentes del mencionado Sistema de Garantia de Calidad, de
conformidad con el desarrollo del pais, los avances técnicos y cientificos del sector,
realizando los ajustes y actualizaciones a que haya lugar y que dichos estandares
deberan ser implementados por los integrantes del Sistema General de Riesgos
Laborales en las fases y dentro de las fechas que el mencionado Ministerio defina.
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Que el articulo 14 de la Ley 1562 de 2012, determina que para efectos de operar el
Sistema de Garantia de Calidad del Sistema General de Riesgos Laborales que deberan
cumplir los integrantes de dicho Sistema General, se realizaran visitas de verificacion
del cumplimiento de los estandares minimos del sistema de garantia, que se realizaran
en forma directa o a través de terceros iddneos seleccionados por el Ministerio del
Trabajo de acuerdo con la reglamentacion que expida al respecto, priorizando las
empresas con mayores tasas de accidentalidad y muertes.

Que el paragrafo 1° del articulo 2.2.4.6.37. del Decreto 1072 de 2015, dispone que el
Ministerio del Trabajo definira el proceso de implementacion del Sistema de Gestion de
SST de acuerdo con las fases descritas en dicho articulo y determinara los Estandares
Minimos que permitan verificar el cumplimiento de los requisitos para la
implementacion del referido sistema.

Asi mismo, la Resolucién No. 0312 del 13 de febrero de 2019 del Ministerio de trabajo
por la cual se definen los estandares minimos del sistema de gestion de la seguridad y
salud en el trabajo SG-SST, establece en el Articulo 22 lo siguiente:

Articulo 22 Acreditacion en SST. El certificado de acreditacion en seguridad
y salud en el trabajo es el reconocimiento oficial que realiza el Ministerio
del Trabajo a las empresas, entidades, empleadores y contratantes con
excelente calificacion en el cumplimiento de los Estandares Minimos de
SST, que aportan valor agregado, ejecutan de manera permanente
actividades adicionales a las establecidas en la normativa de riesgos
laborales, que impactan positivamente en la salud y bienestar de los
trabajadores, estudiantes y contratistas.

Por cuanto se ha dado cumplimiento De acuerdo con lo establecido en la normatividad
legal aplicable en relacion a la acreditacion de los estandares minimos, asi como
también se efectud el cargue los respetivos informes de supervision en la plataforma
SECOP II subsanando de este modo la novedad presentada, Con base en lo anterior,
se solicita no formalizar la observacion como hallazgo, de conformidad con los
argumentos expuestos en parrafos anteriores.

ANALISIS OFICINA DE CONTROL INTERNO:

Una vez verificada la respuesta de la Regional Pacifico, respecto de la Observacion
No.20 respecto de la Publicacién de Documentos en la Plataforma SECOP II, y una vez
comprobado de acuerdo con la evidencia presentada, que el proceso contractual
No0.012-020-2025 que dio lugar al contrato 012-015-2025, se evidencia que el cargue
de los informes de supervision en la misma, por lo que se retira la observacion.

En cuanto al proceso 012-020-2025 (contratar un outsourcing para el suministro y
administracion de personal operativo para la unidad de negocio catering), no se
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evidencia la certificacion expedida por parte de la ARL correspondiente a la existencia
e implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad Salud en el Trabajo; de
acuerdo con lo establecido en la invitacion publica, capitulo 2 requisitos minimos
habilitantes, numeral 5.3.3. Certificacion SG-SST.
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INVITACION PUBLICA

PROCESO DE CONTRATACION DE MENIMA CUANTEA
No.012-020-2025 POR 2DA VEZ

OBJETO:

"CONTRATAR UN OUTSOURCING PARA EL SUMINISTRO Y ADMINISTRACION DE
PERSONAL OPERATIVO PARA LA UNIDAD DE NEGOCIO CATERING DE LA AGENCIA
LOGISTICA DE LAS FUERZAS MILITARES, REGIONAL PACIFICO por 2da VEZ"

5.3.3CERTIFICACION SG-SST

De conformidad con lo establecido en la resolucién No. 0312 del 13 de febrero de 2019, se
debe anexar: '

El oferente persona natural o juridica debera a llegar con su oferta certificacion ex ida por
parte de la.f\RL por la vigencia 2024 a la que se encuentre afiliada la ex?:t(::nci: e
implementacion del Sistema de Gestién de Seguridad Salud en el Trabajo en cumplimiento
del De;r_eto No. 1072 de 2015 y seg(n las fases de implementaciéon exigidas por la
Resolucion No. 312 de 2019, esta debera certificar que dicho sistema se encuentra en fase

de ejecucidén y su valoracion debera ser ACEPTABLE o MODERADAMENTE ACEPTABLE. Para
el caso de uniones temporales cada integrante debera contar con dicho requisito.
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Fuente:
https://www.secop.gov.co/CO1BusinessLine/Tendering/ContractNoticeView/Index?prevCtxLbl=Buscar+procesos
&prevCtxUrl=https%3a%2f%2fwww.secop.gov.co%3a443%2fCO1BusinessLine%2fTendering%2fContractNotice
Management%2fIndex&notice=CO1.NTC.7969279

Teniendo en cuenta lo anteriormente mencionado se modifica el hallazgo y se
ratifica lo relacionado con el proceso contractual 012-020-2025, quedando con
el N.07, asi:

HALLAZGO No.07 - PUBLICACION DE DOCUMENTOS EN LA PLATAFORMA
SECOP 11

Segun la verificacion en SECOP II del proceso 012-020-2025, se evidencia en el pliego
de condiciones la solicitud, al oferente, de Certificacion de la Implementacion del SG-
SST, mas no se evidencia en los documentos precontractuales dicha certificacion,
incumpliendo lo establecido en el pliego de condiciones conforme la Resolucion
No.0312 del 13 de febrero de 2019 del Ministerio de Trabajo "Por la cual se definen los
Estandares Minimos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-
SST”.

OBSERVACION No. 21- PUBLICACION EN SECOP II NOTIFICACION AL
SUPERVISOR

Del Contrato 012-022-2024 Proceso SASI 012-026-2024, se evidencia la publicacién
de las notificaciones a los supervisores en la plataforma SECOP II 8 dias después de la
fecha del acto administrativo.

Respecto del Contrato 012-025-2024 Proceso MC 012-032-2024, se evidencia la
publicacion de las notificaciones a los supervisores en la plataforma SECOP II 191 dias
después de la fecha del acto administrativo.

Respecto del Contrato 012-017-2025 Proceso SASI 012-018-2025, se evidencia la
publicacion de las notificaciones a los supervisores en la plataforma SECOP II 4 dias
después de la fecha del acto administrativo.

RESPUESTA REGIONAL PACIFICO:

En atencion a la observacion formulada la Coordinacion de contratos de la Regional
Pacifico precisa que lo contratos enunciados que dieron lugar a la observacion,
efectivamente fueron cargados en la plataforma SECOP II en las fechas estipuladas
por el auditor, sin embargo, se precisa que dichas fechas obedecen al momento en
que fueron expedidas las respectivas pdlizas que amparan la ejecucion de los
respectivos contratos como se detalla a continuacion:

Contrato 012-022-2024 (Proceso SASI 012-026-2024)



https://www.secop.gov.co/CO1BusinessLine/Tendering/ContractNoticeView/Index?prevCtxLbl=Buscar+procesos&prevCtxUrl=https%3a%2f%2fwww.secop.gov.co%3a443%2fCO1BusinessLine%2fTendering%2fContractNoticeManagement%2fIndex&notice=CO1.NTC.7969279
https://www.secop.gov.co/CO1BusinessLine/Tendering/ContractNoticeView/Index?prevCtxLbl=Buscar+procesos&prevCtxUrl=https%3a%2f%2fwww.secop.gov.co%3a443%2fCO1BusinessLine%2fTendering%2fContractNoticeManagement%2fIndex&notice=CO1.NTC.7969279
https://www.secop.gov.co/CO1BusinessLine/Tendering/ContractNoticeView/Index?prevCtxLbl=Buscar+procesos&prevCtxUrl=https%3a%2f%2fwww.secop.gov.co%3a443%2fCO1BusinessLine%2fTendering%2fContractNoticeManagement%2fIndex&notice=CO1.NTC.7969279
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[IMAGENES] (Documentos respuesta al informe preliminar)

El contrato fue suscrito el miércoles 03 de julio de 2024, la pdliza fue expedida el
viernes 05 de julio de 2024, y la designacion y notificacion se surtié el martes 09 de
julio de 2024, es decir 2 dias después de expedida la pdliza.

Contrato 012-025-2024 (Proceso MC 012-032-2024)

[IMAGENES] (Documentos respuesta al informe preliminar)

El contrato fue suscrito el jueves 25 de julio de 2024, la pdliza fue expedida el lunes
29 de julio de 2024, y la notificacion de supervisor se surtio el dia miércoles 31 de
julio de 2025 (cargado ese mismo dia en el SECOP), es decir 2 dias después de
expedida la pdliza. Se surtié el cargue dentro de los 3 dias habiles para publicar la
documentacion.

Contrato 012-017-2025 (Proceso SASI 012-018-2025)

[IMAGENES] (Documentos respuesta al informe preliminar)

El contrato fue suscrito el martes 20 de mayo de 2025, la pdliza fue expedida el
miércoles 21 de mayo de 2025, y la designacion y notificacion de supervisor se surtio
el dia martes 27 de mayo de 2025. El documento fue cargado en el SECOP el 30 de
mayo de 2025, es decir se surtid dentro de los 3 dias habiles para publicar la
documentacion.

[IMAGENES] (Documentos respuesta al informe preliminar)

De acuerdo con la Guia para el ejercicio de las funciones de supervision e interventoria
de Colombia Compra Eficiente y el Manual de contratacién de la entidad en su numeral
4.4.10 establece de manera expresa cuando y como se nombra un supervisor, como
se detalla a continuacion:

...luego de surtida la etapa precontractual la Subdireccion de Contratacion
y/o coordinacion de contratos regionales y una vez perfeccionado y
legalizado el contrato se realizard la nombramiento mediante acto de
notificacion suscrito por el ordenador el gasto, en donde se sefala, sus
funciones, labores de seguimiento, vigilancia y control...
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Asi mismo, el manual de contratacion en el literal X denominado “Legalizacion del
Contrato” establece de manera expresa lo siguiente:

"...La legalizacion del contrato de conformidad con el articulo 23 de la Ley 1150
de 2007, es el requisito necesario para efectos del inicio de la ejecucion del
contrato, para lo cual se requiere de la aprobacion de la garantia y de la
existencia de disponibilidades presupuestales correspondientes”.

Por cuanto se ha dado cumplimiento De acuerdo con lo establecido en la Guia de
Colombia Compra Eficiente y el Manual de contratacion de la entidad como se aclaré
en parrafos anteriores, se solicita de manera respetuosa no formalizar la observacion
como hallazgo, de conformidad con los argumentos expuestos en parrafos anteriores.

ANALISIS OFICINA DE CONTROL INTERNO:

Teniendo en cuenta la evidencia presentada por la Regional Pacifico, en respuesta a la
Observacién No. 21 Publicacién en SECOP II notificacion al supervisor, y una vez
verificada la subsanaciéon de esta en SECOP II, se retira la Observacion para el
Informe Final de la Auditoria.

Por lo anterior, la Oficina de Control Interno presenta la recomendacion No. 06 en el
Capitulo Recomendaciones y/o Sugerencias:

Recomendacion No. 06: Se recomienda al grupo de contratacion de la Regional
asegurar el cumplimiento de los tiempos de notificacién al supervisor, establecidos en
la Guia de Modalidades de Seleccion y Gestion Contractual CT-GU-03 version.

OBSERVACION No. 22 - LIQUIDACION DE ORDENES DE COMPRA TIENDA
VIRTUAL

Revisados los expedientes electronicos en la plataforma Colombia Compra Eficiente -
CCE - TVEC, para los procesos de contratacién 012-039-2024, Orden de compra
No0.133546 de HAS LTDA y el proceso 012-016-2025, Orden de compra No.114731 de
Unidon Temporal SERTOP, no se evidencia el cargue del formato de liquidacidon
diligenciado y firmado por las partes, de acuerdo con lo establecido en el numeral
4.8.6 Liquidacion o6rdenes de compra tienda virtual del estado colombiano, definidas
en la Manual de Contratacion de la entidad.

RESPUESTA REGIONAL PACIFICO:

En atencion a la observacion formulada, la Coordinacion de contratos de la Regional
precisa que, el proceso 012-016-2025 que dio lugar a la Orden de compra No. 144731
con la Unién Temporal SERTOP, cuyo objeto es el servicio de Servicio integral de aseo,
cafeteria a las instalaciones de la AGENCIA LOGISTICA REGIONAL PACIFICO, esta
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vigente hasta el 30 de noviembre de 2025, motivo por el cual a la fecha no se puede
liquidar dado que aun se encuentra en ejecucion.

Se aclara que la orden de compra enunciada en la observacion como No.114731,
corresponde a la OC No.114731.

[IMAGENES] (Documentos respuesta al informe preliminar)

Por otro lado, con relacion al proceso de contratacion 012-039-2024 que dio lugar a la
Orden de compra No.133546 con la sociedad HAS LTDA y cuyo objeto fue la
adquisicion de estibas, se informa que a la fecha no se ha podido liquidar la citada
orden de compra por novedades presentadas en la plataforma, las cuales han sido
escaladas en la mesa de ayuda de Colombia Compra Eficiente, y que a la fecha no se
han podido solucionar.

A continuacion se anexa pantallazo del caso en la mesa de ayuda

[IMAGENES] (Documentos respuesta al informe preliminar)

(Extraido del caso 1407343)

Es necesario precisar que de conformidad con lo sefalado en el manual de
contratacion, en el numeral 4.8.3. Términos para liquidar el contrato establece
textualmente lo siguiente:

En los pliegos de condiciones y en el clausulado del contrato se debe
definir el termino para liquidar el contrato dentro de los cuatro (4) meses
contados a partir de la finalizacion del plazo de ejecucion y acreencias del
contrato es decir cuando las partes se encuentren a paz y salvo.

Si transcurridos los (4) meses en mencién no ha sido posible liquidar el
contrato, se acudira entonces al articulo 11 de ley 1150 de 2007, que
reza:

"La liquidacion de los contratos se hara de mutuo acuerdo dentro del
término fijado en los pliegos de condiciones o sus equivalentes, o dentro
del que acuerden las partes para el efecto. De no existir tal término, la
liquidacion se realizaréd dentro de los cuatro (4) meses siguientes a la
expiracion del término previsto para la ejecucion del contrato o a la
expedicion del acto administrativo que ordene la terminacion, o a la fecha
del acuerdo que la disponga.

En aquellos casos en que el contratista no se presente a la liquidacion
previa notificacion o convocatoria que le haga la entidad, o las partes no
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lleguen a un acuerdo sobre su contenido, la entidad tendra la facultad de
liguidar en forma unilateral dentro de los dos (2) meses siguientes, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 136 del C. C. A.

Si vencido el plazo anteriormente establecido no se ha realizado la liquidacion, la
misma podréd ser realizada en cualquier tiempo dentro de los dos afios siguientes
al vencimiento del término a que se refieren los incisos anteriores, de mutuo
acuerdo o unilateralmente, sin perjuicio de lo previsto en el articulo 136 del C. C.
A.

Los contratistas tendran derecho a efectuar salvedades a la liquidacion por mutuo
acuerdo, y en este evento la liquidacion unilateral solo procedera en relacion con
los aspectos que no hayan sido objeto de acuerdo.

Una vez vencido el plazo para liquidar unilateralmente el contrato, la ley permite
que el contrato sea objeto de liquidacion, dentro de los dos afios siguientes al
vencimiento de dicho plazo. Este término corresponde a la posibilidad de
interponer las acciones judiciales contra el contrato. Esa liquidacion puede darse
de comun acuerdo o de manera unilateral por la Entidad Estatal.

(Tomado del manual de contratacién de la ALFM)

Asi mismo, el manual de contratacion, en el numeral 4.8.6. Liquidacion dérdenes de
compra tienda virtual del Estado Colombiano establece textualmente lo siguiente:

Para efectos de la liquidacidn de las érdenes de compra aplican las mismas normas
anteriormente mencionadas, sin embargo, el gestor en concordancia con el supervisor
debe realizar la liquidacion a través del formato y el procedimiento establecido por
Colombia Compra Eficiente en la plataforma Tienda Virtual del Estado Colombiano en el
siguiente link https://www.colombiacompra.gov.co/tienda- virtual-del-estado-colombiano
se busca la opcion administre su orden de compra, acto seguido el usuario de la Entidad
adscrito a dicha plataforma, solicita el formato de liquidacién con su cedula y le llega un
correo electronico por parte de Colombia Compra Eficiente, con el formato de liquidacion
el cual debe ser diligenciado y firmado por las partes, una vez se encuentre firmado se
escanea y se carga en la plataforma Tienda Virtual del Estado Colombiano,
posteriormente al cargue de dicha liquidacion se requiere verificar que se encuentre en
estado cerrado la orden de compra en la plataforma, a fin de evitar hallazgos de los entes
de control.

(Tomado del manual de contratacion de la ALFM, lo subrayado en el texto es mio)

Teniendo en cuenta la novedad presentada que no h permitido la liquidacion de la
orden de compra, y dado que desde el punto de vista legal aun la Regional se
encuentra dentro de los términos legales para liquidar la orden de compra, se
solicita de manera respetuosa no formalizar la observacion como hallazgo, de
conformidad con los argumentos expuestos en parrafos anteriores.
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ANALISIS OFICINA DE CONTROL INTERNO:

Una vez verificada la respuesta de la Regional Pacifico, respecto de la Observacion No.
22 sobre Liquidacién de Ordenes de Compra Tienda Virtual, y una vez comprobado de
acuerdo con la evidencia presentada, que los procesos contractuales relacionados en la
observacién realizada a los procesos No. 012-016-2025 y 012-039-2024; se evidencia
que en el caso del proceso 012-016-2025 el mismo se encuentra en ejecucion, asi
mismo, respecto del proceso 012-039-2024 se encuentra en proceso respuesta
correspondiente al caso #1407343 solicitud a través de la plataforma TVEC,
cumpliendo con lo estipulado en el Manual de Contratacién Versiéon 11, por lo cual, se
retira la observacion No. 22 para el Informe Final de la Auditoria.

OBSERVACION No. 23 - PLANTA DE PERSONAL

Funcionaria ID 9000022 no se encuentra desempefiando las funciones asignadas
mediante Resolucién No. 2196 de fecha 30-10-2017.

Funcionario ID 9000019 no se encuentra desempefiando las funciones asignadas
mediante Resolucién No. 2196 de fecha 30-10-2017.

Funcionario ID 9000142 no se encuentra desempefiando las funciones asignadas
mediante Resolucidon No.1055 de fecha 13-06-2022.

RESPUESTA REGIONAL PACIFICO:

Funcionaria ID 9000022: Se anexa la Resolucion No. 181 y 114 del 19 de febrero y
01 de febrero del 2019, la cual indica la reubicacion del cargo en el cual esta
nombrada la funcionaria actualmente.

Funcionario ID 9000019: En atencion a la observacion realizada respecto al
funcionario identificado con el ID 9000019, me permito informar lo siguiente: El
funcionario en mencion fue nombrado mediante Resolucién No. 2196 del 30 de octubre
de 2017 como Auxiliar de Servicios, codigo 6-1, grado 23, adscrito a la
dependencia de Abastecimientos Bienes y Servicios - cargo de conductor. Sin
embargo, en los archivos relacionados con el manual de funciones que reposa en la
entidad (Area de Talento Humano), se observa que son las funciones que actualmente
esta desempefo el funcionario, esto se da debido a necesidades operativas internas y
a la reorganizacion de actividades dentro de la Regional, sin embargo el funcionario ha
venido apoyando actividades de conduccion en los momentos que se quiere.

Estas funciones han sido asignadas con el objetivo de fortalecer el proceso de apoyo
administrativo al interior del grupo de Abastecimientos, sin que ello implique un
cambio formal en su nombramiento o en la naturaleza de su cargo. Cabe aclarar que
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hasta la fecha no se ha emitido un acto administrativo que modifique de manera
formal las funciones inicialmente designadas, por lo cual me permito solicitar eliminar
la observacion y se tomara acciones correctiva mediante un memorando que se
enviara a la oficina principal, para que se tome medidas definitivas al respecto.

Funcionario ID 9000142: Se reconoce que el funcionario se encuentra nombrado
mediante Resolucién No.1055 del 13-06-2022 en cargo 5-1 (26) y, notificado con
funciones distintas a la que desempefa actualmente que es la de conduccion, sin
embargo se debe tener en cuenta que esta determinacion es auténoma de la
Direccion Administrativa y de Talento Humano en oficina principal, toda vez que en su
momento cuando se realizd la solicitud de cubrimiento de dicha vacante se le informo
que era para el cargo de conductor, ya que era el cargo que se encontraba vacante
gue dejo de ocupar el seior Armando Velasco, lo anterior soportado mediante el
memorando que se muestra a continuacion:

[IMAGENES] (Documentos respuesta al informe preliminar)

Por lo anterior me permito solicitar eximir a la Regional de esta observacion, toda vez
que De acuerdo con los procedimientos establecidos y teniendo en cuenta que los
movimiento y demds acciones que se tomen para el personal en Regional se realizan
por instrucciones de oficina principal Area Direccion Administrativa y de Talento
Humano quienes son los que emiten los actos administrativos referente a la
vinculacion del personal.

ANALISIS OFICINA DE CONTROL INTERNO:

En cuanto a los soportes allegados por la Regional Pacifico se observa una reubicacion
del cargo mediante acto administrativo; sin embargo, no se observa andlisis y/o
soporte que respalde las funciones desarrolladas por la funcionaria reubicada en la
parte de servicios generales de la sede administrativa de la regional Pacifico, aun
cuando existen ordenes de compra No0.124502 hasta marzo 2025 y la siguiente
No.144731 hasta noviembre 2025 con el objeto contractual de servicio integral de
aseo, cafeteria a las instalaciones, siendo presuntamente las funciones que desempena
la funcionaria ID 9000022.

En cuanto al funcionario ID 9000019, de acuerdo con lo evidenciado durante la visita
in situ, el funcionario desempefia labores de recepcién y revisién de tramites de pago,
revision de cuentas fiscales de la unidad de negocio CAD vy, diligenciamiento de
documentacién en general, dentro de la sede principal de la Regional, sin que medie
evidencia del desempefio de las funciones del cargo para el cual fue nombrado por lo
que se tiene en cuenta lo manifestado por la regional "... y se tomara acciones
correctiva mediante un memorando que se enviara a la oficina principal, para que se
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tome medidas definitivas al respecto”, para realizar seguimiento de dichas acciones
mediante la suscripcién de un plan de mejoramiento que permita evidenciar la
eliminacion de la causa raiz de la observacion y que dichas acciones perduren en el
tiempo.

En lo que respecta al ID 9000142 no se allega soporte que respalde la gestidn reciente
y permanente adelantada por la Regional Pacifico ante la Oficina Principal para
subsanar la novedad desde la vigencia 2022.

Asi las cosas, se ratifica la observacion en su totalidad quedando como hallazgo No.
08, para que a través de un plan de mejoramiento se adelanten las gestiones
pertinentes y necesarias para que desde la oficina principal Area Direccion
Administrativa y Talento Humano, se emitan las acciones e instrucciones pertinentes
para que los funcionarios ID 9000022, 9000019 y 9000142 ejerzan las funciones para
las cuales fueron contratados.

OBSERVACION No. 24- PROVISION DE VACANTES

v. Se observa que la OPEC 83732, se encuentra provista en un cargo de
provisionalidad mediante Resolucion No.568 de fecha 23-05-2024, aun cuando
existe una comunicacién de apertura de provision por encargo con derecho
preferencial de fecha posterior 11-10-2024.

v Se observa que la OPEC No0.78298 cargo de carrera administrativa, se encuentra
provista en provisionalidad, en un proceso y desempefo de funciones, diferentes a
las establecidas para el cargo 6-1 grado 23.

v" Funcionario ID 9000046 cargo cédigo 3-1 grado (10) que ejerce funciones de
Tesoreria, el cual implica la administracion y el manejo directo de bienes, dineros
y/o valores del Estado nombrados en cargos de libre nombramiento y remocién y
el mismo se encuentra en provisionalidad; asi mismo identificado en las Regionales
Nororiente y Suroccidente.

v' La funcionaria ID 9000184 la cual ingreso a la entidad, con fecha 01/12/2023, no
se encuentra ingresada al Sistema publico de Carrera Administrativa.

RESPUESTA REGIONAL PACIFICO:

OPEC No. 78298 - Carrera Administrativa: Este cargo se encuentra en el Area de
abastecimiento debido a que mediante memorando No. 2023141020121453 del 31 de
mayo del 2023, se realiza la solicitud ante la oficina principal de la reubicacion del
cargo del area administrativa al area de abastecimiento, esta solicitud se realiza por la
necesidad del servicio y con el fin de brindar eficiencia en los procesos, para lo cual la
oficina principal expide el acto administrativo Resolucion 948 del 28 de junio del 2023.
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Memorando solicitud de reubicacion cargo: 2023141020121453 de 31-05-2023

[IMAGENES] (Documentos respuesta al informe preliminar)

Resolucion 948 del 28 de junio del 2023
[IMAGENES] (Documentos respuesta al informe preliminar)

OPEC No. 83732 - Carrera Administrativa: Si se realizé el proceso mediante la
convocatoria abierta para provisionalidad del cargo y al no aprobar ninguno de los
candidatos las pruebas, se realizd la solicitud ante la oficina principal para iniciar
nuevamente el proceso. En consecuencia, a la espera de la apertura del nuevo proceso
se mantiene la funcionaria actual en aras de no generar traumatismo ya que esta hace
parte del area misional de la entidad.

Funcionario ID 9000046: Se Solicitd a oficina principal el ajuste en el sistema, ya que
el cargo esta creado como provisional y debe ser de libre nombramiento,; por lo cual el
cambio efectivamente se realizara a partir del mes de agosto.

Funcionaria ID 9000184: El registro de Carrera Administrativa es responsabilidad de la
Coordinadora de Talento Humano oficina principal Rosa Yamileth Santa Maria, en este
sentido el dia 12 de julio del 2024 con memorando remisorio de No.
2024141020153403 se envia la evaluacion final en periodo de prueba de la funcionaria
tanto por correo fisico como por correo eléctrico.

[IMAGENES] (Documentos respuesta al informe preliminar)

Por lo anterior; se solicité a la coordinacion de Talento Humano de oficina principal, la
verificacion de la informacidon que desde julio de 2024, se habia solicitado la inscripcion
de la funcionaria, por lo cual genero la siguiente respuesta:

[IMAGENES] (Documentos respuesta al informe preliminar)

Teniendo en cuenta que desde la Regional, se han realizado las respectivas gestiones
referentes a las novedades del personal, nos permitimos solicitar eximir la
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observacion, debido a que se tomaron las medidas necesarias para corregir la
novedad.

ANALISIS OFICINA DE CONTROL INTERNO:

Se observa acto administrativo mediante el cual se documenté la reubicacién del cargo
6-1 grado 23, mediante acto administrativo Resolucién No0.948 del 28 de junio del
2023, por lo anterior se retira esta parte de la observacion.

Teniendo en cuenta que, a la fecha del presente informe final de auditoria, no se
recibié pronunciamiento y/o evidencias del desarrollo y aplicacién del procedimiento de
provision del empleo OPEC 83732 por encargo, para los funcionarios con derechos de
carrera administrativa, desde la Direccidon Administrativa y del Talento Humano, se
ratifica esta parte de la observacidon hasta tanto se surta el proceso correspondiente.

En cuanto la funcionaria ID 9000046, se observa que a la fecha de la presentacién de
este informe final, no ha surtido el proceso de Libre nombramiento y remocién, tal
como se puede observar en el registro ERP-SAP, por tanto, se ratifica esta parte de la
observacion.

N® personal [9000048 5

Nombre Posicién 30000947

Div.per |0900 Cali Subdiv.pers 0001 Barrio Galén

Grp.per |1 Activos Iﬁxrea pers AP Provisionalidad I
Datos Basicos Funcionarios Datos Basicos Nomina Area Adicional N

En lo que respecta a la funcionaria ID 9000184, con la respuesta emitida por la
Regional Pacifico, se retira esta parte de la observacion por que se adelantd el proceso
de registro RPCA.

Asi las cosas, se ratifica y modifica la observacién No.24 quedando como hallazgo
No.9 de la siguiente manera:

Hallazgo No. 9 - PROVISION DE VACANTES

v Se observa que la OPEC 83732 Se encuentra provista en un cargo de
provisionalidad mediante Resolucion No.568 de fecha 23-05-2024, aun cuando
existe una comunicacién de apertura de provisidn por encargo con derecho
preferencial de fecha posterior 11-10-2024.

v" Funcionario ID 9000046 cargo cdédigo 3-1 grado (10) que ejerce funciones de
Tesoreria, el cual implica la administracion y el manejo directo de bienes, dineros
y/o valores del Estado nombrados en cargos de libre nombramiento y remocion y
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el mismo se encuentra en provisionalidad; asi mismo identificado en las Regionales
Nororiente y Suroccidente.

OBSERVACION No. 25 - LINEAMIENTOS PARA EL DESARROLLO DEL PLAN
ANUAL DE BIENESTAR ALFM

v El Plan Anual de Bienestar ALFM vigencia 2024 y 2025 establece aproximadamente
53 actividades de las cuales no se encuentran lineamientos desde el nivel central,
con los cuales se establezca presupuesto, gestion y/o alianzas estratégicas para
su cumplimiento.

La base de personal beneficiario del plan de bienestar vigencia 2024 y 2025 no
contempla el personal Uniformado en comisidon en la Regional Pacifico y registrado en
el ERP-SAP mddulo HCM.

RESPUESTA REGIONAL PACIFICO:

La respuesta de la presente observacion corresponde a la Direccion Administrativa y
del Talento Humano de Oficina Principal.

Respuesta a la Observacion No. 25 y 26

La Regional Pacifico reconoce las observaciones formuladas y aclara que ya se estan
adelantando acciones concretas de mejora para atender las situaciones identificadas.

Ya que de acuerdo con lo establecido en el Manual de Bienestar Social y Estimulos, el
programa de bienestar debe promover actividades que beneficien integralmente a los
funcionarios, contratistas y militares en comision vinculados a la entidad, sin
discriminacion por tipo de vinculacion o condicion administrativa.

En este contexto, se reconoce que el cuadro de actividades del contrato No. 012-014-
2025 presenta oportunidades de mejora en su formulacion, por lo que se adelantaran
los tramites correspondientes para realizar si es el caso, un modificatorio contractual,
ajustando las actividades a las necesidades reales y al universo de beneficiarios.

Adicionalmente, se identifica que el personal militar comisionado en la Regional
Pacifico no fue inicialmente incluido dentro del grupo objetivo del contrato de
bienestar. Por tanto, se elevara una solicitud formal a Oficina Principal para autorizar
el aumento en el numero de beneficiarios y asi incorporar de manera expresa a dicho
personal en futuras programaciones.

Estas medidas garantizaran una gestion mas incluyente, coherente con los
lineamientos de bienestar institucional.

En este sentido, y dado que existe una gestion activa, con medidas en curso para su
correccion y fortalecimiento, no se considera procedente su formalizacion como
hallazgo, conforme al principio de mejora continua, oportunidad administrativa y
compromiso institucional con la calidad de los procesos.
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ANALISIS OFICINA DE CONTROL INTERNO:

Aun cuando la Regional Pacifico reconoce lo relacionado en la presente observacién, no
se recibié pronunciamiento y/o evidencias desde la Direccion Administrativa y del
Talento Humano, que permitan evidenciar la eliminacion de la causa raiz de la misma,
por tanto, es ratificada en su totalidad como hallazgo No.10 para que a través de un
plan de mejoramiento se elimine la causa raiz y las acciones implementadas se
apliquen a nivel nacional como mejora continua del proceso.

OBSERVACION No. 26- PLAN DE BIENESTAR VIGENCIA 2024 Y 2025
REGIONAL PACIFICO

v

El contrato para la realizacion de las actividades de bienestar y estimulos de la
Regional Pacifico vigencia 2024 y 2025 (42 funcionarios), difiere en 4 funcionarios
aproximadamente, de la base establecida tanto en la ndmina y/o plan anual de
bienestar (38 y 37 funcionarios respectivamente) dentro del total del presupuesto
asighado.

No se observd soporte de la ejecucidn y participantes a la actividad desarrollada y
cobrada mediante factura No.166 por valor de QUINIENTOS DIECISEIS MIL
SETECIENTOS CUARENTA Y CUATRO PESOS ($516.744).

No se observd soporte que respalde la contratacion y pago de 42 almuerzos y 14
obsequios en la actividad dia de la madre frente al listado de personal allegado por
la regional (11 madres), asi: Obsequios diferencia SETENTA YTRES MIL CIENTO
NOVENTA Y CINCO PESOS CON 29/100 ($73.195,29) y Almuerzo OCHOCIENTOS
NOVENTA Y DOS MIL CIENTO SEIS PESOS CON 19/100 ($892.106,19)

No se observd soporte que respalde la contrataciéon y pago de 42 almuerzos en la
actividad dia del padre frente al listado de personal allegado por la regional (14
padres), asi: Almuerzo SETECIENTOS NUEVE MIL CUATROCIENTOS TREINTA PESOS
CON 67/100 ($709.430,67).

No se observd soporte que respalde la contratacion y pago de 42 almuerzos en la
actividad amor y amistad frente al listado de personal allegado por la regional (14
padres), asi: Almuerzo SETECIENTOS NUEVE MIL CUATROCIENTOS TREINTA PESOS
CON 67/100 $709.430,67.

No se observd soporte que respalde la contratacion y pago de 28 refrigerios y tula
de dulces con show en la actividad Halloweenl frente al listado de nifios allegado
por la regional (19 nifos), asi: refrigerio CIENTO CUARENTA Y SEIS MIL
TRESCIENTOS NOVENTA PESOS CON 46/100 ($146.390,46) vy actividad
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Halloween2 por valor de DOSCIENTOS TREINTA Y DOS MIL DOSCIENTOS CICUENTA
Y CUETRO PESOS ($232.254,00)

v Navidad Infantil: No se observé soporte que respalde la contratacion de 28 regalos
frente al listado de nifos allegado por la regional (19 nifios) por valor de
TRESCIENTOS NUEVE MIL SEISCIENTOS SETENTA Y UN PESOS CON 68/100
($309.671,68)

v' Novena de aguinaldos: no se pudo corroborar la participacion de los funcionarios
que hacen parte de las unidades de negocio ubicadas en Tumaco, Buenaventura y
Bahia Malaga.

v' Reconocimiento por méritos, mejores funcionarios del afio y reconocimiento por
tiempo de servicio: no se encuentra soporte de la actividad ejecutada por valor de
UN MILLON DOSCIENTOS CUARENTA Y OCHO MIL SETENTA Y DOS PESOS
($1.248.072) teniendo en cuenta que esta fue llevada a cabo desde la Oficina
Principal.

v' Cierre de vigencia se indica que participaron 30 funcionarios, dejando sin soporte la
entrega de 12 cenas que asciende a un valor de TRESCIENTOS CINCUENTA Y SEIS
MIL QUINIENTOS NOVENTA Y DOS PESOS ($356.592).

v La actividad unidos por ALFM no cuenta con soporte de ejecucion y/o participacion
item 14 por valor de TRES MILLONMES DOSCIENTOS TREINTA Y NUEVE MIL
SEISCIENTOS TREINTA Y UN PESOS ($3.239.631).

v’ La factura 191 por valor de UN MILLON DOSCIENTOS OCHO MIL SEISCIENTOS
SESENTA PESOS ($1.208.660) no cuenta con soporte de ejecucion vy/o
participacion.

Durante la verificacion de los informes de supervisidon y/o de seguimiento al plan de
Bienestar, no se pudo corroborar la participacién de los funcionarios que hacen parte
de las unidades de negocio ubicadas en Tumaco, Buenaventura y Bahia Malaga.

RESPUESTA REGIONAL PACIFICO:
Respuesta a la Observacion No. 25 y 26

La Regional Pacifico reconoce las observaciones formuladas y aclara que ya se estan
adelantando acciones concretas de mejora para atender las situaciones identificadas.

Ya que de acuerdo con lo establecido en el Manual de Bienestar Social y Estimulos, el
programa de bienestar debe promover actividades que beneficien integralmente a los
funcionarios, contratistas y militares en comision vinculados a la entidad, sin
discriminacion por tipo de vinculacion o condicion administrativa.

En este contexto, se reconoce que el cuadro de actividades del contrato No. 012-014-
2025 presenta oportunidades de mejora en su formulacion, por lo que se adelantaran
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los tramites correspondientes para realizar si es el caso, un modificatorio contractual,
ajustando las actividades a las necesidades reales y al universo de beneficiarios.

Adicionalmente, se identifica que el personal militar comisionado en la Regional
Pacifico no fue inicialmente incluido dentro del grupo objetivo del contrato de
bienestar. Por tanto, se elevara una solicitud formal a Oficina Principal para autorizar
el aumento en el numero de beneficiarios y asi incorporar de manera expresa a dicho
personal en futuras programaciones.

Estas medidas garantizaran una gestion mas incluyente, coherente con los
lineamientos de bienestar institucional.

En este sentido, y dado que existe una gestion activa, con medidas en curso para su
correccién y fortalecimiento, no se considera procedente su formalizacion como
hallazgo, conforme al principio de mejora continua, oportunidad administrativa y
compromiso institucional con la calidad de los procesos.

ANALISIS OFICINA DE CONTROL INTERNO:

Aun cuando la Regional Pacifico reconoce lo relacionado en la presente observacién, no
aporta evidencias que permitan evidenciar la eliminaciéon de la causa raiz de esta, es
ratificada en su totalidad quedando como Hallazgo No.11 para que se documenten
las acciones sugeridas para la eliminacién y que las mismas perduren en el tiempo
como mejora continua del proceso.

OBSERVACION No. 27- VARIACION DE PRECIOS PARA SERVICIOS CON LAS
MISMAS CARACTERISTICAS

Se observa una variacién de precios el cual equivale CIENTO VEINTIUN MIL
CUATROCIENTOS CUARENTA Y UN PESOS ($121.441) representado en una variacién
del 12%, entre los servicios relacionados en los items 1 y 4 versus el item 6 que
corresponde a las mismas caracteristicas.

Se observa una variacién de precios el cual equivale UN MILLON SEISCIENTOS
SETENTA Y TRES MIL QUINIENTOS SETENTA Y NUEVE PESOS ($1.673.579)
representado en una variacion del 160%, entre los servicios relacionados en el item
11 versus el item 14 que corresponde a las mismas caracteristicas.

RESPUESTA REGIONAL PACIFICO:

La Regional Pacifico informa que las actividades de bienestar sefialadas en los items
observados fueron efectivamente ejecutadas conforme a los lineamientos
institucionales, y contaron con la participacion de funcionarios, pasantes y personal en
comision, en el marco del principio de equidad e integracion del talento humano.
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Sin embargo, se reconoce que en algunos items existieron errores de forma en la
descripcion de las actividades registradas, lo cual pudo generar diferencias aparentes
en los conceptos facturados y en los lugares de ejecucion.

De conformidad con el Manual de Bienestar Social y Estimulos, el Decreto 1567 de
1998 y la normativa interna de la Agencia Logistica en el Plan de Bienestar en el
Numeral 4.2 (Beneficiarios), las actividades de bienestar tienen como fin mejorar la
calidad de vida laboral y promover la integracion del personal, sin distincion del tipo de
vinculacion (planta, contratistas o comisionados), lo cual se ha garantizado en todas
las actividades ejecutadas por la Regional Pacifico.

En ese contexto; se presentaron diferencia entre los items 1 y 4 frente al item 6
corresponde a un error en la descripcion del lugar y tipo de actividad, ya que los items
1 y 4 fueron realizados en establecimientos externos comerciales, donde el servicio
incluia alimentacion, logistica y atencion completa, mientras que el item 6 fue
ejecutado en el comedor institucional de la Regional Pacifico, lo cual naturalmente
genera una variacion en el valor unitario.

Item 1
[IMAGENES] (Documentos respuesta al informe preliminar)

Item 4
[IMAGENES] (Documentos respuesta al informe preliminar)

En cuanto a la diferencia entre el item 11 e item 14, se debid a la falta de especificidad
en la descripcion del item 14, ya que dicha actividad correspondia al evento de
fortalecimiento institucional “Unidos por la Agencia” y se unid con la del cierre de la
vigencia, que incluyé ademas del almuerzo, el salén de eventos, servicio a la mesa,
animador, mdusica en vivo, actividades recreativas, entre otros servicios logisticos
adicionales que no se describen en la factura y justificacion del item 14. Dicha
informacion fue omitida en la descripcidon original, pero esta soportada con registros
fotograficos.

[IMAGENES] (Documentos respuesta al informe preliminar)

Acciones Implementadas

Se ajustara internamente la matriz de descripcion y codificacion de actividades de
bienestar para reflejar con mayor claridad el contenido y componentes de cada
actividad.
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Se solicita a Direccion Administrativa y Talento Humano la inclusién de personal en
comision y pasantes para el presupuesto para actividades de bienestar.

Se consolidé un archivo fotografico y documental por actividad, asociado al item
correspondiente para fines de trazabilidad y auditoria.

Dado que las actividades fueron efectivamente ejecutadas con participacion
institucional, sin indicios de sobrecostos ni mala destinacion de recursos, y que las
inconsistencias detectadas corresponden a errores formales en la descripcion y no en
la ejecucidon ni en el objeto, se solicita no formalizar esta observacion como hallazgo,
ya que no configura un detrimento patrimonial y se han adoptado acciones de mejora
para garantizar la claridad documental en futuras vigencias.

Anexos
Registros fotograficos de las actividades
ANALISIS OFICINA DE CONTROL INTERNO:

Aun cuando la Regional Pacifico reconoce lo relacionado en la presente observacién, no
aporta evidencias que permitan desvirtuar el hallazgo, determinado bajo criterios de
normatividad aplicable y condiciones técnicas contratadas, asi como lo consignado en
los documentos y diferentes etapas contractuales evaluadas, en la observacion es
ratificada en su totalidad quedando como hallazgo No.12 para que se documenten
las acciones sugeridas para eliminar la probabilidad de ocurrencia y que las mismas
perduren en el tiempo como mejora continua del proceso.

OBSERVACION No. 28-COMISION DE PERSONAL

No se presentaron evidencias de informes o actas de la Comision de Personal Regional
Pacifico, en las que se registre el seguimiento al Plan de Bienestar y Estimulos 2024,
incumpliendo con las funciones de la Comisidon de Personal, literal h: “Participar en la
elaboracién del Plan Anual de Formacion y capacitacion y en el de estimulos y en su
seguimiento.”

RESPUESTA REGIONAL PACIFICO:

De acuerdo con el Decreto 1227 de 2005, el Decreto 1083 de 2015, y las directrices
internas de la Agencia Logistica, las Comisiones de Personal deben contar con registros
escritos que documenten sus sesiones, decisiones y recomendaciones.

En cumplimiento de esta normativa, la Regional Pacifico:
Constituyé formalmente su Comision de Personal.

Realizé reuniones periédicas conforme a la programacion.
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Elabord y archivd sus respectivas actas e informes, con firma de los participantes y
registro de los temas tratados.

Estos documentos se encontraban en fisico y digital al momento de la auditoria, a
disposicion del equipo evaluador.

Acciones Implementadas

Se consolidé un expediente digital de la Comision de Personal en la plataforma Suite
Vision Empresarial (SVE) para asegurar su visibilidad permanente.

Se implementd una ficha de control de disponibilidad documental para visitas
auditoras.

Sensibilizar al comité de hacer énfasis en los temas del Talento Humano como son
capacitaciones, bienestar entre otras.

Dado que la documentacion existia, estaba disponible y cumplia con los requisitos
normativos, al momento de la auditoria, y que la no presentacion se debié a una falta
de solicitud directa en sitio, se solicita no formalizar esta observacion como hallazgo,
al no configurarse omision ni incumplimiento por parte de la Regional.

Anexos
Actas y/0 informes de sesiones de la comision de personal 2024 - 2025
Registro de constitucién y conformacién de la comision

Captura de pantalla del cargue en la SVE

ANALISIS OFICINA DE CONTROL INTERNO:

Se aclara que, el equipo auditor dentro de su observacion en ningun momento
desconoce las actividades documentadas por la Comisidn de Personal; el contexto de
la observacidon hace referencia especifica al seguimiento del Plan de Bienestar y
Estimulos 2024, en cumplimiento de las funciones de la Comisién de Personal, literal
h: “Participar en la elaboracion del Plan Anual de Formacion y capacitacion y
en el de estimulos y en su seguimiento.”, sin embargo, el contenido de las actas
suministradas no contienen el seguimiento en lo relacionado con el plan de bienestar.

Asi las cosas, no existe soporte para eliminar la observacion, que se ratificada en su
totalidad como hallazgo No.13 para que se documenten las acciones sugeridas y que
las mismas perduren en el tiempo como mejora continua del proceso.

OBSERVACION No. 29 - PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y/O
CORRECTIVO A TODO COSTO DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA
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v' El estudio previo del proceso No0.012-021-2024 indica a folio 2 que el contrato
cubre la necesidad al 70% (...)”, aun cuando la cantidad contemplada equivale al
100% de los equipos existentes.

v' El objeto contractual indica ser “"a todo costo”, sin embargo, a folio 8 del estudio
previo se contempla una bolsa de repuestos en la que se indica “(...) y demas
elementos necesarios para el normal funcionamiento de los equipos mencionados,
los cuales estan cubiertos por el contrato de mantenimiento, pero a través de la
bolsa de repuestos”

v" No se evidencia que el Comité Evaluador haya presentado observa,cic')n acerca del
contenido de las certificaciones allegadas por el contratista UNITRONICA SAS BIC
en documento anexo de fecha 17-05-2024, en el cual se certifica garantia “por
mantenimiento correctivo” dejando los mantenimientos preventivos sin cobertura
aun cuando el numeral no los excluye; asi mismo los documentos emitidos por el
contratista, no incluyen las camaras tipo bala y tipo domo, relacionados en las
especificacion técnicas del contrato.

RESPUESTA REGIONAL PACIFICO:

e El estudio previo del proceso No.012-021-2024 indica a folio 2 que el contrato
“(...) cubre la necesidad al 70% (...)”, aun cuando la cantidad contemplada
equivale al 100% de los equipos existentes.

Dando respuesta a la observacion consignada en el informe preliminar de
auditoria, en la cual se indica que el estudio previo del proceso No. 012-021-2024
(folio 2) afirma que el contrato "cubre la necesidad al 70%", a pesar de que la
cantidad contemplada corresponde al 100% de los equipos existentes, se permite
realizar la siguiente aclaracion:

La afirmacion contenida en el estudio previo debe interpretarse desde un enfoque
técnico-funcional, tal como lo exige el articulo 3 de la Ley 1150 de 2007, el cual
exige que las entidades publicas planifiquen sus procesos contractuales en
funcion de sus necesidades actuales y proyectadas, garantizando eficiencia y
sostenibilidad, la cual incluye no solo el parte actual de equipos inventariados,
sino también variables adicionales tales como:

» El crecimiento proyectado de la operacion

> La inclusion de equipos en proceso de adquisicion o reposicion

» El porcentaje de equipos fuera de servicio por obsolescencia o fallas
>

El margen técnico necesario para asegurar continuidad operativa ante
posibles contingencias.
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Si bien la cantidad contemplada en el contrato corresponde al 100% de los
equipos existentes en el momento, esta no representa la totalidad de la demanda
funcional y técnica de la entidad, lo que justifica la afirmacion contenida en el
estudio previo.

RECOMENDACION

Con el propdsito de fortalecer la calidad y precision de los estudios previos en los
futuros procesos contractuales, se ha dispuesto incluir de manera explicita la
diferenciacion entre la cobertura del inventario existente y la cobertura de la
necesidad funcional total. Esta medida busca garantizar una adecuada
identificacion de las necesidades institucionales y una mayor claridad en la
planificacién contractual.

e El objeto contractual indica ser “a todo costo”, sin embargo, a folio 8 del estudio
previo se contempla una bolsa de repuestos en la que se indica “(...) y demas
elementos necesarios para el normal funcionamiento de los equipos mencionados,
los cuales estan cubiertos por el contrato de mantenimiento, pero a través de la
bolsa de repuestos”

En relacién con la observacion contenida en el informe de auditoria, segun la cual
existe una posible contradiccion entre el objeto contractual descrito como “a todo
costo” y lo sefalado en el folio 8 del estudio previo, en donde se menciona una
bolsa de repuestos para cubrir elementos necesarios para el normal
funcionamiento de los equipos, se realizan las siguientes aclaraciones:

El uso de la expresion “"a todo costo” dentro del objeto contractual debe
entenderse conforme a lo establecido en el articulo 3 de la Ley 1150 de 2007 y el
numeral 7 del articulo 25 de la Ley 80 de 1993, en cuanto a la obligacién de las
entidades publicas de definir con claridad y suficiencia los elementos que
conforman el alcance y las condiciones del contrato. En este contexto, un
contrato “a todo costo” implica que el contratista asume integralmente los costos
necesarios para la ejecucion del objeto como lo son desplazamientos a los lugares
donde se requiere el servicio, entre otros, conforme a lo previamente definido en
la invitacion publica, los estudios y documentos precontractuales.

No obstante, en el presente proceso, el contrato fue estructurado con una
modalidad hibrida en la que se define como “a todo costo” en cuanto al servicio
de mantenimiento preventivo y correctivo, incluyendo mano de obra y
desplazamientos, pero diferenciando, de forma técnica y presupuestal, la
provision de repuestos especificos mediante una bolsa de repuestos, previamente
estimada y valorada. Dicha modalidad fue adoptada en virtud de lo previsto en el
principio de planeacion contractual, para evitar sobrecostos y permitir una mayor
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eficiencia en la ejecucion presupuestal, en atencién al principio de economia
previsto en el articulo 3 de la Ley 1150 de 2007.

Esta bolsa no constituye un costo adicional por fuera del contrato ni una
modificacion posterior de su alcance, sino que hace parte integral de la estructura
del mismo, bajo una categoria separada de gasto controlado, prevista desde la
etapa precontractual. En consecuencia, no existe contradiccion juridica o técnica
entre el caracter “a todo costo” del contrato y la existencia de una bolsa de
repuestos, siempre que esta haya sido contemplada expresamente en el estudio
previo, en el presupuesto oficial y en el clausulado contractual.

Por lo anterior, se considera que la estructuracion contractual se ajusta a la
normatividad vigente, respetando los principios de planeacion, transparencia,
economia y responsabilidad.

No se evidencia que el Comité Evaluador haya presentado observagién acerca del
contenido de las certificaciones allegadas por el contratista UNITRONICA SAS BIC
en documento anexo de fecha 17-05-2024 en el cual se certifica garantia “por
mantenimiento correctivo” dejando los mantenimientos preventivos sin cobertura
aun cuando el numeral no los excluye; asi mismo los documentos emitidos por el
contratista, no incluyen las camaras tipo bala y tipo domo, relacionados en las
especificacion técnicas del contrato.

En respuesta a la observacion, nos permitimos realizar las siguientes
aclaraciones, orientadas a sustentar la actuacion del Comité Evaluador y del
proceso de contratacion:

La certificacién allegada por el contratista UNITRONICA SAS BIC, en la que se
ofrece garantia Unicamente sobre actividades de mantenimiento correctivo, fue
considerada valida por el Comité Evaluador teniendo en cuenta la naturaleza de
las actividades objeto del contrato y las caracteristicas propias del mantenimiento
preventivo.

El mantenimiento preventivo, por definicion técnica, no implica reparacion ni
correccion de fallas, sino que consiste en actividades rutinarias de inspeccion,
limpieza, ajuste y diagndstico, cuyo propdsito es conservar el buen estado de
funcionamiento del equipo y prevenir fallas futuras. Al no implicar un resultado
técnico transformador o la sustitucion de componentes, su efecto no genera, en
estricto sentido, una obligacion de garantia en los términos establecidos para
productos o servicios correctivos.

Del andlisis de la Invitacion Publica, la aceptacion de oferta No. 012-017-2024 y
los documentos precontractuales, no se identific6 una cldusula o numeral que
exija expresamente al contratista extender una garantia sobre las actividades de
mantenimiento preventivo. En ese sentido, conforme al principio de legalidad en
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la contratacién publica (articulo 4 de la Ley 80 de 1993), no resulta juridicamente
procedente exigir una garantia que no fue establecida de forma clara y previa en
los documentos contractuales, ni imponer condiciones que alteren el equilibrio del
contrato una vez adjudicado.

Adicionalmente, se debe tener en cuenta que exigir una garantia generalizada
sobre mantenimientos preventivos podria generar obligaciones imprecisas o de
dificil aplicacion, dada la temporalidad y los factores externos que influyen en su
efectividad (uso del equipo, condiciones ambientales, fallas fortuitas, etc.). Esta
limitacion, por tanto, no implica una omision del Comité Evaluador, sino una
valoracion técnica y contractual coherente con los alcances reales de las
obligaciones del contratista.

RECOMENDACION

No obstante, lo anterior, se acoge la recomendacion formulada por el equipo
auditor, y se implementara como accion de mejora que en los pliegos de
condiciones de futuros procesos de mantenimiento se establezca, con claridad, el
alcance de las garantias exigidas tanto para mantenimientos correctivos como
preventivos, de forma que no existan vacios interpretativos o técnicos al
momento de la evaluacién o ejecucién contractual.

ANALISIS OFICINA DE CONTROL INTERNO:

Es importante, como primera instancia, resaltar que el ejercicio auditor se desarrolla
basado en evidencias y no en interpretaciones de ninguna clase, la novedad fue
enmarcada en la cobertura determinada en los estudios previos versus los elementos
registrados en ERP-SAP como activos fijos de la Regional Pacifico, los cuales serian
intervenidos mediante ese proceso contractual, asi las cosas lo indicado en los
documentos previos contractuales evaluados, se aparta de la realidad a la fecha de la
evaluacion, mas cuando se habla de crecimiento proyectado de la operacién y/o
inclusion de equipos en proceso de adquisicion o reposicién, lo que es manejado
directamente desde el nivel central.

En lo que respecta a la observacién enmarcada en el establecimiento del objeto
contractual como "a todo costo”, la regional utiliza apreciaciones como: "(...) el
contrato fue estructurado con una modalidad hibrida”, lo cual no hace parte de un
criterio posible de evaluar o ser tenido en cuenta como soporte para desvirtuar la
novedad; ademas de lo contenido en la siguiente observacion que tiene que ver con la
inclusiéon de mantenimientos a las camaras tipo bala y tipo domo, apartandose de la
realidad cuando se indica: "(...) El mantenimiento preventivo, por definicion técnica,
no implica reparaciéon ni correccion de fallas, sino que consiste en actividades
rutinarias de inspeccion, limpieza, ajuste y diagndstico”., basado en que De acuerdo
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con el registro ERP-SAP dentro de los activos fijos de la Regional Pacifico registran 29
camaras del tipo mencionado y aun asi la facturacién emitida correspondié a 44

mantenimientos con cambio de fuentes de energia y balum.

Por otra parte, en lo que respecta a las garantias, no es el equipo auditor quien quiere
exigir unas garantias las cuales pretende desconocer en su respuesta la Regional
Pacifico, tal como quedo vislumbrado a folio 142 del informe preliminar; como consta
en los documentos previos elaborados por la Regional, fueron quienes solicitaron a los
posibles oferentes lo siguiente:

A folio 19 de §5 del documento denominado Invitacion publica 012-021-2024 numeral
2.3.7 GARANTIA DE LOS MANTENIMIENTOS indica:

“"El contratista debera certificar, mediante documento anexo a su oferta, la calidad del
servicio de mantenimiento por un término de seis (06) meses contados a partir de la
fecha de recibo de satisfaccion y/o doce (12) meses para los bienes, repuestos, piezas,
equipos y/o herramientas que allegue con el mantenimiento contados a partir de la fecha
de cambio de los mismos por parte del contratista”. (el subrayado es nuestro)

Por lo anterior, la Regional Pacifico no aporta informacidon y/o soporte que permita
desvirtuar la observacion, por lo que se traslada como hallazgo No.14 con el fin de
que mediante un plan de mejoramiento se implementen las acciones preventivas
planteadas en la respuesta

OBSERVACION No. 30-EJECUCION CONTRACTUAL 012-017-2024

- Se contempld mantenimiento para 44 camaras tipo bala y tipo domo de las cuales la
regional registra 29 unidades en ERP-SAP (ARO1), lo que deja sin soporte el cobro
de 15 mantenimientos por valor que asciende a DOS MILLONES DOSCIENTOS
NOVENTA MIL STECIENTOS CINCUENTA PESOS ($2.290.750,00).

- No se observa la aplicaciéon de la garantia técnica de 6 y 12 meses requerida en
numeral 3.1.7 de la invitacion publica y numeral 18 de las Obligaciones generales
del contrato 012-017-2024 lo cual asciende a un pago realizado por valor de NUEVE
MILLONES CUATROCIENTOS NOVENTA Y TRRES MIL OCHOCIENTOS VEINTE PESOS
($9.493.820).

- Aun cuando el proceso 012-021-2024 - Contrato 012-017-2024 en su objeto
contractual refiere “a todo costo”, se reconocié el pago de la factura No.15344 por
valor de TRES MILLONES CIENTO TREINTA Y TRES MIL OCHOCIENTOS SESENTA Y
CINCO PESOS ($3.133.865), por concepto de repuestos.

- No se evidenciaron los autoadhesivos que dieran cuenta del mantenimiento
realizado en las dos rutinas facturadas por UNITRONICA SAS BIC, en cumplimiento
de lo establecido en la Aceptacion de la oferta 012-017-2024 numeral 19.
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- No se observa aplicacion de lo establecido en la Aceptacion de la Oferta numeral 8.
"Cuando el arreglo, repuesto, reparacion de un equipo supere el 80% del valor real
en los inventarios de la ALFM - Regional Pacifico, el contratista debera emitir un
concepto técnico para dar de “baja” justificadamente dicho elemento y debera
anexar junto con esta cotizacion donde se evidencien los costos estimados para su
recuperacion”, dejando sin sustento el pago que asciende a TRECE MILLONES
TRESCIENTOS CINCUENTA Y DOS MIL CUATROCIENTOS SEIS PESOS CON 90/100
($13.352.406,90), de mantenimientos a camaras tipo bala y tipo Domo.

- No se observa la configuracién y monitoreo de las camaras en el celular de cada
administrador y/u oficina Cali.

RESPUESTA REGIONAL PACIFICO:
RESPUESTA: OBSERVACION No. 30 - EJECUCION CONTRACTUAL 012-017-2024

e Se contempléd mantenimiento para 44 camaras tipo bala y tipo domo de las
cuales la regional registra 29 unidades en ERP-SAP (AR01), lo que deja sin
soporte el cobro de 15 mantenimientos por valor que asciende a $2.290.750,00.

Se demuestra que las 44 camaras existen fisicamente, se encuentran instaladas y
en funcionamiento, como se pudo verificar en la visita realizada por el equipo
auditor; y también se verifica que el contratista realiz6 mantenimiento efectivo
sobre ellas (incluso si no estan en el sistema ERP-SAP), la observacion puede
retirarse ya que el servicio fue prestado. La no actualizacion del ERP constituye
una debilidad administrativa, pero no un detrimento patrimonial.

Las 15 camaras no reflejadas en el ERP-SAP corresponden a unidades que fueron
instaladas en fases anteriores o como parte de reposicion de equipos, pero cuya
inclusion en el inventario institucional no se actualizd oportunamente en el
sistema por causas administrativas, las cuales ya se encuentran en proceso de
correccion.

Por lo anterior se puede concluir que el cobro de los 15 mantenimientos por valor
de $2.290.750,00 se encuentra debidamente justificado, ya que las 15 camaras
existen en las diferentes instalaciones de la Regional Pacifico; pero su no
existencia en el inventario se debe a un rezago en el proceso de inventario, el
cual estd en este momento en revision del caso por parte de servicios
administrativos.

ANEXOS

Se presenta memorando 2025141020177893 SOLICITUD INCLUSION
ELEMENTOS SAP; dirigido a la almacenista de la Regional, para solicitar la
inclusion de las camaras al inventario de la Regional.

[IMAGENES] (Documentos respuesta al informe preliminar)
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e No se observa la aplicacion de la garantia técnica de 6 y 12 meses
requerida en numeral 3.1.7 de la invitacion publica y numeral 18 de las
Obligaciones generales del contrato 012-017-2024 lo cual asciende a un
pago realizado por valor de $9.493.820.

La primera rutina de mantenimiento se realizd en los dias comprendidos entre
el 18 al 26 de junio, cumpliendo con los lineamientos contractuales
establecidos. La facturacion correspondiente se realizd el 24 de julio de 2024,
tras la respectiva verificacion y aprobacion de la supervision. La segunda
rutina de mantenimiento, se realizé en los dias comprendidos entre el 22 de
noviembre al 5 de diciembre de 2024, la facturacion se realizo el dia 12 de
diciembre del correspondiente afo, cabe aclarar que el contrato 012-017-
2024, tenia fecha de finalizacion de ejecucion el dia 10 de diciembre. Si bien
entre ambas rutinas transcurrio un lapso de mas de cinco meses, se aclara
que:

e El contrato dio inicio el 6 de junio de 2024, por lo cual no era posible
cumplir un intervalo exacto de seis meses entre rutinas.

e Dado que el contrato finaliza el 10 de diciembre de 2024, la segunda rutina
debid ser anticipada algunos dias, a fin de asegurar su correcta ejecuciéon y
cierre antes del vencimiento contractual.

e FEsta decision fue avalada por la supervision del contrato, atendiendo a
criterios de cumplimiento, eficiencia operativa y planificacion técnica.

La anticipacion de la segunda rutina no representa incumplimiento
contractual, dado que se ejecutd dentro del plazo de ejecucion y conforme al
objeto del contrato. La medida se adoptd para garantizar el cumplimiento
integral del servicio, ajustado a los tiempos reales del proceso de adjudicacion
e inicio.
ANEXOS

Formatos de mantenimiento de infraestructura tecnoldgica, realizadas a los
diferentes equipos, donde se evidencia la fecha en la que se realizd el
respectivo mantenimiento.

MTO A EQUIPOS DE INFRAESTRUCTURA TECOLOGICA_ PRIMERA RUTINA
ENTRE EL 18 AL 26 DE JUNIO DE 2024

MTO A EQUIPOS DE INFRAESTRUCTURA TECOLOGICA _SEGUNDA RUTINA
ENTRE EL 22 DE NOVIEMBRE AL 05 DE DICIEMBRE DE 2024
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e No se evidenciaron los autoadhesivos que dieran cuenta del mantenimiento
realizado en las dos rutinas facturadas por UNITRONICA SAS BIC, en
cumplimiento de lo establecido en la Aceptacion de la oferta 012-017-2024
numeral 19.

Frente a la observacion formulada por el equipo auditor, en relacion con la no
evidencia de los autoadhesivos exigidos en el numeral 19 de la Aceptacion de
la Oferta No. 012-017-2024 como soporte de la ejecucion de las rutinas de
mantenimiento facturadas por UNITRONICA SAS BIC, se permite realizar la
siguiente aclaracion:

Durante las visitas técnicas realizadas por la supervision del contrato, se
verificaron los servicios ejecutados conforme a las actas de prestacién de
servicio, sin embargo, no se registrdo evidencia fotografica o fisica de la
colocacion de autoadhesivos en todos los equipos intervenidos, lo cual
representa un incumplimiento de una obligacién formal del contratista.

En consecuencia, se han adoptado las siguientes medidas correctivas:

Requerimiento formal al contratista: Mediante comunicacion escrita se
solicito(sic) a UNITRONICA SAS BIC que proceda a la instalacion de los
autoadhesivos correspondientes en cada uno de los equipos intervenidos en
las dos rutinas facturadas, dentro de un plazo perentorio, como condicion para
el seguimiento y control de la calidad del servicio.

[IMAGENES] (Documentos respuesta al informe preliminar)

UNITRONICA SAS, ya se encuentra realizando el etiquetado a los diferentes
elementos a los cuales se les realizo mantenimiento, dando cumplimiento a la
obligacién contractual, como se evidencia a continuacion:

[IMAGENES] (Documentos respuesta al informe preliminar)

Finalmente, se reforzaran los controles administrativos y contractuales para
garantizar que este tipo de requisitos operativos se cumplan de manera estricta,
fortaleciendo la transparencia, trazabilidad y control sobre la ejecucion
contractual.

e No se observa aplicacion de lo establecido en la Aceptacion de Ila
Oferta numeral 8. "Cuando el arreglo, repuesto, reparacion de un
equipo supere el 80% del valor real en los inventarios de la ALFM -
Regional Pacifico, el contratista debera emitir un concepto técnico
para dar de "baja” justificadamente dicho elemento y debera
anexar junto con esta cotizacion donde se evidencien los costos
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estimados para su recuperacion., dejando sin sustento el pago que
asciende a $13.352.406,90, de mantenimientos a camaras tipo bala
y tipo Domo.

En atencion a la observacion relacionada con la presunta falta de aplicacion del
numeral 8 de la Aceptacion de la Oferta, concerniente al procedimiento de baja
de equipos cuyo valor de reparacion supere el 80% del valor registrado en
inventario, nos permitimos precisar lo siguiente:

Durante la ejecucion de los mantenimientos preventivos realizados a camaras
tipo bala y tipo domo, se constatd que la totalidad de los equipos intervenidos se
encontraban funcionales, operando dentro de los parametros técnicos requeridos
y cumpliendo adecuadamente con su funcion, como se evidencia en las siguientes
imagenes:

[IMAGENES] (Documentos respuesta al informe preliminar)
CAD TUMACO (16 CAMARAS FUNCIONALES 2024)
[IMAGENES] (Documentos respuesta al informe preliminar)
CAD BUENAVENTURA (12 CAMARAS FUNCIONALES2024)
[IMAGENES] (Documentos respuesta al informe preliminar)

COMEDOR BAHIA MALAGA (8 CAMARAS FUNCIONALES 2024)

No se identificaron condiciones de obsolescencia, irrecuperabilidad técnica o
salida definitiva del servicio que motivara la aplicacion del procedimiento de baja
establecido en el numeral 8.

El numeral 8 de la Aceptacion de la Oferta dispone que:

"Cuando el arreglo, repuesto, reparacion de un equipo supere el 80% del valor
real en los inventarios (...), el contratista deberd emitir un concepto técnico para
dar de baja justificadamente dicho elemento, y debera anexar la cotizacion donde
se evidencien los costos estimados para su recuperacion.”

Dicha disposicion es aplicable unicamente cuando se cumplan simultaneamente
dos condiciones:

1. Que el costo de reparacion supere el 80% del valor inventariado del bien.

2. Que el equipo se encuentre en estado de obsolescencia, irrecuperabilidad o
fuera de servicio definitivo.
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En el presente caso, al verificarse la plena operatividad de los equipos, no se
configurd la obligacion de emitir concepto técnico de baja, ni existio causal
técnica que justificara su desincorporacion.

Adicionalmente, conforme a los lineamientos del Régimen de Contabilidad Publica
y la Contaduria General de la Nacion (CGN), el valor contable registrado en SAP
no debe ser interpretado como el Unico criterio para definir la baja de un bien.

"Un bien puede encontrarse plenamente funcional, aunque su valor contable sea
igual a cero, producto de la depreciacion acumulada. Esta condicion no implica su
obsolescencia, ni exige su retiro del inventario, siempre que cumpla su funcion
operativa.” (Contaduria General de la Nacion, Guia para la Administracion de
Bienes del Estado, 2021)

Asimismo, la Circular Externa 019 de 2015 de la CGN aclara que los bienes que
han sido totalmente depreciados contablemente deben seguir reconociéndose en
el inventario si continuan prestando servicio.

Por tanto, el hecho de que en el sistema SAP algunos equipos presentaran valor
contable igual a cero, no implica que deban darse de baja, ni que el
mantenimiento realizado constituya un detrimento patrimonial.

Se evidencid que los costos de mantenimiento ejecutados resultaron
significativamente menores en comparacion con el valor de adquisicion e
instalacion de nuevos equipos de video vigilancia (CCTV). Esto se sustenta en las
cotizaciones adjuntas, en las cuales se presenta un comparativo entre la
instalacion de un sistema de CCTV desde cero y la ejecucion de mantenimiento al
sistema de CCTV existente.

Del andalisis realizado se concluye que los costos asociados a las actividades de
mantenimiento ejecutadas son sustancialmente inferiores frente a la inversion
requerida para la adquisicion e instalacion de un nuevo sistema de video
vigilancia (CCTV).

Esta afirmacion se respalda en las cotizaciones anexas, en las cuales se presenta
un comparativo economico entre:

1. La instalacion de un sistema de CCTV desde cero, que incluye la
adquisicion de equipos, materiales y mano de obra.
La ejecucion de mantenimiento correctivo y preventivo sobre el
sistema de CCTV actualmente instalado.

CIUDAD: CALI
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[IMAGENES] (Documentos respuesta al informe preliminar)
MANTENIMIENTO PREVENTIVO
[IMAGENES] (Documentos respuesta al informe preliminar)
CIUDAD: BUENAVENTURA
INSTALACION
[IMAGENES] (Documentos respuesta al informe preliminar)
MANTENIMIENTO PREVENTIVO
[IMAGENES] (Documentos respuesta al informe preliminar)
CIUDAD: BUENAVENTURA - BAHIA MALAGA
INSTALACION

[IMAGENES] (Documentos respuesta al informe preliminar)

MANTENIMIENTO PREVENTIVO

[IMAGENES] (Documentos respuesta al informe preliminar)

CIUDAD: TUMACO

INSTALACION

[IMAGENES] (Documentos respuesta al informe preliminar)

MANTENIMIENTO PREVENTIVO
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8 Mana de cbra para matenimiento preventivo a cadmaras

tipo doma yio bala 16.00 145,000.00 18 % 2,760,800.00

9 !Ib‘égtlilfl de obra para mantenimiento preventivo a DVR 100 135 000.00 199, 160,650.00

Por lo tanto, optar por el mantenimiento de los equipos existentes, plenamente
funcionales, representd una decision técnica y financiera acertada, conforme al
principio de economia establecido en el articulo 25, numeral 3, literal b de la Ley
80 de 1993:

"La contratacion estatal se desarrollara conforme al principio de economia (...),
procurando la utilizacion racional de los recursos.”

En este sentido, la actuacidon fue técnicamente razonable y financieramente
responsable, considerando que el costo total del mantenimiento preventivo
($13.352.406,90) fue considerablemente inferior al costo de adquisicion de un
nuevo sistema CCTV, sin que se haya evidenciado pérdida, dafo o deterioro
irreversible de los bienes intervenidos.

Acciones correctivas implementadas

Como parte del proceso de mejora y control, se realizaron las siguientes
acciones:

e Se realizé reunion el dia 9 de julio del 2025, para tratar y darle solucion al
tema de los Activos que se encuentran en Valor Contable 0 y los elementos
gue estan fisicamente en las unidades de la Regional Pacifico, pero no se
encuentran en el SAP; con los siguientes funcionarios:

CC DIEGO MAURICIO CLAVIJO - DIRECTOR REGIONAL PACIFICO

PD LUIS EDUARDO NUNEZ LOURIDO - COORDINADOR ADMINISTRATIVO
TASD LIZETH DAYANA MONCADA MUNOZ - ALMACEN GENERAL

TASD NELLY JOHANA TOBON - TECNOLOGIA

TASD MARIA INES CASTRO VILALBA - GESTION DOCUMENTAL

En esta reunién se establecieron compromisos orientados a subsanar las
diferencias identificadas en el inventario, asi como a dar solucion a los
inconvenientes presentados con el valor contable cero de algunos elementos.

Se adjunta Acta de Reunion.

e Se solicité al area de inventarios la revalorizacion técnica de los bienes
intervenidos, en funcién de su funcionalidad comprobada, vida util restante y
valor de reposicion.
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e Se verificd que las cotizaciones y pagos de mantenimiento se ajustaran a la
oferta técnica y econdmica del contratista, cumpliendo con los requisitos
contractuales.

Con base en los antecedentes expuestos y en la normativa aplicable, se concluye
que:

e No se configuraron las condiciones para aplicar el numeral 8 de la Aceptacion
de la Oferta.

e El valor contable cero no implica baja obligatoria ni ausencia de valor funcional.

e El pago por $13.352.406,90 corresponde a un servicio de mantenimiento
efectivamente prestado, sobre equipos en funcionamiento, sin que exista
afectacion al patrimonio publico.

e La actuacidon se ajustd a los principios de legalidad, economia, responsabilidad
y eficiencia establecidos en la Ley 80 de 1993, el Régimen de Contabilidad
Publica y las directrices de la Contaduria General de la Nacion.

En consecuencia, no se configura detrimento patrimonial, ni se advierte omision o
incumplimiento contractual alguno.

e No se observa la configuracion y monitoreo de las camaras en el
celular de cada administrador y/u oficina Cali.

Respecto a la observacion nos permitimos aclarar lo siguiente:

En el marco del contrato y de las necesidades operativas identificadas, los
administradores de los CAD s y COMEDOR cuentan actualmente con pantallas
(monitores dedicados) conectadas directamente a los sistemas de videovigilancia
(DVR/NVR), desde las cuales se realiza el seguimiento en tiempo real de las
camaras instaladas.

Hasta donde se tenia conocimiento y conforme a lo reportado en etapas previas
de implementacién, los administradores contaban con acceso remoto a las
camaras a través de aplicaciones mdviles previamente configuradas.

Sin embargo, reconocemos que no se dejo evidencia documental suficiente que
confirme el estado actualizado de dicha configuracion en cada uno de los
dispositivos moviles, ni tampoco un inventario formal de usuarios con acceso
activo.

Con el fin de dar cumplimiento total a lo requerido y atender adecuadamente la
observacion, se estan adelantando las siguientes acciones:

Verificacion técnica del acceso remoto en los dispositivos mdviles de cada
administrador.

serinl
de |a Defensa
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Reconfiguracion de accesos en caso de haber pérdida de conexién, cambios
de dispositivo, contrasefias, o actualizaciones de software que hayan
afectado el monitoreo.

Registro documental de la configuracion realizada, con evidencias
(pantallazos, actas o reportes técnicos) y listado actualizado de usuarios
autorizados.

Elaboracion de instructivo basico para el uso de la aplicacion movil y canal
de soporte en caso de fallas.

ANALISIS OFICINA DE CONTROL INTERNO:

A la simple lectura de lo contenido en el informe preliminar a folio 144, se evidencia
que, segun lo registrado en las facturas, se ejecutd 2 veces el mismo mantenimiento
preventivo con cambio de fuentes de energia y balum a los activos en evaluacién, de
lo que no hace énfasis la respuesta emitida por la Regional.

MANTENIMIENTO 1 MANTENIMIENTO 2
FACT 15280 | $ 2.463.300,00 | FACT 15276 $ 2.109.870,00
FACT 15279 | $ 4.730.083,00 | FACT 15277 $ 2.612.050,00
FACT 15281 | $ 1.939.700,00 | FACT 15278 $ 2.975.000,00
FACT 15282 | $ 3.236.800,00 | FACT 15279 $ 1.796.900,00
TOTAL $12.369.883,00 | TOTAL $9.493.820,00
Fuente: facturacién contrato 012-017-2024
Asi mismo, lo que indican con respecto de los elementos evaluados "(..)

corresponden a unidades que fueron instaladas en fases anteriores o como parte de
reposicion de equipos”; lo que no es posible corroborar por parte del equipo auditor;
sin omitir que, presuntamente, el mismo tipo de cédmaras que si se encontraban
registradas en el sistema ERP-SAP a la fecha de la verificacion, en las que su valor
inicial oscila entre $39.999,00 y $160.000,00 y cada uno de los mantenimiento
realizados oscilaron entre $177.012,50 y $184.093,00 cada uno. Como se puede
observar estos valores superan el 100% del valor real del inventario dejando sin
argumento lo invertido en la segunda rutina de mantenimiento, frente a lo
consignado a Folio 30 de la Aceptacion de la Oferta 012-017-2024 Anexo 1, numeral
8.

“Cuando el arreglo, repuesto, reparacion de un equipo supere el 80% del valor real
en los inventarios de la ALFM - Regional Pacifico, el contratista debera emitir un
concepto técnico para dar de “baja” justificadamente dicho elemento y debera
anexar junto con esta cotizacion donde se evidencien los costos estimados para su
recuperacion.



PROCESO

GESTION DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

— £~ VERSION No. 06 | Pagina 85 de 169

AGENCIALOGISTICA INFORME DE AUDITORIA
PUSNEAS LA, INTERNA FECHA: 21 01 2025

TITULO CODIGO: GSE-FO-12

FORMATO DE

v

En lo que respecta a la colocacién de autoadhesivos en todos los equipos
intervenidos, que representa un incumplimiento de una obligacién formal del
contratista, tal como lo manifiesta la Regional Pacifico, por tanto, se deben
documentar las acciones correctivas y preventivas mediante plan de mejoramiento
gue permita evidenciar que las acciones perduran en el tiempo, mas cuando este
objeto contractual se ejecuta anualmente.

Las apreciaciones dadas por la Regional Pacifico para omitir los procedimientos
establecidos por la entidad y lo concertado contractualmente se separan totalmente
del contexto de la verificacidon, pues lo tiene como criterio de evaluacion.

El valor estimado de los activos en evaluacién, fue extraido del sistema de
informacién destinado por la Entidad para el control y reconocimiento de los activos
fijos ERP-SAP; la Aceptacion de la Oferta 012-017-2024 Anexo 1, numeral 8.,
establece las condiciones para intervenir los elementos y, asi mismo, la entidad
cuenta con politicas de operacion tanto contables como presupuestales para
determinar las necesidades, como asignacion de presupuesto en los casos
mencionados por la Regional, por tanto, atendiendo las propuestas de acciones
correctivas emitidas por el proceso se considera pertinente documentar y evidenciar
las mejoras mencionadas.

Por lo anterior, la Regional Pacifico no aporta informacidon y/o soporte que permita
desvirtuar la observacion, por lo que se traslada como hallazgo No.15 con el fin de
que mediante un plan de mejoramiento se implementen las acciones preventivas
planteadas en la respuesta.

OBSERVACION No. 31- ENTREGA DE DOTACION VIGENCIA 2024

v’ La primera entrega de dotacion se ejecuté a partir del mes de junio/24 por fuera del
primer cuatrimestre establecido en la normatividad aplicable.

v Un funcionario con fecha de ingreso 04-06-2024, se le hizo entrega de dotacidn con
fecha 08-07-2024, y a otro funcionario que ingresé a la entidad con fecha 07/2024,
se hizo entrega de dotacion con fecha 15-10-2024, por fuera del tiempo establecido
en la normatividad aplicable.

RESPUESTA REGIONAL PACIFICO:

La Regional Pacifico informa que la entrega de la dotacion de la vigencia 2024 se
ejecuto a partir del mes de junio, es decir, por fuera del primer cuatrimestre del aho,
tal como lo establece la normativa aplicable. Esta situacion se reconoce como una
oportunidad de mejora en el proceso, aunque estuvo relacionada con factores externos
que escapaban al control directo de la regional.
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De conformidad con lo establecido en el Decreto 1072 de 2015 y la Ley 70 de 1988, la
dotacion debe entregarse dentro del primer cuatrimestre del afio para el personal con
derecho a este beneficio.

En este caso, la entrega se vio afectada por dos factores principales:
e Asignacion presupuestal tardia, que retraso el inicio del proceso contractual.

e Ubicacion geogréafica del proveedor adjudicado, con sede en la ciudad de
Barranquilla, lo que generd demoras logisticas relacionadas con transporte,
alistamiento, disponibilidad de tallas y ajustes requeridos por algunos
funcionarios.

En cuanto a los casos individuales mencionados en la observacion:

El funcionario que ingreso el 04 de junio de 2024 recibié su dotacion el 08 de julio de
2024.

El funcionario que ingresd en julio de 2024 recibié su dotacion el 15 de octubre de
2024.

Ambas entregas fueron realizadas tan pronto como se recibid el despacho del
proveedor, y se surtieron los procesos internos de validacion y distribucion con la
mayor eficiencia posible.

Acciones Implementadas y Proyectadas

Como parte del compromiso de mejora continua, la Regional ha implementado y
proyectado las siguientes acciones:

Fortalecimiento del seguimiento contractual, desde el alistamiento hasta la entrega
final, especialmente cuando el proveedor se encuentra fuera de la zona de influencia
directa.

Revisidn y ajuste de pliegos y clausulas contractuales, para incluir disposiciones mas
estrictas sobre cumplimiento logistico y penalizaciones por demoras.

Implementacion de alertas internas de control anticipado, en coordinacién con la
Direccion Administrativa y del Talento Humano, que permitan mejorar la trazabilidad
del proceso de dotacion.

Estas medidas permitiréan garantizar el cumplimiento de los plazos normativos en
préoximas vigencias.

En consideracion a que la entrega de dotacion fue efectivamente realizada a todos los
funcionarios, y que las demoras se debieron a causas externas debidamente
documentadas, no atribuibles a negligencia o falta de gestion regional, se solicita no
formalizar esta observacion como hallazgo, en virtud de las acciones correctivas ya
adoptadas.
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ANALISIS OFICINA DE CONTROL INTERNO:

Se considera pertinente aceptar las acciones implementadas por la regional, en cuanto
a que se hizo entrega de la dotacién al personal que ostenta el derecho a su recibo, se
recomienda la estricta aplicacion de las mismas y garantizar la entrega oportuna de la
dotacion en cumplimiento de la normatividad aplicable. Por lo anterior, se retira la
observacion.

OBSERVACION No. 32-TRANSFERENCIA DOCUMENTAL PRIMARIA

Direccion General, Grupo de Seguridad y Proteccion del Patrimonio, Atencidn
y Orientacion al Ciudadano: denota debilidad en la preparacién, revisidon vy
aceptacion de la transferencia primaria sin el estricto cumplimiento del tiempo de
retencién segun las TRD de cada proceso.

RESPUESTA REGIONAL PACIFICO:

Se reconoce que las transferencias primarias recibidas durante el afio 2024 no
cumplieron con el tiempo de retencion establecido en las Tablas de Retencion
Documental (TRD) correspondientes. Se atribuye esta situacion a un error en el conteo
y la relacién de las fechas de retencion.

Teniendo en cuenta que las Tablas de Retencion Documental (TRD) son el instrumento
archivistico fundamental que determina el tiempo de permanencia de los documentos
en cada fase del archivo y su disposicion final. El incumplimiento de los tiempos de
retencion es una desviacion que afecta la correcta gestion documental. Sin embargo,
una vez que la documentacion ha sido recibida y formalizada en el archivo central, su
devoluciéon a las oficinas productoras no es un procedimiento estandar ni
recomendable, ya que podria comprometer la cadena de custodia y la integridad de los
fondos documentales. La correccion de este tipo de errores debe realizarse a través de
ajustes internos y la implementacion de controles mas rigurosos para futuras
transferencia. Tras detectar las inconsistencias, se contacté a la Coordinacion de
Gestion Documental ubicada en Bogota para ajustar y clarificar los tiempos y series
documentales correspondientes, una vez se obtuvo respuesta por parte de esta se
procedié a realizar los ajustes correspondientes, lo cual demuestra un esfuerzo
correctivo para alinearse con dichas normas.

Acciones Implementadas

e Se elaboro y envio una tabla actualizada con la serie y subseries documental y
los tiempos de retenciéon para cada oficina productora durante 2025.
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e Se implementé una guia interna de verificacion para las futuras
transferencias, garantizando el cumplimiento estricto de las fechas.

e La documentacion ya recibida se resguarda de manera segura en el archivo
central conforme a la normatividad.

Por lo anterior; se solicita respetuosamente no formalizar este hallazgo, ya que se ha
identificado la causa raiz del error (conteo y relacion de fechas) y se han
implementado acciones correctivas inmediatas, incluyendo la consulta con la sede
principal y la difusién de informacion clara y precisa para las oficinas productoras. Se
ha establecido un control mas riguroso para las futuras transferencias, garantizando el
estricto cumplimiento de los tiempos de retencion. Las acciones tomadas demuestran
un compromiso con la mejora continua y la prevencion de futuras inconsistencias.

Anexos

e Tabla actualizada con serie, subseries y tiempos de retencién enviadas a las
oficinas productoras.

e Correo de comunicacién con Oficina Principal.
e Guia interna actualizada de recepcion documental.
[IMAGENES]

ANALISIS OFICINA DE CONTROL INTERNO:

Se exalta la labor ejecutada para subsanar la novedad evidenciada; sin embargo, no
se observa una autorizacion por parte del nivel central que indique hacer caso omiso a
los tiempos establecidos en cada serie y sub serie, ademas de indicar las instrucciones
para aplicar las transferencias documentales en las siguientes vigencias teniendo en
cuenta que existen series que fueron transferidas con tiempo anticipado de hasta 5
anos. Asi mismo, dentro de las actividades ejecutadas, a modo de beneficio de
auditoria, no se contemplaron los casos en los cuales no se transfirid ninguna serie o
subserie sin documento que lo respalde.

Teniendo en cuenta dichos criterios, se hace necesario documentar los casos
sefialados, que sirvan de soporte en la ejecucién de las actividades evaluadas y
garantizar la evidencia para préoximos seguimientos, asi las cosas, se reitera la
observacién como hallazgo No.16 hasta tanto se completen las acciones correctivas
en cada caso.

OBSERVACION No. 33- TRANSFERENCIA DOCUMENTAL PRIMARIA
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Administrativa, Talento Humano, Gestion Documental, TICS y SST denota
debilidad en la preparacion, revision y aceptacion de la transferencia primaria sin el
estricto cumplimiento del tiempo de retencidén segun las TRD de cada proceso.

RESPUESTA REGIONAL PACIFICO:

Se reconoce que las transferencias primarias recibidas durante el afio 2024 no
cumplieron con el tiempo de retencion establecido en las Tablas de Retencion
Documental (TRD) correspondientes. Se atribuye esta situacion a un error en el conteo
y la relacién de las fechas de retencion.

Argumento Técnico y Normativo

Las Tablas de Retencion Documental (TRD) son el instrumento archivistico
fundamental que determina el tiempo de permanencia de los documentos en cada fase
del archivo y su disposicion final. El incumplimiento de los tiempos de retencion es una
desviacion que afecta la correcta gestion documental. Sin embargo, una vez que la
documentacion ha sido recibida y formalizada en el archivo central, su devolucion a las
oficinas productoras no es un procedimiento estandar ni recomendable, ya que podria
comprometer la cadena de custodia y la integridad de los fondos documentales. La
correccién de este tipo de errores debe realizarse a través de ajustes internos y la
implementacion de controles mas rigurosos para futuras transferencia. Tras detectar
las inconsistencias, se contacté a la Coordinacion de Gestion Documental ubicada en
Bogota para ajustar y clarificar los tiempos y series documentales correspondientes,
una vez se obtuvo respuesta por parte de esta se procedié a realizar los ajustes
correspondientes, lo cual demuestra un esfuerzo correctivo para alinearse con dichas
normas.

Acciones de Mejora Implementadas

e Se elabord y envié una tabla actualizada con la serie y subseries documentales y los
tiempos de retencidén para cada oficina productora durante 2025.

e Se implementd una guia interna de verificacion para las futuras transferencias,
garantizando el cumplimiento estricto de las fechas.

e La documentacion ya recibida se resguarda de manera segura en el archivo central
conforme a la normatividad.

Solicitud de No Formalizar Hallazgo

Se solicita respetuosamente no formalizar este hallazgo, ya que se ha identificado la
causa raiz del error (conteo y relacion de fechas) y se han implementado acciones
correctivas inmediatas, incluyendo la consulta con la sede principal y la difusion de
informacidn clara y precisa para las oficinas productoras. Se ha establecido un control
mas riguroso para las futuras transferencias, garantizando el estricto cumplimiento de
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los tiempos de retencion. Las acciones tomadas demuestran un compromiso con la
mejora continua y la prevencion de futuras inconsistencias.

Anexos / Evidencias Adjuntas

e Tabla actualizada con serie, subseries y tiempos de retencion enviadas a las oficinas
productoras.

e Correo de comunicacidon con Oficina Principal.
e Guia interna actualizada de recepcion documental
[IMAGENES] (Documentos respuesta al informe preliminar)

ANALISIS OFICINA DE CONTROL INTERNO:

Teniendo en cuenta dichos criterios, se hace necesario documentar los casos
sefialados, que sirvan de soportes en la ejecucién de las actividades evaluadas y
garantizar evidencia para préximos seguimientos, asi las cosas, se reitera la
observacién como hallazgo No.16 hasta tanto se completen las acciones correctivas
en cada caso.

OBSERVACION No. 34-TRANSFERENCIA DOCUMENTAL PRIMARIA

Grupo Financiero - Tesoreria, Contabilidad, Presupuesto y Cartera: denota
debilidad en la preparacion, revision y aceptacién de la transferencia primaria sin el
estricto cumplimiento del tiempo de retencién segun las TRD de cada proceso.

RESPUESTA REGIONAL PACIFICO:

Se reconoce que las transferencias primarias recibidas durante el afio 2024 no
cumplieron con el tiempo de retencion establecido en las Tablas de Retencion
Documental (TRD) correspondientes. Se atribuye esta situacién a un error en el conteo
y la relacion de las fechas de retencion.

Teniendo en cuenta que las Tablas de Retenciéon Documental (TRD) son el instrumento
archivistico fundamental que determina el tiempo de permanencia de los documentos
en cada fase del archivo y su disposicion final. El incumplimiento de los tiempos de
retencion es una desviacion que afecta la correcta gestion documental. Sin embargo,
una vez que la documentacion ha sido recibida y formalizada en el archivo central, su
devoluciéon a las oficinas productoras no es un procedimiento estandar ni
recomendable, ya que podria comprometer la cadena de custodia y la integridad de los
fondos documentales. La correccion de este tipo de errores debe realizarse a través de
ajustes internos y la implementacion de controles mas rigurosos para futuras
transferencia. Tras detectar las inconsistencias, se contacté a la Coordinacion de
Gestion Documental ubicada en Bogota para ajustar y clarificar los tiempos y series
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documentales correspondientes, una vez se obtuvo respuesta por parte de esta se
procedié a realizar los ajustes correspondientes, lo cual demuestra un esfuerzo
correctivo para alinearse con dichas normas.

Acciones Implementadas

e Se elaboré y envié una tabla actualizada con la serie y subseries
documentales y los tiempos de retencion para cada oficina productora
durante 2025.

e Se implementé una guia interna de verificacion para las futuras
transferencias, garantizando el cumplimiento estricto de las fechas.

e La documentacion ya recibida se resguarda de manera segura en el archivo
central conforme a la normatividad.

Se solicita respetuosamente no formalizar este hallazgo, ya que se ha identificado la
causa raiz del error (conteo y relacion de fechas) y se han implementado acciones
correctivas inmediatas, incluyendo la consulta con la sede principal y la difusién de
informacidn clara y precisa para las oficinas productoras. Se ha establecido un control
mas riguroso para las futuras transferencias, garantizando el estricto cumplimiento de
los tiempos de retencion. Las acciones tomadas demuestran un compromiso con la
mejora continua y la prevencion de futuras inconsistencias.

Anexos

e Tabla actualizada con serie, subseries y tiempos de retencion enviadas a
las oficinas productoras.

e Correo de comunicaciéon con Oficina Principal.

e Guia interna actualizada de recepcion documental

[IMAGENES] (Documentos respuesta al informe preliminar)

ANALISIS OFICINA DE CONTROL INTERNO:

Teniendo en cuenta dichos criterios, se hace necesario documentar los casos
sefialados, que sirvan de soportes en la ejecucién de las actividades evaluadas y
garantizar evidencia para préximos seguimientos, asi las cosas, se reitera la
observaciéon como hallazgo No.16 hasta tanto se completen las acciones correctivas
en cada caso.

OBSERVACION No. 35-TRANSFERENCIA DOCUMENTAL PRIMARIA

serinl
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Grupo Abastecimientos y Servicios: denota debilidad en la preparacion, revision y
aceptacion de la transferencia primaria sin el estricto cumplimiento del tiempo de
retencidén segun las TRD de cada proceso.

RESPUESTA REGIONAL PACIFICO:

Se reconoce que las transferencias primarias recibidas durante el afo 2024 no
cumplieron con el tiempo de retencion establecido en las Tablas de Retencion
Documental (TRD) correspondientes. Se atribuye esta situacion a un error en el conteo
y la relacidon de las fechas de retencion.

Teniendo en cuenta que las Tablas de Retencion Documental (TRD) son el instrumento
archivistico fundamental que determina el tiempo de permanencia de los documentos
en cada fase del archivo y su disposiciéon final. El incumplimiento de los tiempos de
retencion es una desviacion que afecta la correcta gestion documental. Sin embargo,
una vez que la documentacion ha sido recibida y formalizada en el archivo central, su
devolucion a las oficinas productoras no es un procedimiento estandar ni
recomendable, ya que podria comprometer la cadena de custodia y la integridad de los
fondos documentales. La correccion de este tipo de errores debe realizarse a través de
ajustes internos y la implementacion de controles mds rigurosos para futuras
transferencia. Tras detectar las inconsistencias, se contacté a la Coordinacion de
Gestion Documental ubicada en Bogota para ajustar y clarificar los tiempos y series
documentales correspondientes, una vez se obtuvo respuesta por parte de esta se
procedié a realizar los ajustes correspondientes, lo cual demuestra un esfuerzo
correctivo para alinearse con dichas normas.

Acciones Implementadas

e Se elaboré y envié una tabla actualizada con la serie y subseries
documentales y los tiempos de retencion para cada oficina productora
durante 2025.

e Se implementéd una guia interna de verificacion para las futuras
transferencias, garantizando el cumplimiento estricto de las fechas.

e La documentacion ya recibida se resguarda de manera segura en el archivo
central conforme a la normatividad.

Se solicita respetuosamente no formalizar este hallazgo, ya que se ha identificado la
causa raiz del error (conteo y relacion de fechas) y se han implementado acciones
correctivas inmediatas, incluyendo la consulta con la sede principal y la difusion de
informacidn clara y precisa para las oficinas productoras. Se ha establecido un control
mas riguroso para las futuras transferencias, garantizando el estricto cumplimiento de
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los tiempos de retencion. Las acciones tomadas demuestran un compromiso con la
mejora continua y la prevencion de futuras inconsistencias.

Anexos

e Tabla actualizada con serie, subseries y tiempos de retencion enviadas a
las oficinas productoras.

e Correo de comunicacion con Oficina Principal.
e Guia interna actualizada de recepcion documental
[IMAGENES] (Documentos respuesta al informe preliminar)

ANALISIS OFICINA DE CONTROL INTERNO:

Teniendo en cuenta dichos criterios, se hace necesario documentar los casos
sefialados, que sirvan de soportes en la ejecucién de las actividades evaluadas y
garantizar evidencia para préximos seguimientos, asi las cosas, se reitera la
observacién como hallazgo No.16 hasta tanto se completen las acciones correctivas
en cada caso.

OBSERVACION No. 36- ARCHIVO CENTRAL

Existen transferencias primarias, de documentos de apoyo, que no cuentan con serie y
subserie, ni el diligenciamiento total de los campos del formato FUID Céd. GA-FO-59 lo
que denota debilidad en la revisidon y aceptacion de la transferencia primaria sin el
estricto cumplimiento de requisitos establecidos en la TRD de cada proceso.

RESPUESTA REGIONAL PACIFICO:

Se reconoce que, durante la transferencia realizada en el afio 2024, fue recibida
documentacion de apoyo por parte de algunas oficinas productoras que se mantenian
en el archivo central al momento de la visita.

La "documentacion de apoyo" se caracteriza por ser informacion de caracter auxiliar o
complementario que no forma parte integral de las series documentales principales de
la entidad y, por lo tanto, no se rige estrictamente por los tiempos de retencion de las
TRD para series documentales especificas. Una vez que la documentacion es recibida
en el archivo central, su devolucién a las oficinas productoras no es una practica
estandar. Ante la identificacion de documentacion de apoyo que carece de valores
primarios o secundarios y no requiere procedimientos adicionales de gestion
documental, la eliminacion controlada y documentada es la accion técnica y normativa
adecuada, siempre y cuando se cumpla con los procedimientos internos para la baja
documental. La aceptacion de documentacion sin cumplir los requisitos formales de la
TRD contraviene las normas de gestion documental, que exigen una correcta
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clasificacion y registro para garantizar la trazabilidad y conservacion de los
documentos. Sin embargo, al tratarse de documentacion de apoyo sin valor, se
procedioé a su eliminacion conforme a los procedimientos establecidos, lo que mitiga el
impacto de la irregularidad.

Acciones Implementadas
e Se consulté a la oficina productora para validar el valor documental.

e Se procedid a la eliminacion controlada y documentada de dicha
documentacion con acta de eliminacién y acta de reunién donde se justifica
la accion.

e Se instruyd revision estricta del diligenciamiento del formato FUID en
futuras transferencias para evitar nuevas irregularidades.

Por tratarse de una condicion corregida antes del cierre del semestre y no recurrente,
se solicita considerar esta observacion como superada.

Anexos
e Acta de reunién con la oficina productora.

e Copia del formato FUID diligenciado y revisado para futuras transferencias.

ANALISIS OFICINA DE CONTROL INTERNO:

La novedad tratada en la presente observacién no solo conlleva a la eliminacién de los
documentos, por el contrario, durante el ejercicio de auditoria in situ se observd que
dichos documentos hacen parte integral de FUID por cuanto se debe documentar las
acciones adelantas en cada caso y la actualizaciéon del mismo.

Por lo anterior, se ratifica la observacidon quedando como hallazgo No.16 para que se
documenten las acciones propuestas y evidencien la mejora continua en el proceso.

OBSERVACION No. 37-ACTIVOS FIJOS
- Diferencia de 2 activos fijos, entre los reportes ERP-SAP (ARO1) y (ZFI030).

- Existen 14 activos fijos, que registran en ERP-SAP numero de inventario repetido
con otro activo.

- El activo fijo No.4600043 - ESTUFA ROMERO HACEB, de menor cuantia que no
fue llevado al gasto y se encuentra con depreciacién en curso desde 28-11-2022.

- Los activos No. 2200040 y 2200067 que fueron ingresados con fecha (02-11-
2011) y (01-10-2010), no presentan registro de amortizacion acumulada.
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- Los activos Nos. 4000000, 4000001, 4000002, 4000037, 4000069, 4000079 no
cuentan con registro de valor de adquisicién, amortizacién acumulada, ni valor
contable final.

- Centro de costos desactualizados y/o no cuentan con soporte de asignacidon o
control de acuerdo con las funciones asignadas.

RESPUESTA REGIONAL PACIFICO:

Existe diferencia de 2 activos fijos, entre los reportes ERP-SAP (AR01) 1.902 activos y
(ZFI030) 1.094 activos.

Respuesta: Solicitando la unificacion de ambas observaciones por tratarse del
mismo conjunto de observaciones 4y 37:

Referente a esta observacion, se procede a realizar cruce de AR01 & ZFI30, Se
procede a realizar los ajustes pertinentes para realizar los cambios en las diferencias
de activos entre ARO1 & ZFI30, se coloca caso en a la mesa de ayuda ERP SAP #
8000031580 para realizar dichos ajustes.

Una vez realizado los ajustes pertinentes entre ARO1 & ZFI30, se puede evidenciar que
no quedan diferencias entre ambos reportes, se relaciona cruce asi:

REPORTE ARO1 REPORTE ZFI030 | DIFRENCIA
1095 1095 0

- Existen 14 activos fijos, que en ERP-SAP registran numero de inventario repetido
con otro activo:

NoO. -
INVENSARIO DESCRIPCION 1 DESCRIPCION 2

926 CAMIONETA HILUX PLACA QUT 061 CAMARA TIPO DOMO PLASTICO 2 MP 1080P

918 g%:‘xp LASTICA ENCARRABLE CON BRAZOS TIPO | ~amarA TIPO DOMO PLASTICO 2 MP 1080P
SILLA COLECTIVIDAD. ASIENTO Y RESPALDO

208 A oL EQUIPO DE COMPUTO PORTATL HP 420

664 HORNO MICROONDAS AIO 21.5 pulgadas WIN 10 PRO

531 ESCUADRA DE SOPORTE A DIVISION ALL IN ONE LENOVO M73Z

533 Aggit/#g SISTEMA PANEL BLOCK ANCHO 0.60X1.30 | ;| p oo oo o

e ESCRITORIO EN L 1.50X1.15 -SUPERF PPAL EQUIPO DE COMPUTO DELL VOSTRO 3267
1.50X0.60

818 ALL IN ONE HP PROONE 400 ESCALERA ALUMINIO TIJERA 7 PASOS METALICA

701 ESCALERA PLEGABLE ARTICULADA 4,7 MTRS All In One PC SMART AIOGB22
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INVENTARIO

652 AIRE ACONDICIONADO 12 BTU AIO 21.5 pulgadas WIN 10 PRO
600 TALANDRO DEWALT 508 S SERVIDOR PROLIANT ML 110 G7
139 AIRE ACONDICIONADO 12 BTU MINI SPLIT IESZASS TIPO BALA 720 O MAS, RESOLUCION
561 SILLA ERGONOMICA AZUL ALTURA ESPALDAR 50CM |SCANNER EPSON GT -S55

Respuesta: referente a esta observacion anterior se realiza la verificacion y los
ajustes pertinentes asi:

A los siguientes activos se les realizo asignacion de nueva placa, se realiza los cambios
a los activos fisicos y en ERP SAP.

CcODIGO NUEVA
DE DESCRIPCION R : ;"‘_:1‘.:1‘; A| PLACA
ACTIVO ASIGNADA
4000103 | SCANNER EPSON GT -S55 561 1025
4000005 | ALL IN ONE LENOVO M73Z 531 1020
4200011 | CAMIONETA HILUX PLACA QVT 061 926 1022
8300574 | SILLA PLASTICA ENCARRABLE CON BRAZOS TIPO RIMAX | 918 1024
8301086 | SILLA COLECTIVIDAD. ASIENTO Y RESPALDO FABRICADO | 208 1021
8300627 | HORNO MICROONDAS 664 1023
8300172 | MODULO SISTEMA PANEL BLOCK ANCHO 0.60X1.30 DE ALTO | 833 1026
8300253 | ESCRITORIO EN L 1.50X1.15 -SUPERF PPAL 1.50X0.60 + | 845 1027
4000098 | ALL IN ONE HP PROONE 400 818 1030
4000093 | ALL IN ONE PC SMART AIOGB22 701 1029
4000118 | AIO 21.5 PULGADAS WIN 10 PRO 652 1028
8300044 | TALANDRO DEWALT 508 S 600 1031

Se relaciona registro fotografico aleatorio de los activos fijos con las nuevas placas.

[IMAGENES] (Documentos respuesta al informe preliminar)
Muestra cambios en ERP SAP. (este ajuste se realizd con los 14 activos que se les

realizo asignacion de placa nueva)
[IMAGENES] (Documentos respuesta al informe preliminar)

A Estos activos se les dejo la placa asignada inicialmente.
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8300392 SILLA ERGONOMICA AZUL ALTURA ESPALDAR 50CM 561
8300241 ESCUADRA DE SOPORTE A DIVISION 531
8300337 CAMARA TIPO DOMO PLASTICO 2 MP 1080P 926
8300335 CAMARA TIPO DOMO PLASTICO 2 MP 1080P 918
4000044 EQUIPO DE COMPUTO PORTATL HP 420 208
4000121 AIO 21.5 pulgadas WIN 10 PRO 664
4000068 ALL IN ONE LENOVO M73Z 833
4000113 EQUIPO DE COMPUTO DELL VOSTRO 3267 845
8300263 ESCALERA ALUMINIO TIJERA 7 PASOS METALICA 818
8300227 ESCALERA PLEGABLE ARTICULADA 4,7 MTRS 701
2201013 AIRE ACONDICIONADO 12 BTU 652
4000076 SERVIDOR PROLIANT ML 110 G7 600

Muestra de activos que quedan con la placa inicialmente asignada.

[IMAGENES] (Documentos respuesta al informe preliminar)

El activo fijo No.4600043 - ESTUFA ROMERO HACEB, de menor cuantia que no

fue llevado al gasto y se encuentra con depreciacion en curso desde 28-11-
2022.

Respuesta: Por lo anterior se procede a realizar los ajustes pertinentes; estos
ajustes se  veran reflejados una vez se corra la depreciacion del mes de julio.

Se relaciona ajustes en ERP SAP.

[IMAGENES] (Documentos respuesta al informe preliminar)

Los activos No. 2200040 y 2200067 que fueron ingresados con fecha (02-11-
2011) y (01-10-2010), no presentan registro de amortizacion acumulada.

Por lo anterior se procede a realizar los ajustes pertinentes en ERP SAP a los
activos 2200040 y 2200067 para normalizar la ejecucidon de la depreciacion de los
activos, Estos ajustes se veran reflejados una vez se corra la depreciacion del
mes de julio.

Se relaciona ajustes en ERP SAP.

[IMAGENES] (Documentos respuesta al informe preliminar)

Centro de Costo PAC0911100 - Direccion Regional: (ASPIRADORA KARCHER WD1
CLASSIC 3 Gestion documental), (COLCHON ESPUMA ROSADA RESORTE190X100
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activo de finca la Recalada), (VENTILADOR DE PARED KALLEYY. POTENCIA DEL
MOTOR 23 activo de CADS Buenaventura).

Centro de Costo PAC0911500 - Seguridad y Acceso, (2 equipos de computo -
personal uniformado en comision), RECEPCION 170 X 150, (Mueble area de
atencion funcionario Secretaria Regional), (CUATRIMOTO H NO TIENE PLACA -
personal uniformado en comision).

Respuesta: Referente a estas observaciones me permito aclarar que los activos
son asignados a el funcionario que vaya hacer uso de los mimos De acuerdo con
lo establecido en el MANUAL PARA LA ADMINISTRACION DE BIENES MUEBLES E
INMUEBLES

"Funcionarios de la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares: Son
responsables administrativa y fiscalmente todos aquellos que administren,
custodien, manejen, reciban, suministren o usen bienes o elementos de propiedad
de la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares o aquellos que han sido entregados
o recibidos a cualquier titulo para el cumplimiento de la mision institucional. Por lo
tanto, es obligacién de los mismos custodiarlos y conservarlos en un buen estado
y velar por su utilizacién en la forma adecuada y racional en el cumplimiento de
sus funciones; informando oportunamente sobre cualquier anomalia o novedad al
Almacén General, tanto en la oficina principal como en las regionales.”

Centro de Costo PAC0931100 - Administrativa: (Camioneta CHEVROLET LUV
2300 placa ONI354 activo asignado a la Coordinacion Administrativa)

Respuesta: El funcionario tenia a cargo Camioneta CHEVROLET LUV 2300 placa
ONI354, debido que el funcionario que de trasporte se encontraba en comision de
estudio. Se anexa traslados de bienes.

Centro de Costo PAC0931200 - Talento Humano: (3 equipos de computo: ALL IN
ONE LENOVO M73Z, ALL IN ONE DELL VOSTRO 360, HP Compaq 6000 Pro AiO).

Respuesta: La funcionaria de talento humano tiene a cargo tres equipos de
computo debido que ella tiene a cargo dos pasantes a su cargo y las pasantes no
se le asignan responsabilidad de activos fijos, De acuerdo conl MANUAL PARA LA
ADMINISTRACION DE BIENES MUEBLES E INMUEBLES.

Centro de Costo PAC0931700 - TICS: 1 funcionario del area de CADS Tumaco con
asignacion de centro de costo evaluado.

Respuesta: referente a esta observacion se procede a cambiar el centro de
costo, el equipo fisico este cargo de la ingeniera en revision.

[IMAGENES] (Documentos respuesta al informe preliminar)
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Centro de Costo ABAST. BIEN Y SERVIC: Se observa que un solo funcionario
tiene asignado 5 automotores (MOTOCICLETA HONDA HRQ41D, CAMIONETA
PLACA KPP858, MOTOCICLETA HONDA PLACA DED99D, CAMIONETA HILUX
PLACA QVT 061 y CAMION CHEVROLET FTRP PLACA-WDB913).

Respuesta: E/ funcionario tiene a cargo los vehiculos, ya que sus funciones
asignadas son de conductor de la Regional y estos con son vehiculos que tiene
para su manejo y custodia.

Centro de Costo PAC0941400 - Abastecimientos: 1 funcionario uniformado en
comision con asignacion de centro de costo evaluado.

Respuesta: El militar en comision fue asignado al grupo de abastecimientos,
debido a ello sus activos a cargo fueron asignados a ese centro de costo.

Centro de Costo PAC0941401 - CAD BUENAVENTURA: 5 funcionarios con
asignacion de centro de costo evaluado.

Centro de Costo PAC0941402 - CAD TUMACO: 4 funcionarios con asignacion de
centro de costo evaluado.

Respuesta: referente a esta observacion donde la auditoria hace referencia que
es la administradoras de los Cads, quien por su naturaleza del cargo deben tener
a su cargo todos los activos fijos; se procede a realizar los respectivos cambios
de activos fijos a cargo de los auxiliares de bodega y administrativa,; estos fueron
trasladados a las administradoras de los Cads Buenaventura y Tumaco, De
acuerdo conl numeral 5.2.2 "TRASLADO DE BIENES ENTRE FUNCIONARIOS

Los bienes que hayan sido despachados a una dependencia o funcionario de la
entidad, no podrdn ser objeto de traslado entre los mismos. En caso necesario, se
debera efectuar coordinacion con el almacenista general en la oficina principal o
las regionales, para tal efecto se debera diligenciar el formato “Traslado de Bienes”
codigo GA-FO-04 oficializado en la Suite Vision Empresarial de la entidad, el cual
debe estar debidamente diligenciado y firmado por los funcionarios involucrados,
con el visto bueno del almacenista general con el fin de proceder a efectuar los
registros correspondientes en el sistema ERP-SAP.

El almacenista general procedera a ingresar el traslado y actualizar la informacion
de inventarios en el sistema ERP-SAP, en ese momento cesa la responsabilidad
administrativa y fiscal del funcionario que entrega y se transfiere al funcionario
que recibe los bienes.

El formato "“Traslado de Bienes” debidamente diligenciado el cual sera impreso al
momento del traslado, en original y dos copias, las cuales seran distribuidas asi: la
original para el archivo del almacén, una copia para el beneficiario y la otra copia
para enviar al Grupo de contabilidad, Coordinador Financiero de las Regionales
como soporte dentro de la cuenta fiscal. Estos documentos soportaran los registros
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de inventario individual.” (Del_MANUAL PARA LA ADMINISTRACION DE BIENES
MUEBLES E INMUEBLES)

Se anexa traslados y plantillas del personal de los cads.

Centro de Costo PAC0941604 — EMAVISL: 3 funcionarios con asignacion de centro
de costo evaluado.

Respuesta: referente a esta observacion se realiza los ajustes pertinentes y se
dejan los activos propiedad de la Regional pacifico a cargo del administrador del
comedor del centro de costo PAC0941604 COMEDOR EMAVICAD.

[IMAGENES] (Documentos respuesta al informe preliminar)

Centro de Costo PAC0931401 - Servicios Administrativos: 4 funcionarios con
activos de este centro de costo.

Respuesta: referente a esta observacion se realiza los ajustes pertinentes de los
centros de costos PAC0931401.

Las siguientes observaciones se realizara plan de mejoramiento.

Los activos No. 4000000, 4000001, 4000002, 4000037, 4000069, 4000079
no cuentan con registro de valor de adquisicion, amortizacion acumulada ni valor
contable final.

No se evidencié una adecuada gestion de inventarios de activos fijos en el CAD
TUMACO, teniendo en cuenta las siguientes novedades:

- 11 activos que en sistema NO aparecen asignados al CAD, pero en el
momento de la visita in situ, se observaron.

- 02 activos que en el sistema cuenta con un numero de Inventario; sin
embargo, se evidencid plaquetizacion con numero diferente. sin embargo, se
evidencid plaquetizacion con numero diferente.

- 06 activos que en el sistema cuenta con un numero de inventario; sin
embargo, se evidencio SIN plaquetizacion en el inventario fisico.

- No se evidencié una adecuada gestion de inventarios de activos fijos en el
CAD de Buenaventura, ya que contaron 8 extintores de diferentes tipos que
no estaban en el listado de activos, asi como 3 ventiladores.

- De igualmente se evidenciaron 4 camaras de mas que las registradas, asi
como 77 estibas de mas.

- Se observa debilidad en el registro ERP-SAP de los activos fijos de los catering
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EMAVICAD EMAVISL que permitan el control de los elementos entregados en
comodato.

No se evidencia una adecuada gestion de inventarios de activos fijos en el
Comedor de bahia Malaga ya que contaron 6 extintores de diferentes tipos que
no estaban en el listado de activos, asi como 1 impreso y 1 hielera.

De igualmente se evidenciaron 4 camaras de mas, asi como 2 estibas de menos,
que las registradas en listado de activos.

No se evidencia una adecuada gestion de inventarios de activos fijos en el
Centro Vacacional la Recalada, ya que se evidencian activos sin registrar en el
listado de activos, y asignados al sefor Director Regional y no a la Sefora
Administradora del Centro Vacacional.

Existe diferencia de 2 activos fijos, entre los reportes ERP- SAP (AR01) y
(ZFI030).

- Existen 14 activos fijos, que registran en ERP-SAP numero de inventario
repetido con otro activo. PUNTO REPETIDO DEL OBSERVACION No.37

- El activo fijo No.4600043 - ESTUFA ROMERO HACEB, de menor cuantia que no
fue llevado al gasto y se encuentra con depreciacion en curso desde 28-11-
2022. PUNTO REPETIDO DEL OBSERVACION No.37

- Los activos No. 2200040 y 2200067 que fueron ingresados con fecha (02-11-
2011) y (01-10-2010), no presentan registro de amortizacion acumulada.
PUNTO REPETIDO DEL

- Los activos No. 4000000, 4000001, 4000002, 4000037, 4000069, 4000079 no
cuentan con registro de valor de adquisicion, amortizacion acumulada, ni valor
contable final. PUNTO REPETIDO DEL OBSERVACION No.37

- Centro de costos desactualizados y/o no cuentan con soporte de asignaciéon o
control de acuerdo con las funciones asignadas. PUNTO REPETIDO DEL
OBSERVACION No.37

Teniendo en cuenta que todas las situaciones observadas ya fueron gestionadas
con los ajustes correspondientes en el sistema ERP-SAP y en los activos fisicos, y
que no se ha evidenciado pérdida de bienes ni uso indebido de recursos, se
solicita no formalizar estas observaciones como hallazgos.

Adicionalmente, se solicita al equipo auditor la unificacion de las observaciones
No. 4 y No. 37 en un solo punto, dado que refieren exactamente al mismo
conjunto de hechos, elementos y procesos de mejora ya ejecutados.
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ANALISIS OFICINA DE CONTROL INTERNO:

Teniendo en cuenta que las acciones correctivas se pueden observar en el aplicativo
ERP-SAP a través de los reportes (AR0O1 y ZFI030) se considera pertinente el retiro de
las observaciones 4 y 37, con la recomendacion de que las medidas adoptadas
perduren en el tiempo.

OBSERVACION No. 38- ACTAS DE ENTREGA DEL CARGO

Se observa presunto incumplimiento en la entrega de soportes, por situaciones
administrativas, de funcionarios quienes no entregaron el cargo con acta de entrega
y/o no se allego dicho soporte a la Direccidon encargada de gestionar y custodiar los
mismos.

RESPUESTA REGIONAL PACIFICO:

En relacion con la observacion formulada respecto al presunto incumplimiento en la
entrega de soportes por parte de algunos funcionarios que finalizaron su vinculo o
cambiaron de funcién sin dejar constancia mediante acta de entrega de cargo, me
permito informar lo siguiente:

Se identificaron casos puntuales en los cuales, por situaciones administrativas
asociadas a movimientos internos o retiros laborales, no se formalizé debidamente la
entrega del cargo mediante acta documentada, o bien, esta no fue allegada
oportunamente a la Direccion responsable de su gestion y custodia.

Esta situacion obedecié en algunos casos a transiciones de personal no programadas
con antelacion, asi como a la falta de seguimiento estricto en la trazabilidad de los
documentos soporte en el momento del retiro, novedad o reubicacion del funcionario.
Se reconoce la importancia de este documento como evidencia fundamental para
garantizar la continuidad del servicio, la transparencia y la correcta rendicion de
cuentas sobre bienes, documentos, procesos y obligaciones transferidas.

Por lo anterior, se han adoptado y se reforzaran las siguientes acciones correctivas y
preventivas:

1. Socializacion obligatoria del procedimiento de entrega del cargo a
todos los funcionarios, tanto de planta como provisionales, como parte del
protocolo de retiro, traslado o cambio funcional.

2. Coordinacion permanente con Talento Humano, para garantizar que
ninguna novedad de personal se tramite sin el acta correspondiente,
debidamente diligenciada y firmada.
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3. Revision documental de los casos identificados en esta observacion,
para gestionar la recuperacion o reconstruccion del acta de entrega cuando
sea posible.

4. Creacion de un registro interno digitalizado y centralizado de actas
de entrega de cargo, accesible para las areas responsables de su custodia.

ANALISIS OFICINA DE CONTROL INTERNO:

Se considera pertinente aceptar las acciones adelantadas por la Regional para reducir
la ocurrencia de la observacion mas cuando las circunstancias que llevaron al no
cumplimiento de las politicas de operacién, las mismas no afectaron ni dejaron
materialidad en los diferentes procesos en los que ocurrid el evento. Se recomienda
documentar las acciones correctivas y evitar la ocurrencia del incumplimiento teniendo
en cuenta que la observacion no sera tenida en cuenta para la formulacion de plan de
mejoramiento.

OBSERVACION No. 39- DOCUMENTACION SIG

La Regional Pacifico, usa un “documento” con el cual se emiten las diferentes
instrucciones y/o autorizaciones por parte de la Direccidén, sin que se implemente el
uso del documento creado para transmitir comunicaciones o instrucciones breves y de
inmediato tramite entre las dependencias de la Agencia Logistica de las Fuerzas
Militares y sus funcionarios, denominado “Nota Interna” Céd. GA-FO-25 version 1.

RESPUESTA REGIONAL PACIFICO:

La Regional Pacifico ha venido utilizando de manera habitual un documento interno
alterno para emitir instrucciones, autorizaciones o disposiciones de tramite
administrativo, suscrito por la Direccion Regional. Esta practica ha sido orientada
principalmente por criterios de agilidad operativa, este formato fue previamente
comunicado y se solicité autorizacion para su implementacion, sin que se haya
buscado deliberadamente sustituir los formatos institucionales establecidos.

Sin perjuicio de lo anterior, se reconoce que el formato "Nota Interna” Céd. GA-FO-25
version 1 se encuentra establecida dentro del Sistema de Gestion Institucional como el
mecanismo formal para la transmision de comunicaciones breves y de tramite
inmediato entre las dependencias de la Agencia, y por tanto, su uso es de caracter
obligatorio conforme a los lineamientos del sistema de calidad y los procedimientos
internos de gestion documental.

Como parte de los procesos de mejora continua y estandarizacion documental, la
Regional Pacifico ha adoptado de manera exclusiva el uso del formato "Nota Interna”
Cdéd. GA-FO-25 v1, conforme a lo establecido en el Sistema de Gestion de Calidad y las
directrices institucionales.
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La Regional Pacifico ha corregido satisfactoriamente la situacion observada y se
encuentra actualmente en cumplimiento con el uso exclusivo del formato "“Nota
Interna” Céd. GA-FO-25 v1 para las comunicaciones breves entre areas y funcionarios.
Se han dispuesto las acciones necesarias para mantener esta practica conforme a los
estandares institucionales de calidad y gestion documental.

Cabe destacar que el formato en cuestion, fue enviado por correo electrénico como
propuesta de mejora a la Oficina de Planeacion institucional el dia 22 de Octubre 2024
como se detalla a continuacién:

[IMAGENES] (Documentos respuesta al informe preliminar)

Del mismo modo, aunque el correo fue enviado el dia 18 Diciembre 2024, la Oficina de
Planeacion Institucional no ha emitido respuesta alguna a la Regional Pacifico sobre la
propuesta de actualizacion de  formatos de Nota Interna como se detalla a
continuacion:

[IMAGENES] (Documentos respuesta al informe preliminar)

ANALISIS OFICINA DE CONTROL INTERNO:

Teniendo en cuenta lo manifestado por la Regional y reconociendo la proactividad del
proceso en la mejora del sistema de gestidon, se retira la observacion No. 39
dejando como recomendacion el uso exclusivo de los documentos integrados en el
SIG, hasta tanto se den instrucciones respecto de su actualizacion.

OBSERVACION No. 40- RECONOCIMIENTO Y PAGO DE COMISIONES

Liquidacién en 4 resoluciones vigencia 2024, por debajo del tiempo de la comisién del
12 al 14 equivaldria a 2.5 dias, para lo cual se reconocié 2 dias; por un valor de
$331.651,50, por debajo del tiempo de la comision

RESPUESTA REGIONAL PACIFICO:

En relaciéon con la observacion formulada respecto a la liquidacion de cuatro (4)
resoluciones de comision correspondientes a la vigencia 2024, en las cuales se
evidencia una diferencia en el reconocimiento del tiempo de comision entre los dias 12
al 14 (equivalente a 2.5 dias), liquidandose Unicamente 2 dias por un valor de
$331.651,50, me permito manifestar lo siguiente:
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Luego de realizar la verificacion correspondiente en los registros de soporte y
resoluciones emitidas, se confirma que en los casos mencionados se presentd una
diferencia menor en la liquidacion del tiempo efectivo de la comision, debido a
una interpretacion administrativa en la franja horaria de retorno del comisionado, que
no fue correctamente reflejada en la liquidacion final.

Esta diferencia, si bien no obedece a un error doloso ni a una omision
deliberada, si refleja la necesidad de fortalecer los criterios de calculo del tiempo
efectivo de comision, especialmente en los casos en que el ultimo dia corresponde a
una fraccion de jornada, como sucedié en esta ocasion.

En consecuencia, se han adoptado las siguientes acciones de mejora:

1. Ajuste del procedimiento interno de revision y validacion de liquidaciones de
comision, especialmente en casos de fracciones de dia, para asegurar el
reconocimiento completo del tiempo efectivamente comisionado.

2. Capacitacion al personal responsable de elaborar y revisar Ias
resoluciones de comision, con el fin de unificar criterios y evitar
interpretaciones divergentes.

3. Evaluacion del caso particular para establecer si procede realizar el ajuste
econdmico correspondiente por la diferencia de $331.651,50, en coordinacion con
el area de Talento Humano y Pagaduria.

4. Implementacion de un formato estandarizado de control del tiempo de
comision, donde se refleje con mayor precision la hora de salida, llegada y
duracion efectiva por dias y fracciones.

ANALISIS OFICINA DE CONTROL INTERNO:

Teniendo en cuenta lo manifestado por la Regional y que no se allegé soporte de la
accion que elimine la causa raiz del hallazgo, el mismo es ratificado como hallazgo
No.17 donde se documente la accion adelantada para subsanar la novedad.

OBSERVACION No. 41- LIDERAZGO, COMPROMISO Y RESPONSABILIDAD DE
NIVEL DIRECTIVO (Paso 4)

Dentro de la informacion verificada “actas del comité de seguridad vial” no se observa
la revision de los resultados de la planificacion, implementacion, seguimiento y mejora
del PESV en la Regional Pacifico.

Por lo consiguiente, este requisito presuntamente no se cumplié para la vigencia 2024.
RESPUESTA REGIONAL PACIFICO:
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La Coordinacién Administrativa informa que las tres (3) actas correspondientes a las
reuniones del Comité de Seguridad Vial de los cuatrimestres I, II y III del afio 2024 si
fueron elaboradas, firmadas y soportadas en la plataforma Suite Vision Empresarial
(SVE), de acuerdo con los lineamientos definidos por el Plan Estratégico de Seguridad
Vial institucional.

Resulta fundamental sefialar que el propio informe de auditoria, en la secciéon "PASO
2: COMITE DE SEGURIDAD VIAL" (pagina 164), deja constancia explicita de la
existencia y verificacion de dichas actas, detallando sus fechas y los temas generales
abordados:

La existencia de esta evidencia, reconocida por el equipo auditor, demuestra que la
observacion no se fundamenta en la ausencia de soportes documentales, sino en una
interpretacion del contenido de los mismos. Se argumenta que los temas tratados,
bajo las denominaciones gerenciales de "seguimiento y control" y "situacion general”,
engloban de manera integral la revision del desempefio del PESV, cumpliendo asi con
la sustancia del requisito normativo mas alla de la literalidad de los titulos.

La Resolucion 40595 de 2022, en su "Paso 4. Liderazgo, compromiso y
corresponsabilidad del nivel directivo"”, establece que la direccion debe, entre otras
cosas, participar en las reuniones del CSV para '"revisar los resultados de la
planificaciéon, implementacion, seguimiento y mejora del PESV". Este requisito se
alinea con el ciclo de mejora continua PHVA (Planear, Hacer, Verificar, Actuar) y se
materializa a través de la evaluacion de los siguientes componentes:

1. Planificacidn: Revision de la pertinencia y avance del Plan Anual de Trabajo
(Paso 9), asi como la suficiencia de los recursos asignados.

2. Implementacidon: Verificacion de la ejecuciéon de actividades clave como
capacitaciones (Paso 10), mantenimientos (Paso 17) e inspecciones (Paso 16).

3. Seguimiento: Analisis de los indicadores de desempefio (Paso 20) y de la
siniestralidad vial (Paso 21).

4. Mejora: Discusion sobre hallazgos, no conformidades y la definicion de
acciones preventivas y correctivas (Paso 23).

Un andlisis de los temas tratados en cada reunion del CSV demuestra que la
Regional Pacifico abordd sistematicamente cada fase del ciclo de mejora del
PESV:

e Acta del 17 de abril de 2024 (Primer Cuatrimestre): La discusion sobre
"Procesos de seguimiento y control" en esta primera sesion del afio se centrd
en la planificacion y el seguimiento inicial. Se revisé el Plan de Trabajo Anual
del PESV 2024, se validé la asignacion de recursos para su ejecucion y se
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establecieron los mecanismos para el monitoreo de los indicadores del primer
periodo.

e Acta del 21 de agosto de 2024 (Segundo Cuatrimestre): El propio informe
de auditoria proporciona la evidencia mas contundente del cumplimiento. Al
describir esta reunidon, el auditor sefala que "Se estableciéo el plan de
mantenimiento vehicular... El contrato de mantenimiento... esta en proceso de
ejecucion... Se registran en la SVE las actividades... Se ejecutaron las
actividades de acuerdo con el Plan de capacitacion". Esta descripcion es, por
definicién, una revision de la implementacion (ejecucion de mantenimientos y
capacitaciones) y el seguimiento (registros en SVE) del PESV.

e Acta del 17 de diciembre de 2024 (Tercer Cuatrimestre): La revision de la
"Situacion General" al cierre de la vigencia corresponde a las fases de
seguimiento final y mejora continua. Durante esta sesion, se evaluaron los
resultados consolidados de los indicadores del PESV para 2024, se analizaron
las lecciones aprendidas y se discutieron los hallazgos recurrentes de las
inspecciones pre operacional, sentando las bases para la planificacion y
mejora del ciclo siguiente.

Con base en lo expuesto anteriormente; hay evidencia documental requerida,
consistente en las tres actas del Comité de Seguridad Vial de la vigencia 2024, existe y
fue puesta a disposicion del equipo auditor en la plataforma SVE.

El propio informe preliminar de auditoria reconoce la existencia de dicha evidencia y
resume los temas tratados en cada sesion.

El analisis del contenido de las reuniones demuestra que, bajo los temas generales de
"seguimiento y control" y "situacion general”, se abordd de manera sustancial la
revision de la planificacion, implementacion, seguimiento y mejora del PESV,
cumpliendo con el espiritu y la letra del "Paso 4" de la Resolucién 40595 de 2022.

Por lo tanto, se solicita de manera respetuosa a su Despacho que, una vez valorados
los argumentos y la evidencia aqui presentados, se proceda a desvirtuar en su
totalidad la Observacion No. 41. Consecuentemente, se pide que dicha observacion no
sea elevada a la categoria de hallazgo en el informe final de auditoria; sobre un
requisito que se ha demostrado como cumplido.

Anexos:

Acta Comité Seguridad Vial - I Cuatrimestre 2024 (17/04/2024)
Acta Comité Seguridad Vial — II Cuatrimestre 2024 (21/08/2024)
Acta Comité Seguridad Vial - III Cuatrimestre 2024 (17/12/2024)
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Captura de pantalla cargue en plataforma SVE (si se desea incluir como evidencia

adicional)

[IMAGENES] (Documentos respuesta al informe preliminar)

ANALISIS OFICINA DE CONTROL INTERNO:

De acuerdo con la respuesta dada por la Regional Pacifico a través del memorando
N0.2025141000182353 ALRPA 14100, del 11-08-2025, y de acuerdo con el analisis del
equipo auditor, se evidencia en las actas del comité de seguridad vial de la vigencia

2024 lo siguiente:

a) Se establecié el plan de
mantenimiento vehicular De
acuerdo con la normatividad
vigente. b) El contrato de
mantenimiento de vehiculos de la
Regional, estd en proceso de
ejecucién, donde se efectian los
mantenimientos correctivos Yy
preventivos del parque automotor,
De acuerdo con la programacion
establecida por el encargado de
transportes para el respectivo
mantenimiento a cada vehiculo de
la Regional Pacifico.

c) Se registran en la SVE las
actividades del plan estratégico de
seguridad vial De acuerdo con lo
programado cada mes

d) Se ejecutaron las actividades De
acuerdo conl Plan de capacitacién
de Seguridad Vial.

FECHA TEMAS PARTICIPACION
17-04-2024 Comité de | 1. Procesos de seguimiento y | 3 integrantes del comité
Seguridad Vial - Primer | control
Cuatrimestral de la Vigencia . ,

2024, 2. Situacion General

21-08-2025 Comité de | 1. Procesos de seguimiento y | 3 integrantes del comité
Seguridad Vial - Segundo | control

Cuatrimestre de la Vigencia . .,

2024. 2. Situacion General

17-12-2025 Comité de
Seguridad Vial - cuarto
Cuatrimestre de la Vigencia
2024.

1. Procesos de seguimiento vy
control

2. Situacion General

3 integrantes del comité
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De acuerdo con lo anterior, no se observa la revision de los resultados de la
planificacidon, implementacion, seguimiento y mejora del PESV en la Regional Pacifico,
por consiguiente, se ratifica la Observacion No. 41 y se da alcance con el
Hallazgo No.18. LIDERAZGO, COMPROMISO Y RESPONSABILIDAD DE NIVEL
DIRECTIVO (Paso 4) del presente informe, para que se formule el plan de
mejoramiento, que incluya actividades que permitan corroborar la eliminacion de la
causa raiz de la novedad y la mejora continua del proceso, dentro de los términos
establecidos en la Resolucion 40595 de 2022.

OBSERVACION No. 42- DIAGNOSTICO (Paso 5)

Segun informacién revisada, no se observd diagndstico y evaluacion inicial del Plan
Estratégico de Seguridad Vial, donde la Regional Pacifico conozca el escenario de
partida por medio de la definicion de la linea base o primera medicién del estado
actual de la seguridad vial e identificar los problemas de seguridad vial.

Conforme lo anterior, este requisito presuntamente no se cumplié para la vigencia
2024.

RESPUESTA REGIONAL PACIFICO:

La Coordinacién Administrativa de la Regional Pacifico informa que, para la vigencia
2024, se tomd como linea base el informe técnico emitido por la ARL Positiva, el cual
fue remitido a nivel nacional por Oficina Principal para el cumplimiento del PESV a
nivel institucional.

No obstante, no se recibid directriz expresa por parte de la Oficina Principal para que
cada regional elaborara de forma auténoma un diagndstico desagregado por territorio,
por lo gue se actué conforme a los lineamientos centrales.

De conformidad con la Resolucion 40595 de 2022, en su fase de planificacion (paso 5),
se requiere un diagndstico de seguridad vial con enfoque territorial. En atencion a esta
observacion, y pese a no haber sido requerido inicialmente desde Oficina Principal, la
Regional Pacifico elaboré su Diagndstico PESV 2025 con enfoque regional,
caracterizacion especifica y componentes técnicos completos.

Este nuevo documento, aprobado en julio de 2025, incluye:

e Caracterizacion organizacional y del parque automotor

e Matriz de riesgos viales

e Evaluacién de infraestructura interna

e Matriz de responsabilidades y cronograma

e Indicadores, metas, acciones prioritarias y asignacion de recursos

e Identificacion de brechas y recomendaciones
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El diagnéstico 2025 se alinea completamente con el paso 5 del PESV y subsana
cualquier posible vacio identificado en el documento base 2024.

Acciones de Mejora Implementadas:

e Se elaboré y aprobd el Diagndstico PESV 2025 Regional Pacifico, con vigencia
actual.

e Se realizé cargue completo del documento en Suite Vision Empresarial en julio de
2025.

e Se incluyd la matriz de priorizacion de acciones por riesgo identificado.
e Se socializd internamente con el Comité de Seguridad Vial Regional.

Por cuanto, se ha dado cumplimiento a lo exigido por la norma técnica, mediante la
elaboracion y adopcién del diagnéstico regional actualizado 2025, se solicita no
formalizar la observacién como hallazgo, considerando que la situacion inicial fue
superada con acciones efectivas, oportunas y verificables.

Anexos:
o Diagndstico PESV 2024 (ARL Positiva)
e Diagnéstico PESV 2025 - Regional Pacifico
e Acta de aprobacion por el Comité de Seguridad Vial Regional
e Captura de pantalla cargue SVE julio 2025.
[IMAGENES] (Documentos respuesta al informe preliminar)

ANALISIS OFICINA DE CONTROL INTERNO:

De acuerdo con la respuesta dada por la Regional Pacifico a través del memorando
N0.2025141000182353 ALRPA 14100, del 11-08-2025, y de acuerdo con el andlisis de
la informacion por parte del equipo auditor, se verifico en la herramienta SVE, PESV
2025, Regional Pacifico, el documento denominado: ACTUALIZACION DIAGNOSTICO
DEL PESV - SGSST REGIONAL PACIFICO VIGENCIA 2025, en el cual no se evidencia el
diagnostico de la Regional Pacifico que contenga lo establecido en la Resolucidon 40595
de 2022 del Ministerio de Transporte Nacional, asi:

a. Cantidad de sedes o unidades de negocio

b. Personas naturales que realizan desplazamientos laborales para dar cumplimiento
al objetivo de su contrato con la Regional Pacifico.

c. Lista de funcionarios que incluya (fecha de nacimiento, genero, cargo, escolaridad,
estado civil. Vigencia de la licencia de conduccion (si tiene), capacitaciones,
evaluacion de competencia, cantidad, tipo y estado de pago de infracciones de
transito, medio de transporte que utiliza para el desplazamiento hacia su trabajo,
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y si tiene rol de conductor para desplazamientos laborales, tipo de vehiculo
automotor o no automotor que conduce, y fecha de vinculacion.

d. Lista de fecha de vehiculos automotores y no automotores de la Regional Pacifico
que se utilizan para el desplazamiento laboral, incluyendo placa del vehiculo,
numero VIN, numero de motor, kilometraje, fecha de fabricacion, especificaciones
técnicas del vehiculo, vigencia del SOAT, vigencia revision tecno-mecanica, reporte
de siniestros viales, plan de mantenimiento preventivo, control de acciones de
mantenimiento, tipo de vehiculo y promedio o estimado de kilometros que recorre
al mes.

e. Lista de rutas frecuentes de los desplazamientos, incluyendo el numero de
kilometros, frecuencia de uso de la ruta (numero de veces que se utiliza la ruta en
la semana, mes y aho).

f. Numero de funcionarios capacitados en el plan de emergencia viales de la Entidad,
descripciéon y numero de equipos, equipamiento o elementos de primeros auxilios
dispuestos para la atencion de siniestros viales, tipo y fecha de simulacros de
atencion de emergencias viales realizados.

Lo anterior que permitan obtener un resultado real del estado de la Regional Pacifico

para la implementacién del PESV.

Con base en lo anterior, no se observa un diagndstico del PESV vigencia 2025, de
acuerdo con lo establecido en la Resolucién 40595 de 2022, paso 5, por consiguiente,
se ratifica la Observacion No. 42 y se da alcance con el Hallazgo No. 19.
Diagnostico (Paso 5) en el presente informe, para que se formule el plan de
mejoramiento, que incluya actividades que permitan corroborar la eliminacion de la
causa raiz de la novedad y la mejora continua del proceso, dentro de los términos
establecidos en la Resoluciéon 40595 de 2022.

OBSERVACION No. 43 OBJETIVOS Y METAS DEL PESV (Paso 7)

De acuerdo con verificacidn realizada por el equipo auditor, no todos los objetivos de
seguridad vial, presentan coherencia con la Matriz de Identificacién de Peligros,
Valoracion de Riesgos y Determinacion de Controles; estos no son medibles vy
cuantificables. Asi mismo, no se tienen identificadas o definidas metas, los indicadores
definidos deben estar articulados con los objetivos propuestos para asi verificar su
seguimiento y cumplimiento de conformidad con lo establecido en la resolucién.

Por lo anterior, este requisito presuntamente no se cumplié para la vigencia 2024.
RESPUESTA REGIONAL PACIFICO:

La Coordinacion Administrativa de la Regional Pacifico informa que la formulacién de
objetivos, metas, indicadores y lineas de accién del PESV es una competencia de
Oficina Principal, y que estos elementos han sido definidos centralmente como parte
del documento base nacional que estructura el PESV para toda la entidad.

De acuerdo con la Resolucion 40595 de 2022 establece que el PESV debe contener
metas e indicadores medibles y verificables. Sin embargo, en el caso de la Agencia
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Logistica de las Fuerzas Militares, por su naturaleza como entidad nacional con
operacion centralizada y alcance nacional, la formulacion de estos componentes fue
desarrollada por el Equipo Nacional de Seguridad Vial, con enfoque transversal para
todas las regionales.

La Regional Pacifico, en cumplimiento de este lineamiento, ha adoptado los objetivos
generales y especificos institucionales y ha hecho seguimiento a los indicadores
priorizados desde Oficina Principal, sin que se haya solicitado o autorizado Ila
modificacion o desagregacion de estos a nivel regional.

Teniendo en cuenta que la formulacion de metas y objetivos no es competencia de las
regionales, y que se actud conforme a lo dispuesto por Oficina Principal, se solicita no
formalizar esta observacion como hallazgo a la Regional, ya que no corresponde a un
incumplimiento regional sino a una directriz organizacional vigente.

ANALISIS OFICINA DE CONTROL INTERNO:

Primeramente, es necesario aclarar al auditado acerca de su afirmacién "La
Coordinacion Administrativa de la Regional Pacifico informa que la formulacién de
objetivos, metas, indicadores y lineas de accidon del PESV es una competencia de
Oficina Principal...”, para esto cito el anexo de la Resolucion 40595 de julio 2022,
METODOLOGIA PARA EL DISENO, IMPLEMENTACION Y VERIFICACION DE LOS PLANES
ESTRATEGICOS DE SEGURIDAD VIAL PESV, en el que se establece “..cada
organizacion debe garantizar que la implementacion del PESV esté acorde a sus
caracteristicas particulares, teniendo en cuenta que cada razén social tiene un
NIT diferente y le corresponde mantener evidencias y demostrar el
cumplimiento del PESV de manera independiente.” (subrayado y negrilla son de
0CI)

Considerando la exposiciéon anterior y, teniendo en cuenta, que el proceso auditado
Direccién Administrativa y del Talento Humano, Grupo de Servicios Administrativos, no
dio respuesta solida y con fundamentos a la observacion No. 43 Objetivos y Metas
del PESV (Paso 7), se ratifica actualmente, esta misma novedad, se encuentra
registrada en el hallazgo No. 1408 - bajo la responsabilidad de la Direccion
Administrativa y del Talento Humano, Grupo de Servicios Administrativo, a la fecha el
plan de mejoramiento esta en formulacién.

OBSERVACION No. 44 - PROGRAMAS DE GESTION DE RIESGOS CRITICOS Y
FACTORES DE DESEMPENO (Paso 8)

De acuerdo con verificacién realizada por el equipo auditor, no todos los objetivos de
seguridad vial presentan coherencia con la Matriz de Identificacion de Peligros,
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Valoracion de Riesgos y Determinacién de Controles, estos no son medibles y
cuantificables, asi mismo, no se tienen identificadas o definidas metas, los indicadores
definidos deben estar articulados con los objetivos propuestos para asi verificar su
seguimiento y cumplimiento de conformidad con lo establecido en la resolucién.

Por lo anterior, este requisito presuntamente no se cumplié para la vigencia 2024.
RESPUESTA REGIONAL PACIFICO:

Teniendo en cuenta que la linea base por cada indicador, y los componentes son
definidos y administrados directamente por Oficina Principal, responsable del disefio,
seguimiento y consolidacion institucional del PESV.

Sin embargo, la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares ha adoptado un modelo
centralizado de implementacion del plan, en el cual:

e Oficina Principal formula los objetivos generales y especificos del PESV.
e Asigna responsables a nivel nacional por linea estratégica.
o Define los indicadores e insumos técnicos.

e No se ha emitido, hasta la fecha, un procedimiento o instruccion formal
para la desagregacion de estos elementos en las regionales.

Por tanto, la Regional Pacifico no tiene competencia directa ni autonomia para
establecer responsables e indicadores de manera particular.

Dado que la formulacién y gestion de indicadores y responsables del PESV corresponde
exclusivamente a Oficina Principal, y que no existe un procedimiento institucional que
exija su regionalizacion, se solicita no formalizar esta observacién como hallazgo a la
Regional, por no tratarse de una omision atribuible a la Regional Pacifico

ANALISIS OFICINA DE CONTROL INTERNO:

El fundamento normativo de este analisis se manifestd en la observacion anterior,
citando que "que cada razdn social tiene un NIT diferente y le corresponde
mantener evidencias y demostrar el cumplimiento del PESV de manera
independiente”.

Es claro que el proceso auditado Direccién Administrativa y del Talento Humano,
Grupo de Servicios Administrativos, no dio respuesta a la observacion No. 44.
Programas de Gestion de Riesgos Criticos y Factores de Desempeiio (Paso 8),
se ratifica la misma. Esta actualmente se encuentra registrada a través del hallazgo
No. 1408 - bajo la responsabilidad de la Direccién Administrativa y del Talento
Humano, Grupo de Servicios Administrativo, a la fecha el plan de mejoramiento esta
en formulacién.




PROCESO ) i
GESTION DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

TITULO CODIGO: GSE-FO-12
S , Pagina 114 de
\Y/‘/ FORMATO DE ) VERSION No. 06 9 169
AERCA TSR INFORME DE AUDITORIA
mmmn e INTERNA FECHA: 21 01 2025

OBSERVACION No. 45- PLAN ANUAL DE FORMACION (Paso 10)

Segun verificacion realizada, no se observaron lineamientos generales de
sensibilizacidn y capacitacion para promover, en los colaboradores de la entidad, la
formacién de habitos, comportamientos y conductas seguras en la via. El Plan anual de
formacién no cuenta con temas de capacitacion y sensibilizacién por cada actor vial,
donde se incluya intensidad horaria de formacién (capacitacidon teodrica, practica,
talleres y/o simuladores), modalidad (presencial y/o virtual), frecuencia, responsable
de la ejecucién, recursos y herramientas metodoldgicas y pedagogicas, como lo define
la Resolucion 40595 de 2022.

El plan anual de formacion de la entidad, debe tener en cuenta el paso 6.
Caracterizacion, evaluacion y control de riesgos, el paso 9. Plan anual de trabajo y el
paso 21. Registro y analisis estadistico de siniestros viales, ademas, la entidad debe
priorizar la formacién de acuerdo con los resultados de dichos analisis y sus
procedimientos internos.

La entidad debe incluir en el plan anual de formacion, capacitacion para todos los
funcionarios.

Asi las cosas, en lo relacionado al Plan Anual de Formacién, esta parte del requisito
presuntamente no se cumple en la ALFM Oficina Principal.

RESPUESTA REGIONAL PACIFICO:

Se reconoce que la estructura detallada del Plan Anual de Capacitacion y Formacion en
Seguridad Vial no es elaborada por la Regional Pacifico, ya que esta funcion
corresponde a la Oficina Principal de la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares -
Direccion Administrativa y de Talento Humano, la cual define e implementa los
lineamientos de formacion para todo el ambito nacional.

La competencia para elaborar, aprobar y financiar el Plan Anual de Formacion recae
exclusivamente en la Direccion Administrativa y de Talento Humano de la Oficina
Principal, segun el modelo organizacional y la centralizacion de la planeacion
institucional.

La Resolucion 40595 de 2022, en sus articulos 2.2.1.6.8.4 y 2.2.1.6.8.5., establece
qgue el plan debe incluir la identificacion de actores viales, intensidad horaria,
modalidad, frecuencia, responsables y recursos, aspectos que se definen a nivel
central.

La Regional Pacifico no cuenta con autonomia presupuestal ni administrativa para
disefiar o aprobar dicho plan, limitandose a ejecutar las directrices emitidas por la
Oficina Principal.
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A pesar de esta limitacion, la regional ha implementado acciones complementarias de
sensibilizacion y capacitacion, dentro de sus posibilidades, como consta en registros de
asistencia, evidencias fotograficas, y en la plataforma SVE.

Acciones implementadas

Ejecucion de jornadas de capacitacion y sensibilizacion a actores viales de la regional,
alineadas con las directrices nacionales.

Registro y reporte oportuno en la plataforma SVE de todas las actividades realizadas.

Con base en lo anterior, se solicita excluir a la Regional Pacifico del presente, en caso
qgue se establezca hallazgo, ya que; El disefio y aprobacion del Plan Anual de
Capacitacion en Seguridad Vial no es competencia de esta regional.

La Regional Pacifico ha cumplido con las actividades que si estan dentro de su alcance
y competencias. El presunto incumplimiento sefialado es atribuible al nivel central.

ANALISIS OFICINA DE CONTROL INTERNO:

Teniendo en cuenta que el proceso auditado Direccion Administrativa y del Talento
Humano, Grupo de Servicios Administrativos, no dio respuesta a la observacion No.
45. Plan Anual de Formacion (Paso 10), se ratifica la misma, la cual actualmente
se encuentra registrada a través del hallazgo No. 1408 - bajo la responsabilidad de
la Direccion Administrativa y del Talento Humano, Grupo de Servicios Administrativo, a
la fecha el plan de mejoramiento esta en formulacion.

OBSERVACION No0.46 - PLANIFICACION DE DESPLAZAMIENTOS LABORALES
(Paso 15)

De acuerdo con la verificacidn realizada, no se evidencia que la Regional Pacifico
cuente con una adecuada Planificacion de desplazamientos laborales, para los
vehiculos de su propiedad, de acuerdo con la verificacion realizada por el equipo
auditor a los formatos de TABLA DE ABORDO VEHICULOS cddigo: GA-FO-01 Versién
03 del 14-05-2025, cargados en la herramienta SVE, PESV 2024, paso 15, donde se
observaron las siguientes novedades:

NO se puede corroborar la trazabilidad de los kilometrajes de recorrido de los
vehiculos, no guardan coherencia con el kilometraje final del mes anterior, el destino o
ruta a realizar y dependencia no se registra de forma adecuada, para el vehiculo
KPP858 se cambio el aceite a los: 66.620 km y préoximo cambio de aceite: 76.620km,
lo que se observa que el cambio de aceite se realizé 4120 km vencido por fuera del
tiempo, en los periodos de la vigencia 2024 No se observd la tabla de abordaje de
todos los vehiculos que operan en la Regional Pacifico.
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Al igual, la ALFM en la Regional Pacifico, carece de una politica de operacién para la
planificacion de los desplazamientos de los funcionarios de la entidad, incluyendo
salidas extramurales (salidas de integracién y salidas pedagdgicas) teniendo en cuenta
los riesgos en relacidon con la seguridad vial y el sistema seguro, la identificacion de
rutas con puntos de siniestralidad vial, riesgos en ruta, riesgos de sitios que utiliza la
organizacion en el origen y en el destino.

Por lo anterior, este criterio presuntamente no se cumplié para la vigencia 2024.
RESPUESTA REGIONAL PACIFICO:

En atencion a la observacion formulada, nos permitimos presentar los siguientes
comentarios y aclaraciones:

1. Trazabilidad y coherencia de kilometrajes:

Con respecto a la observacion relacionada con la falta de coherencia en la
trazabilidad de los kilometrajes de recorrido de los vehiculos, informamos que se
identificaron inconsistencias puntuales en algunas tablas de abordo, en las cuales
no coincidia el kilometraje final del mes anterior con el inicial del siguiente mes.

No obstante, una vez detectadas dichas novedades, se tomaron medidas
correctivas para garantizar la correcta diligencia y supervision de las tablas de
abordo. Entre estas acciones se encuentra la socializacion de los lineamientos de
registro con los conductores, el refuerzo del control por parte de los responsables
de los vehiculos y la implementacion de una verificacion mensual cruzada entre
los registros fisicos y los reportes consolidados.

La dependencia reitera su compromiso con el control adecuado de la operacion
vehicular y continuaré fortaleciendo los procesos de registro y seguimiento para
evitar recurrencia de este tipo de inconsistencias.

2. Cambio de aceite del vehiculo KPP858

En cuanto al cambio de aceite del vehiculo KPP858, se aclara que dicho
procedimiento se realiza de acuerdo con el plan de mantenimiento preventivo
establecido, el cual contempla una periodicidad de cada 10.000 kilometros
recorridos, tal como esta indicado en los registros. En este caso, el aceite fue
cambiado a los 66.620 km y el proximo cambio fue programado para los 76.620
km, en estricto cumplimiento del protocolo.

La anotacién de que el cambio fue realizado "4.120 km vencido" no corresponde
con la realidad técnica ni documental, por lo cual solicitamos no considerar esta
observacion como un hallazgo, ya que los registros demuestran que el
mantenimiento se esta realizando de forma oportuna y conforme a los
lineamientos establecidos por el fabricante y el plan de mantenimiento
institucional.
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Por tanto, se considera que esta observacion no corresponde a un hallazgo, dado
qgue no constituye una situacion generalizada, ni evidencia un incumplimiento
sistematico o una debilidad estructural en el control del parque automotor, los
procedimientos de mantenimiento se cumplen conforme a lo establecido.

ANALISIS OFICINA DE CONTROL INTERNO:

De acuerdo con la respuesta dada por la Regional Pacifico a través del memorando
N0.2025141000182353 ALRPA 14100, del 11-08-2025, y de acuerdo con el analisis del
equipo auditor, se continla observando lo siguiente:

En las tablas de a bordo de los vehiculos, para la vigencia 20024, No guarda
coherencia en los kilometrajes finales del mes anterior con el siguiente, el destino o
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Fuente: Tabla de abordo mes de febrero 2024 KPP 858
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Fuente: Tabla de abordo mes de febr2024 KPP 858

De acuerdo con lo anterior, se ratifica la Observacion No.46 y se da alcance con
el Hallazgo No. 23. Planificacion de Desplazamientos Laborales (Paso 15), en
el presente informe, para que se formule el plan de mejoramiento, que incluya
actividades que permitan corroborar la eliminacién de la causa raiz de la novedad y la
mejora continua del proceso, dentro de los términos establecidos en la Resolucion
40595 de 2022 vy las politicas de operacién de la ALFM.

OBSERVACION No. 47-INSPECCION DE VEHICULOS Y EQUIPOS (Paso 16)

Segun verificacién del equipo auditor en la Regional Pacifico, en la herramienta SVE
destinada por la entidad para el cargue de soportes relacionados con el PESV 2024
paso 16 inspeccién de vehiculo y equipos, se observaron las siguientes novedades:

No se cargan mensualmente todas las inspecciones de los vehiculos pertenecientes a
la Regional Pacifico; los formatos cargados no son facilmente legibles, las novedades o
mejoras a realizar a los vehiculos no son coherentes mes tras mes, las novedades
cambian, ejemplo el vehiculo con placa IPD179, durante la inspeccién del 16-06-2025
realizada por la OCI, el gato cruceta y palanca se encuentran dafados, manifiesta el
conductor que los estan arreglando, pero durante las inspecciones de la vigencia 2024,
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se evidenciaron en mal estado, durante los periodos: septiembre, noviembre vy
diciembre; pero, de enero a agosto se encontraban en buen estado. El vehiculo con
placa WDB913, durante la inspeccién realizada el 18-06-2025, se evidenciaron
diversas novedades que no se ven registradas en las inspecciones realizadas durante
los periodos de la vigencia 2024, los registros en los formatos no son claros y legibles,
las motocicletas con placas DED99D y HRQ41D se encuentran con revisidén técnico
mecanica vencida. Es por ello importante que la verificacion garantice la disponibilidad
de los elementos a inspeccionar, el buen funcionamiento del vehiculo, su estado y los
niveles aceptables para el buen funcionamiento y la seguridad del vehiculo y sus
ocupantes.

De acuerdo con lo anterior, se llega a inferir que existe posible incumplimiento sobre
este criterio para la vigencia 2024.

RESPUESTA REGIONAL PACIFICO:

En atencion a la observacion recibida sobre el cumplimiento del proceso de
inspecciones pres operacionales y novedades en los vehiculos adscritos a la Regional
Pacifico, informamos lo siguiente:

1. Carga y legibilidad de inspecciones mensuales

La Regional Pacifico realiza mensualmente las inspecciones pres operacionales de
todos sus vehiculos. En algunos casos puntuales, por limitaciones técnicas de escaneo
o digitalizacion, algunos formatos pudieron haber presentado problemas de legibilidad,
situacion que ya fue identificada y se estan implementando correctivos para mejorar la
calidad y claridad de los registros digitales.

No obstante, las inspecciones se han venido realizando regularmente y sus registros
fisicos se encuentran disponibles para verificacion.

2. Coherencia en las novedades reportadas - Vehiculo IPD179

Durante la vigencia 2024, dichos elementos se encontraron en buen estado en las
inspecciones realizadas entre enero y agosto, presentando sefales de desgaste
Unicamente en los meses de septiembre, noviembre y diciembre. Esta situacion fue
atendida oportunamente, sin que en ningun momento comprometiera la operatividad
ni la seguridad del vehiculo, ya que estos elementos corresponden al equipo auxiliar
utilizado unicamente en situaciones especificas, como el cambio de neumaticos en
caso de emergencia, y no afectan el funcionamiento mecanico o estructural del
automotor.

Actualmente, el conductor informa que los elementos estan en proceso de reparacion o
reemplazo, lo cual sera verificado y corregido a la mayor brevedad para garantizar su
disponibilidad y adecuado estado en futuras inspecciones. Se deja constancia del
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compromiso de la dependencia con el mantenimiento preventivo y correctivo del
vehiculo.

3. Novedades del vehiculo WDB913

En relacion con el vehiculo WDB913, se aclara que las novedades detectadas durante
la inspeccion del 18-06-2025 corresponden a acciones correctivas de cardcter
preventivo, que no afectaron la operatividad ni la seguridad del vehiculo. Dichas
novedades fueron registradas en el informe correspondiente y atendidas por el area
encargada.

Las inspecciones anteriores no reflejaron dichas observaciones, dado que estas
surgieron posteriormente al cierre de los reportes previos.

4. Situacion de las motocicletas DED99D y HRQ41D

1. Para la motocicleta con placa DED99D, se informa que ya se realizd el
tramite correspondiente para la renovacion de la revision técnico-mecanica,
por lo que actualmente se encuentra al dia y operativa.

2. En cuanto a la motocicleta HRQ41D, se encuentra actualmente fuera de
operacion, pendiente del concepto técnico final para iniciar el proceso de
baja definitiva, razon por la cual no es procedente tramitar revision técnico-
mecanica, dado que no esta en uso ni en circulacion.

Con base en lo anterior, se concluye que las inspecciones han sido realizadas, las
novedades detectadas han sido gestionadas y solucionadas conforme a su naturaleza
(desgaste, mantenimiento preventivo, tramite de baja o legalizacion), y los registros
se estan fortaleciendo en cuanto a presentacion y legibilidad.

Por ello, se solicita no formalizar esta observaciéon como un hallazgo, dado que los
hechos mencionados han sido atendidos, subsanados y documentados oportunamente,
en concordancia con los criterios técnicos y normativos aplicables.

ANALISIS OFICINA DE CONTROL INTERNO:

De acuerdo con la respuesta dada por la Regional Pacifico a través del memorando
No0.2025141000182353 ALRPA 14100, del 11-08-2025, y de acuerdo con el analisis del
equipo auditor, se observa que se tomaron acciones con referencia Carga y legibilidad
de inspecciones mensuales De acuerdo con la verificacion realizada en la herramienta
SVE para la vigencia 2025, en relacion con la coherencia en las novedades reportadas,
se manifiesta: “...que los conductores informaran de los elementos en proceso de reparacion
o reemplazo, lo cual sera verificado y corregido a la mayor brevedad para garantizar su
disponibilidad y adecuado estado en futuras inspecciones...”

Y ante la situacion de la motocicleta DED99D, sin revision tecno mecanica, se realizo
verificacién en el RUNT se observd lo siguiente:
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# Cenificado de revisidn técnico mecanica ¥y de emisiones contaminantes (RTRA)

Tipoe Revisidn Fecha Fecha CDA expide RTM Vigente Nro.
Expedicion Vigencia o

REVISION TECNICO 25/0T/2025 25/0772026 CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR LA LUNA sl 182769475 s u
MECANICO SAS.

REVISION TECNICO 26/03/2024 26/032025 COA LA SUCURSAL NO 72510026 sl
MECANICD

Fuente: RUNT motocicleta DED99D

Teniendo en cuenta lo anterior se retira la observacion No. 47 y se adiciona la
siguiente recomendacion:

Recomendacion No. 07 Realizar verificacion a las inspecciones pre operacionales de
todos los vehiculos de la Regional Pacifico, antes de realizar el cargue en las
actividades asignadas por la herramienta SVE, con la finalidad de reportar soportes
legibles y coherentes con la realidad del parque automotor, al igual sensibilizar
constantemente a los conductores en la importancia de hacer una adecuada inspeccion
vehicular al parque automotor asignado.

OBSERVACION No. 48- MANTENIMIENTO Y CONTROL DE VEHicuLOs
SEGUROS Y EQUIPOS (Paso 17)

De acuerdo con la tabla anterior, se evidencia ausencia de documentos en las hojas de
vida de los vehiculos de la Regional Pacifico, tales como: copia de impuestos de los
vehiculos, formatos de inspecciones preoperacionales de los vehiculos, No se
evidencian documentos como SOAT, desde la adquisicion del vehiculo, al igual que
certificado de Técnico mecanica desde la fecha en que aplique, asi mismo, no se
observd hoja de vida del vehiculo con placa ONI354.

RESPUESTA REGIONAL PACIFICO:

En relaciébn con la observacion formulada respecto a la supuesta ausencia de
documentos en las hojas de vida de los vehiculos de la Regional Pacifico, nos
permitimos realizar las siguientes aclaraciones:

1. Documentacidon en carpetas fisicas

En relacién con la observacion sobre la supuesta ausencia de documentos en las hojas
de vida de los vehiculos adscritos a la Regional Pacifico, nos permitimos aclarar que
actualmente se cuenta con toda la documentacion vigente y exigible para la operacion
de cada vehiculo, incluyendo el SOAT, la revision técnico-mecanica.

Cabe sefalar que, conforme a los lineamientos internos de archivo y gestion
documental, los documentos cuya vigencia ha expirado son debidamente archivados
de acuerdo con las tablas de retencion documental y no se mantienen de forma
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permanente en la hoja de vida del vehiculo. Por tanto, la no presencia de documentos
historicos desde la fecha de adquisicion no constituye una omision, sino una medida
administrativa orientada a la organizacion y conservacion de la informacion conforme a
la normatividad aplicable.

No obstante, los documentos histéricos se encuentran disponibles en los archivos
institucionales y pueden ser consultados en caso de requerirse para auditoria,
verificacion o control.

2. Hoja de vida del vehiculo ONI354

En cuanto al vehiculo con placa ONI354, se aclara que su hoja de vida fue enviada en
formato digital a la oficina principal, con el fin de centralizar la informacion y facilitar
su actualizacién. Este documento también se encuentra archivado digitalmente y a
disposicion de quien lo requiera.

Adicionalmente, se cuenta con el respaldo documental que certifica su correcto envio,
asi como con los demas documentos exigidos para el seguimiento de la operacion del
vehiculo.

Dado que los documentos se encuentran completos, vigentes y disponibles tanto en
formato fisico como digital, y considerando que la hoja de vida del vehiculo ONI354
fue remitida oportunamente, solicitamos no formalizar esta observacion como
hallazgo, al tratarse de informacion existente y en cumplimiento de los requisitos
normativos e institucionales.

ANALISIS OFICINA DE CONTROL INTERNO:

De acuerdo con la respuesta dada por la Regional Pacifico a través del memorando
No0.2025141000182353 ALRPA 14100, del 11-08-2025, y los soportes adjuntos no se
pudo corroborar la documentacién en carpetas fisicas completas del parque automotor
de la Regional Pacifico.

De acuerdo con lo anterior, se ratifica la Observacion No. 48 y se da alcance con
el Hallazgo No. 24, para que se formule el plan de mejoramiento, que incluya
actividades que permitan corroborar la eliminacion de la causa raiz de la novedad y la
mejora continua del proceso, dentro de los términos establecidos en la Resolucion
40595 de 2022 vy las politicas de operacién de la ALFM, el cual queda asi:

Hallazgo No. 21 MANTENIMIENTO Y CONTROL DE VEHICULOS SEGUROS Y
EQUIPOS (Paso 17)

Se evidencia en las hojas de vida de los vehiculos de la Regional Pacifico, la ausencia
de documentos tales como: copia de impuestos de los vehiculos, formatos de
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inspecciones preoperacionales, documentos como SOAT desde la adquisicion del
vehiculo, al igual que el certificado de Técnico mecanica desde la fecha que aplique.

OBSERVACION No. 49- GESTION DEL CAMBIO Y GESTION DE CONTRATISTAS
(Paso 18)

Teniendo en cuenta la verificacidon realizada, se observd que la Regional Pacifico no
identificd la gestion del cambio, evaluando los impactos que puedan generar cambios
externos e internos en la seguridad vial. Dichos cambios pueden ser: nuevas rutas,
nuevas tecnologias para vehiculos o equipos, nueva legislacién, nuevos clientes,
nuevos productos y servicios, entre otros. El impacto de los cambios planeados y no
planeados debe ser analizado y gestionado previamente para prevenir riesgos y
consecuencias en la seguridad vial de la Entidad.

En cuanto a la gestién de contratistas, la entidad no cuenta con un lineamiento
contractual de caracter general, que permita garantizar el cumplimiento de
implementar acciones y medidas que garanticen el cumplimiento del objetivo del PESV
y la gestion de la seguridad vial por parte de sus contratistas o terceros, tales como:
verificar que los contratistas que estan obligados a disenar e implementar el PESV de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 12 de la ley 1503 de 201 cumplan con
dicha obligacion y, establecer las disposiciones que en seguridad vial deben cumplir los
contratistas, subcontratistas o terceros, incluyendo conductores y propietarios de
vehiculos permanentes y ocasionales que no estan obligados a disenar e implementar
un PESV, pero que realizan desplazamientos laborales para cumplir con el objeto de su
contrato con la organizacion.

RESPUESTA REGIONAL PACIFICO:

La Direccién de la Regional Pacifico reconoce que no cuenta con un procedimiento de
"Gestion del Cambio" de elaboracion exclusiva y particular para la Regional. Esto se
debe a que la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, a nivel nacional, estandarizo
la gestidon del cambio asociada a la implementacién de la Resolucién 40595 de 2022 a
través de un unico plan directriz, al cual esta Regional se adhirio y dio estricto
cumplimiento.

Teniendo como base la Resolucion 40595 de 2022, en su Paso 18, establece la
necesidad de disponer de un procedimiento para evaluar los impactos de los cambios y
documentar protocolos para la gestion de contratistas.

En cumplimiento de esta directriz, la Oficina Principal de la ALFM elabord y difundic el
plan maestro "GESTION DEL CAMBIO" (formato GI-FO-17), el cual establecid la hoja
de ruta para la migracion de la Resolucion 1562 a la 40595 a nivel nacional. Este plan
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fue el instrumento mediante el cual se gestioné el cambio de manera controlada y
estandarizada para toda la organizacion.

La Regional Pacifico, adoptd este lineamiento central y, como evidencia de su
implementacion, generd informes trimestrales de seguimiento que documentan las
acciones ejecutadas en cada fase del plan, los cuales fueron cargados y validados en la
plataforma SVE. A continuacion, se resume la gestion realizada:

e I Trimestre (Enero-Marzo 2024): Se dio inicio al plan con la actualizacién de la
matriz de roles y responsabilidades y el seguimiento a los indicadores vigentes,
conforme al nuevo marco normativo.

e II Trimestre (Abril-Junio 2024): Se materializaron acciones clave como la
conformacion del nuevo Comité de Seguridad Vial y la designacion del responsable
del PESV mediante la Resolucion 049 del 16 de abril de 2024. Adicionalmente, se
actualizé el diagndstico de seguridad vial con el apoyo de la ARL.

e III Trimestre (Julio-Septiembre 2024): Se ejecutaron actividades de implementacion
del plan de emergencias viales, se realizaron capacitaciones sobre habitos seguros y
se verificaron comparendos, demostrando la gestion continua del cambio y el
control sobre contratistas y personal misional.

e IV Trimestre (Octubre-Diciembre 2024): Se consolidé el cumplimiento de las
actividades programadas, incluyendo la difusion de procedimientos y la ejecucion de
los planes de capacitacion, cerrando la vigencia con un seguimiento riguroso al plan
de trabajo.

La ejecucion de este plan nacional y su seguimiento trimestral por parte de la Regional
constituyen en si mismos el procedimiento de gestion del cambio y el protocolo de
gestion de contratistas que la norma exige.

Acciones de Mejora Implementadas.

Para mayor claridad y, como buena practica, se ha incluido en el manual de funciones
de la Coordinacion Administrativa la responsabilidad explicita de seguir el
procedimiento GI-PR-02 "Gestion del Cambio" para cualquier modificacion futura que
impacte el SIG. Esto asegura que el proceso quede institucionalizado a nivel local,
siempre bajo los lineamientos de la Oficina Principal.

Por lo anteriormente expuesto, se solicita respetuosamente reconsiderar Ila
formalizacion de esta observacion como hallazgo. La Regional ha actuado con la
debida diligencia al seguir el procedimiento estandarizado y aprobado por la Oficina
Principal, el cual cumple con el fondo de lo exigido en el Paso 18 de la Resolucidn
40595. La gestion del cambio y de contratistas se ha realizado de manera estructurada
y documentada, subsanando la causa de la observacion.

Anexos: Se adjuntan:
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Plan "Gestion del Cambio" de Oficina Principal (formato GI-FO-17).
Informe de Gestion del Cambio - I Trimestre 2024.

Informe de Gestion del Cambio - II Trimestre 2024.

Informe de Gestion del Cambio - III Trimestre 2024.

Informe de Gestion del Cambio - IV Trimestre 2024.
Procedimiento GI-PR-02 "Gestion del Cambio".

o LA N K

[IMAGENES] (Documentos respuesta al informe preliminar)

ANALISIS OFICINA DE CONTROL INTERNO:

De acuerdo con la respuesta dada por la Regional Pacifico a través del memorando
No0.2025141000182353 ALRPA 14100, del 11-08-2025, y los soportes adjuntos no se
pudo corroborar lo establecido en la Resolucion 40595 de 2022, pasé 18. Gestidon del
cambio y gestion de contratistas.

De acuerdo con lo anterior, se ratifica la Observacion No. 49 con el Hallazgo No.
25. Gestion del Cambio y Gestion de Contratistas (Paso 18), el cual hace parte
de este informe final, para que se formule el plan de mejoramiento, que incluya
actividades que permitan corroborar la eliminacion de la causa raiz de la novedad vy la
mejora continua del proceso, dentro de los términos establecidos en la Resolucion
40595 de 2022 vy las politicas de operacién de la ALFM.

Para este hallazgo la responsabilidad queda asi; Direccion Regional Pacifico -
Coordinacién Administrativa, Gestién del Cambio; y, para la Oficina Principal Direccién
Administrativa y Talento Humano - Grupo de Servicios Administrativo - PESV y
Subdireccién de Contratos, lo relacionado a Gestién de Contratistas.

OBSERVACION No. 50- ARCHIVO Y RETENCION DOCUMENTAL (Paso 19)

Segun verificacidén realizada por el equipo auditor, la Regional Pacifico, segun serie
documental (HISTORIALES DE VEHICULOS), a la fecha de la visita in situ, no se
encontraban actualizadas; denotaban ausencia de documentos y/o registros y las
series documentales: INSTRUMENTO DE REGISTRO Y CONTROL DE SERVICIO DE
TRANSPORTE Y PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL, no se observaron en fisico.

De acuerdo con lo anterior, se llega a inferir que existe posible incumplimiento sobre
este criterio.

RESPUESTA REGIONAL PACIFICO:
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De acuerdo con la observacion se aclara que las carpetas de transferencias de historias
de vehiculos, a la fecha de la visita no se han realizado transferencia al Archivo Central
teniendo en cuenta que 10 vehiculos se encuentran activos y operativos y por ende no
se transfiere la documentacion De acuerdo con la tabla de retencién; se deben
transferir los documentos 3 afos después de su ultima actuacion, y en consecuencia
no se pueden fragmentar la historia vehicular.

De igual manera, los vehiculos que la regional chatarrizé en el afio 2024, no cuenta
con el tempo de retencion segun la TRD (3 afnos para realizar la transferencia).

Para corroborar esta informacion se pidié el concepto a Gestion documental Oficina
principal en la Cual se anexa a esta respuesta:

La TRD de la Unidad administrativa Grupo de Administrativa Y talento Humano en su
quinta version, para el caso de la subseries documentales 14102-21-02 Historias de
Vehiculos describe en su procedimiento lo siguiente.

"Agrupaciéon documental que evidencia las actividades administrativas realizadas
para el control, seguimiento y optimizacion del uso del parque automotor. El
tiempo minimo de conservacion del Historial de Vehiculos es de diez (10) afos,
en los cuales se contemplan cinco (5) afios de prescripcion extraordinaria de la
pdliza de seguros, como establece el articulo 1081 del Cédigo de Comercio, diez
(10) anos de la conservacion de documentos contables sefialado por el articulo 28
de la Ley 962 de 2005, toda vez que respalda el valor de vehiculo en los activos
de la entidad, asi como el calculo de la depreciaciéon. Los tiempos de retencion
se cuentan a partir de la udltima actuacion del expediente. Se sugiere
realizar seleccion cualitativa intrinseca de historiales de vehiculos especializados,
toda vez que pueden ser una fuente de informaciéon en temas historicos y
cientificos que permitan conocer cudles eran las acciones de la entidad en la
administraciéon del parque automotor que requirié una atencién técnico-mecanica
especializada, para ser conservada de manera permanente en su soporte original.
La documentacion no seleccionada se eliminara conforme el Acuerdo 04 de 2019
Art. 22 “Eliminacion Documental”, estaréd a cargo del grupo de gestion
documental y con los procedimientos establecidos institucionalmente los cuales
estan sustentados en el documento introductorio de presentacion de la TRD”,

Con relacién al plan estratégico de Seguridad Vial resolucién 40595 del 2022 Por
la cual se adopta la metodologia para el disefio, implementacion y verificacion de
los Planes Estratégicos de Seguridad Vial y se dictan otras disposiciones. Fue la
que dio inicio al plan estratégico de seguridad, por lo que para el afio 2024, la
documentacion existente no contaba con el tiempo de retenciéon requerido en la
TRD.

Acciones Implementadas
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e Se estableci6 un control riguroso para transferir las historias de vehiculos
unicamente después de cumplir el tiempo minimo de conservacion segun la
TRD.

e Se solicité y anexo el concepto técnico de Gestion Documental de Oficina Principal
para asegurar la correcta interpretacion y aplicacion de la TRD.

e Se estan mejorando los controles y el orden sobre los instrumentos de registro y el
Plan Estratégico de Seguridad Vial para evitar ausencias y facilitar su localizacion.

Por tratarse de una observacion aclarada antes del cierre del semestre y no
recurrente, se solicita considerar esta observacion como superada.

Anexos:

Respuesta por parte de Coordinacion Gestiéon Documental.

[IMAGENES] (Documentos respuesta al informe preliminar)

ANALISIS OFICINA DE CONTROL INTERNO:

De acuerdo con la respuesta dada por la Regional Pacifico a través del memorando
N0.2025141000182353 ALRPA 14100, del 11-08-2025, y los soportes adjuntos, se
debe contar a la fecha, con la organizacidn completa y actualizada las series
documentales relacionadas al PESV, segun tabla de retencion documental de la
entidad; (HISTORIALES DE VEHICULOS), (INSTRUMENTO DE REGISTRO Y CONTROL
DE SERVICIO DE TRANSPORTE Y PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL),

De acuerdo con lo anterior, se ratifica la Observacion No. 50 con el Hallazgo No.
26. Archivo y Retencion Documental (Paso 19), el cual hace parte de este
informe final, para que se formule el plan de mejoramiento, que incluya actividades
que permitan corroborar la eliminacidon de la causa raiz de la novedad y la mejora
continua del proceso, dentro de los términos establecidos en la Resolucién 40595 de
2022 vy las politicas de operacién de la ALFM.

OBSERVACION No. 51- INDICADORES Y REPORTE DE AUTOGESTION (Paso
20)

De acuerdo con verificacién realizada, no se evidencia la medicién y cargue de los
soportes de los indicadores de acuerdo con la hoja de vida establecida, conforme al
Plan Estratégico de Seguridad Vial.
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En relacién con el reporte de autogestion, se verificd la informacidon suministrada por
la Regional Pacifico, el cual no se elabord teniendo en cuenta lo establecido en la
Resolucién 40595 de 2022, paso 20. Indicadores y reporte de autogestion PESV.

De acuerdo con lo anterior, se llega a inferir que existe posible incumplimiento sobre
este criterio para la vigencia 2024.

RESPUESTA REGIONAL PACIFICO:

La Coordinacion Administrativa de la Regional Pacifico informa que si se realizé el
cargue documental de los componentes de indicadores del PESV 2024. Sin embargo,
por limitaciones técnicas en la configuracion de la plataforma SVE, dichos documentos
quedaron almacenados en un espacio denominado “Variable”, el cual solo era visible
para el perfil de administrador del sistema (Sr. Oscar Aguilar), lo cual impidié su
visualizacion por parte de los auditores y usuarios autorizados.

La Resolucién 40595 de 2022, en sus pasos 15 a 18, exige mantener la trazabilidad de
las actividades del PESV mediante medios verificables, accesibles y sistematicos.

En cumplimiento de este lineamiento, la Regional Pacifico realizé los cargues de
documentacion requeridos. No obstante, debido a que el sistema los direccioné
automaticamente a una carpeta interna restringida, el Administrador Nacional de la
SVE (Oscar Aguilar) brindd una induccion técnica a la regional, orientada a:

o Identificar la ruta correcta de publicacion visible.
e Reorganizar el contenido documental.
e Establecer buenas practicas para evitar futuras incidencias.

Gracias a este acompanamiento, se procedié a la correccion de los cargues y a la
reubicacion de todos los documentos del PESV 2024 y 2025 en sus respectivas
carpetas visibles para los usuarios y auditores.

En cuanto al reporte de autogestion del PESV 2024, la Regional cargd el documento
remitido oficialmente por Oficina Principal, titulado "Informe de Cumplimiento y
Seguimiento del PESV", el cual fue definido por la entidad como reporte institucional
consolidado para la vigencia 2024.

No obstante, en respuesta a las recomendaciones de auditoria, la Regional Pacifico
elaboré y cargd en 2025 un nuevo informe de autogestion regional, construido
conforme a los criterios técnicos establecidos en la Resolucion 40595 de 2022,
garantizando su alineacion metodoldgica y enfoque territorial.

Acciones de Mejora Implementadas

Se reubicaron correctamente todos los documentos del PESV 2024 y 2025 en carpetas
visibles en la SVE.
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Se dejo trazabilidad de los cargues con fecha, responsable y evidencia de acceso.
Se fortalecid la capacitacion técnica del equipo responsable del PESV a nivel regional.

Se elabord y cargd el informe de autogestion PESV 2025, ajustado a los lineamientos
normativos vigentes.

Se aplicé el procedimiento institucional GI-PR-02 Gestién del Cambio como parte del
proceso de mejora continua.

5. Solicitud de No Formalizar Hallazgo

Por tratarse de una incidencia técnica de visibilidad y no de omision en el
cumplimiento, y considerando que se adoptaron correctivos y mejoras verificables, se
solicita no formalizar esta observacion como hallazgo. La Regional Pacifico garantiza
qgue hoy todos los documentos requeridos estan cargados y disponibles en la
plataforma SVE conforme a la normatividad.

6. Anexos:

Captura de pantalla del nuevo cargue en SVE (PESV 2024 y 2025)
Informe de Cumplimiento PESV 2024 - remitido por Oficina Principal
Informe de Autogestion PESV 2024 - elaborado por la Regional Pacifico.

[IMAGENES] (Documentos respuesta al informe preliminar)

ANALISIS OFICINA DE CONTROL INTERNO:

De acuerdo con la respuesta dada por la Regional Pacifico a través del memorando
N0.2025141000182353 ALRPA 14100, del 11-08-2025, y nuevamente la verificacidon
realizada en la herramienta SVE, Regional Pacifico 2024, se observa lo siguiente:

PERIODICIDAD

perdida (TSV(n))

recorrio 9.931 km y durante este periodo
no se presentaron siniestros viales (Se
report6 11-07-2024)

Septiembre 2024: Durante este
trimestre no se presentaron siniestros
viales y la flota recorrido 13.144 km (Se

ITEM INDICADOR DE MEDICION RESULTADO OBSERVACIONES OCI

Marzo 2024: La flota de vehiculos de la
regional, en este periodo recorrié 16.326
km vy durante este periodo no se
presentaron siniestros viales. (Se reporté

Tasa de 16-05-2024) No se realiza medicién del

Siniestros viales Junio 2024: La flota de vehiculos de la | indicador de acuerdo con

1 por nivel de Trimestral regional, en el periodo del II trimestre se | la periodicidad establecida

en la hoja de vida del
indicador
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ITEM

INDICADOR

PERIODICIDAD
DE MEDICION

RESULTADO

OBSERVACIONES OCI

report6 28-07-2025)

Diciembre 2024 durante Ila vigencia
2024 en laregional pacifico no se
presentaron siniestros viales (Se reporté
28-07-2025)

Costos Siniestros
Viales por nivel
de pérdida
($sSV(n))

Trimestral

Marzo 2024: No se realizé analisis del
indicador.

Junio 2024: En los meses de mayo y
junio de 2024 no se presentaron
accidentes viales en la Regional Pacifico,
lo anterior indica que no se ocasionaron
costos directos en el trimestre por esta
situacion. (Se reporté 04-07-2024)
Septiembre 2024: En el mes de
septiembre de 2024 no se presentaron
accidentes viales en la Regional Pacifico,
lo anterior indica que no se ocasionaron
costos directos en el trimestre por esta
situacion. (Se reporté 20-06-2025)
Diciembre 2024: En los meses
de diciembre de 2024 no se presentaron
accidentes viales en la Regional Pacifico,
lo anterior indica que no se ocasionaron
costos directos en el trimestre por esta
situacion. (Se reporté 20-06-2025)

No realiz6 medicion para
el periodo de marzo de
2024.

No se realiza medicion del
indicador De acuerdo con
la periodicidad establecida
en la hoja de vida del
indicador

Riesgos de
Seguridad Vial
Identificados

Anual

Se evidencia reporte en la herramienta
SVE a corte de diciembre de 2024, con el
siguiente analisis:” En la vigencia 2024
hubo un total de 6 riesgos viales en la
Regional Pacifico, los cuales pueden
disminuir en la vigencia 2024 de acuerdo
con la intervencion realizada en este
periodo como capacitaciones, simulacros,
que ocasionan impacto en los funcionarios
y cada actor vial”. Y se observoé adjunto el
documento Matriz IPEVR actualizada el
23-10-2024. (Se reporté 10-01-2025)

Ninguna

Cumplimiento
Metas PESV (CM
PESV)

Trimestral

Marzo 2024:

Se evidencia reporte en la herramienta
SVE a corte de marzo de 2024, con el
siguiente analisis: “En el periodo se
cargaron 21 tareas de las cuales, se
cumplieron el 100% de las metas”, se
adjunté documento generado por la SVE,
sin firma de quien elabora. (Se reporté
17-05-2024)

Junio 2024: Se evidencia reporte en la
herramienta SVE a corte de junio de 2024,
con el siguiente analisis:"24 metas
cumplidas para el periodo del II trimestre
en el PESV por trimestre-Pacifico”, el
documento adjunto tiene firma de quien
elabora y cumple con lo establecido en la
hoja de vida del indicador. (Se reporté

Para el periodo de
septiembre de 2024 no se
adjunto el soporte
establecido en la hoja de
vida del indicador y para el
periodo de diciembre de
2024, no cuenta con
adjunto De acuerdo con lo
definido en la hoja de vida
del indicador.

No se realiza medicion del
indicador De acuerdo con
la periodicidad establecida
en la hoja de vida del
indicador.
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11-07-2024)

Septiembre 2024: Se evidencia a corte
de septiembre de 2024, el siguiente
analisis:

" Durante el periodo de septiembre de
realizaron 25 actividades del PESV que
estaban programadas en la Regional
Pacifico”. ElI documento soporte es un
correo electrénico es decir no cumple con
el establecido en la hoja de vida del
indicador. (Se reporté 04-10-2024)
Diciembre 2024: Se evidencia a corte
de septiembre de 2024, el siguiente
analisis:

“"En este periodo se cumplieron las metas
del PESV en un 100%”, (Se report6é 20-
06-2025), no se adjuntan soportes De
acuerdo con lo establecido con la hoja
de vida del indicador “Plan de trabajo
anual cargado en la plataforma Suite
Visiébn Empresarial en formato PDF y
firmado por quien lo elabord.”

Cumplimiento de
actividades plan
anual PESV
(CPlan PESV)

Trimestral

Marzo 2024: Se evidencia el siguiente
analisis: “/as actividades programadas se
cumplieron en un 100%”, se adjuntd
documento generado por la SVE, sin firma
de quien elabora. (Se report6é 17-05-
2024).

Junio 2024: Se evidencia reporte en la
herramienta SVE a corte de junio de 2024,
con el siguiente analisis:” La Regional
Pacifico, dio cumplimiento de las
actividades programadas en el plan anual
del PESV, del segundo trimestre del afio
2024”, el documento adjunto es el
establecido en la hoja de vida del
indicador y cuenta con firma de quien
elabora. (Se reporté 11-07-2024).
Septiembre 2024: Se evidencia reporte
en la herramienta SVE a corte de
septiembre de 2024: "La Regional
Pacifico, dio cumplimiento de las
actividades programadas en el plan anual
del PESV, del tercer trimestre del afio
20247, no se adjuntan soportes
establecidos en la hoja de vida del
indicador, “"Cumplimiento cargue de
actividades en la plataforma Suite Vision
Empresarial - Reporte generado en la
herramienta suite vision empresarial, el
cual debe ser cargado al momento mismo
de registrar los datos del indicador en
formato PDF y firmado por quien lo
elabora.” (Se reporté 20-06-2025)

Para los periodos
septiembre y diciembre de
2024 No se adjuntan
soportes establecidos en la
hoja de vida del indicador,
"Cumplimiento cargue de
actividades en la
plataforma Suite Vision
Empresarial -  Reporte
generado en la
herramienta suite vision
empresarial, el cual debe
ser cargado al momento
mismo de registrar los
datos del indicador en
formato PDF y firmado por
quien lo elabora.”

No se realiza medicion del
indicador De acuerdo con
la periodicidad establecida
en la hoja de vida del
indicador.
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Diciembre 2024: Se evidencia reporte en
la herramienta SVE a corte de diciembre
de 2024: “En este periodo se cumplieron
las metas del PESV en un 100%"”. no se
adjuntan soportes establecidos en la hoja
de vida del indicador, "“Cumplimiento
cargue de actividades en la plataforma
Suite Vision Empresarial - Reporte
generado en la herramienta suite vision
empresarial, el cual debe ser cargado al
momento mismo de registrar los datos del
indicador en formato PDF y firmado por
quien lo elabora.” (Se reporté 20-06-
2025)

%Exceso
Jornada
Laborales (%EIL)

Mensual

Enero 2024: Se evidencia el siguiente
anadlisis: “En este periodo no se
presentaron jornadas diarias con exceso
de conductores, durante este periodo en
la Regional Pacifico.”. Se adjunta soporte:
tabla de abordo enero 2024 (Se reporto
20-05-2024)

Febrero 2024: Se evidencia el siguiente
analisis "En este periodo se presentaron
12 jornadas diarias con exceso de
conductores, por situaciones de traslado
de viveres entre regionales desde la
ciudad de Girardot hasta Tumaco ,
durante 2 semanas; con un total de 54
desplazamiento para transporte de viveres
y personal, en el mes de febrero, en la
Regional Pacifico” se adjuntaron tablas de
a bordo de los siguientes vehiculos:
KPP858,WDB913, IPD179,  ONKS530,
KPP868, las cuales no se encuentran bien
diligenciadas para asi determinar si hubo
0 no exceso de jornada laboral. (Se
reporté 20-05-2024)

Marzo 2024: Se evidencia el siguiente
andlisis “En este periodo no se
presentaron jornadas diarias con exceso
de conductores, durante este periodo en
la Regional Pacifico” se adjuntaron tablas
de a bordo de los siguientes vehiculos:
KPP858, WDB913, 1IPD179, ONK530
KPP868, las cuales no se encuentran bien
diligenciadas para asi determinar si hubo
0 no exceso de jornada laboral. (Se
reporté 20-05-2024)

Abril 2024: Se evidencia el siguiente
analisis: “En este periodo no se
presentaron jornadas diarias con exceso
de conductores, durante este periodo en
la Regional Pacifico”, se adjuntaron tablas
de a bordo de los siguientes vehiculos:

No se realiza medicién del
indicador De acuerdo con
la periodicidad establecida
en la hoja de vida del
indicador.
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KPP858, WDB913, IPD179, ONK530,
KPP868, las cuales no se encuentran bien
diligenciadas para asi determinar si hubo
0 no exceso de jornada laboral. (Se
reporté 20-05-2024)

Mayo 2024: Se evidencia el siguiente
analisis: "En el periodo de mayo de 2024,
los conductores de la Regional realizaron
55 jordanas |labores, sin exceso en
alguna” (Se reporté 20-06-2025)

Junio 2024: Se evidencia el siguiente
analisis: “En el periodo del mes de junio,
de las 49 jornadas laborales ejecutadas
por los conductores de Ila Regional
Pacifico, no se presentaron excesos
laborales.” se adjuntaron tablas de a
bordo de los siguientes vehiculos:
KPP858, WDB913, IPD179, ONK530,
KPP868, las cuales no se encuentran bien
diligenciadas para asi determinar si hubo
0 no exceso de jornada laboral. (Se
reporté 11-07-2024)

Julio 2024: Se evidencia el siguiente
analisis: “"En el periodo del mes de julio,
de las 56 jornadas laborales ejecutadas
por los conductores de Ila Regional
Pacifico, no se presentaron excesos
laborales.”, se adjunta tabla de a bordo de
vehiculos julio 2024 (Se reporté 20-06-
2025).

Agosto 2024: Se evidencia el siguiente
anadlisis: “En el mes de noviembre se
presentaron 4 jornadas con exceso de
jornada laboral de un total de 56.” El mes
no es coherente con el mes que se
analiza, se adjunta tabla de a bordo de
vehiculos agosto 2024 (Se reporté 20-

06-2025).
Septiembre 2024: Se evidencia el
siguiente analisis: “"En el mes

de septiembre se presentaron 7 jornadas
con exceso de jornada laboral de un total
de 56 jornadas.”, se adjunta tabla de a
bordo de vehiculos septiembre 2024 (Se
report6 20-06-2025).

Octubre 2024: Se evidencia el siguiente
analisis: “"En el mes de octubre se
presentaron 2 jornadas con exceso de
jornada laboral de un total de 57
jornadas.”, se adjunta tabla de a bordo de
vehiculos octubre 2024 (Se reporté 20-
06-2025).

Noviembre 2024: Se evidencia el
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siguiente analisis: “"En el mes
de noviembre, no se
presentaron  jornadas con exceso de
jornada laboral de un total de 47
jornadas.”, se adjunta tabla de a bordo de
vehiculos noviembre 2024 (Se reporto
20-06-2025).
Diciembre 2024: Se evidencia el
siguiente analisis: “En el mes
de diciembre, no se
presentaron  jornadas con exceso de
jornada laboral de wun total de 46
jornadas.” se adjunta tabla de a bordo de
vehiculos diciembre 2024 (Se reporté
20-06-2025).
Enero 2024: Se evidencia el siguiente
analisis:” Los vehiculos asignados a la | No se realiza medicion del
Regional Pacifico son 5 para cumplir los | indicador De acuerdo con
desplazamientos de movimiento de | la periodicidad establecida
viveres y personal. El vehiculo QVT061 en | en la hoja de vida del
mantenimiento  correctivo, los  que | indicador.
realizaron los desplazamientos y sin
multas de velocidad fuero 4 operativos y 1 | Se  recomienda  definir
administrativo”, se adjunta relacién de | desde la Oficina Principal y
parque automotor regional pacifico. (Se | la Regional Pacifico los
reporté 10-05-2024). soportes a adjuntar en
Febrero 2024: Se evidencia el siguiente | este indicador, ya que en
analisis "Los vehiculos asignados a la |la hoja de vida se
Regional Pacifico son 5 para cumplir los | establecio: Documento
desplazamientos de movimiento de | cargado en la plataforma
viveres y personal. el vehiculo QVT061 en | Suite Vision Empresarial-
mantenimiento correctivo; 3 operativos y | programas de gestion de
1 Administrativos”, se adjunta relacion de | riesgos criticos y factores
Cobertura del Mensual parque automotor regional pacifico. (Se | de desempefio vial en PDF,
7 programa de reporté 10-05-2024). el cual no permite
Gestion Marzo 2024: Se evidencia el siguiente | evidenciar el seguimiento
Velocidad (GVE) analisis "Los vehiculos asignados a la | y avance del indicador, y
Regional Pacifico son 6 para cumplir los | la Regional cargo durante
desplazamientos de movimiento de | la vigencia 2024 diversos
viveres y personal. 2 operativos y 2 | soportes, tablas de a
administrativos”, se adjunta relacién de | bordo de vehiculos,
parque automotor regional pacifico. (Se | inspecciones pre
report6 10-05-2024). operacionales, relaciéon de
Abril 2024: Se evidencia el siguiente | parque automotor y /o
anadlisis: “"Durante este periodo, se | informe multas y
incluyeron 6 vehiculos en el programa de | comparendos.
gestion de velocidad.”, se adjunta
Informe multas y comparendos regional
pacifico — enero a marzo ler trimestre
2024. (Se reporté 17-05-2024).
Mayo 2024: Se evidencia el siguiente
analisis: “Durante este el periodo mayo,
se incluyeron 6 vehiculos en el programa
de gestion de velocidad.”, se adjunta tabla
de a bordo de mayo de 2024, (Se
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reporté 20-06-2025).

Junio 2024: Se evidencia el siguiente
anadlisis: "Los 6 vehiculos del parque
automotor administrativo y operativo
estan incluidos en el programa de gestion
de la velocidad-Pacifico y no presentaron
multas o comparendos” se adjunta
Informe multas y comparendos regional
pacifico — abril a junio trimestre 2024. (Se
report6 03-07-2024).

Julio 2024: Se evidencia el siguiente
analisis: “Los 6 vehiculos del parque
automotor administrativo y operativo
estan incluidos en el programa de gestion
de la velocidad-Pacifico y no presentaron
multas o comparendos” se adjunta tabla
de a bordo de julio de 2024, (Se reporto
20-06-2025).

Agosto 2024: Se evidencia el siguiente
anadlisis: "En el mes de agosto, se
utilizaron 5 vehiculos para realizar los
desplazamientos de la Regional Pacifico,
los cuales estan incluidos en los
programas de gestién de velocidad” se
adjuntan inspecciones preoperacionales de
los siguientes vehiculos: KPP858,
WDB913, IPD179, ONK530, KPP868. (Se
reporté 04-09-2024).

Septiembre 2024: Se evidencia el
siguiente analisis: “Los 6 vehiculos del
parque  automotor administrativo y
operativo estan incluidos en el programa
de gestion de la velocidad-Pacifico y no
presentaron multas o comparendos”, se
adjunta tabla de a bordo de septiembre de
2024, (Se report6 20-06-2025).
Octubre 2024: Se evidencia el siguiente
anadlisis: “Los 6 vehiculos del parque
automotor administrativo y operativo
estan incluidos en el programa de gestion
de la velocidad-Pacifico y no presentaron
multas o comparendos” se adjunta tabla
de a bordo de octubre de 2024, (Se
reporté 20-06-2025).

Noviembre 2024: Se evidencia el
siguiente andlisis: “Los 6 vehiculos del
parque  automotor administrativo 'y
operativo estan incluidos en el programa
de gestiéon de la velocidad-Pacifico y no
presentaron multas o comparendos” se
adjunta tabla de a bordo de noviembre de
2024, (Se report6 20-06-2025).
Diciembre 2024: Se evidencia el
siguiente analisis: “Los 6 vehiculos del
parque  automotor administrativo y
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operativo estan incluidos en el programa
de gestion de la velocidad-Pacifico y no
presentaron multas o comparendos”, se
adjunta tabla de a bordo de diciembre de
2024, (Se reporté 20-06-2025).
Se realiz6 la medicion del indicador asi:
Enero 2024: se evidencia el siguiente
analisis: “EN ESTE PERIODO LOS | No se realizd medicién de
VEHICULOS DE LA REGIONAL, | los indicadores de |los
REALIZARON 67 DESPLAZAMIENTOS, SIN | periodos septiembre a
NINGUNA MULTA POR EXCESO DE | diciembre de 2024.
VELOCIDAD”, se adjunta informe de
comparendos del 1 trimestre de enero a | Para los periodos de
marzo de 2025. (Se reporté 17-05- | mayo, julio y agosto de
2024). 2024 No se cargaron los
Febrero 2024: se evidencia el siguiente | soportes establecidos en la
andlisis: “EN ESTE PERIODO LOS | hoja de vida del indicador:
VEHICULOS DE LA REGIONAL, | “Informe de verificacion de
REALIZARON 107 DESPLAZAMIENTOS, | comparendos relacionados
SIN NINGUNA MULTA POR EXCESO DE | con la velocidad en el
VELOCIDAD"”, se adjunta informe de | SIMIT en PDF con la firma
comparendos del 1 trimestre de enero a | de quien elabord”
marzo de 2025. (Se reporté 17-05-
2024). No se realiza medicién del
Marzo 2024: se evidencia el siguiente | indicador De acuerdo con
andlisis:  “EN ESTE PERIODO LOS | la periodicidad establecida
VEHICULOS DE LA REGIONAL, | en la hoja de vida del
REALIZARON 88 DESPLAZAMIENTOS, SIN | indicador.
Excesos Limite NINGUNA MULTA P.OR E?(CESO DE
- VELOCIDAD”, se adjunta informe de
8 de Velocidad Mensual

Laboral (ELVL)

comparendos del 1 trimestre de enero a
marzo de 2025. (Se reporté 17-05-

2024).
Abril 2024: se evidencia el siguiente
analisis: “de un total de 88

desplazamientos en la Regional Pacifico,
no se presentaron multas o comparendos
por exceso de velocidad”. Se adjunta
informe de comparendos del 1 trimestre
de enero a marzo de 2025. (Se reporto
15-05-2024).

Mayo 2024: se evidencia el siguiente
analisis: “Durante los 56 desplazamientos
del mes de mayo en la Regional Pacifico,
no se presentaron comparendos o multas
por exceso de velocidad.”, se adjunta
tabla de a bordo de los siguientes
vehiculos: KPP858, WDB913 IPD179,
ONK530 KPP868, soporte que no esta
definido en la hoja del indicador. (Se
reporté 06-06-2024).

Junio 2024: Se evidencia el siguiente
analisis: “Durante, este periodo con los
vehiculos asignados, los conductores de la
Regional Pacifico realizaron 92
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desplazamientos para cumplir la misién
sin ninguna novedad, ni excesos de
velocidad.” se adjunta informe de
comparendos del 2 trimestre de abril a
junio de 2025. (Se reporté 10-07-
2024).

Julio 2024: Se evidencia el siguiente
analisis: “Durante, este periodo con los
vehiculos asignados, los conductores de la
Regional Pacifico realizaron los
desplazamientos para cumplir la mision
sin ninguna novedad, ni excesos de
velocidad.”, No se adjuntdé soporte De
acuerdo con la hoja de vida del indicador.
(Se report6 20-06-2025).

Agosto 2024: Se evidencia el siguiente
analisis: “Durante, este periodo con los
vehiculos asignados, los conductores de la
Regional Pacifico realizaron los
desplazamientos para cumplir la misién
sin ninguna novedad, ni excesos de
velocidad”, No se adjunté6 soporte De
acuerdo con la hoja de vida del indicador.
(Se reporté 20-06-2025).

Septiembre 2024: No se realizd
medicién

Octubre 2024: No se realizd medicidn
Noviembre 2024: No se realiz6 medicién
Diciembre 2024: No se realizé medicidon

Inspecciones
diarias
preoperacionales
(IDP=

Mensual

Se realiz6 la medicidon del indicador asi:
Enero 2024: Se evidencia el siguiente
analisis: “En este periodo, se
inspeccionaron diariamente 4 vehiculos
que estaban operativos en este mes”, se
adjuntaron las inspecciones
preoperacionales de KPP858, WDB913,
IPD179, ONK530, KPP86. (Se reporto
17-05-2024).

Febrero 2024: Se evidencia el siguiente
analisis: “En este periodo, se
inspeccionaron diariamente 4 vehiculos
que estaban operativos en este mes”, se
adjuntaron las inspecciones
preoperacionales de KPP858, WDB913,
IPD179, ONK530, KPP86. (Se reporto
17-05-2024).

Marzo 2024: Se evidencia el siguiente
anadlisis: “En este periodo tuvimos 5
vehiculos operativos a los cuales se le
realizo su inspeccion antes de sus trabajos
diariamente” se adjuntaron las
inspecciones preoperacionales de KPP858,
WDB913, IPD179, ONK530, KPP868. (Se
report6 16-05-2024).

Abril 2024: Se evidencia el siguiente

No se realiza medicion del
indicador De acuerdo con
la periodicidad establecida
en la hoja de vida del
indicador.
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analisis: “Durante este periodo se
realizaron las inspecciones a los 6
vehiculos asignados a la Regional
pacifico”, se adjuntaron las inspecciones
preoperacionales de KPP858, WDB913,
IPD179, ONK530, KPP868. (Se reporto
16-05-2024).

Mayo 2024: Se evidencia el siguiente
analisis: “En el mesen referencia se
inspeccionaron los 6 vehiculos asignados a
la regional pacifico.” se adjuntaron las
inspecciones preoperacionales del mes de
mayo de 2024. (Se reporté (28-07-
2025).

Junio 2024: Se evidencia el siguiente
analisis: “En el periodo del mes de
junio del correspondiente plan se
realizaron las inspecciones de los 5
vehiculos que laboraron diariamente en la
Regional Pacifico.” se adjuntaron las
inspecciones preoperacionales de KPP858,
WDB913, IPD179, ONK530, KPP868. (Se
reporto (11-07-2024).

Julio 2024: Se evidencia el siguiente
analisis: “En el mes en referencia se
inspeccionaron los 6 vehiculos asignados a
la regional pacifico” se adjuntaron las
inspecciones preoperacionales del mes de
julio de 2024. (Se reporté (28-07-
2025).

Agosto 2024: Se evidencia el siguiente
anadlisis: “En el periodo del mes de
agosto del correspondiente plan, se
realizaron las inspecciones de los 5
vehiculos que laboraron diariamente en la
Regional Pacifico.” se adjuntaron las
inspecciones preoperacionales del mes de
agosto de 2024. (Se reporté 28-07-
2025).

Septiembre 2024: Se evidencia el
siguiente analisis: “En el periodo del mes
de septiembre del correspondiente
plan, se realizaron las inspecciones de los
5 vehiculos que laboraron diariamente en
la Regional Pacifico.” se adjuntaron las
inspecciones preoperacionales del mes de
septiembre de 2024. (Se reporté (28-
07-2025)

Octubre 2024: Se evidencia el siguiente
anadlisis: “En el periodo del mes de
octubre del correspondiente plan, se
realizaron las inspecciones de los 5
vehiculos que laboraron diariamente en la
Regional Pacifico.”, se adjuntaron las
inspecciones preoperacionales del mes de
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octubre de 2024. (Se reporté (28-07-
2025)

Noviembre 2024: Se evidencia el
siguiente analisis: “En el periodo del mes
de noviembre del correspondiente plan, se
realizaron las inspecciones de los 5
vehiculos que laboraron diariamente en la
Regional Pacifico”, se adjuntaron las
inspecciones preoperacionales del mes de
noviembre de 2024. (Se reporté (28-
07-2025)

Diciembre 2024: Se evidencia el
siguiente analisis: “En el periodo del mes
de diciembre del correspondiente plan, se
realizaron las inspecciones de los 5
vehiculos que laboraron diariamente en la
Regional Pacifico se adjuntaron las
inspecciones preoperacionales del mes de
diciembre de 2024. (Se report6 (28-07-
2025)

10.

Cumplimiento del
Plan
mantenimiento
preventivo de
vehiculos
(CPMVh)

Trimestral

Se realiz6 la medicion del indicador asi:
Marzo 2024: Se evidencia el siguiente
analisis: “Se realizaron 3 actividades de
mantenimiento preventivo a los vehiculos
KPP858 - KPP858 - IPD179", se adjunta
plan de mantenimiento regional pacifico.
(Se reporté (17-05-2024)

Junio 2024: Se evidencia el siguiente
analisis: “Se realizaron los 5
mantenimientos programados de los
vehiculos del parque automotor de Ia
Regional Pacifico, cumpliendo en un total
del 100% el mantenimiento programado”
se adjunta plan de mantenimiento
regional pacifico. (Se reporté (04-07-
2024 y 20-06-2025)

Septiembre 2024: Se evidencia el
siguiente analisis: “Se realizaron
los mantenimientos programados de los
vehiculos del parque automotor de Ia
Regional Pacifico, cumpliendo en un total
del 100% el mantenimiento programado”,
no se adjunta soporte. Se reporté (20-
06-2025)

Diciembre 2024: Se -evidencia el
siguiente analisis: “Se realizaron
los mantenimientos programados de los
vehiculos del parque automotor de Ia
Regional Pacifico, cumpliendo en un total
del 100% el mantenimiento programado”,
no se adjunta soporte. Se reporté (20-
06-2025)

No se describe cuales
actividades se ejecutaron
en cada trimestre /
actividades programadas
en el plan de
mantenimiento de los
vehiculos para poder
dilucidar que se cumplié al
100% como fue registrado
en los periodos de la
vigencia 20204.

Para los periodos de
septiembre y diciembre de
2024 No se adjuntd
soporte De acuerdo con lo
establecido en la hoja de
vida del indicador.

No se realiza medicion del
indicador De acuerdo con
la periodicidad establecida
en la hoja de vida del
indicador.
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11.

Cumplimiento
plan de
formacién en
seguridad vial
(CPF PESV)

Trimestral

Se realiz6 la medicién del indicador asi:
Marzo 2024: se evidencian soportes de
una capacitacion de acuerdo con lo
establecido en la hoja de vida del
indicador. Se report6 (02-05-2024).
Junio 2024: se registran dos
capacitaciones, no se adjunta el soporte
establecido en la hoja de vida del
indicador: Listados de asistencia,
evaluaciones y registro fotografico de las
capacitaciones cargados en la plataforma
Suite Vision Empresarial en formato PDF.
Se report6 (04-07-2024)

Septiembre 2024: se evidencian dos
capacitaciones, se adjunta una lista de
asistencia, faltan soportes establecidos en
la hoja de vida del indicador: evaluaciones
y registro fotogréfico de las capacitaciones
cargados en la plataforma Suite Vision
Empresarial en formato PDF. Se reporto
(03-10-2024)

Diciembre 2024: se registran dos
capacitaciones, no se adjuntan soportes
establecidos en la hoja de vida del
indicador: Listados de asistencia,
evaluaciones y registro fotografico de las
capacitaciones cargados en la plataforma
Suite Vision Empresarial en formato PDF.
Se reporté (08-01-2025)

En los periodos de junio,
septiembre y diciembre no
se adjuntan los soportes
definidos en la hoja de
vida del indicador.

No se realiza medicién del
indicador De acuerdo con
la periodicidad establecida
en la hoja de vida del
indicador para el periodo
de marzo de 2024.

12.

Cobertura plan
de formacién en
seguridad vial
(CPF PESV)

Trimestral

Se realiz6 la medicidn del indicador asi:
Marzo 2024: se realizd analisis, y se
adjunté soporte de Cuadro comparativo
donde se relaciona el personal asistente y
el personal programado, definido en la
hoja de vida del indicador. Se reporto
(07-05-2024).

Junio 2024: se realizd analisis, pero no
se adjuntd soporte de Cuadro comparativo
donde se relaciona el personal asistente y
el personal programado, definido en la
hoja de vida del indicador. Se reporto
(11-07-2024).

Septiembre 2024: se realizé analisis, y
se adjuntd soporte de Cuadro comparativo
donde se relaciona el personal asistente y
el personal programado, definido en la
hoja de vida del indicador. Se reporté
(02-10-2024).

Diciembre 2024: se realizd andlisis, y se
adjunté soporte de Cuadro comparativo
donde se relaciona el personal asistente y
el personal programado, definido en la
hoja de vida del indicador. Se reportoé
(08-01-2025).

No se cargan los soportes
definidos en la hoja de
vida del indicador para el
periodo de junio de 2024.

No se realiza medicién del
indicador De acuerdo con
la periodicidad establecida
en la hoja de vida del
indicador para el periodo
de marzo de 2024.
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Se realiz6 la medicién del indicador asi: se cargd informe de la
No Diciembre 2024: se cargd informe de la | auditoria del SG-SST mas
13 conformidades Anual auditoria del SG-SST mas no del PESV, | no del PESV, por ende,
’ Auditoria por ende, estos soportes no corresponden | estos soportes no
Cerradas (NCAC) a los establecidos en el indicador. Se | corresponden a los
reporté (03-01-2025). establecidos
Se evidencia reporte en la herramienta | Se recomienda revisar la
Gestién de SVE del periodo diciembre de 2024, con | matriz de riesgo en
14. Riesgos Viales Anual analisis y soporte como esta definido en la | relacion con los controles,
(GRV) hoja de vida del indicador. ya se repiten en riesgos
distintos.

De acuerdo nuevamente con la verificacidn realizada por el equipo auditor, se ratifica
la Observacion No. 51 y se da alcance con el Hallazgo No. 27., para que se
formule el plan de mejoramiento, que incluya actividades que permitan corroborar la
eliminacion de la causa raiz de la novedad y la mejora continua del proceso, dentro de
los términos establecidos en la Resolucién 40595 de 2022 y las politicas de operacién
de la ALFM, el cual queda asi:

Hallazgo No. 27 Indicadores y Reporte de Autogestion (Paso 20), No se
evidencia medicién de los indicadores De acuerdo con la frecuencia establecida y se
observo ausencia de soportes De acuerdo con lo definido en las hojas de vida de los
indicadores del PESV.

OBSERVACION No. 52- REGISTRO Y ANALISIS ESTADISTICO DE SINIESTROS
VIALES (Paso 21)

Segun la informacion verificada, la entidad no ha definido su linea base de la
siniestralidad vial, en la cual se determina la posicion actual de la entidad con relacion
a la seguridad vial de acuerdo con su nivel de pérdida.

Aunado a lo anterior, la Entidad debe analizar la pertinencia de documentar el registro
estadistico de los siniestros viales, diferenciando los siniestros viales de acuerdo con la
gravedad del evento segun el nivel de perdida y separando los analisis estadisticos de
los desplazamientos laborales de los desplazamientos cotidianos/no laborales; luego
debe analizar este registro y establecer las conclusiones del analisis, lo cual sera el
punto de partida del paso 9. Plan anual de trabajo y del paso 10. Competencia y plan
anual de formacién.

Por lo anterior, este requisito presuntamente no se cumplié para la vigencia 2024.
RESPUESTA REGIONAL PACIFICO:

La Coordinacion Administrativa de la Regional Pacifico informa que, para la vigencia
2024 y 2025, no se registraron siniestros viales en el ambito territorial. Sin embargo,
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se aclara que la definicion de la linea base institucional de siniestralidad vial y la
clasificacion de los tipos de siniestros es una competencia exclusiva de Oficina
Principal, conforme a la estructura organizacional de la entidad

Con base en la Resolucion 40595 de 2022, en el paso 21, establece que el Plan
Estratégico de Seguridad Vial debe incluir una linea base de siniestralidad,
diferenciando los tipos de siniestros segun su gravedad.

En la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, el PESV es un instrumento nacional de
cumplimiento centralizado, donde:

Oficina Principal es la encargada de definir los indicadores nacionales, su estructura,
metodologias de calculo y hojas de vida estadisticas.

Las regionales deben reportar eventos viales conforme a las rutas de notificacion
establecidas, pero no tienen autonomia técnica para crear o modificar la categorizacion
de siniestros ni las lineas base.

Durante los anos 2024 y lo corrido de 2025, no se presentaron siniestros viales
relacionados con el parque automotor adscrito a la Regional Pacifico, por lo que el
reporte estadistico al nivel central fue nulo (cero casos), conforme al protocolo de
reporte institucional.

Acciones de Mejora

Se establecié un reporte interno de control y seguimiento a incidentes viales, con
reporte mensual, incluso cuando el valor es cero.

Se reforzd la induccidn al personal sobre el protocolo de notificacion y clasificacion de
eventos viales.

Se remitira solicitud formal a Oficina Principal para recibir el formato oficial de hoja de
vida del indicador de siniestralidad vial, una vez sea implementado institucionalmente.

Por anterior y dado que la definicion de la linea base y la categorizacion de siniestros
es una atribucion exclusiva de Oficina Principal, y que no se han presentado siniestros
viales en el periodo evaluado, se solicita no formalizar esta observacion como hallazgo
a la Regional, por no tratarse de una omisidon atribuible a la Regional Pacifico.

Anexos

Reporte mensual de siniestralidad vial 2024-2025 (valor cero)

PESV Nacional 2024 - Punto 21 con lineamientos de siniestralidad.
[IMAGENES] (Documentos respuesta al informe preliminar)

ANALISIS OFICINA DE CONTROL INTERNO:
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Teniendo en cuenta que el proceso auditado Direccién Administrativa y Talento
Humano, Grupo de Servicios Administrativos, no dio respuesta a la observacion
No.52 Registro y Analisis Estadistico de Siniestros Viales (Paso 21), se ratifica
la misma, la cual actualmente se encuentra registrada en la Auditoria de la Regional
Antioquia Chocé a través del hallazgo No. 1408 - bajo la responsabilidad de la
Direccidn Administrativa y del Talento Humano, Grupo de Servicios Administrativo, a la
fecha el plan de mejoramiento esta en formulacion.

OBSERVACION No. 53 - MEDICION DE INDICADORES DE ESTRUCTURA,
PROCESO Y RESULTADO.

De acuerdo con verificacion realizada por el equipo auditor, no se evidencia completa
medicién y cargue de los soportes de los indicadores del SG-SST de acuerdo con las
hojas de vida establecidas, conforme el Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el
Trabajo.

De acuerdo con lo anterior, se llega a inferir que existe posible incumplimiento sobre
este criterio para la vigencia 2024.

RESPUESTA REGIONAL PACIFICO:

Segun revision en la plataforma SUITE VISION, se evidencia que hay algunos
indicadores del ano 2024 que les hace falta algunos soportes;

[IMAGENES] (Documentos respuesta al informe preliminar)

INDICADOR SOPORTE FALTANTE MES ANO
AUSENTISMO LISTADO PERSONAL SAP JULIO 2024
FRECUENCIA ACCIDENTALIDAD LISTADO PERSONAL SAP ENERO 2024
FRECUENCIA ACCIDENTALIDAD LISTADO PERSONAL SAP FEBRERO 2024
SEVERIDAD ACCIDENTALIDAD LISTADO PERSONAL SAP ENERO 2024
SEVERIDAD ACCIDENTALIDAD LISTADO PERSONAL SAP FEBRERO 2024
SEVERIDAD ACCIDENTALIDAD LISTADO PERSONAL SAP ABRIL 2024
SEVERIDAD ACCIDENTALIDAD LISTADO PERSONAL SAP DICIEMBRE | 2024
PREVALENCIA ENFERMEDAD LABORAL REPORTE DE AT 2023 TODOS 2024
INCIDENCIA ENFERMEDAD LABORAL REPORTE DE AT 2023 TODOS 2024
PLAN DE TRABAJO PANTALLAZO PLAN ABRIL 2024
PLAN DE TRABAJO PANTALLAZO PLAN AGOSTO 2024
VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA PSICOSOCIAL NO SE MIDIO/NO HABIA INDICADOR | MARZO 2024
VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA PSICOSOCIAL NO SE MIDIO/ NO HABIA INDICADOR | MAYO 2024
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Ausentismo julio:

[IMAGENES] (Documentos respuesta
Frecuencia accidentalidad Enero:

[IMAGENES] (Documentos respuesta
Frecuencia accidentalidad Febrero:

[IMAGENES] (Documentos respuesta

Severidad accidentalidad enero:

[IMAGENES] (Documentos respuesta

Severidad accidentalidad febrero:
[IMAGENES] (Documentos respuesta
Severidad accidentalidad abril:
[IMAGENES] (Documentos respuesta

Severidad accidentalidad diciembre:
[IMAGENES] (Documentos respuesta

Prevalencia enfermedad laboral:
[IMAGENES] (Documentos respuesta

al informe preliminar)

al informe preliminar)

al informe preliminar)

al informe preliminar)

al informe preliminar)

al informe preliminar)

al informe preliminar)

al informe preliminar)
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Incidencia enfermedad laboral:

[IMAGEN[IMAGENES] (Documentos respuesta al informe preliminar)
ES] (Documentos respuesta al informe preliminar)

Plan de trabajo abril:

[IMAGENES] (Documentos respuesta al informe preliminar)

Plan de trabajo agosto:

[IMAGENES] (Documentos respuesta al informe preliminar)

Vigilancia epidemiolégica psicosocial:

Durante el primer semestre del afo 2024 no se conté con informacion correspondiente
al Indicador de Vigilancia Epidemiolégica Psicosocial, por lo tanto, no se realizé
cargue de datos en dicho periodo.

El registro y soporte correspondiente comenzara a ser cargado a partir del segundo
semestre de 2024

Por tratarse de una condicién corregida antes del cierre, se solicita considerar esta
observacién como superada.

[IMAGENES] (Documentos respuesta al informe preliminar)

ANALISIS OFICINA DE CONTROL INTERNO:

De acuerdo con la respuesta dada por la Regional Pacifico, a través del memorando
No0.2025141000182353 ALRPA 14100, del 11-08-2025, donde la Regional Pacifico
acepta las novedades encontradas, se ratifica la Observacion No. 53 y se da
alcance con el Hallazgo No. 29. Medicion de Indicadores de Estructura,
Proceso y Resultado, para que se formule el plan de mejoramiento, que incluya
actividades que permitan corroborar la eliminacion de la causa raiz de la novedad vy la
mejora continua del proceso, dentro de los términos establecidos en el Decreto 1072
de 2015 y las politicas de operaciéon de la ALFM.
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OBSERVACION No. 54- PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES

De acuerdo con verificacion realizada por el equipo auditor, no se evidencia
participacion de los funcionarios de la Pacifico donde se cubre la poblacion objetivo en
las actividades, socializaciones y construccion de documentos del SG-SST (Reinduccién
del SST, Matriz de Identificacidon de Peligros, Valoracidon de Riesgos y Determinacion de
Controles, socializacion de procedimientos e instructivos de seguridad y actividades de
medicina del trabajo y de prevencion y promocién de la Salud).

De acuerdo con lo anterior, se llega a inferir que existe posible incumplimiento sobre
este requisito para la vigencia 2024.

RESPUESTA REGIONAL PACIFICO:

En la Regional Pacifico, las actividades relacionadas con el Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) se realizan con la participacion activa de la
poblacion objetivo, que incluye no solo al personal administrativo, sino también a los
funcionarios de comedores y CAD. Por lo tanto, no se considera que exista un
incumplimiento en este aspecto.

Se realizan las socializaciones por medio de correo electrénico debido a las distancias
de las unidades de negocio.

[IMAGENES] (Documentos respuesta al informe preliminar)

Entendemos la observacion planteada y reconocemos la necesidad de ampliar la
cobertura de participacion, por lo que aceptamos la recomendacion de mejorar en este
aspecto para la vigencia 2025 con acciones puntuales como:

[IMAGENES] (Documentos respuesta al informe preliminar)

Estrategia de sensibilizacion en terreno, con cronogramas descentralizados por unidad
operativa. Igualmente, Listas de asistencia digitalizadas y vinculadas al médulo de SG-
SST de la SVE; como también incluir a los lideres de comedor y CAD como actores
claves en la difusion de las actividades del sistema.

Teniendo en cuenta que si existe participacion activa y documentada en las actividades
del SG-SST en la Regional Pacifico, y que se han adoptado medidas para mejorar su
cobertura y sistematizacion, se solicita no formalizar esta observacion como hallazgo,
reconociendo el compromiso de mejora continua de la regional frente a este
componente normativo.

ANALISIS OFICINA DE CONTROL INTERNO:

De acuerdo con la respuesta dada por la Regional Pacifico, a través del memorando
N0.2025141000182353 ALRPA 14100 del 11-08-2025, acepta las novedades
encontradas y plantea mejoras al respecto, se ratifica la Observacion No. 54 y se
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da alcance con el Hallazgo No. 30. Participacion de los Trabajadores, para que
se formule el plan de mejoramiento, que incluya actividades que permitan corroborar
la eliminacién de la causa raiz de la novedad y la mejora continua del proceso, dentro
de los términos establecidos en la Decreto 1072 de 2015 y las politicas de operacion
de la ALFM.

OBSERVACION No. 55- RENDICION DE CUENTAS DE SST

No se evidencia para la vigencia 2024, Informe de rendicidon de cuentas del SG-SST
para la Regional Pacifico.

De acuerdo con lo anterior, se llega a inferir que existe posible incumplimiento sobre
este criterio para la vigencia 2024.

RESPUESTA REGIONAL PACIFICO:

De acuerdo con el Decreto 1072 de 2015 y la Resolucion 0312 de 2019, el empleador
debe rendir cuentas periddicamente sobre la implementacion y resultados del SG-SST.
Este informe debe referirse a la gestion ejecutada durante la vigencia anterior.

En cumplimiento de este marco normativo:

e La audiencia publica de rendicion de cuentas del SG-SST se realizd el 06 de junio
de 2024, presentando los avances, indicadores y resultados correspondientes a la
vigencia 2023, incluyendo planes de mejora, acciones correctivas, y evolucién de
los indicadores del sistema.

e La rendicion de cuentas correspondiente a la vigencia 2024 se programara
conforme al ciclo normativo, para ser ejecutada en el primer semestre de 2025,
una vez finalice la gestion anual en curso.

Asimismo, el 11 de junio de 2025 se desarrollé6 una nueva audiencia publica de la
Regional, en la cual se presentaron temas institucionales y avances del SG-SST hasta
la fecha, en el marco de la politica de transparencia y control social. Igualmente se
socializa al interior de la Regional Pacifico por medios de comunicacion como correo
electrénico, grupo de WhatsApp y en reuniones periddicas en la Regional.

En consecuencia, no se configura un incumplimiento respecto al criterio mencionado,
toda vez que los informes del SG-SST son elaborados y presentados una vez finalizado
el respectivo periodo de gestion como se evidencia en el cargue y aprobacion de la
tarea en la plataforma SUITE VISION:

[IMAGENES] (Documentos respuesta al informe preliminar)
Cabe destacar que en la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas participaron todos

los funcionarios de la Regional Pacifico, incluidas las unidades de negocio de manera
virtual. Esta audiencia se desarrollé en cumplimiento del principio de transparencia, y
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estuvo dirigida a todos los niveles de la entidad, como corresponde a este ejercicio
institucional y lo establecido en la resolucion 0312 de 2019

Teniendo en cuenta que la rendicion de cuentas del SG-SST fue efectivamente
realizada en junio de 2024, cubriendo la gestion correspondiente a la vigencia 2023, y
que la vigencia 2024 se presentd en la audiencia publica de rendicion de cuentas en
junio 11 de 2025; y se complementa con socializacion al interior de la regional, se
solicita no formalizar esta observacion como hallazgo, por cuanto no existe omision o
incumplimiento de la normativa vigente.

[IMAGENES] (Documentos respuesta al informe preliminar)
Dentro de la presentacion se expusieron temas de SST-GA:

[IMAGENES] (Documentos respuesta al informe preliminar)

ANALISIS OFICINA DE CONTROL INTERNO:

De acuerdo con la respuesta dada por la Regional Pacifico, a través del memorando
No0.2025141000182353 ALRPA 14100, del 11-08-2025, indica que durante las
audiencias publicas de la vigencia 2023 y 2024, la Regional Pacifico ha realizado la
rendicion de cuentas del SG-SST dando cumplimiento al decreto 1072 de 2025,
articulo 2.2.4.6.8; pero, el equipo auditor al verificar no evidencia participacién de
todo el personal de la Regional Pacifico, asi las cosas se recomienda a la Regional
realizar actividad interna de rendicion de cuentas del SG-SST donde se usen ya sea
medios escritos, electrénicos, verbales o los que le sean considerados por los
responsables, con periodicidad anual, quedando documentado el ejercicio y la
participacion de todo el personal de la Regional.

De acuerdo con lo anterior, se retira la Observacion No. 55, y se realiza
Recomendacion No. 08.

OBSERVACION No. 56- LA PLANIFICACION, DESARROLLO Y APLICACION DEL
SG-SST

Una vez verificado el plan de trabajo vigencia 2024, cargado en la SVE para la
Regional Pacifico y los soportes suministrados, contra el documento en Excel “reporte
de requisitos minimos reportado al ministerio del trabajo”, se observé que existen 16
Items que, para la vigencia evaluada, NO contaron con evidencia de cumplimiento que
permitieran respaldar la calificacion otorgada.
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De acuerdo con lo anterior, se puede presumir un incumplimiento a este criterio para
la vigencia 2024.

RESPUESTA REGIONAL PACIFICO:

El reporte de requisitos minimos presentado ante el Ministerio del Trabajo ha sido
elaborado conforme al criterio técnico del profesional responsable del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST). En este sentido, la calificacion
registrada en dicho reporte refleja la valoracion realizada por el profesional designado,
basada en su andlisis y en la documentacion disponible en el momento de la
elaboracion del informe.

Es importante sefalar que, si bien se han identificado 16 items para los cuales se
considera que no se cuenta con evidencia de cumplimiento suficiente en el momento
de la revision, la calificacion otorgada corresponde a la interpretacion del profesional a
cargo y a los datos disponibles en el periodo de evaluacidon. Por lo tanto, no se
considera que exista un incumplimiento directo de los requisitos establecidos, teniendo
en cuenta que:

e La calificacién consignada en el reporte refleja la valoracion técnica del profesional
del SG-SST, de acuerdo con su interpretacion de la normativa y con los registros
documentales existentes al cierre del periodo de evaluacion.

e Si bien se identificaron 16 items con oportunidades de mejora o con evidencia
parcial, estos no necesariamente implican un incumplimiento normativo, sino que
pueden corresponder a situaciones en tramite o pendientes de fortalecimiento
documental.

Por lo tanto, no se configura una inconsistencia material, sino una discrepancia
interpretativa técnica, valida dentro del margen profesional de analisis del SG-SST,
para lo cual se implementaran acciones de mejora como:

e El inicid(sic) de una revision interna y actualizacion de los archivos soporte de los
items con calificacién parcial.

o Implementar estrategias de fortalecimiento documental para los aspectos con
evidencias en construccion.

e Se coordinara una autoevaluacion con acompafamiento técnico de Oficina Principal
antes del préoximo reporte oficial.

Dado que la calificacion fue emitida conforme al juicio técnico del responsable del SG-
SST y a la evidencia disponible en el momento, y que se han tomado medidas para
subsanar los aspectos susceptibles de mejora, se solicita no formalizar esta
observacion como hallazgo, ya que no existe incumplimiento normativo directo ni
omision institucional.
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ANALISIS OFICINA DE CONTROL INTERNO:

De acuerdo con la respuesta dada por la Regional Pacifico, a través del memorando
N0.2025141000182353 ALRPA 14100, del 11-08-2025, y la verificaciéon del equipo
auditor, se evidencié la ausencia de documentos en 16 items de la evaluacién de los
requisitos minimos reportado al Ministerio del Trabajo lo cual no permite respaldar la
calificacion otorgada.

De acuerdo con lo anterior, se ratifica la Observacion No. 56, quedando registrada
como Hallazgo No. 31- La Planificacion, Desarrollo y Aplicacion del SG-SST,
para que se formule el plan de mejoramiento, que incluya actividades que permitan
corroborar la eliminacién de la causa raiz de la novedad y la mejora continua del
proceso, dentro de los términos establecidos en la Decreto 1072 de 2015 vy las
politicas de operacidn de la ALFM.

OBSERVACION No. 57- LA GESTION DEL CAMBIO

De acuerdo con Vverificacion realizada por el equipo auditor, no se evidencid
identificacion de la gestion del cambio, ejecutando un analisis del impacto sobre la
seguridad y salud en el trabajo que pueda generar cambios internos (introduccidon de
nuevos procesos, cambio en los métodos de trabajo, cambios en instalaciones, entre
otros) o cambios externos (cambios en la legislacion, evolucion del conocimiento en
seguridad y salud en el trabajo, entre otros) para la vigencia 2024 en la Regional
Pacifico.

De acuerdo con lo anterior, se llega a inferir que existe posible incumplimiento sobre
este requisito para la vigencia 2024.

RESPUESTA REGIONAL PACIFICO:

La Regional Pacifico realizé acciones relacionadas con la gestion del cambio durante la
vigencia 2024; sin embargo, dichas acciones se documentaron unicamente mediante
registros con evidencia fotografica y descripciones generales, sin emplear el formato
establecido por la organizacién para dicho fin.

No obstante, se reconoce que no se aplicé formalmente el formato oficial GI-FO-17 ni
se ejecuto el analisis estructurado del impacto sobre el SG-SST, conforme lo establece
el procedimiento institucional GI-PR-02 Gestion del Cambio, lo que pudo haber
generado la percepcion de incumplimiento en la auditoria.

Por lo anterior; se realizara el respectivo seguimiento a los procesos de cambio desde
el liderazgo del profesional SST. Igualmente, en el segundo semestre de 2025, todo
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cambio operativo o estructural serda documentado obligatoriamente usando el formato
oficial y siguiendo el analisis requerido.

En consideracion a que las acciones de gestion del cambio si fueron ejecutadas,
aunque no bajo el esquema documental formal, y que ya se tomaron medidas de
mejora para asegurar el cumplimiento total del procedimiento en adelante, se solicita
no formalizar esta observacion como hallazgo, reconociendo la voluntad de mejora
continua de la Regional.

Anexos

Formato GI-FO-17 oficial (en blanco y ejemplo diligenciado)
Evidencia fotografica de cambios ejecutados en 2024
Registro de las descripciones realizadas

[IMAGENES] (Documentos respuesta al informe preliminar)

ANALISIS OFICINA DE CONTROL INTERNO:

De acuerdo con la respuesta dada por la Regional Pacifico, a través del memorando
No0.2025141000182353 ALRPA 14100, del 11-08-2025, Ila Regional Pacifico acepta las
novedades encontradas y plantea mejoras al respecto, por tanto, se ratifica la
Observacion No. 57 y se da alcance con el Hallazgo No. 32. Gestion del
Cambio, para que se formule el plan de mejoramiento, que incluya actividades que
permitan corroborar la eliminacién de la causa raiz de la novedad y la mejora continua
del proceso, dentro de los términos establecidos en la Decreto 1072 de 2015 vy las
politicas de operacion de la ALFM.

| Tabla Resumen De Observaciones

N/A

| Fortalezas

N/A

| Hallazgos / No conformidades

Una vez finalizado el analisis a las respuestas y consideraciones sobre las
observaciones del informe preliminar, se evidenciaron hallazgos que, ya habian sido
identificados en auditorias anteriores de la vigencia 2025, que continlan presentando
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la misma novedad, siendo reiterativos y que su nimero de observacién corresponde al
indicado en el informe preliminar.

Por lo anterior, los siguientes hallazgos no se codifican teniendo en cuenta que
actualmente se encuentran administrados por planes de mejoramiento cargados en la
herramienta Suite Visién Empresarial, como se identifican en la siguiente tabla:

No. Descripcion Requisito Incumplido Proceso
SISTEMA CONTRA INCENDIOS - Reglamento ~ Colombiano de Coordinacién de
Construccion Sismo o
No se evidencid sistema contra incendios Resistente NSR10, Capitulo Abastecimientos
y/o alarmas sensibles al humo de J.4 Deteccion y Extincién De -
acuerdo con lo establecido en el Incendios - J.4.3 — Sistemas
01. | Reglamento Colombiano de Construcciéon | Y Equipos Para Extincidon De Grupo SST
Sismo Resistente NSR10, Capitulo J.4 Incendios. CAD Tumaco
Deteccion y Extincion de Incendios - | Manual de Buenas Practicas
J.4.3 —Sistemas y Equipos para . CAD Buenaventura
Extincion de Incendios. de Almacenamiento OL-MA- , -
01 V.09 Numeral 6.1.1 Regional Pacifico
FICHAS TECNICAS )
o Coordinacion de
Durante la verificacion fisica realizada en Abastecimientos
02. | EMAVICAD y EMAVISL se evidencian | pollo Comedores EMAVICAD,
otras caracteristicas diferentes a los EMAVISL y Bahia Malaga
requisitos de FTP para el producto pollo Regional Pacifico
con hueso y piel.
GUIA GESTION DE VIATICOS Y
GASTOS DE VIAJE AL,INTERIOR - Decreto 1068 de 2015 articulo
SIIF NACION 2.9.1.1.5 Direccion Regional Pacifico
No se evidencié el 100% de la aplicacién Coordinacion
03. del p’rocedlmlento esft,ablead(.)’por el SIIF Guia de Gestién de Viéticos y Administrativa
Nacion para la Gestidn de viaticos en la - e T .
. - SIIF Nacion de 2024 version Coordinacion Financiera
vigencia 2025, sustentado en a fecha de 2.0
la auditoria, el 22% de los tramites de '
pago de la vigencia 2025 ha sido
realizados por cadena EPG
PAGO DE OBLIGACIONES
TRIBUTARIAS DE TERCEROS P
CUBIERTAS CON PRESUPUESTO Ley 489 de 1998 capitulo IT
ALFM articulo 3
Concepto de Estado 1852 de Direccién Regional Pacifico
04. La Regional Pacifico realizo pago por 2007 L )
valor de DOSCIENTOS  SESENTA Coordinacion Financiera
MILLONES CUATROSCIENTOS SETENTA | Decreto 403 de 2020 - articulo
Y CUATRO MIL DOSCIENTOS VEINTE ($ 6

260.474.220) bajo el rubro A-05-01-01,
por concepto de omision de la Estampilla
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No.

Descripcion

Requisito Incumplido

Proceso

Pro Universidad del Pacifico vigencias
2018, 2019, 2020, 2021, 2022 y hasta
julio de 2023, donde CIENTO
VEINTICINCO MILLONES SETECIENTOS
CUARENTA Y CINCO MIL DOSCIENTOS
VEINTE PESOS ($125.745.220)
corresponden a la Obligacion tributaria,
SETENTA Y NUEVE MILLONES
TRESCIENTOS NOVENTA MIL PESOS ($
79.390.000) por concepto de sanciones
y CINCUENTA Y CINCO MLLONES
TRESCIENTOS TREINTA Y NUEVE MIL ($
55.339.000) por concepto de intereses
de mora.

05.

RECAUDO Y CONTROL DE CARTERA

Las cuentas de dificil cobro, registradas
en la Regional Pacifico, por valor de
CIENTO CINCUENTA Y TRES MILLONES
CIENTO SESENTA Y UN MIL
NOVECIENTOS VINTITRES PESOS
MONEDA CORRIENTE ($153.161.923)
con mas de 550 dias de antigledad,
evidencian  recuperacion de 0,5%
aproximadamente, sin embargo, no se
evidencid continuad del proceso de cobro
agotada la instancia del proceso
persuasivo, conforme lo establece la

directiva Permanente No. 02 de 2024.

Directiva Permanente No. 02
del 28-02-2025 Lineamientos
generales para la gestion de
causacion y recaudo de
ingresos (Cobro persuasivo -
Cobro Coactivo)

Direccion Regional Pacifico
Coordinacién Financiera

Grupo Cartera

06.

PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES
2025

Revisada la ejecucién del Plan Anual de
Adquisiciones 2025 de Ila Regional
Pacifico a mayo de 2025, se identificd
que, de los procesos contractuales
programados para inicio entre enero a
mayo, 2 procesos no fueron iniciados
dentro del término establecido, aun
cuando la asignacién presupuestal fue
realizada a la regional en enero,
generando riesgo en el cumplimiento de
la misidn institucional o de las
obligaciones administrativas y operativas
de la regional.

Manual de Contratacién Versidn
11, Numeral 4.2.1. De La Etapa
Precontractual, Literal B. Plan
Anual De Adquisiciones (PAA)

Coordinacién de Contratos

Regional Pacifico

07.

PUBLICACION DE DOCUMENTOS EN
LA PLATAFORMA SECOP I1

Resolucion No. 0312 del 13 de
febrero de 2019 del Ministerio

Coordinaciéon de Contratos
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No.

Descripcion

Requisito Incumplido

Proceso

Segun la verificacion en SECOP II del
proceso 012-020-2025, se evidencia en
el pliego de condiciones la solicitud, al
oferente, de Certificacion de la
Implementaciéon del SG-SST, mas no se
evidencia en los documentos
precontractuales dicha certificacion,
incumpliendo lo establecido en el pliego
de condiciones conforme la Resolucion
No0.0312 del 13 de febrero de 2019 del
Ministerio de Trabajo “Por la cual se
definen los Estandares Minimos del
Sistema de Gestion de Seguridad vy
Salud en el Trabajo SG-SST”.

de Trabajo “Por la cual se
definen los Estandares Minimos
del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el
Trabajo SG-SST”".

Regional Pacifico

08.

PLANTA DE PERSONAL

Funcionaria ID 9000022 no se encuentra
desempefiando las funciones asignadas
mediante Resolucion No. 2196 de fecha
30-10-2017.

Funcionario ID 9000019 no se encuentra
desempefiando las funciones asignadas
mediante Resolucion No. 2196 de fecha
30-10-2017.

Funcionario ID 9000142 no se encuentra
desempefiando las funciones asignadas
mediante Resolucién No.1055 de fecha
13-06-2022.

Decreto 1754 de 2017
Resolucion No.2180 de 2017

Manual de funciones Resolucion
697 de 2018

Direccion Regional

Coordinacion
Administrativa y del
Talento Humano

Regional Pacifico

09.

PROVISION DE VACANTES

- Se observa que la OPEC 83732 Se
encuentra provista en un cargo de
provisionalidad mediante Resolucion
No.568 de fecha 23-05-2024, aun
cuando existe una comunicacién de
apertura de provisién por encargo con
derecho preferencial de fecha posterior
11-10-2024.

- Funcionario ID 9000046 cargo cddigo
3-1 grado (10) que ejerce funciones de
Tesoreria, el cual implica la
administracion y el manejo directo de
bienes, dineros y/o valores del Estado
nombrados en cargos de |libre
nombramiento y remocién y el mismo
se encuentra en provisionalidad; asi
mismo identificado en las Regionales

Resolucion No.21 Resolucidn
No0.2180 de 2017

Manual de funciones Resolucion
697 de 201880 de 2017

Manual de funciones Resolucion
697 de 2018

Direccion administrativa y
del Talento Humano

Grupo de Administracion y
Desarrollo del Talento
Humano
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Nororiente y Suroccidente.
LINEAMIENTOS PARA EL
DESARROLLO DEL PLAN ANUAL DE
BIENESTAR ALFM
vEl Plan Anual de Bienestar ALFM Principio de Autorregulacién
vigencia 2024 y 2025 establece | establecido en Manual Técnico
aproximadamente 53 actividades de | del Modelo Estandar de Control | Direccién administrativa y
las cuales no se encuentran Interno para el Estado del Talento Humano
lineamientos desde el nivel central, Colombiano MECI 2014, o L,
10. con los cuales se establezca | numeral 3 Principios del Modelo Grupo de Administracion y
presupuesto, gestion  y/o alianzas | Estdndar de Control Interno, su Desarrollo del Talento
estratégicas para su cumplimiento. numeral 3.2. Autorregulacion. Humano
La base de personal beneficiario del plan
de bienestar vigencia 2024 y 2025 no
contempla el personal Uniformado en
comisiébn en la Regional Pacifico vy
registrado en el ERP-SAP modulo HCM.
PLAN DE BIENESTAR VIGENCIA
2024 Y 2025
REGIONAL PACIFICO
v'El contrato para la realizacién de las
actividades de bienestar y estimulos de
la Regional Pacifico vigencia 2024 vy
2025 (42 funcionarios), difieren en 4
funcionarios aproximadamente, de la
base establecida tanto en la ndmina Coordinacién
y/o plan anual de bienestar (38 y 37 Ley 80 de 1993 Administrativa y del
funcionarios respectivamente) dentro Decreto 1082 de 2015 Talento Humano
del total del presupuesto asignado.
Ley 1150 de 2007
11. | ¥'No se observé soporte de la ejecucion

y participantes a la actividad desarrolla
y cobrada mediante factura No.166 por
valor de $ 516.744.

v'No se observé soporte que respalde la
contratacién y pago de 42 almuerzos y
14 obsequios en la actividad dia de la
madre frente al listado de personal
allegado por la regional (11 madres),
asi: Obsequios diferencia $73.195,29
y Almuerzo $892.106,19

v'No se observé soporte que respalde la
contrataciéon y pago de 42 almuerzos
en la actividad dia del padre frente al

Plan de Bienestar
2024-2025

Supervisor contrato
No.012-014-2024

Regional Pacifico
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listado de personal allegado por la
regional (14 padres), asi: Almuerzo
$709.430,67.

v'No se observé soporte que respalde la
contrataciéon y pago de 42 almuerzos
en la actividad amor y amistad frente
al listado de personal allegado por la
regional (14 padres), asi: Almuerzo
$709.430,67.

v'No se observé soporte que respalde la
contratacién y pago de 28 refrigerios y
tula de dulces con show en la actividad
Halloweenl frente al listado de nifios
allegado por la regional (19 nifios),
asi: refrigerio  $146.390,46 vy
actividad Halloween2 por valor de
$232.254,00

v'Navidad Infantil: No se observo
soporte que respalde la contratacién
de 28 regalos frente al listado de nifios
allegado por la regional (19 nifios) por
valor de $309.671,68

v'Novena de aguinaldos: no se pudo

corroborar la participacion de los
funcionarios que hacen parte de las
unidades de negocio ubicadas en
Tumaco, Buenaventura y Bahia
Malaga.

v'Reconocimiento por méritos mejores

funcionarios del afio y reconocimiento
por tiempo de servicio: no se
encuentra soporte de la actividad
ejecutada por valor de $1.248.072
teniendo en cuenta que esta fue
llevada a cabo desde la Oficina
Principal.

v'Cierre de vigencia se indica que
participaron 30 funcionarios, dejando
sin soporte la entrega de 12 cenas
que asciende a un valor de $356.592.

v'La actividad unidos por ALFM no
cuenta con soporte de ejecucién y/o
participacion item 14 por valor de
$3.239.631.
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Descripcion

Requisito Incumplido

Proceso

v'la factura 191 por valor de
$1.208.660 no cuenta con soporte de
ejecucidn y/o participacién.

Durante la verificacion de los informes
de supervisidon y/o de seguimiento al
plan de Bienestar no se pudo corroborar
la participacion de los funcionarios que
hacen parte de las unidades de negocio
ubicadas en Tumaco, Buenaventura vy
Bahia Malaga.

12,

VARIACION DE PRECIOS PARA
SERVICIOS CON LAS MISMAS
CARACTERISTICAS

v'Se observa una variacién de precios el
cual equivale $121.441 representado
en una variacién del 12%, entre los
servicios relacionados en item 1y 4
versus el item 6 que corresponde a las
mismas caracteristicas.

Se observa una variacion de precios el
cual equivale $1.673.579 representado
en una variacion del 160%, entre los
servicios relacionados en el item 11
versus el item 14 que corresponde a las
mismas caracteristicas.

Ley 80 de 1993
Decreto 1082 de 2015
Ley 1150 de 2007

Grupo de Contratos

Grupo Administrativa y
Talento Humano

Regional Pacifico

13.

COMISION DE PERSONAL

No se presentaron evidencias de
informes o actas de la Comisidon de
Personal Regional Pacifico, en las que se
registre el seguimiento al Plan de
Bienestar y Estimulos 2024, en
cumpliendo con las funciones de Ia
Comisién de Personal, literal h:
“Participar en la elaboracion del Plan
Anual de Formacion y capacitacion y en
el de estimulos y en su seguimiento.”

Resolucion 1196 del 29 de
Octubre de 2024 Articulo 3 No.
literal h: “Participar en la
elaboracion del Plan Anual de
Formacién y capacitaciéon y en
el de estimulos y en su
seguimiento.”

COMISION DE PERSONAL

Regional Pacifico

14.

PLAN DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y/O CORRECTIVO A
TODO COSTO DE LA
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

v'El estudio previo del proceso No.012-
021-2024 indica a folio 2 que el
contrato “(...) cubre la necesidad al
70% (...)”, aun cuando la cantidad

Ley 80 de 1993
Decreto 1082 de 2015

Manual de Contratacion

Coordinacion
Administrativa

Grupo TICS
Coordinacién contractual

Regional Pacifico
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Requisito Incumplido

Proceso

contemplada equivale al 100% de los
equipos existentes.

v'El objeto contractual indica ser “a
todo costo”, sin embargo, a folio 8
del estudio previo se contempla una
bolsa de repuestos en la que se indica
“(...) y demds elementos necesarios
para el normal funcionamiento de los
equipos mencionados, los cuales estan
cubiertos por el contrato de
mantenimiento, pero a través de la
bolsa de repuestos”

No se evidencia que el Comité Evaluador
haya presentado observacion acerca del
contenido de las certificaciones allegadas
por el contratista UNITRONICA SAS BIC
en documento anexo de fecha 17-05-

2024 en el cual se certifica garantia "por

mantenimiento correctivo” dejando los
mantenimientos preventivos sin
cobertura aun cuando el numeral no los
excluye; asi mismo los documentos
emitidos por el contratista, no incluyen
las camaras tipo bala y tipo domo,
relacionados en las especificacién
técnicas del contrato.

15.

EJECUCION CONTRACTUAL
012-017-2024

v'Se contemplé mantenimiento para 44
camaras tipo bala y tipo domo de las
cuales la regional registra 29 unidades
en ERP-SAP (AR0O1l), lo que deja sin
soporte el cobro de 15 mantenimientos
por valor que asciende a
$2.290.750,00.

v'"No se observa la aplicacién de la

garantia técnica de 6 y 12 meses
requerida en numeral 3.1.7 de la
invitacion publica y numeral 18 de las
Obligaciones generales del contrato
012-017-2024 lo cual asciende a un
pago realizado por valor de
$9.493.820.

v'Aun cuando el proceso 012-021-2024

Ley 80 de 1993

Manual de Contratacion

Coordinaciéon Gestion
Contractual

Supervisor Contrato 012-
017-2024
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- Contrato 012-017-2024 en su objeto
contractual refiere “a todo costo”, se
reconocio el pago de la factura
No.15344 por valor de $3.133.865,
por concepto de repuestos.

v'No se evidenciaron los autoadhesivos

que dieran cuenta del mantenimiento
realizado en las dos rutinas facturadas
por UNITRONICA SAS BIC, en
cumplimiento de lo establecido en la
Aceptacion de la oferta 012-017-2024
numeral 19.

v'No se observa aplicacion de lo

establecido en la Aceptacion de la
Oferta numeral 8. “Cuando el arreglo,
repuesto, reparacion de un equipo
supere el 80% del valor real en los
inventarios de la ALFM - Regional
Pacifico, el contratista debera emitir un
concepto técnico para dar de “baja”
justificadamente dicho elemento y
debera anexar junto con esta
cotizacion donde se evidencien los

costos estimados para su
recuperacion., dejando sin sustento el
pago que asciende a

$13.352.406,90, de mantenimientos
a cdmaras tipo bala y tipo Domo.

No se observa la configuraciéon vy
monitoreo de las camaras en el celular
de cada administrador y/u oficina Cali.

TRANSFERENCIA DOCUMENTAL
PRIMARIA

Direccion General, Grupo de
Seguridad \Y Proteccion del
Patrimonio, Atencion y Orientacion
al Ciudadano, Grupo Financiero -

16. | Tesoreria, Contabilidad, Presupuesto

y Cartera, Administrativa, Talento
Humano, Gestion Documental, TICS-
SST y Grupo Abastecimientos vy
Servicios: denota debilidad en la
preparacién, revisién y aceptacién de la
transferencia primaria sin el estricto
cumplimiento del tiempo de retencidon

Ley 594 de 2000

Manual de Gestién Documental
GA-MA-0
3 V2 del 28-02-2025
Tablas de Retencidn

Documental Regionales
Vigentes

Direccién Regional

Grupo de Seguridad y
Proteccion del Patrimonio

Atencion y Orientacién al
Ciudadano

Coordinacion
Administrativa y del
Talento Humano

Grupo Financiero

Grupo de Abastecimientos
y Servicios
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segun las TRD de cada proceso. Gestién Documental
ARCHIVO CENTRAL Regional Pacifico
Existen transferencias primaras de
documentos de apoyo los cuales no
cuentan con serie y sub serie, ni el
diligenciamiento total de los campos del
formato FUID Céd. GA-FO-59 lo que
denota debilidad en la revisidn vy
aceptaciéon de la transferencia primaria
sin el estricto cumplimiento de requisitos
establecidos en la TRD de cada proceso
RECONOCIMIENTO Y PAGO DE
COMISIONES Coordinacién
Liquidacién en 4 resoluciones vigencia Administrativa y del
17. | 2024, por debajo del tiempo de la Resolucién 323 de 2024 Talento Humano
* | comisién del 12 al 14 equivaldria a 2.5 Grupo de Talento Humano
dias, para lo cual se reconocié 2 dias; . N
por un valor de $331.651,50, por Regional Pacifico
debajo del tiempo de la comisién.
LIDERAZGO, COMPROMISO Y _ _ B
RESPONSABILIDAD DE NIVEL Director Reglonal Pacifico
DIRECTIVO (Paso 4) .
) N n Resolucion 40595 del 12 de
Dentro de la informacion ver.|f|(,:,ada julio de 2022 del Ministerio de Coordinacion
actas del comite de seguridad vial” no | Transporte, Paso 4. Liderazgo, Administrativa y del
18. | se observa la revision de los resultaqos Compromiso y Responsabilidad Talento Humano
de la planificacion, implementacion, de Nivel Directivo
seguimiento y mejora del PESV en la
Regional Pacifico. Regional Pacifico
Por lo consiguiente, este requisito no se
cumplié para la vigencia 2024.
DIAGNOSTICO (Paso 5)
Segln informacién revisada no se Director Regional Pacifico
observé diagndstico y evaluacion inicial
del Plan Estratégico de Seguridad Vial, Resolucidn 40595 del 12 de o,
donde la Regional Pacifico conozca el | jylio de 2022 del Ministerio de Coordinacion
escenario de partida por medio de la Transporte, Paso 5. Administrativa y del
19. ! Talento Humano

definicion de la linea base o primera
medicion del estado actual de la
seguridad vial e identificar los problemas
de seguridad vial.

Conforme lo anterior, este requisito no
se cumplié para la vigencia 2024.

Diagndstico.

Regional Pacifico




PROCESO

GESTION DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

-

TITULO

CODIGO: GSE-FO-12

VERSION No. 06

Pagina 161 de

Y FORMATO DE ; 169
AGENCIA LOGISTICA INFORME DE AUDITORIA
o st s INTERNA FECHA: 21 01 2025
No. Descripcion Requisito Incumplido Proceso
OBJETIVOS Y METAS DEL PESV
(Paso 7)
De acuerdo con verificacion realizada
por el equipo auditor, no todos los
objetivos de seguridad vial presentan
coherencia con la Matri,z de Identificacion Direccién Administrativa y
de Peligros, Valoracion de Riesgos y del Talento Humano
Determinacidon de Controles, estos no . o
son medibles y cuantificables, asi Resolucion 40595 del 12 de Grupo de Servicios
mismol no se tienen identificadas o ju|i0 de 2022 del Ministerio de Administrativos
20- | jefinidas metas, los indicadores | Transporte, Paso 7. Objetivos y -
. X HOCI-1408
definidos deben estar articulados con los Metas del PESV.
objetivos propuestos para asi verificar su
seguimiento y cumplimiento de Oficina Principal
conformidad con lo establecido en la P
resolucién.
Por lo anterior, este requisito no se
cumplié para la vigencia 2024.
PROGRAMAS DE GESTION DE
RIESGOS CRITICOS Y FACTORES DE
DESEMPENO (Paso 8)
Teniendo en cuenta la verificacidon
realizada, dno ste., %bse-rvo Enlt- los Direcciéon Administrativa y
programas de gestion de riesgos criticos del Talento Humano
y factores de desempefio, definidos por Resolucion 40595 del 12 de
la ALFM, la definicién clara del objetivo, Ulio de 2022 del Ministerio de Grupo de Servicios
responsable, periodo de tiempo, linea de %rans orte. Paso 8. Proaramas Administrativos
21. | base, indicadores para lograr determinar d porte, "aso ©. 9r
- Ny - , e gestion de riesgos criticos y HOCI-1408
la ejecucion del programa respectivo, asi factores de desempefo
mismo, se evidencia ausencia de un P
procedimiento en caso que se Oficina Principal
detecte materializacion de casos ICina Frincipa
contrarios a los definidos en los
programas
Por lo anterior, este requisito no se
cumplié para la vigencia 2024
PLAN ANUAL DEII:.SRMACION (Paso Direccién Administrativa y
Resolucion 40595 del 12 de del Talento Humano
2. Segln verificacion realizada, no se | julio de 2022 del Ministerio de Grupo de Servicios

observé lineamientos generales de
sensibilizacién y capacitacion para
promover en los colaboradores de la
entidad la formacibn de habitos,

Transporte, Paso 10. Plan Anual
de Formacién.

Administrativos
HOCI-1408
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comportamientos y conductas seguras
en la via. El Plan anual de formacién no
cuenta con temas de capacitacién vy
sensibilizacion por cada actor vial, donde
se incluya intensidad horaria de
formacion (capacitacién teodrica, practica,
talleres y/o simuladores), modalidad
(presencial y/o virtual), frecuencia,
responsable de la ejecucién, recursos y
herramientas metodoldgicas y
pedagogicas, como lo define |la
Resolucidon 40595 de 2022.

El plan anual de formacién de la entidad,
debe tener en cuenta el paso 6.
Caracterizacion, evaluacion y control de
riesgos, el paso 9. Plan anual de trabajo
y el paso 21. Registro y analisis
estadistico de siniestros viales, ademas
la entidad debe priorizar la formacién de
acuerdo con los resultados de dichos
analisis y sus procedimientos internos.

La entidad debe incluir en el plan anual
de formacién, capacitacion para todos
los funcionarios.

Asi las cosas, en lo relacionado al Plan
Anual de Formacién, esta parte del
requisito no se cumple en la ALFM
Oficina Principal

Oficina Principal

23.

PLANIFICACION DE
DESPLAZAMIENTOS LABORALES
(Paso 15)

De acuerdo con la verificacion realizada,
no se evidencia que la Regional Pacifico
e cuente con una adecuada Planificacion
de desplazamientos laborales para los
vehiculos de su propiedad, de acuerdo
con la verificacidn realizada por el equipo
auditor a los formatos de TABLA DE
ABORDO VEHICULOS cédigo: GA-FO-01
Version 03 del 14-05-2025, cargados en
la herramienta SVE, PESV 2024, paso
15, donde se observaron las siguientes
novedades:

NO se puede corroborar la trazabilidad
de los kilometrajes de recorrido de los

Resolucion 40595 del 12 de
julio de 2022 del Ministerio de
Transporte, Paso 15
Planificacion de
desplazamientos laborales.

Coordinador del Grupo de
Servicios Administrativos

Oficina Principal

Director Regional

Regional Pacifico
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vehiculos, no guardan coherencia con el
kilometraje final del mes anterior, el
destino o ruta a realizar y dependencia
no se registra de forma adecuada, para
el vehiculo KPP858 se cambid el aceite a
los: 66.620 km y préximo cambio de
aceite: 76.620km, lo que se observa que
el cambio de aceite se realizé 4120 km
vencido por fuera del tiempo., en los
periodos de la vigencia 2024 No se
observo la tabla de abordaje de todos los
vehiculos que operan en la Regional
Pacifico,

Al igual, la ALFM en la Regional Pacifico,
carece de una politica de operacion de la
planificacion de los desplazamientos de
los funcionarios de la entidad, incluyendo
salidas extramurales (salidas de
integracion y salidas pedagdgicas) tiendo
en cuenta los riesgos en relacién con la
seguridad vial y el sistema seguro, la
identificacion de rutas con puntos de
siniestralidad vial, riesgos en ruta,
riesgos de sitios que  utiliza la
organizacion en el origen y en el destino.

Por lo anterior, este criterio no se
cumplié para la vigencia 2024.

24.

MANTENIMIENTO Y CONTROL DE
VEHICULOS SEGUROS Y EQUIPOS
(Paso 17)

Se evidencia en las hojas de vida de los
vehiculos de la Regional Pacifico, la
ausencia de documentos tales como:
copia de impuestos de los vehiculos,
formatos de inspecciones
preoperacionales, documentos como
SOAT desde la adquisiciéon del vehiculo,
al igual que el certificado de Técnico
mecanica desde la fecha que aplique.

Resolucion 40595 del 12 de
julio de 2022 del Ministerio de
Transporte, Paso 17.
Mantenimiento y Control de
Vehiculos Seguros y Equipos

Director Regional Pacifico

Coordinacion
Administrativa y del
Talento Humano

Conductores Regional
Pacifico

Regional Pacifico

25.

GESTION DEL CAMBIO Y GESTION
DE CONTRATISTAS (Paso 18)

Teniendo en cuenta la verificacién
realizada, se observd que la Regional
Pacifico no identifico la gestién del

Resolucion 40595 del 12 de
julio de 2022 del Ministerio de
Transporte, Paso 18. Gestidn

del Cambio y Gestion de
Contratistas.

Director Regional Pacifico

Coordinacion
Administrativa y del
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cambio, evaluando los impactos que
puedan generar cambios externos e
internos en la seguridad vial. Dichos
cambios pueden ser: nuevas rutas,
nuevas tecnologias para vehiculos o
equipos, nueva legislacion, nuevos
clientes, nuevos productos y servicios,
entre otros. El impacto de los cambios
planeados y no planeados debe ser
analizado y gestionado previamente para
prevenir riesgos y consecuencias en la
seguridad vial de la Entidad.

En cuanto a la gestidon de contratistas,
La entidad no cuenta con un lineamiento
contractual de caracter general, que
permita garantizar el cumplimiento de
implementar acciones y medidas que
garanticen el cumplimiento del objetivo
del PESV vy la gestidn de la seguridad vial
por parte de sus contratistas o terceros,
tales como: verificar que los contratistas
que estdn obligados a disefiar e
implementar el PESV de conformidad con
lo dispuesto en el articulo 12 de la ley
1503 de 201 cumplan con dicha
obligacién y establecer las disposiciones
que en seguridad vial deben cumplir los
contratistas, subcontratistas u terceros,
incluyendo conductores y propietarios de
vehiculos permanentes y ocasionales que
no estan obligados a disefar e
implementar un PESV, pero que realizan
desplazamientos laborales para cumplir
con el objeto de su contrato con la
organizacion.

Talento Humano

Regional Pacifico

Coordinador del Grupo de
Servicios Administrativos

Subdirecciéon General de
Contratacién

Oficina Principal
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ARCHIVO Y RETENCION
DOCUMENTAL (Paso 19)
Segun verificacion realizada por el Director Regional Pacifico
equipo auditor, la Regional Pacifico,
segun serie documental (HISTORIALES »
DE VEHICULOS), a la fecha de la visita in | _Resolucion 40595 del 12 de Coordinacién
situ no se encontraba actualizada, tenian | julio de 2022 del Ministerio de Administrativa y del
26. ausencia de documentos y/o registros y | Transporte, Paso 19. Archivoy Talento Humano
las series documentales (INSTRUMENTO Retencion Documental.
DE REGISTRO Y CONTROL DE SERVICIO
DE TRANSPORTE Y PLAN ESTRATEGICO Regional Pacifico
DE SEGURIDAD VIAL), no se observaron
en fisico.
De acuerdo con lo anterior, se incumple
este criterio para la vigencia 2024.
INDICADORES Y REPORTE DE
AUTOGESTION (Paso 20) Resolucién 40595 del 12 de Director Regional Pacifico
No se evidencia medicién de los Julio de 2022 del Ministerio de inacid
o . Transporte, Paso 20. Coordinacion
27 indicadores De acuerdo con la frecuencia Indicadores y Reporte de Administrativa y del
" | establecida y se observé ausencia de Autogestion Talento Humano
soportes De acuerdo con lo definido en ) ) .
las hojas de vida de los indicadores del Regional Pacifico
PESV.
REGISTRO Y ANALISIS
ESTADISTICO DE SINIESTROS
VIALES (Paso 21)
Segun la informacién verificada, la
entidad no ha definido su linea base de
la siniestralidad vial, en la cual se
detfarmina la pq:sicién actual' de _Ia Direccién Administrativa y
entidad con relacion a la seguridad vial ., del Talento Humano
de acuerdo con su nivel de pérdida. Resolucion 40595 del 12 de
) ) julio de 2022 del Ministerio de Grupo de Servicios
28. Aunado a lo anterior, la Entidad debe | Transporte, Paso 21. Registro y Administrativos

analizar la pertinencia de documentar el
registro estadistico de los siniestros
viales, diferenciando los siniestros viales
de acuerdo con la gravedad del evento
segun el nivel de perdida y separando
los andlisis estadisticos de los
desplazamientos laborales de los
desplazamientos cotidianos/no laborales;
luego debe analizar este registro vy
establecer las conclusiones del analisis,
lo cual serd el punto de partida del paso

Analisis Estadistico de
Siniestros Viales

HOCI-1408

Oficina Principal
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9. Plan anual de trabajo y del paso 10.
Competencia y plan anual de formacion.

Por lo anterior, este requisito no se
cumplié para la vigencia 2024

29.

MEDICION DE INDICADORES DE
ESTRUCTURA, PROCESO Y
RESULTADO.

De acuerdo con verificacion realizada por
el equipo auditor, no se evidencia
completa medicién y cargue de los
soportes de los indicadores del SG-SST
de acuerdo con las hojas de vida
establecidas, conforme al Sistema de
Gestion en Seguridad y Salud en el
Trabajo.

De acuerdo con Ilo anterior, existe
incumplimiento sobre este criterio para
la vigencia 2024.

Decreto 1072 de 2015;
Articulos 2.2.4.6.19,
2.2.4.6.20,2.2.4.6.21 y
2.2.4.6.22

Coordinacion
Administrativa y del
Talento Humano

Profesional de Seguridad y
Salud en el Trabajo

Regional Pacifico

30.

PARTICIPACION DE LOS
TRABAJADORES

De acuerdo con verificacidén realizada por
el equipo auditor, no se evidencia
participacion de los funcionarios de la
Pacifico donde se cubre la poblacién
objetivo en las actividades,
socializaciones y  construcciéon  de
documentos del SG-SST (Reinduccion
del SST, Matriz de Identificaciéon de
Peligros, Valoracién de Riesgos vy
Determinacion de Controles,
socializacion de  procedimientos e
instructivos de seguridad y actividades
de medicina del trabajo y de prevencion
y promocion de la Salud).

De acuerdo con Ilo anterior, hay
incumplimiento sobre este requisito para
la vigencia 2024.

Decreto 1072 de 2015, articulo
2.2.4.6.10, Articulo 2.2.4.6.11.
y Articulo 2.2.4.6.15

Coordinacion
Administrativa y del
Talento Humano

Profesional de Seguridad y
Salud en el Trabajo

Regional Pacifico

31.

LA PLANIFICAC;()N, DESARROLLO Y
APLICACION DEL SG-SST

Una vez verificado el plan de trabajo
vigencia 2024, cargado en la SVE para la
Regional Pacifico y los soportes
suministrados, contra el documento en

Decreto 1072 de 2015, Articulo
2.2.4.6.17.

Coordinacion
Administrativa y del
Talento Humano

Profesional de Seguridad y
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Excel “reporte de requisitos minimos
reportado al ministerio del trabajo”, se
observé que existen 16 Items que, para
la vigencia evaluada, NO contaron con
evidencia de cumplimiento que
permitieran respaldar la calificaciéon
otorgada.

De acuerdo con lo anterior, hay
incumplimiento a este criterio para la
vigencia 2024.

Salud en el Trabajo

Regional Pacifico

32.

LA GESTION DEL CAMBIO

De acuerdo con verificacion realizada por
el equipo auditor, no se evidencid
identificacion de la gestion del cambio,
ejecutando un analisis del impacto sobre
la seguridad y salud en el trabajo que
pueda generar cambios internos
(introduccion de nuevos  procesos,
cambio en los métodos de trabajo,
cambios en instalaciones, entre otros) o
cambios externos (cambios en la
legislacién, evolucion del conocimiento
en seguridad y salud en el trabajo, entre
otros) para la vigencia 2024 en la
Regional Pacifico.

De acuerdo con Ilo anterior, hay
incumplimiento sobre este requisito para
la vigencia 2024.

Decreto 1072 de 2015, Articulo
2.2.4.6.26

Coordinacion
Administrativa y del
Talento Humano

Profesional de Seguridad y
Salud en el Trabajo

Regional Pacifico

| Tabla Resumen De Observaciones (si aplica)

| Oportunidades de mejora

\ Recomendaciones y/o Sugerencias

Recomendacion No. 01. Si bien los resultados de los analisis microbioldgicos del
agua, realizados a los comedores de la Regional Pacifico, evidencian que las muestras
de agua se encuentran dentro de los limites de calidad microbioldgica, se recomienda
a la coordinacion de abastecimientos asegurar para el afio 2025 y 2026, la toma
peridodica de los mismos, con el fin de garantizar la inocuidad del agua en los
comedores y evitar los riesgos de asociados a su uso cuando no se encuentran dentro
de los parametros de calidad microbioldgica establecidos.
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Recomendacion No 02: Se recomienda a la coordinacion de Abastecimientos
continuar con los monitoreos de las existencias en bodega, para seguir asegurando la
reducciéon de los riesgos de vencimiento de producto y/o desabastecimiento, en los
productos con reserva estratégica por encima y por debajo de los niveles
estandarizados por la Subdireccion General de Operacién Logistica.

Recomendacion No.03 realizar seguimiento al cumplimiento de las fichas técnicas,
en las visitas que la regional tenga programadas para los comedores, para asegurar el
acatamiento de los compromisos del proveedor, en relacidon con el cumplimiento de las
fichas técnicas de producto.

Recomendacion No. 04: Se recomienda a la Regional Pacifico, asi como a la
Direccion de Infraestructura continuar con el proceso de subsanacién de las
deficiencias de infraestructura del Centro Vacacional la Recalada, identificadas en el
Auditoria de Gestidn realizada por la Oficina de Control Interno, asi como en la misma
inspeccién realizada por la Regional, e informada a la Direcciéon de Infraestructura;
teniendo en cuenta ademas los riesgos asociados identificados.

Recomendacion No. 05 Se recomienda a la Coordinacion de Contratos de la Regional
Pacifico, respecto de la solicitud y planificacion de necesidades tener en cuenta los
lineamientos para asignacion del Presupuesto en caso de ser centralizados.

Recomendacion No. 06: Se recomienda al grupo de contratacion de la Regional
asegurar el cumplimiento de los tiempos de notificacién al supervisor, establecidos en
la Guia de Modalidades de Seleccién y Gestién Contractual CT-GU-03 version.

Recomendacion No. 07: Realizar verificacidén a las inspecciones pre operacionales de
todos los vehiculos de la Regional Pacifico, antes de realizar el cargue en las
actividades asignadas por la herramienta SVE, con la finalidad de reportar soportes
legibles y coherentes con la realidad del parque automotor, al igual sensibilizar
constantemente a los conductores en la importancia de hacer una adecuada inspeccion
vehicular al parque automotor asignado.

Recomendacion No. 08: Se le sugiere a la Regional realizar actividad interna de
rendicidon de cuentas del SG-SST donde se usen ya sea medios escritos, electrdnicos,
verbales o los que le sean considerados por los responsables, con periodicidad anual,
quedando documentado el ejercicio y la participacion de todo el personal de la
Regional.

| Fortalezas

v' Entrega oportuna de la informacién: Durante la ejecucién de la auditoria, se
resalta de manera positiva la diligencia y disposicion de la dependencia auditada
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para atender los requerimientos efectuados, entregando la informacion
solicitada de forma oportuna, completa y en los formatos requeridos. Esta
actitud facilitd el desarrollo eficiente de las actividades del equipo auditor,
permitid avanzar conforme al cronograma establecido y favorecié el analisis
detallado de los procesos objeto de revision, evidenciando compromiso con la
actividad de control interno.

Recepcidon de sugerencias y recomendaciones: Se destaca como aspecto positivo
la actitud receptiva y colaborativa de los procesos auditados frente a las
sugerencias y recomendaciones formuladas durante el desarrollo de la auditoria.
La apertura al didlogo, la disposicidon para resolver inquietudes en espacios de
retroalimentacidon y el reconocimiento de oportunidades de mejora evidencian
un alto compromiso con el fortalecimiento de la gestién institucional y del
control interno, lo cual contribuye significativamente a la mejora continua de los
procesos misionales y de apoyo evaluados.

Disposicién en el suministro de la informacion durante y después de la prueba
de recorrido, que permitid al equipo auditor, ahondar en cada una de las
actividades del proceso auditado.

\ Nombre, cargo y firma del equipo auditor:

Romero

NOMBRE CARGO FIRMA

Cont. Pub. Alejandro Murillo Devia Jefe de Control Interno ORIGINAL FIMADO

Adm. Emp. Yamile Andrea Munar . ORIGINAL FIMADO

Bautista Profesional de Defensa

Adm. Emp. Sonia Patricia Origua . ORIGINAL FIMADO
Profesional de Defensa

Huerto

Adm. Emp. Neil Aldrin Devia Acosta Profesional de Defensa VACACIONES

Ing. Alim. Karen Ginnet Guzman VACACIONES

Profesional de Defensa

Cont. Pub. Johana Patricia Gonzalez Profesional de Defensa

ORIGINAL FIMADO




