PROCESO ] ]
GESTION DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

TITULO Cédigo: GSE-FO-12
= M Version No. 02 Pag. 1de 6
AGENC.AYm INFORME DE AUDITORIA INTERNA
g Bl Fecha: 04 04 2019 oy Erpresar
Proceso y/o tema auditado: Regional Centro No. Afg'tor'a
NOMBRE CARGO
Nombre y Cargo de los Cr. (RA) Nestor Camelo Pifieros Director Regional
Auditados:
NOMBRE ROL
Fabian Ponguta Principal
Equino auditor: Angela Carolina Cajica Rusinke Acompafiante
quip ' Paula Gabriela Camacho Tovar Formacion
Verificar el cumplimiento normativo, sistemas de informacién y
Objetivo auditoria: mejoramiento implementados dentro de los diferentes
procesos que conforman la entidad.
Alcance auditoria: Auditar a la Regional Centro, del 16 al 17 de Mayo de 2019,
' con todos sus documentos y normativas asociadas

Introducciéon y Contextualizacion

El dia 16 de Mayo de 2019 a las 8:00 am se da inicio a la reunidon de apertura para el ejercicio de
auditoria en la Regional Centro, se explica en la misma el objeto, alcance y criterios de auditoria que
seran desarrollados durante la actividad.

El proceso de Direccionamiento Estratégico fue realizado basado en el informe de revisién por la
direccion elaborado por la Regional Centro el dia 06 de Junio de 2018 debido a la agenda del Sefior
Director Regional.

Se inicia con la verificacion de actividades en el proceso de Gestion de la Contratacién, se verifican
puntos de control de los procedimientos Ejecucion y Seguimiento de Contratos Administrativos,
Suscripcion y Ejecucion de Contratos Interadministrativos/Convenios/Actas de Acuerdo y
Seleccion y Evaluacion de Contratistas, se verifica la informacién correspondiente a indicadores,
gestion de riesgos e informacion adicional del proceso.

Por su parte en el proceso relacionado con la Gestion Financiera, se verifican puntos de control de los
procedimientos Gestidn Presupuestal del Gasto y Gestion Presupuestal de Ingresos, verificacion
de soportes de Certificado de Disponibilidad Presupuestal — Comprobante, verificacion del cruce
de la MIGO vs SAP, verificacion del informe que arroja SlIF para la identificacién de Ingresos,
verificacion del procedimiento del ingreso de la informacién diaria a la Cuenta Fiscal, adicional se
verifica la informacion correspondiente a indicadores, gestion de riesgos e informacion adicional del
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Se verifica lo correspondiente al proceso de gestibn administrativa, se verifica la informacién
correspondiente al mantenimiento de las instalaciones y equipos de la Regional, la gestion del archivo
y la informacion, los procesos de capacitacion y bienestar, de la misma manera, se verifica la
informacién correspondiente a indicadores e informacién adicional del proceso, se lleva a cabo una
revision de las actividades relacionadas con la gestion de riesgos y oportunidades del proceso de
Gestion Administrativa y Gestion del Talento Humano.

Se realiza una inspeccion al CAD ubicado en la ciudad de Cota, se recorren las instalaciones con el
fin de verificar sus condiciones de almacenamiento, a su vez, se verifica la documentacion
correspondiente a la operacion logistica desde esta unidad y el uso de los equipos de seguimiento y
medicion para el control de variables consideradas criticas por el proceso.

El dia 17 de Mayo se inicia la auditoria en las instalaciones de los comedores administrados por la
Regional Centro en la Ciudad de Bogotd, se realiza un desplazamiento a los comedores de escuela
de artilleria y PM — 13, se verifico condiciones de manipulacién y confecciéon de la alimentacién,
también los controles establecidos desde la Oficina Principal para la prestacion del servicio.

Siendo las 10:00 de dia 20 de Mayo se da por terminado el ejercicio de auditoria, los hallazgos
detectados durante la actividad son reportados al Sefior Director Regional y su equipo de trabajo en
reunion de cierre.

| Hallazgos
No. Descripcién Requisito Incumplido Proceso
1 No se evidencia en el informe de | 9.3 Revision por la Regional Centro -
revision por la direccibn de la | Direccion Desarrollo
Regional Centro el analisis Organizacional y
correspondiente a las oportunidades, Gestion Integral

de la misma manera, el andlisis al
cumplimiento de las acciones fruto
de revisiones por la direccién previas
no evidencia el estado real de
implementacion de las mismas.

Evidencia:

En revision del informe se evidencio
que el mismo no contaba con el
andlisis de la informacion antes
relacionada.
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No se evidencia la documentacion
correspondiente a la planificacion y
ejecucién del plan de mantenimiento
de vehiculos en la Regional.

Evidencia:

No se encontré el documento que
soporte la planificacibn de los
mantenimientos de los vehiculos de
la Regional, de la misma manera no
fue posible verificar la ejecucién de
estas actividades en las hojas de
vida de los equipos que reposan en
la Regional.

7.1.3 Infraestructura
Gestion

No se evidencia una gestion
oportuna al cierre de los procesos
contractuales adelantados por la
Entidad.

Evidencia:

No se evidencia el cierre oportuno
del contrato 008-044-2017, el cual
tiene fecha de finalizacion 30 de
junio de 2018 y fecha del ultimo
pago 07 de septiembre de 2018.
Asi como tampoco se evidencia la
lista de chequeo diligenciada en
su totalidad.

8.4.1 Generalidades

La Regional no conserva Ila
informacion documentada
necesaria para tener confianza
que los procesos se han llevado a
cabo segun lo planificado.

Evidencia

No se evidencia el estudio de
rutas de abastecimiento para el
CAD de Cota segun lo
establecido en el manual de
manual de buenas practicas de
almacenamiento.

8.5.1 Literal d) Control de
la producciony la
provision del servicio

Regional Centro-

Administrativa

Regional Centro —
Gestion Contractual

Regional Centro —
Operaciones
Logisticas — CAD’s




PROCESO

GESTION DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

=

Y

La unién

—
AGENCIA LOGISTICA
FUERZAS MILITARES
de nuestras Fuerza:

TITULO

—

INFORME DE AUDITORIA INTERNA

Codigo: GSE-FO-12

Version No. 02

Pag. 4de 6

Fecha: 04

04 2019

No se evidencia el control
adecuado a los criterios
establecidos para las operaciones
planeadas por la Entidad.

Evidencia

No se evidencia en la toma de
temperaturas relacionadas con el
proceso de coccidn de los menus
fruto de la operacién del comedor
PM-13, de igual forma no se
evidencia la conservacion de la
informacion relacionada con este
aspecto en el comedor de la
escuela de artilleria.

8.1 Planificacién y

Regional Centro —

control operacional Lit. e | Operaciones

Logisticas — Catering

La Regional no garantiza el
cumplimiento a las frecuencias
necesarias para la capacitacion
en buenas practicas de
manofactura a los funcionarios de
los Catering administrados por la
Entidad garantizando que los
mismos conserven
adecuadamente la competencia
requerida para la actividad.

Evidencia:

No se evidencia registro de las
capacitaciones 0 socializaciones
de buenas practicas de
manufactura al personal de
comedor de tropa PM — 13 que
permitan validar la realizacion de
esta actividad recientemente.

7.2 Competencia

Regional Centro -
Operaciones
Logisticas — Catering
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Recomendaciones

Se recomienda documentar las inspecciones al archivo de la Regional con el fin de
generar evidencias respecto a la conservacion de la informacion documentada en la
Regional.

Se recomienda fortalecer las actividades de capacitaciéon con el fin que generen las
evidencias necesarias del aprendizaje de los temas tratados en estas actividades.

Se recomienda revisar el indicador de satisfaccion de la mesa de ayuda, se evidencia
gue la informacion es para toda la entidad mas no para la regional en particular.

Se recomienda la revision de los formatos con el fin de validar que se encuentran en
sus ultimas versiones.

Se recomienda fijar directrices de organizacién de la informacién generada en los
comedores de tropa con el fin de facilitar la presentacion de la misma cuando se
requiera para demostrar la gestion del proceso.

Fortalezas

La buena disposicion y colaboracion de los Funcionarios de la Entidad permitieron el
correcto desarrollo del ejercicio.

La organizacion del almacén de la Regional Centro lo hace mas sencillo de entender en sus
procesos permitiendo con esto la validacion de las actividades que se desarrollan en el mismo.

El uso del sistema ERP — SAP ha permitido tener un mayor control en las condiciones de entrega
de los productos a los usuarios finales permitiendo validar la informacion para la liberacién de los
mismos.
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| Fecha de informe de Auditoria: 10 de Junio de 2019 |

| Nombre, cargo y firma del equipo auditor: \

NOMBRE CARGO FIRMA
., , . . i Firmado digitalmente por Fabian
Fabian Ponguta Principal Fabian Ernesto | i deiomene
Ponguta C. Fecha: 2019.06.10 15:49:39-05'00'
. .. . ~ ANGELA CAROLINA Firmado digitalmente por ANGELA
Angela Carolina Cajica Rusinke Acompafiante CAICARUSINKE oo e
. L Paula Gabl’iela Firmadodigitalmenle por
Paula Gabriela Camacho Tovar Formacion P e s "
CamaChO Toval’ FOSVOOIZOW 06.12 15:30:57
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