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AGENCIA LosETICA
MEMORANDO
Bogota D.C, 28 de abril de 2025,
No. 2025110010095583 ALSG - GRV- AOC - 11001
FARA: ABOG. MARTHA EUGENIA CORTES BAQUERQ, Jefe de la Oficina Asesora

Juridica, (E) de las funciones del Despacho de la Direccién General.

DE: CONTADORA PUBLICA SANDRA PATRICIA BOLANOS RODRIGUEZ
Secretaria General (E).

ASUNTO:  Informe de Seguimiento a Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias,

Consultas, Denuncias y Encuestas Anticorrupcion - Marzo 2025.

Respetuosamente y con toda atencion, me permito informar el resultado
del seguimiento a las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias,
felicitaciones y encuestas anticorrupcién, adelantado por el Grupo de Atencidn y
Orientacién Ciudadana para el mes de marzo, asi:

A. PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y DENUNCIAS.
1. ESTADO DE LAS PETICIONES.

1.1. PERIODO ANTERIOR - FEBRERO 2025.

103 103 0 0 0%

Resueltas sin novedad.

Certificate No.
(AT.0977
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1.2. PERIODO ACTUAL - MARZO 2025,

MODULO
} PQR [‘ 100 u 97 } 3 u 0 N 3% 100% 97%

En lo correspondiente al mes de marzo, se realizdé la medicién del nimero total de
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias (PQRSD) recibidas a través del
Médulo PQR. Como resultado de este andlisis, se evidencié una disminucién de tres (3)
solicitudes en comparacién con el periodo inmediatamente anterior, es decir, el mes de
febrero.

Adicionalmente, al momento de la elaboracidn y emisidn del presente informe, se
registra un total de tres (3) solicitudes que aln se encuentran en trédmite. Estas
solicitudes se detallan a continuacion:

Dos (2) solicitudes se encuentran en “TRAMITE DE USUARIO";

» 1D 14082 - Certificado contractual, a cargo de Regional Tolima Grande / Gestion
Contractual, con plazo méaximo de respuesta el dia 3/05/2025.

» ID 14083 - Certificado contractual, a cargo de Regional Centro / Gestidn
Contractual, con plazo maximo de cierre por desistimiento tacito 6/05/2025, va que el
usuario no efectud el pago correspondiente.

Una (1) solicitud se encuentra en "TIEMPO EXTENDIDO":

» ID 14058 - Informacién de ofertas laborales, a cargo de la Direccién Administrativa /

Talento Humano, con plazo maximo de repuesta el dia 30/04/2025.

1.3. PETICIONES VENCIDAS: no se registraron vencimientos.

1.4. REMISION DE SOLICITUDES POR COMPETENCIA A OTRA ENTIDAD: no se
registraron.

1.5. PETICIONES ALLEGADAS POR COMPETENCIA: se registrd una (1) solicitud,

+« ID 14054 - Remite el Sr. Teniente Coronel Juan Carlos Mesa del Ejército Nacional,
la cual se direcciond a Subdireccion General de Operacion Logistica- CATERING, con

fecha de cierre 31/03/2025.
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Nota: TRAMITE OPORTUNO Y ADECUADO A PETICIONES, QUEJAS, _R!ECLA_MOS,
SUGERENCIAS, FELICITACIONES Y DENUNCIAS - SGDEA del Ministerio de
Defensa-Nacional.

Durante el periodo reportado, ingresaron dos (2) solicitudes, identificadas con los
numercos de radicade ID 14044 y 14085. Estas fueron tramitadas dentro de los
términos establecidos por la ley, cumpliendo con los procedimientos correspondientes.
A la fecha de corte del presente informe, ambas solicitudes se encuentran cerradas y
sin observaciones pendientes en la plataforma.

1.6. PETICIONES CON DESISTIMIENTO TACITO: se habilita en el sistema la
peticion identificada con el ID 14083 a cargo de la Regional Centro para respuesta con
desistimiento tacito, plazo maximo de cierre el dia 6/05/2025.

1.7. PETICIONES ANONIMAS: se evidenciaron dos (2) peticiones.

« ID 14018 -~ Solicitud de informacion, radicada por el modulo PQR el dia
05/04/2025, asignada a Servicios Administrativos, con fecha de cierre 17/04/2025.

+ ID 14054 - Peticidon que remite por competencia el Ejército, radicada por ORFEQ,
el dia 13/04/2025, asignada a la Subdireccion General de Operacidén Logistica-
CATERING, con fecha de cierre 31/04/2025.

1.8. MONITOREO DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA: no hubo registro.
1.8.1. Nimero de solicitudes recibidas: no se registré.

1.8.2. Namero de solicitudes que se les negé el acceso a la informacién: no se
registraron.

1.9. PETICIONES ENTRE AUTORIDADES: se registro una (1) solicitud.

+« ID 14060- Informacion de la entidad, por parte del Sr. Ernesto Medina Araque,
Director Casas Fiscales del Ejército, enviada a Subdireccién Infraestructura, con fecha
de cierre 02/04/2025.

1.10. REQUERIMIENTOS DE LOS ENTES DE CONTROL: se registraron tres (3)
solicitudes.

JOSE DANIEL PATINO TALENTO INFORMACION DE
05/03/2025 | 14019 e i) v Rmaco 12/03/2025 | 12/03/2025
DANIELA FLOREZ :
11/03/2025 | 14040 PERALTA - INSTRUCCION | SOLICITUD DE | 02 50551 1170372025

PROCURADURIA DISCIPLINARIA COPIAS

IVON DAYANN GIL

27/03/2025 | 14101 PEDREROS- conmmaonua | SOLETLO PE 110/04/2025 | 09/04/2025
CONTRALORfA

LAT-0%77
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Monitoreo Medios de Recepciéon: PQRDSYF

PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, DENUNCIAS

MODULO PQR SUGERENCIAS Y FELICITACIONES

! 100

‘ BUZONES DE SUGERENCIAS 149

SUGERENCIAS

FELICITACIONES 2900

Actualmente, se cuenta con un total de (148) Buzones de Sugerencias, distribuidos en
las distintas unidades de servicio, con mayor concentraciéon en regionales y algunos
adicionales en la oficina principal. Estos buzones se han consolidado como el canal mas
utilizado para la recepcion de sugerencias y felicitaciones por parte de nuestros grupos
de interés, entre los que se encuentran las Fuerzas Militares, proveedores y usuarios en
general. Su presencia facilita una comunicacion directa y accesible, permitiendo a los
usuarios expresar sus opiniones y valoraciones sobre los servicios prestados.

Durante el mes de marzo, se recibieron (3.049) escritos a través de este medio. No
obstante, al comparar este resultado con el mes anterior de febrero, se evidencia una
disminucion de (161) interacciones. Esta variacion representa una leve reduccién en el
uso de este canal de comunicacién, aunque continda siendo una herramienta clave para
la recoleccion de informacion valiosa que contribuye al fortalecimiento del servicio y a
la mejora continua de los procesos institucionales.
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1. RESULTADO GENERAL DE LAS SOLICITUDES RECIBIDAS EN EL MES DE MARZO.

1 8 0 1 0,03
2 145 2734 2882 91,52
0 4 165 169 5,37
2 ) 0 8 0,25
12 0 0 13 0,41
2 0 0 2 0,06
o o 0 1 0,03
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1 o 0 1 0,03
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0 0 0 0 28 0,89
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0 0 o 0 1 0,03
1 o 0 0 25 0,79
0 0 0 1 1 0,03
o 0 0 0 4 0,13
2 7 149 2900 3149 100

Los Buzones de Sugerencias fueron el principal medio de recepcion en marzo, y el Grupo Administracién Co-
medores (CATERING) recibid la mayoria, con 145 sugerencias y 2.734 felicitaciones. Los Centros de Almace-
namiento y Distribucidon (CAD'S) registraron 4 sugerencias y 165 felicitaciones. El detalle de las solicitudes se

encuentra detallado encuentra en el punto 2.1.

Se registraron 89 peticiones, distribuidas asi: Contabilidad (28), Talento Humano (24), Gestién Contractual
(12), Cartera (9), Instrucciones Disciplinarias (4); Gestién Precontractual, Catering y Clase I (2 cada una);
Direccién General, Créditos, Atencidn Ciudadana, Cuentas por Pagar, Juridica y Servicios Administrativos, una

(1) peticidon respectivamente.

También, se registraron (7) reclamos asi: Gestion Precontractual (4), Gestién Contractual uno (1), al igual que
(CATERING) (1) y Gestion Crédito con (1). Asimismo, (2) Denuncias para Gestién Precontractual. Finaimente,

(2) quejas allegadas para: Talento Humano y Cartera.




AGENGIA LOGISTICA
FUERZAS MILITARES

— bn unlba d6 nupstras Fuerzrs —o

Cabe sefialar que las quejas, reclamos y denuncias presentadas se detallan en el punto 7.1: (Conceptos

Desfavorables).

2.1 SOLICITUDES ALLEGADAS A LAS REGIONALES.

0 0 0 0
0 0 24 41 65
2 0 o 0 2
1 0 o 0 i
0 0 24 177 201
0 0 2 36 38
2 0 0 0 2
3 0 0 0 3
0 0 0 16 16
0 0 2 64 66
1 0 0 1

i 0 0 1
0 0 0 1
0 0 4 178 182
1 0 0 1
0 0 0 0
o 0 63 409 472
o 0 o 68 68
) 0 9 999 1008
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2 1 0 0 3
0 o 3 12 15
0 0 0 316 316
0 0 2 22 24
o 0 5 55 60
0 0 LH 0 0
1 L 0 187 188
0 0 0 6
1 0 0
0 0 L) 4 4
0 0 i1 308 319
15 1 149 2899 3064

El recuadro anterior muestra las peticiones, sugerencias y felicitaciones recibidas por cada regional,
destacando las sugerencias y felicitaciones en la administracién de (CATERING) y (CAD'S), en el numeral
4.1.9., se especifican mediante un grafico los asuntos allegados a través de las sugerencias.

En consecuencia, se registré un total de 36 felicitaciones por la pagina web, dirigidas a (CATERING).
Distribuidas en las regionales: Nororiente 15, Norte 8, Suroccidente 6, Antioquia Chocé 3. Finalmente,
Amazonia, Centro, Lianos orientales y Pacifico un registro en cada caso.

También, se detectd por la pdgina web un total de 11 sugerencias en (CAD'S). Para 4 regionales,
distribuidas asi: Llanos Orientales (5), Amazonia (4), Centro y Antioquia Chocé una (1) en cada caso.

Finalmente, en regionales, se registraron 15 peticiones via correo electrénico y maédulo PQR, reportadas en
el cuadro principal.

) Certificare Mo,
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Fuente. Informe Mensual PQRD de cada proceso a Nivel Nacional correspondiente al mes
de marzo 2025
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3. TEMPORALIDAD

Los tiempos de respuesta para peticiones, gquejas, reclamos y denuncias
cumplen con los plazos establecidos en la ley. Se calcula el tiempo promedio
considerando todas las solicitudes recibidas por cada dependencia.

Nota: el tiempo de respuesta se registra por dependencia, promediando dias de
respuestas por cantidad de solicitudes recibidas.

4, SOLICITUDES RECIBIDAS - CANALES DE RECEPCION

{CORREO DENUNCIE

CORREQ: SERVIDORES

CORREQ: REGIONALES 0.00
MODULOPQR i st 86 178
.BUZON DE SUGER-ENCIA SUGERENCIAS:  f 149 | 4.73

FELICITACIONES -

NOTA: Tanto lo que llega por correo contactenos como al correc de los
funcionarios, Orfeo, Centro de Atencién Telefdnico y de manera presencial se
registra en el Médulo PQR, sin embargo, en este punto solo se clasifica como
solicitudes recibidas por el “Modulo PQR”, aquellas que el usuario ingresa
directamente en la herramienta Web.
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4.1 CORREO - contactenos@agencialogistica.gov.co:

Para el mes de marzo, se recibié un total de 329 correos de los cuales: 105 se
direccionaron a funcionarios competentes de brindar la informacidén requerida,
29 peticiones se registraron en el Modulo PQR, no se registraron solicitudes en
el Médulo de Certificaciones Financieras, 4 solicitudes se les brindé asesoria,
finalmente 191 mensajes recibidos por este correo no fueron tramitados por ser
reenviados mas de una vez.

4.2 CHAT INTERACTIVO ~ No se registraron.

4.3 ORFEO - Gestion Documental - A través del Sistema de Gestion
Documental ORFEQ, se registraron 8 solicitudes en el Médulo PQR.

4.4 CENTRO DE ATENCION TELEFONICO.

Fuente. Informe Mensual Centro de Atencién Telefénico correspondiente at mes de marzo 2025

Se recibieron un total de 202 llamadas, ingresadas de lunes a viernes, de 07:30
a.m. a 04:30 p.m., clasificadas asi: 62 fueron para asesorias generales, no se
registraron peticiones en_el Mdédulo PQR, 98 registros se transfirieron a las

d_ependencias encargadas, no hubo solicitudes en el Mdédulo de Certificaciones
Financieras.

Por otra parte, se identificaron 42 registros en la categoria "Otros", incluyendo
llamadas de prueba, nimeros desconectados y llamadas salientes.

c,‘i-“‘ ll:-h':,({./
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Las solicitudes recibidas por el Centro de Atencidn Telefénico, consideradas
peticiones, quejas, reclamos o denuncias, se registran y responden mediante el
Modulo PQR en la pagina web de la Agencia Logistica.

Nota: a través del numero institucional 3144448210, se recibieron 37
llamadas.

Extensiones no contestadas por las dependencias.

En el siguiente grafico se muestran las dependencias que han presentado
inconvenientes al momento de contestar, afectando el servicio y la imagen
institucional. Se registraron 18 llamadas no transferidas, comparado con el
mes de febrero presenta aumento de 8 llamadas no contestadas.

Fuente. Informe Mensuai CAT de cada proceso a Nivel Nacional de marzo 2025

Las dependencias con llamadas no transferidas se detallan en la grafica.
Atender oportunamente es responsabilidad del area a cargo, va que el CAT solo
direcciona las llamadas.

El registro de llamadas en comparacion al mes de febrero auments. El
porcentaje de recepcion para el mes de marzo es del 71%.

Certifivare Mo.
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4.5 CORREO - denuncie@agencialogistica.gov.co: se registraron 2.

4.6 CORREO SERVIDORES: se registraron 5 solicitudes.

4.7 CORREO ELECTRONICO-REGIONALES: no se registro.

4.8 HERRAMIENTA MODULO PQR: se registraron 56 solicitudes
directamente por los usuarios en la plataforma.

4,9 BUZON DE SUGERENCIA ASUNTOS (149)

Fuente. Informe Mensual PQRD de cada proceso a nivel nacional correspondiente al mes de marzo
2025
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Respecto a ios Buzones de Sugerencia, los temas con mayor incidencia en las
regionales son para (CATERING), especificamente “Cambio de MenG" con 56
sugerencias a nivel nacional, asi: Antioquia Chocd (17), Amazonia (15), Tolima
Grande (7), Llanos Orientales (13), Caribe y Centro con (2) respectivamente.

La opcién "Aumento de Porcién™ registré 52 sugerencias totales, para: Llanos
Orientales (37) y Antioquia Choco (7), Tolima Grande (4), Centro (2) y Norte
con (2).

Para "Coccién", se registraron 30 sugerencias. Estas provienen de las
siguientes regionales: Llanos Orientales (13), Nororiente (9), Amazonia (6) vy
Norte con (2).

Por otra parte, Almacenamiento y Distribucion (CAD’S) registraron 4
sugerencias: Pacifico (2) y Antioquia Chocé (2).

Se registraron un total de 149 sugerencias a nivel nacional, lo que representa
disminucion de 83 en comparacion con el mes de febrero.

5. MULTICANALES

5.1 REUNIONES AGENDADAS Y REGISTRO DE VISITANTES. Se notificaron
8 reuniones agendadas; a su vez, ingresaron 189 personas externas
evidenciadas en el aplicativo DYMO Labelwrite.

5.2 DIFUSIONES. Se evidencid una gestién de 52 difusiones, las cuales se
realizan desde la recepcion de la oficina principal.

5.3 MODULO WEB DE FINANCIERA. No se registraron.

6. ENCUESTAS ANTICORRUPCION. Para el mes de marzo, se evidenciaron
74 audiencias de adjudicacidn de contratos a nivel nacional v se realizaron 45
encuestas anticorrupcion, asi:
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OFICIANA PRINCIPAL 9 4
REGIONAL AMAZONIA 8 0
REGIONAL ANTIOQUIA CHOCO 4 6
REGIONAL CENTRO 6 6
REGIONAL NORORIENTE 13 21
REGIONAL NORTE 9 1
REGIONAL PACIFICO 12 3
REGIONAL SUR 7 0
REGIONAL TOLIMA GRANDE 6 4

Percepcion: (Favorable del 97,9%.) (Desfavorable del 1,9%). El porcentaje
negativo de la encuesta se evidencia asi:

Pregunta 4 - éHa tenido conocimiento sobre hechos de corrupcion en la
Agencia Logistica?:

« En este punto, en la Regional Tolima un oferente selecciond la opcidén A. SI,
sin dejar ningun comentario.

Pregunta 5 - iConsidera usted que, en la Agencia Logistica de las
Fuerzas Militares, el fendmeno de la corrupcion es?:

» En este punto, la Regional Nororiente un oferente selecciond la opcion D.
RARA VEZ SE HA PRESENTADO sin dejar ningln comentario.

* Asimismo, en la Regional Tolima un oferente selecciond la opcién C. RARA
VEZ SE HA PRESENTADQ, sin dejar ningln comentario.

Pregunta 6 - éDe acuerdo a su experiencia con la entidad, écudl nivel de
la organizacion puede llegar a influir en mayor medida en Ia
corrupcion?:

* En la oficina principal, un oferente selecciond la opcién F. TODOS, con el
siguiente comentario: “Todos los seres humanos estamos expuestos a la
corrupcion y siempre existe alguien que quiera guebrantar las normas, depende
de cada uno no ceder y ser integro”. Y otro oferente en el proceso SA MC 002-
043-2025 selecciond la opcién A. NIVEL DIRECTIVO sin dejar ningun
comentaria.

* En este punto, en la regional Centro dos oferentes seleccionaron la opcién F.
TODOS con el siguiente comentario; “son personas de mayor cargo vy
responsables de ejecucién de los proyectos”.
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* En consecuencia, En la regional Nororiente un oferente selecciond la opcion C,
NIVEL TECNICO sin dejar ninglin comentario.

* Finalmente, En la regional Tolima un oferente selecciond la opcién A. NIVEL
DIRECTIVO, sin dejar ningun comentario.

7. IMPACTO DEL SERVICIO EN LOS USUARIOS. Este punto se centra en
evaluar la satisfaccion, insatisfaccién, necesidades y expectativas de los
ciudadanos respecto a los servicios ofrecidos por la entidad.

Medicién de satisfacciéon / Médulo PQR: La medicion se realiza a través de
cuatro preguntas. Se evidencié la participacion de 2 usuarios.

i. éComo califica el interés vy
actitud de nuestros funcionarios 1 o a 1

para resolver el motive de su
solicitud?

2. iComo califica la facilidad de

acceso a nuestros canales de 1 0 o L
atencién  para  presentar su

solicitud? 2

3. iComo califica usted el servicio 1 " o 1

recibido por este meadio?

4, éla respuesta a su solicitud fue 1 0 0 1
entregada de manera clara y
oportuna?

Medicion de satisfaccion / Centro de Atencién Telefdnico: Mediante el
Software GoAutodial, se realiza encuesta donde se refleja la calidad del servicio
prestado a través del (CAT), en marzo participo un (1) usuario,

Cartiticate Mo,
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Fuente. Informe Mensual CAT de cada proceso a Nivel Nacional de marzo 2025

Medicion de satisfaccion / Encuesta Cédigo QR: ia Agencia Logistica de las
Fuerzas Militares, con el objetivo de obtener una retroalimentacion directa y
precisa sobre la calidad de sus servicios de alimentacién, implementé una estra-
tegia innovadora como la utilizacion de cédigos QR. Estos codigos fueron estra-
tegicamente ubicados en los diversos comedores de tropa, facilitando asi el ac-
Ceso a una encuesta disefiada para capturar la percepcién de los usuarios.

Al analizar los datos recopilados, se registré la participacion de 90 usuarios.

Este numero, al ser comparado con los 63 participantes del mes de febrero del
mismo afo, revela un aumento en la participacion.

FUERZA PARTICIPANTE

B

Ejéreito Nacional Fuerza Aérea Colombiana Armada Nacional Total

Fuente. Reporte encuesta QR correspondiente al mes de marzo 2025
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4. &(El men( suministrado corresponde al concertado
para el dia de hoy en el comedor?

85

Deacuerdo Desacuerdo

Fuente. Reporte encuesta QR correspondiente al mes de marzo 2025

5.1. La calidad de los alimentos

suministrados
6
1 =
Completamente Satisfacho Indiferente Insatisfecho  Completamente
Insatisfecho

Satisfecho

Fuente. Reporte encuesta QR correspondiente al mes de marzo 2025
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5.2. Sabor de los alimentos suministrados

Completamente Satisfecho Indiferente Insatisfecho Completamente
Satisfecho Insatisfecho

Fuente. Reporte encuesta QR correspondiente al mes de marzo 2025

5.3. Sabor de las bebidas suministradas'

Completamente Satisfecho Indiferente Insatisfecho Completamente
Satisfecho Insatisfecho

Fuente. Reporte encuesta QR correspondiente al mes de marzo 2025
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Compietamente Satisfecho Indiferente Insatisfecho Completamente
Satisfecho Insatisfecho

Fuente. Reporte encuesta QR correspondiente al mes de marzo 2025

5.5. Limpieza higiene y presentacién

55

Completamente Satisfecho Indiferente Insatisfecho Compietamente
Satisfecho Insatisfecho

Fuente. Reporte encuesta QR correspondiente al mes de marzo 2025
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5.6. Atencion y servicio brindado por el
personal de la ALFM

Completamente Satisfecho Indiferente Insatisfecho Completamente
Satisfecho Insatisfecho

Fuente. Reporte encuesta QR correspondiente al mes de marzo 2025

6. Recomendara entre sus compaiieros y
superiores el servicio prestado por la Agencia
Logistica de las Fuerzas Militares?

70

Deacuerdo Desacuerdo

Fuente. Reporte encuesta QR correspondiente al mes de marzo 2625
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Opiniones frente al servicio (Encuesta Cédigo QR)

Fuente. Reporte encuesta QR correspondiente al mes de marzo 2025

Algunos de los participantes registraron opiniones frente al servicio prestado en
los comedores de tropa; se registraron 44 comentarios: 30 positivos, 7 negativos
y 7 con oportunidades de mejora.

Se informé a la Alta Direccion y a la Subdireccién de Operaciones Logisticas
sobre los resultados de la encuesta (cdédige QR) para tomar accion frente a las
inconformidades y mejorar el servicio de la ALFM.

7.1 PRONUNCIAMIENTOS FAVORABLES Y DESFAVORABLES

~~ CONCEPTOS FAVORABLES -
=~ CONCEFTOSFAVORABLES == == =
FELICITACIONES

OPINIONES POSITIVAS / COMENTARIOS CODIGO QR 30
CALIFICACION POSITIVA DE PERCEPCION DEL SERVICIO / ENCUESTAS 609

Los usuarios expresan sus opiniones principalmente a través de buzones de

sugerencia en comedores (CATERING) y la Encuesta QR. También se
consideran las percepciones sobre las respuestas del Médulo PQR y otros

canales de medicidn de satisfaccién ciudadana.
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Felicitaciones: Registradas en un total de 2.900 felicitaciones, clasificadas asi:

Fuente. Informe Mensual PQRD proceso a nivel Nacional correspondiente al mes de mazo
2025

El Grupo “Administracion (Catering)” ostenta el mayor nimero de felicitaciones
allegadas a la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares con 2.734, que hacen
referencia a la satisfaccidn frente al servicio suministrado, seguido de “Centros
de Almacenamiento y Distribucién (CAD)” con 165 sugerencias.

En cuanto a ios pronunciamientos favorables de! mes de marzo comparado con
el mes de febrero se evidencia aumento en 144.
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RECLAMOS 7
QUEJAS 2
DENUNCIAS 2
OPINIONES NEGATIVAS 7
CALIFICACION NEGATIVA DE PERCEPCION DEL SERVICIQ i01

Como conceptos desfavorables se especifican los siguientes casos: las
inconformidades que presentan los usuarios como quejas, reclamos y denuncias
descritos a continuacién, la calificacidn, comentarios e inconformidades
registradas por los usuarios a través de la encuesta realizada por el cédigo QR,
los cuales son dirigidos a la Subdireccién de Operacién Logistica quienes
realizan el seguimiento puntual para subsanar cualquier novedad.

RECLAMOS: (7)

ID 14027 - SUBDIRECCION GENERAL DE CONTRATOS: el reclamante ma-
nifiesta, falta de garantias en evaluacion de propuesta e incumplimiento de los
principios de objetividad, en procesos precontractuales de la Regional Norte Ce-
rrada (31/03/2025).

ID 14038 - SUBDIRECCION GENERAL DE CONTRATOS: el reclamante
manifiesta, retrasos en generacion de pagos por parte de la entidad,
correspondientes a obligaciones contractuales de materias primas. Cerrada
{(14/03/2025).

» Informado a Control Interno: 2025110010055853

ID 14063 - SUBDIRECCION GENERAL DE OPERACION LOGISTICA:
reclamo por concepto de alimentacién, usuario manifiesta inconformidad en la
calidad del alimento suministrado en el rancho de tropa ubicado en el Fuerte
Militar de Larandia. Cerrada (31/03/2025).

» Informado a Control Interno: 2025110010064133

ID 14086 - SUBDIRECCION GENERAL DE ABASTECIMIENTOS Y
SERVICIOS: el reclamante manifiesta, desacuerdo en proceso de desembolso
de un crédito otorgado por la entidad, informando incertidumbre también en
aportes que debe cancelar por concepto de este servicio. Cerrada

(11/04/2025).
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ID 14087 - SUBDIRECCION GENERAL DE CONTRATOS: el reclamante
manifiesta, falta de garantias, transparencia y seleccidon objetiva en procesos
precontractuales. Cerrada (11/04/2025).

» Informado a Control Interno: 2025110010069683

ID 14112 - REGIONAL NORTE: el reclamante manifiesta, irregularidades en
un proceso contractual correspondiente a la adquisicion de alimento (pollo).
Cerrada (11/04/2025).

ID 14113 - SUBDIRECCION GENERAL DE CONTRATOS: adjunta prueba de
la alimentacién del dia 21 de febrero de! 2025, donde se evidencia el tipo de
comida que estan dando en el comedor de tropa del Batallén RUT, en Ibagué
Tolima, es baja la calidad y estdndares. Cerrada (23/04/2025).

» Informado a Control Interno: 2025110010077123
QUEJAS: (2)

ID 14056~ DIRECCION FINANCIERA - GESTION CARTERA: el usuario estd
solicita emisién de certificado que confirme abono adicional realizado el 31 de
enero de 2025 a la deuda de su crédito, ya que, a pesar de haber enviado co-

rreos electrénicos en varias ocasiones, no ha recibido respuesta. Cierre
(27/03/2025).

» Informado a Control Interno Disciplinario: 2025110010064093

ID 14106~ DIRECCION ADMINISTRATIVA - TALENTO HUMANO: funcio-
naria indica que no ha obtenido respuesta por parte del drea de Talento Hu-
mano o de la comisién de personal respecto a evaluacion de desempefio laboral
del periodo anual afic 2024-2025 carrera. Cierre (16/04/2025).

» Informado a Control Interno Disciplinario: 2025110010077113

DENUCIA: (2)

ID 13034~ SUBDIRECCION GENERAL DE CONTRATOS: denunciante refie-
re: posible conducta por omisién con conocimiento de causa en contra del orde-
nador del gasto Regional Norte. Cierre (31/03/2025).

ID 13085~ SUBDIRECCION GENERAL DE CONTRATOS: denunciante refie-
re. presuntas irregularidades dentro de proceso seleccidn abreviada subasta
inversa adelantada por Regional Llanos orientales. Cierre (14/02/2025).
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» Informado a Control Interno y Control Interno Disciplinario:
2025110010069683

8. RECOMENDACIONES

+ En atencidn a las quejas, reclamos y denuncias presentadas, se requiere ini-
ciar las acciones pertinentes para determinar las causas que ocasionan los
disgustos de los usuarios y fortalecer la confianza en la institucién, garanti-
zando una atencién oportuna v de calidad.

+ Ante las opiniones desfavorables expresadas por los usuarios de los come-
dores de tropa en la encuesta realizada mediante el codigo QR, se hace ne-
cesario reportar las direcciones de las regionales para su debida accion.

Cordialmente,

o

CONTADORA PUBLICA SA A PATRICIA BOLANOS RODRIGUEZ
Secretaria General (E)
Agencia Logistica de las Fuerzas Militares
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