MEDICION OBJETIVOS INTEGRADOS DE GESTION 2023 - Il TRIMESTRE

OBJETIVOS METRICAS META EJECUCION CUMPLIMIENTO
Seguidores Redes Sociales - GRV % 200,00 302,00 100%
Satisfaccion del cliente interno - Marketing y Comunicaciones % 95,00 100,00 100%)
Adjudicacion de Procesos Contractuales - Nacional % 85,00 112,60 100%
Trazabilidad de la Informacién-Nacional % 97,00 100,00 100%)|
6n del Cliente A imi Clase Ill-Nacional % 98,00 100,00 100%
Satisfaccion del cliente Buceo y Salvamento % 95,00 100,00 100%)
Satisfaccion del Cliente - Créditos % 95,00 99,41 100%|
1. Proveer soluciones logisticas en abastecimientos, mantenimientos, en el recibo a sati i6n de los proyectos de Obras Civiles - Oficina Principal % 0,00 100,00 -
otros bienes y/o servicios alas entidades adscritas al Ministerio def*
. . ] 3 100%
Defensa Nacional y otras entidades del orden nacional, cumpliendo los
requisitos y normas aplicables.
4 v 7 Eficacia en la Revision Estructuracion Técnica de Obras Civiles-Oficina Principal % 0,00 100,00 -
Satisfaccion de Usuarios Catering-Nacional NUM 95,00 99,28 100%)
Concepto Sanitario Catering-Nacional % 80,00 96,67 100%)|
Satisfaccion del cliente CADS - Nacional % 95,00 99,83 100%
Cumplimiento de Produccién % 95,00 128,02 100%|
Satisfaccion al Cliente - Café % 95,00 100,00 100%|
Satisfaccion al Cliente - Panaderia % 95,00 96,88 100%
E imiento ej i6n sanciones disciplinarias-Oficina Principal % 80,00 100,00 100%|
@ |Rotacion de personal-Oficina Principal % 5,00 6,25 74,94%)
2. Fortalecer las competencias laborales y el bienestar del personal,
orientadas a la satisfaccion de las partes interesadas, la 74,94%
responsabilidad que les compete y la cultura organizacional. Satisfaccién del Servicio - Servicios Administrativos -Nacional % 95,00 REG,\IISTRO -
L NO
9 -
Eficiencia de Recursos en las Compras a traves de la BMC % 1,50 REGISTRO
Aplicacion de recaudos-Nacional % 97,00 el 100%
3. Mantener la sostenibilidad financiera y el uso eficiente de los Ejecucion del presupuesto -Nacional % 80,40 78,78 97,99%
recursos, que permitan atender oportunamente los abastecimientos de
N L . » P 99,50%
bienes ylo servicios a las entidades adscritas al Ministerio de Defensa
Nacional y otras entidades del orden nacional. Seguimiento liquidez autorizada -Nacional % 99,50 99,96 100%
Actualizacion de Inventarios fisicos-Nacional % 9500 N9 -
. REGISTRO
Tiempo en el pago de sentencias NUM 60 35 100%
Andlisis de ideas - GRV % 90,00 100,00 100%
Control oportuno al término de respuesta PQRD y Requerimientos de entes de control % 100,00 100,00 100%)
4. Promover el mejoramiento continua del Sistema Integrado de - " " .
Gesti6n: mediante la modernizacién de la infraestructura fisica y| Conizios EleliEnpoll =N ge Ay el 100%
tecnolégica, el redisefio y/o la incorporacion de nuevos procesos o 100%
practicas institucionales, fortaleciendo la credibilidad y confianza Reevaluacion de Proveedores- Nacional o 100,00 PERe] 100%
institucional hacia nuestras partes interesadas.
Cumplimiento plan operativo OCI % 100,00 100,00 100%
Satisfaccién usuarios TIC- Nacional % 90,00 97,69 100%
: ’ . Por
Residuos peligrosos - Nacional % . 67,85 100%
definir
; q Por
Residuos aprovechables - Nacional % - 0,05 100%)
definir
Implementacion estratégias de movilidad sostenible - Oficina Principal % d:f(i’r:ir 0,10 100%)
: . Por
Residuos no aprovechables - Nacional % . 0,14 100%
definir
. - . . 5 Por
5. Desarrollar acciones para la proteccion del medio ambiente y la Consumo de agua - Nacional % defini 0,03 100%
prevencién de contaminacién mediante la identificacion y control de efinir 100%
aspectosielimpactosiambientales: Consumo de energia - Nacional % P('JI’. 2,87 100%
definir
S 0 0 Por
Inclusién criterios ambientales - Nacional % . 0,56 100%|
definir
P p q q Por
Disposicién de aceite de cocina usado (ACU) - Nacional % - 7,33 100%)
definir
0 o0 Por
Huella de carbono - Oficina Principal % - - -
definir
Manejo Integrado de plagas - Nacional % o 2,47 100%
. . 5 0|
definir




Cumplimiento plan de trabajo SST-Nacional % 95,00 89,49 94,20%

& |Ausentismo por causa médica - Nacional % 5,00 0,01 100%

& |Estructura del Plan de Trabajo de Seguridad y Salud en el Trabajo % 100,00 100,00 100%

& |Frecuencia de accidentalidad (Laboral) - Nacional % 2,00 0,46 100%|

& [Frecuencia de Accidentes Viales - Nacional % 2,00 0,00 100%|

i i - i 0

6 Goimer o mlkmEEr cSiEEmEs ae Emien e Incidencia de la enfermedad laboral - Nacional % 1.000,00 0,10 100%|
peligros y reducir los riesgos en materia de Seguridad y Salud en el 98,83%
Trabajo de los funcionarios, contratistas y visitantes.

@ [Proporcién de accidentes de trabajo mortales % 0,00 0,00 100%

& |Prevalencia de la Enfermedad Laboral - Nacional % 2.000,00 639,99 100%

& | Severidad de Accidentalidad (Laboral)- Nacional % 30,00 10,49 100%

Cobertura de programa de vigilancia epidemioldgica psicosocial - Oficina Principal % 95,00 88,24 92,88%

& |Cobertura de PVE DME (SG-SST) - Oficina Principal % 95,00 100,00 100%
7. Implementar las mejores practicas para la adecuada gestion de
documentos en la entidad en sus diferentes soportes y de la| e o _
informacién que produce, recibe y tramita permitiendo satisfacer las, @) Consumolresmaside papelNacional % £50 Des Looy Lo0y
necesidades informativas de los usuarios internos y externos.
8. Disefiar e implementar el Sistema de Gestion de Seguridad de la @ |Oportunidad en el soporte técnico TIC-Nacional % 90,00 91,28 100%)
Informacion, ~para  permitic el aseguramiento, confidencialidad, g | pigponibilidad de servicios TIC-Nacional % 95,00 96,74 100%|  100%
disponibilidad, autenticidad e integridad de los activos de la
informacion. @ | Afectacion de usuarios por incidentes de seguridad informatica % 2,00 0,11 100%)

| ESCALA INDICADORES

Sin dato para comparar el nivel de cumplimiento frente a la meta establecida

Igual o mayor a este valor estara en Aceptable (90%)

Igual 0 mayor a este valor estara en Excelente (100%)

Menor a este valor estara en Deficiente (90%)

]
[]

Nota: En cuanto a la medicién del indicador "Eficiencia de Recursos en las Compras a traves de la BMC", “Satisfaccion del Servicio - Servicios
respectivamente, toda vez que al momento de elaboracion del presente reporte no habia efectio adn el cargue correspondiente al corte 31 SEP 2023, lo que impide conocer el resultado final de medicion del indicador requerido para su medicion, seguimiento y control por parte del proceso respectivo, siendo
inviable efectuar analisis del grado de aporte que darian a los objetivos No.2 y 3. Sin embargo, en virtud que dichos objetivos le estan aportando otros indicadores, se le efectiia el reporte asumiendo solo los resultados de los mismos.

-Nacional"

de

I"; no se obtuvo el resultado a nivel oficina principal como tampoco el nivel nacional
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