MEDICION OBJETIVOS INTEGRADOS DE GESTION 2025 - IV TRIMESTRE

& |Seguidores Redes Sociales_GRV' NUM 200 899| 100.00
CJ Satisfaccion del cliente interno - Marketing y Comunicaciones % 95.00 100.00( 100.00
L] Adjudicacion de Procesos Contractuales - Nacional % 85.00 99.28| 100.00
& |Trazabilidad de la Informacién-Nacional % 97.00 100.00| 100.00
& |Satisfaccion del Cliente Abastecimientos Clase I1I-Nacional % 98.00 98.57| 100.00
& [Satisfaccion del cliente Buceo y Salvamento % 95.00 100.00( 100.00
) L - @ |satisfaccion del Cliente - Créditos % 95.00 99.48| 100.00
llt Prpvgertso\uct\cne;.loglstlcas G a_t)_ESteT'm'en;gs"j Compra a pequefio productor - Nacional % 30.00 29.79| 99.29 Se viene desarrollando de manera adecuada el cargue de la informacién por cada uno de los
man zmrr?tlen oIsIlVI(') _rots _|e(r1|esDy/fo serv[llclo_s a als entl ades ©  |Gestion de 1a i idad de la ali (el < N EnE] o 99.96 responsables de su seguimiento y control, en cuanto a la medicién de cada uno de los hechos ocurridos
t'?:l zcr\ 35 Ia dlms erlg el & enslg :cnljna A vraits estion de la inocuidad de la alimentacion - Naciona il 60.00 90.90{ 100.00 - para el cuarto trimestre de la presente vigencia, logrando con esto aportar para el cumplimiento del
entidades del or ennr;?_izr;aa’pﬁlcja"ge':n 0 10S requisitos v g I satisfaccién Cliente Catering % 85.00 96.66| 100.00 objetivo integrado de gestion respectivo.
& |Satisfaccién de los mends tipo escogencia de Catering % 85.00 97.28| 100.00
& |Ssatisfaccién del cliente CADS - Nacional % 95.00 99.80| 100.00
& |Cumplimiento de Produccién % 95.00 100.66( 100.00
& |satisfaccion al Cliente - Café % 95.00 100.00| 100.00
& |satisfaccién al Cliente Panaderia - Nacional % 95.00 97.73| 100.00
& |Cumplimiento ejecucién sanciones disciplinarias-Oficina Principal % 95.00 100.00| 100.00
& |Ccumplimiento plan mantenimiento preventivo de vehiculos - Nacional % 70.00 99.75| 100.00
& |Rotacién de personal-Oficina Principal % 5.00 2.59| 100.00
& |satisfaccién del Servicio - Servicios Administrativos -Nacional % 95.00 100.00| 100.00
® [Cobertura plan de formacién en seguridad vial - Nacional % 70.00 43.91| 62.73
& |Cobertura Programa de Gestién Velocidad Empresarial - Nacional % 100.00 101.56( 100.00
Cumplimiento Metas PESV - Nacional % 100.00 97.51| 97.51
® |c limiento plan de formacién en seguridad vial - Nacional K . 100.00| 100.00 . "
2. Fortalecer las competencias laborales y el bienestar del ump Iml?n _O plan de c-» 9 = i 100.00 Se viene desarrollando de manera adecuada el cargue de la informacién por cada uno de los
personal, orientadas a la satisfaccién de las partes @ |Excesos Limite de Velocidad Laboral - Nacional % 0.00 0.00{ 100.00 04.54 responsables de su seguimiento y control, en cuanto a la medicién de cada uno de los hechos ocurridos
interesadas, la responsabilidad que les compete y la & |Inspecciones Diarias Preoperacionales - Nacional % 100.00 100.00| 100.00 . para el cuarto trimestre de la presente vigencia, logrando con esto aportar para el cumplimiento del
cultura organizacional. objetivo integrado de gestién respectivo.
2 ® |No Conformidades Auditoria Cerradas - Nacional % 100.00 65.12| 65.12 ) 9 g P
@ |% Exceso Jornadas Laborales - Nacional % 0.00 0.00| 100.00
@ |Tasa de Siniestros viales por nivel de perdida (TSV(n)) - Nacional NUM 0.00 0.00{ 100.00
CJ Decisiones etapa de instruccion % 95.00 113.33| 100.00
& |Gestion tramite de quejas, anénimos, denuncias e informes % 95.00 369.23| 100.00
Cumplimiento de actividades plan anual PESV - Nacional % 100.00 98.24| 98.24
& |Aplicacién de recaudos-Nacional % 97.00 99.97| 100.00
Ejecucion del presupuesto -Nacional % 100.00 97.16| 97.16
d3- IMantener la SOStE"‘bi"’f‘tad fir:an‘cjiera Y iltuso eficitenlte & [seguimiento liquidez autorizada -Nacional % 99.50 99.98| 100.00 Se viene desarrollando de manera adecuada el cargue de la informacién por cada uno de los
e los recursos, que permitan atender oportunamente los - o .
I N . N & |Actualizacién de Inventarios fisicos-Nacional % 95.00 100.00| 100.00 responsables de su seguimiento y control, en cuanto a la medicién de cada uno de los hechos ocurridos
abasteclAm\entos_d_e ble_nes WO SRS a BB @nlililzs —— D para el cuarto trimestre de la presente vigencia, logrando con esto aportar para el cumplimiento del
adscritas al Ministerio de Defensa Nacional y otras & |Eficiencia de recursos en las compras a traves de la BMC. % 1.50 9.76( 100.00 objetivo integrado de gestién respectivo.
entidades del orden nacional. Por
Costos Siniestros Viales por nivel de pérdida - Nacional NUM| Gotinie 0.00| 100.00
@ |Ahorro en el presupuesto oficial en la contratacién - Nacional % 0.50 10.05| 100.00
CJ Gestion de ideas - GRV % 90.00 100.00( 100.00
& |Control oportuno al término de respuesta PQRD y Requerimientos de entes de control % 100.00 100.00| 100.00
. . ) ) & |Contratos liquidados bilateralmente en el tiempo programado - Nacional % 100.00 98.64| 100.00
4. Promover el mejoramiento continua del Sistema ® ~ -
Integrado de Gestién: mediante la modernizacion de la Reevaluacion de Proveedores- Nacional % 100.00 269.69| 100.00 Se viene desarrollando de manera adecuada el cargue de la informacién por cada uno de los
infraestructura fisica y tecnoldgica, el redisefio y/o la ] Comité de conciliacién % 80.00 141.67| 100.00 100.00 responsables de su seguimiento y control, en cuanto a la medicién de cada uno de los hechos ocurridos
incorporacion de nuevos procesos o practicas T - N . para el cuarto trimestre de la presente vigencia, logrando con esto aportar para el cumplimiento del
institucionales, fortaleciendo la credibilidad y confianza ® |Cumplimiento del Plan Operativo Anual OCT il Ll 100.00] 100.00 objetivo integrado de gestion respectivo.
institucional hacia nuestras partes interesadas. & |satisfaccién usuarios TIC- Nacional % 90.00 99.26| 100.00
Cumplimiento plan de mantenimiento instalaciones y equipos. % 90.00 100.00( 100.00
& |Cumplimiento planes de mantenimiento de la infraestructura tecnolégica-Nacional % 80.00 98.88| 100.00
& [Residuos peligrosos - Nacional % 60.00 99.97| 100.00
o Residuos aprovechables - Nacional % 10.00 14.69| 49.87
Movilidad sostenible - Nacional % dPgr. 2.99| 100.00 Se viene desarrollando de manera adecuada el cargue de la informacién por cada uno de los
= = efinic responsables de su seguimiento y control, en cuanto a la medicién de cada uno de los hechos ocurridos
5. Desarrollar acciones para la proteccion del medio @ |Residuos no aprovechables - Nacional % 60.00 -19.89| 100.00 para el cuarto trimestre de la presente vigencia, logrando con esto aportar para el cumplimiento del
ambiente y la prevencioén de contaminacion mediante la (@ [Consumo de agua - Nacional % 10.00 -0.02| 100.00 objetivo integrado de gestién respectivo.
identificacion y control de aspectos e impactos o 3
ambientales. @ |Consumo de energia - Nacional NUM 10.00 -0.17| 100.00 Nota: El cumplimiento general del objetivo se ve disminuido por el bajo cumplimiento obtenido en el
& |Inclusién criterios ambientales - Nacional % 40.00 94.59| 100.00 resultado de los indicadores: "Residuos aprovechables - Nacional" y "Disposiciéon de aceite de cocina
L] Disposicién de aceite de cocina usado (ACU) - Nacional % 70.00 32.84| 46.91 usado (ACU) - Nacional®.
Huella de carbono - Oficina Principal % Por -0.11]| 100.00
Manejo Integrado de plagas - Nacional o, | definir 1.92( 100.00




CJ Cumplimiento plan de trabajo SST-Nacional % 95.00 99.50| 100.00
& |Ausentismo por causa médica - Nacional % 5.00 0.16| 100.00
" |Frecuencia de accidentalidad (Laboral) - Nacional % 2.00 0.92]| 100.00
td Incidencia de la enfermedad laboral - Nacional % | 1,000.00 560.74| 100.00
& |Proporcién de accidentes de trabajo mortales K . . .
6. Generar e implementar estrategias que permitan L - J - i 0.00 0.00} 100.00 Se viene desarrollando de manera adecuada el cargue de la informacién por cada uno de los
elliminar los peligros y reducir los riesgos en materia de @ |Prevalencia de la Enfermedad Laboral - Nacional % | 2,000.00 1,495.00| 100.00 100.00 responsables de su seguimiento y control, en cuanto a la medicién de cada uno de los hechos ocurridos
Seguridad y Salud en el Trabajo de los funcionarios, & [Severidad de accidentalidad (médica laboral) - Nacional % 30.00 3.14| 100.00 . para el cuarto trimestre de la presente vigencia, logrando con esto aportar para el cumplimiento del
contratistas y visitantes. — — - — — - - — — objetivo integrado de gestién respectivo.
& |Cobertura de programa de vigilancia epidemioldgica psicosocial (PVE Psicosocial) - Nacional % 70.00 94.61| 100.00
& |Cobertura de PVE DME (SG-SST) - Nacional % 70.00 95.09| 100.00
& |Ccumplimiento actividades de capacitaciones en SST - Nacional % 95.00 99.68| 100.00
& |Gestion de riesgos viales - Nacional NUM 0 -17| 100.00
® [Riesgos de Seguridad Vial Identificados - Nacional NUM 0 0( 100.00
7. Implementar las mejores practicas para la adecuada - - P : oot .
gestiopn b documento; o Iapentidad gn sus diferentes  |®  |Consumo resmas de papel - Nacional % 4.00 19.10 0.00 El cumplimiento general del objetivo se ve disminuido por el bajo cumplimiento obtenido en el resultado
e e ey S del indicador "Consumo resmas de papel - Nacional". Lo antreior, principalmente por la regional
P iti ):j tisf | a cll:) A1 f’ ti Y el nororiente que tuvo un incremento del 263.64% y regional Tolima Grande en un 44.93% de incremento
permitiendo satistacer las necesidades informativas de los Cumplimiento de transferencias documentales-Nacional % 95.00 93.55| 98.47 en el consumo de papel frente al mismo periodo en la vigencia anterior.
usuarios internos y externos.
8. Disefiar e implementar el Sistema de Gestién de @ |Oportunidad en el soporte técnico TIC-Nacional % 90.00 94.81( 100.00 Se viene desarrollando de manera adecuada el cargue de la informacién por cada uno de los
Seguridad de la Informacion, para permitir el . L L e o responsables de su seguimiento y control, en cuanto a la medicién de cada uno de los hechos ocurridos
aseguramiento, confidencialidad, disponibilidad, Risponibilidad|dejseryiciosiTiciNacional %o 95.00 99.08| 100.00 [§200:00 para el cuarto trimestre de la presente vigencia, logrando con esto aportar para el cumplimiento del
autenticidad e integridad de los activos de la informacion. @ |Afectacin de usuarios por incidentes de seguridad de la informacion % 2.00 0.15| 100.00 objetivo integrado de gestion respectivo.
CONSO
‘ ESCALA INDICADORES
Sin dato para comparar el nivel de cumplimiento frente a la meta establecida
Igual o mayor a este valor estara en Aceptable (90%)
Igual 0 mayor a este valor estara en Excelente (100%) -
Menor a este valor estara en Deficiente (90%) -

Nota: En cuanto a la medicién de los indicadores que contiene un guion (-) en la columna ejecucién, obedece a que no se registro la informacién correspondiente al momento de generado el presente reporte por parte del proceso. Los demas datos relacionados en cada una de las dreas organizativas de la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, son al corte del 31 DIC 2025.
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