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INTRODUCCION

El Estado Colombiano, en su proceso de modernizacién y mejoramiento de la Gestién Pdblica, ha
adoptado una serie de sistemas de gestion (SIG, MECI y MIPG) que proporcionan los lineamientos para
que las entidades lleven a cabo su misién, bajo los principios de idoneidad, transparencia, eficiencia y
oportunidad.

Para el buen funcionamiento del Estado, se integro y se cred el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion, que permite dirigir, planear, ejecutar, controlar, hacer seguimiento y evaluar la gestion
institucional de las entidades publicas, en términos de calidad e integridad del servicio para generar valor
publico. Estos son principios que también se han establecido en los Sistema de Gestion de Calidad,
medio ambiente y seguridad y salud en el trabajo, definidos en las NTC ISO 9001:2015, 1SO 14001:2015
e 1SO 45001:2018 respectivamente y adicionalmente de conformidad a lo establecido en el Decreto Unico
Reglamentario 1072 de 2015, en lo que concierne a la implementacién del Sistema de Seguridad y Salud
en el Trabajo.

ISO 9001:2015

Esta norma promueve la adopcién de un enfoque por procesos, en el cual se debe desarrollar e
implementar y mejorar la eficacia de un sistema de gestién de la calidad, para aumentar la satisfaccion
del cliente mediante el cumplimiento de sus requisitos.

La comprension y gestién de los procesos interrelacionados como un sistema, contribuye a la eficacia y
eficiencia de la organizacién en el logro de sus resultados previstos. Este enfoque permite a la
organizacion controlar las interrelaciones e interdependencias entre los procesos del sistema, de modo
que se pueda mejorar €l desempefio global de la Entidad.

El enfoque por procesos implica la definicion sistematica de los procesos y sus interacciones, con el fin
de alcanzar los resultados previstos de acuerdo con ia politica de calidad y la direccion estratégica de la
organizacién. La gestidn de los procesos y el sistema en su conjunto puede alcanzarse utilizando el ciclo
PHVA, como se muestra en la grafica con un enfoque global de pensamiento basado en riesgos dirigido a
aprovechar la oportunidad y prevenir los resultades no deseados.
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Figura 1. Modelo de un Sistema de Gestién de la Calidad basado en Procesos
Fuente: 150 9001:2015

Para adelantar este ciclo de gestion frente al cumpli.miento de los requisitos, el Modelo de Gestién de la
Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, basado en la 1SO 9601:2015 hace énfasis en:

s La comprensién y el cumplimiento de dichos requisitos.

s La necesidad de considerar los procesos en términos gque aporten valor al cumplimiento de dichos
requisiios.

e La obtencion de resultados de desempefio frente a los requisitos establecidos y a la eficacia de los
pProcesos.

* La mejora continua de los procesos con base en mediciones objetivas y con el propdsito de sostener o
aumentar los niveles de cumplimiento de los requisitos vy la satisfaccion de los usuarios.

El presente Manual Integrado de Gestion soporta la existericia del Sistema Integrado de Gestion de la
Agencia Logistica y como tal, es un documento que lo especifica, declarando las politicas y directrices
adoptadas en el tema y describiendo el sistema y sus alcances de acuerdo a los requisitos determinados
por la Norma Técnica 1SO 9001:2015

ISO 45001:2018

Esta nerma esta orientada a permitir a una organizacién proporcionar lugares de trabajos segures y
saludables, prevenir lesiones y deterioro de la salud, relacionados con el trabajo y mejorar continuamente
su desempefio de la SST. Ahora bien, el enfoque en este sentido también es utilizando el ciclo planificar
— hacer — verificar — actuar (PHVA), el cual se ilustra a continuacién:
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En el caso especifico de |la entidad, el compromiso se relacionado con mantener el Sistema de Gestion
de Salud y seguridad en el Trabajo, identificando peligros, valorando y evaluando riesgos, asi como
estableciendo confroles para proteger la salud y seguridad de todos los funcionarios, contratistas y
visitantes.

ISO 14001:2015

El objetivo de esta norma es proporcionar a las organizaciones un marco de referencia para proteger el
medio ambiente y responder a las condiciones ambientales cambiantes, en equilibrio con las necesidades
socioeconsmicas. Al igual gue las citadas normas de gestion, este sistema comprende el modelo P-H-V-A
proporcionando un proceso iterativo usado por las organizaciones para lograr la mejora continua. Se
puede aplicar a un sistema de gestidn ambiental y a cada uno de sus elementos individuales, y se puede
describir brevemente asf.

- Planificar: establecer ios objetivos ambientales y los procesos necesarios para generar y proporcionar
resultados de acuerdo con la politica ambiental de la organizacion.

- Hacer: implementar los procesos segun lo planificado.

- Verificar: hacer el seguimiento y medir los procesos respecto a la politica ambiental, incluidos sus
compromisos, objetivos ambientales y criterios operacionales, e informar de sus resultados.

- Actuar: emprender acciones para mejorar continuamente.
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MEC! 1000:2014

Se entiende por Control Internc el sistema integrado por el esquema de organizacién y el conjunto de
planes, metodos, principios, normas, procedimientos y mecanismos de verificacion y evaluacion
adoptados por una entidad, con el fin de procurar que todas las actividades, operaciocnes y actuaciones,
asi como la administracién de {a informaciéon y los recursos, se realicen de acuerdo con las normas
constitucionales y legales vigentes dentro de las politicas frazadas por la Direccion y en atencion a las
metas y objetivos previstos (Ley 87 de 1993, Articulo 1).

El Gobierno Nacional dispuso la actualizacion del Modelo Estandar de Control Interno para el Estado
Colombiano, para establecer, implementar y fortalecer un Sistema de Control Interno en las entidades v
organismos obligados a su implementacién, mediante el Decreto 943 de 2014.

El objetivo principal de la actualizacion del Modelo, es consolidarla como una herramienta de control que
sirva a las entidades, para facilitar la implementacidn y fortalecimiento de sus Sistemas de Control
Interno, asegurando razonablemente el cumplimiento de los objetivos institucionales.

La justificacion de la actualizacion del Modelo, corresponde a:

« Modernizar y adecuar la herramienta de control de la Administracién Publica, a las normas y estandares
internacionales, teniendo en cuenta el modele COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission: iniciativa de 5 organismos para la mejora de control interno dentro de las
organizaciones).
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» Adoptar los lineamientos internacionales frente a la revisidn y actualizacién de las normas técnicas.

s Es producto de las evaluaciones realizadas a la politica, y teniendo en cuenta las inquietudes vy
sugerencias de las Entidades con respecto a la implementacion y fortalecimiento del medelo.

El Sistema de Control Interno previsto en la Ley 87 de 1993 y en la Ley 489 de 1998, se articula al
Sistema de Gestion en el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, a través de los
mecanismos de control y verificacion que permiten el cumplimiento de los objetivos y el logro de
resultados de las entidades, para tal fin el estado establecié el Decreto 1499 de septiembre de 2017,
donde se articula el Sistema de Gestién y el Sistema de Control Interno.

[l L]
TE L M 0 G % SR § SEERE B S ey 3 e

ARTICULACION

El Control Interno es transversal a la gestion y desempefio de las entidades y se implementa a través del
Modelo Estandar de Control Interno — MECI.
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Figura 2. Estructura del Modelo Estandar de Control

MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION

El Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG es un marco de referencia para dirigir, planear,
ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestion de las entidades y organismos publicos, con el
fin de generar resultados que atiendan los planes de desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas
de los ciudadanos, con integridad y calidad en el servicio.

Dentro de los objetivos de dicho Modelo, encontramos los siguientes: 1. El fortalecimiento del iiderazgo y
el talento humano bajo los principios de integridad y legalidad, como motores de la generacion de
resultados de las entidades publicas; 2. Agilizar, simplificar y flexibilizar la operacién de las entidades
para la generacion de bienes y servicios que resuelvan efectivamente las necesidades de los ciudadanos;
3. Desarrollar una cultura organizacional fundamentada en la informacion, el control y la evaluacion, para
la toma de decisiones y la mejora continua; 4. Facilitar y promover la efectiva participacién ciudadana en
la planeacion, gestion y evaluacién de las entidades publicas y 5. Promover la coordinacion entre
entidades publicas para mejorar su gestién y desempefio.

Se integra dentro de la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares los Sistemas de Gestion (ISO
9001:2015, ISO 45001:2018, I1SO 14001:2015, MECI 1000:2014 y MIPG) de manera armonizada,
buscando mejorar la eficiencia y efectividad de los procesos.

La Agencia Logistica ha implementado un Sistema Integrado de Gestion, buscando los siguientes
beneficios:

s Brindar a la Alta Direccidn una vision unificada del desempeiio de la Entidad.

= Estandarizar las actividades y actuaciones de la Agencia en las Regionales.
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» Mejorar el control de riesgos.

» Mejorar la armonizacién y optimizar los procesos.

* Aumentar la eficiencia operacional.

» Mejorar las comunicaciones internas y externas Facilitar el entrenamiento y el desarrollo

« Establecer una estruciura que permita la asimilacién de normas futuras al Sistema de Gestion.

1.DESCRIPCION DE LA ENTIDAD

1.1.RESENA HISTORICA

La historia de la Agencia Logistica de Las Fuerzas Militares se remonta a la fusién de los Fondos
Rotatorios de la Armada Nacicnal y Fondo Rotatorio de la Fuerza Aérea Colombiana en el Fondo
Rotatorio del Ejército, dada mediante el Decreto 4746 de 2008, cambiandole la denominacion a este
altimo por el de Agencia Logistica de las Fuerzas Militares. Actualmente la Agencia Logistica de las
Fuerzas Militares cuenta con una Oficina Principal y 11 Regionales. De esa manera, a través de los
Centros de Abastecimientos y Distribucion y Servicios junto con los comedores bajo su administracion,
logra un cubrimiento nacicnal.

El 30 de noviembre de 2009 la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares obtuvo la certificacion del
Sistema de Gestion de la Calidad, otorgada por la firma ICONTEC mediante certificados GP 139-1-1 para
la norma NTCGP 1000:2004 y SC 6650-1 y para la norma 1SO 9001:2000, influyendo directamente en la
imagen insfitucional que tienen los clientes con la prestacion de los servicios y/o los productos que ofrece
la Entidad, siendo esto un motivo méas para seguir sirviendo con honestidad, legalidad y efectividad,
buscando siempre el mejoramiento continuo.

En el afio 2012 se efectuo la primera auditoria de renovacion de las certificaciones de calidad, en ia cual
el ICONTEC verificd en los procesos y/o subprocesos de la Agencia Logistica el cumplimiento de los
requisitos establecidos en las normas NTCGP 1000:2009 e 1SO 9001:2008, concluyendo que el Sistema
integrado de Gestién de la Entidad se ha mantenido en forma adecuada en los dltimos afios y se ha
fortalecido al interior de la Entidad; de tal manera que los certificados GP139-1 y SC8650-1 se han
renovado hasta el afic 2015.

En la auditoria de renovacion realizada del 13 al 16 de octubre de 2015 y el 12 de noviembre de 2015 por
ICONTEC, se otorgd la Renovacion de los certificados del Sistema de Gestion de Calidad de la Agencia
Logistica de las Fuerzas Militares, hasta el afio 2018.

En las vigencias 2016 y 2017, se adelantaron las auditorias de mantenimiento al Sistema Integrado de
Gestion por parte del Ente Certificador, obteniéndose un lleno de los requisitos.

El pasado 1 de agosto, la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, recibid por parte del Instituto
Colombiano de Normas Técnicas y Certificacién (ICONTEC), la rencvacidn del certificado de Gestidn de
calidad en la norma técnica [SO 8001:2015.

Luego de tres afios, en la vigencia 2021 se realizé |la auditoria de recertificacién en la norma ISO
9001:2015 por parte de la firma Global Colombia Certificacion S.A.S, la cual se desarrollé entre el 31 de
agesto al 3 de septiembre; resultado de ese gjercicio se comprobd que la eficacia del sistema de gestion
es conforme a la norma de referencia y por tanto se logra fa respectiva certificacién.
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1.2. CREACION Y CONSTITUCION

La Agencia Logistica de las Fuerzas Militares es un Establecimiento Publico del Orden Nacional,
adscrito al Ministerio de Defensa Nacional, dotado de personeria juridica, autonomia administrativa
y financiera y patrimonio independiente.

La Entidad nace con la expedicion del Decreto 4746 del 30 de diciembre de 2005, mediante el cual
se fusionan el Fondo Rotatoric de la Armada Nacional y el Fondo Rotatoric de la Fuerza Aérea
Colombiana en el Fondo Rotatorio del Ejército Nacional, y cambia su denominacién por Agencia
Logistica de las Fuerzas Militares, su misién principal es ejecutar las actividades de apoyo logistico
y abastecimientos de bienes y servicios requeridos para atender las necesidades de las Fuerzas
Militares.

En esta nueva Entidad confluyen més de cincuenta afios de experiencia en la logistica de cada una
de las Fuerzas, con el propésito de generar una sinergia institucional en beneficio del Sector
Defensa en general.

Foto 2. Sede propia de la ALFM

1.3.ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

RS Meaties | Bk oo O i A

Mediante el Decreto 1753 del 30 de octubre de 2017, después de surtido el proceso de reestructuracion
de la Entidad, se establece la nueva estructura organizacional de la Entidad y el Nuevo Modelo de

Operacion, el cual quedd conformado por 12 procesos.

Por otfra parte, mediante la resolucion 501 del 29 de mayo de 2018 se modifica la Resolucion No. 2181
del 30 de octubre de 2017, donde se conforman los Grupos Internos de Trabajo, en la Agencia Logistica
de las Fuerzas Militares. Posteriormente, a través de la resolucién 746 del 31 de agosto de 2021, se
“conforman grupos internos de trabajo en la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares y se les asignan
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funciones para cumpiimiento de la misién Institucional®, este acto administrativo deroga la resolucion 501
de 2018.

1.4.PORTAFOLIO DE BIENES Y SERVICIOS

La Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, como una de las Entidades que conforman el cluster
logistico del Grupo Social y Empresarial de la Defensa - GSED, ha desarrollado una labor eficiente en la
adquisicion de bienes y servicios para las Fuerzas y Sector Defensa, especialmente en las areas de
alimentos, combustibles, grasas, lubricantes, obras civiles y otros suministros. lgualmente ha hecho las
gestiones necesarias con el fin de ofrecer a nuestros soldados, infantes de marina y pilotos, condiciones
favorables en créditos tanto en la Oficina Principal como en sus Regionales.

1.4.1.Gestion de Planificacion de los Abastecimientos, Bienes y Servicios

La Agencia Logistica a partir del Nuevo Modelo de Operacién determiné el praceso de planificacion del
abastecimiento, donde su objetivo es la planeacion de los abastecimientos Clase | (alimentacién), Otros
Bienes y Servicios (Abastecimiento de Combustibles, Grasas y Lubricantes, Créditos, buceo y
salvamento, etc.) y Gestién de Obras Civiles.

+ Abastecimientos Clase |

El objetivo es analizar y gestionar la coordinacion y suscripcion de contratos interadministratives para el
abastecimiento clase |, cumpliendo con los requerimientos de los clientes (FFMMY), previo analisis y
determinacién de viabilidad técnica para suscribirlos, adicionarlos o modificarlos.

¢ Otros abastecimientos y servicios

Comprende el suministro de combustibles, grasas y lubricantes para las Fuerzas y ofras Entidades del
Sector Publico. La Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, adquiere bienes y servicios destinados al
abastecimiento Clase Ill, en cumplimiento de contratos interadministrativos suscritos por la Oficina
Principal. También se contemplan otros servicios que la entidad dentro de su naturaleza juridica pueda
prestar a las fuerzas u ofras entidades estatales, por ejemplo, erradicadores, otros servicios de
alimentacion diferentes a clase | o cualquier ofro ocasional o permanente que la entidad pueda negociar.

¢ Gestion de Obras Civiles

Le permite a la Entidad ejecutar los contratos interadministrativos suscritos con el Ministerio de Defensa
Nacional, las Fuerzas Militares, las Entidades Descentralizadas del Sector Defensa y ofras Entidades del
(Gobierno, relacionados con la realizacidn de obras civiles.

Para este proposito se efectla una adecuada planeacién de las obras, la revisidn, estructuracion y
evaluacion de los aspectos técnicos de cada proyecto, el control y supervisiones de Ia ejecucion de las
obras y el concepto técnico de garantias respecto de obras civiles realizadas por la ALFM en todo el
territorio nacional.

» Créditos

Servicio encaminado a mejorar la calidad de vida del personal militar activo, retirado, civiles y
pensionados de las Fuerzas Militares y Entidades del Sector Defensa, con éste se pretende mejorar sus




PROCESO .
DESARROLLQ ORGANIZACIONAL Y GESTION INTEGRAL

\\ // TITULO Cadigo: GI-MA-02

Y MANUAL INTEGRADO DE GESTION Versién No. 21 Pag é e
AGENCIA LOGISTICA
Fusnﬁnz Mu.rr:mes_ Fecha: 13 12 2022

condiciones de vida con préstamos de libre inversién. Estos créditos cuentan con financiacion y
descuentos por némina mediante libranza.

» Comercializacion de Buceo y Salvamento

La Agencia Logistica a través de la Regional Caribe comarcializa los servicios técnicos de buceo y
salvamento, con el apoyo de la Unidad Militar de la Armada Nacional, el cual consiste en realizar
inspecciones y filmaciones submarinas, reparaciones técnicas, reflotamientos de artefactos navales, entre
otros, donde la responsabilidad técnica para la prestacion del servicio recae en la Unidad Militar.

1.4.2.Gestion de la Contratacion

Enmarcado en la Leyes 80 de 1993, 1150 de 2007, 1474 de 2011, el Decreto Ley 019 de 2012, Decreto
1467 de 2012 y el Decreto 1082 del 26 de mayo de 2015, incluye la Gestidén Precontractual y Contractual
bajo las diferentes modalidades de contratacién hasta su perfeccionamiento, ejecucion, seguimiento y
aseguramiento del servicio.

Mediante este proceso se crean espacios de coordinacion interinstitucional de manera tal que desde la
vigencia anterior se determinan, de manera conjunta entre el Ministerio, las Fuerzas, las Entidades del
Sector Defensa y la Agencia Logistica, las necesidades y montos a ejecutar y suministrar para los
abastecimientos Clase |, ill y otros bienes y servicios, a través de la conformacion de una propuesta de
adquisiciones en la que se han clasificado y analizado cada uno de los productos segln su clase, monto
y caracteristicas de ofrecimiento partiendo del respectivo Plan Anual de Adquisiciones. Se atienden las
solicitudes de necesidades logisticas de las Fuerzas Militares, Entidades del Sector Defensa y Entidades
Pliblicas, analizando su viabilidad juridica, técnica y econdmica para la suscripcién del respectivo
contrato interadministrativo.

El objetivo de la gestion precontractual es la de seleccionar al coniratista que cumpla con los
requerimientos solicitados por la Entidad, para el suministro de los bienes y servicios de forma objetiva,
con legalidad, economia y transparencia, para el beneficio de nuestros clientes y las partes interesadas,
desde la estructuracion de los pliegos de condiciones hasta el perfeccionamiento y legalizacion de los
contratos adjudicados, para su posterior gjecucion.

También se adelanta la ejecucion y seguimiento de los contratos suscritos con los proveedores de bienes
y servicios de la Entidad y control a la ejecucién cohayudadno el recibo a satisfaccion con oportunidad y
buen servicio.

Realiza la gestion oporiuna a través de mecanismos legales con el Contratista y/o Garante de las
reclamaciones que reporte el cliente de forma directa o a través de las encuestas de satisfaccion de los
contratos celebrados por la Entidad.

1.4.3.Gestién Operacion Logistica

Mediante este proceso la Agencia Logistica desarrolia el abastecimiento a las unidades militares a traves
de los Centros de Abastecimiento y Distribucién, el suministro de la comida caliente a las tropas a traves
de los Catering y maneja las unidades de negocios Raciones de Campartia, Procesadora de Cafée y la
Panificadora.
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» Almacenamiento y Distribucién

Para lograr el abastecimiento y distribucion mas eficiente, oportuno y con calidad de los viveres a las
Fuerzas Miitares y entidades del Sector Defensa, la Agencia Logistica cuenta con Centros de
Abastecimientos y Distribucion, con instalaciones e infraestructura apropiada y la aplicacion de buenas
practicas de almacenamiento.

+ Administracién de Catering

La administracion de los Catering es uno de los servicios de mayor compromiso, debido a la
responsabilidad que significa alimentar a los soldados de Colombia. En efecto, a través de este servicio,
la Agencia Logistica suministra alimentacion a cerca de 50.000 hombres/dia, a ftravés de Ia
administracion de los catering, distribuidos a lo largo y ancho del territorio nacional, de acuerdo con los
menus previamente determinados por los comandos de las diferentes guarniciones militares y las
Direcciones Regionales de la ALFM.

» Raciones de Campana

La Agencia Logistica cuenta con una planta ensambladora de raciones de campafia, con una
infraestructura propia para distribuirlas a las Unidades Militares en todo el territorio nacional. Su
capacidad de produccion es de 10.000 unidades al dia, adicionalmente tiene capacidad para atender
situaciones de crisis con una reserva estratégica como valor agregado al consumidor final.

+ Procesadora de Café

Desde hace mas de cincuenta afios, y como un legado del anterior Fondo Rotatorio del Ejército, se
contintia con la produccion de café AGLO, producto elaborado en la planta torrefactora con la supervision
de la Federacion Nacional de Cafeteros, aplicando buenas practicas de manufactura. En el afio 2009 la
planta torrefactora fue objeto de modemizacion general, la cual permitié obtener una capacidad instalada
de produccién de 4.000 libras diarias.

» Panificadora

La Unidad Productiva de Panaderia, suministra productos de panaderia y pasteleria con una capacidad
de produccién de 8.000 unidades diarias, abastecidas a los comedores administrados por la Agencia
Logistica de las Fuerzas Militares.
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1.5.UBICACION Y COBERTURA

-Regionales~ ..

- Regional Amazonia

- Regional Antioguia Chocd
- Regional Caribe

~ Regional Centro

- Fegional Llanos Orientales
- Regional Nororiente

- Regional Norte

8- Regional Pacifico

2- Regional Sur

10- Regional Suroccidente
11- Regional Tolima Grande

R R I L A

Figura 5. Ubicacion de las Regionales a Nivel Nacional

La Agencia Logistica de las Fuerzas Militares tiene la Oficina Principal en la ciudad de Bogota D.C. y en
la actualidad cuenta con once Regionales, Amazonia con sede en Florencia, Antioguia-Choco con sede
en Medellin, Caribe ubicada en Cartagena, Centro con sede en Cota, Llanos Orientales con sede en
Villavicencio, Norte con sede en Malambo, Nororiente con sede en Bucaramanga, Pacifico con sede en
Cali, Sur con sede en Puerto Legulzamo, Suroccidente con sede en Cali y Tolima Grande con sede en el
Fuerte Militar de Tolemaida.

A través de estas Regionales, la Agencia Logistica estd en capacidad de prestar sus servicios logisticos,
suministrando bienes y servicios Clase |, Clase Ill e infraestructura y otros bienes y servicios que
requieran las Fuerzas Militares y el Sector Defensa, coadyuvando al cumplimiento de su misién asignada,
en el territorio nacional.

1.6.MISION Y VISION
1.6.1.Mision

Proveer soluciones logisticas focalizadas en abastecimientos Clase |, Clase lll e Infraestructura a las
Fuerzas Militares de Colombia y a otras entidades del Estado, en todo tiempo y lugar, v desarrollar sus
capacidades en la gestion de otros bienes y servicios.

1.6.2.Vision
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E_n el 2022 Ia Age_encia Logistica de las Fuerzas Militares ser4 el operador logistico con los mas altos
mvele_s de competitividad sistémica, integrada a los sistemas logisticos de las Fuerzas Militares y de otros
organismos del orden nacional e internacional.

1.7.PARTES INTERESADAS

La _identificacién de las partes interesadas en la Agencia, se encuentran publicadas en Ia pagina WEB en
et link https://www.agencialogistica.gov.co/sig/matriz-de-partes-interesadas-alfm/ las cuales se actualizan
anualmente por parte del Proceso Gestién de Innovacion y Redes de Valor.

2.REFERENCIAS NORMATIVAS Y DEFINICIONES

2.1.REFERENCIAS NORMATIVAS.

Para elaborar el presente Manual se tuvieron en cuenta los siguientes documentos:

v'Ley 872 de 2003, por la cual se crea el sistema de gestion de la calidad en la Rama Ejecutiva del Poder
Plblico y en otras entidades prestadoras de servicios.

v'Decreto 943 de 2014 Modelo Estandar de Control Interno (MECI), se adopta la actualizacion del MECI.

v'Decreto 1072 del 26 de mayo de 2015, por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario
del Sector Trabajo, Capitulo €. Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

v'Decreto 1083 del 26 de mayo de 2015, por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario
del Sector de Funcién Publica.

v'Decreto 1499 de septiembre de 2017, por el cual se Modifica el Decreto Unico Reglamentario del
Sector Funcién Publica, en 1o relacionado con el Sistermna de Gestion establecido en el articulo 133 de la
Ley 17563 de 2015,

v Decreto 612 de 2018, por el cual se fijan directrices para la integracion de los planes institucionales y
estratégicos al Plan de Accidn por parte de las entidades del Estado.

v"Norma Técnica Colombiana 1SO 9001:2015 Sistemas de Gestién de la Calidad.
v"Norma Técnica Colombiana 1SO 14001:2015 Sistemas de Gestion Ambiental.

v'"Norma Técnica Colombiana I1SO 45001.2018 Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo.

2.2.TERMINCS Y DEFINICIONES

Caracterizacién: Es un documento que define los rasgos de cada proceso, describe sus entradas,
actividades principales y salidas.
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Enfoque Basado en los Procesos: Identificacion y gestidn sistematica de los procesos desarrollados en
las entidades. En particular, las interacciones entre tales procesos se conocen como "enfoque basado en
los procesos".

Formato: Documento que tiene forma, disposicion o tamario en que se presentan los datos en cuadros,
papeles, etc. Esto permite formas estandar que facilitan los procesos de trabajo, edicién e impresién que
una vez diligenciado, se convierte en registro.

Guia: Documento de indicaciones o informacion referente a un determinado tema.

Listados Maestros: Herramienta {formato) que permite consolidar los documentos aprobados, anulados
U obsoletos para su control y uso por parte de los funcionarios de la ALFM. El Listado Maestro de
documentos recoge el inventario de documentos internos del SIG, los datos de identificacién, aprobacion,
version y responsable del documento.

Manual Integrado de Gestion: Documento que describe el Sistema Integrado de Gestion de una
entidad.

Procedimiento: Forma especificada para llevar a cabo una actividad o un proceso.

Proceso: Conjunto de actividades relacionadas mutuamente o que interactlan para generar valor y las
cuales transforman elementos de entrada en resultados.

Registro: Tipo de documento que presenta datos obtenidos o proporciona evidencia de las actividades
desempenadas.

Clase I: Alimentacién, raciones de campana y forraje.

Clase Ill: Combustible, grasas y lubricantes.

Los demas términos y definiciones dadas por la Norma Técnica de Calidad 1ISO 8000:2015
3.GENERALIDADES DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

3.1.ALCANCE

Este Manual cubre los requisitos del Sistema Integrado de Gestion de la Agencia Logistica de las
Fuerzas Militares, de conformidad con o establecido en la Norma (SO 9001.2015,

El alcance de! Sistema Integrado de Gestién para la Agencia Logistica corresponde a:

Prestacion de servicios de apoyo logistico a las fuerzas militares y sector defensa, mediante la gestion de
abastecimiento de Bienes y servicios, como: Almacenamiento, distribucion, Administracion de catering,
abastecimiento de combustibles grasas y lubricantes, ensamble de raciones de campafa, procesadora
de café, comercializacién de servicio de buceo y salvamento, créditos y gestion de obras civiles.

3.2.APLICABILIDAD

« Almacenamiento y Distribucién: No aplica lo contemplado en el numerai 8.3 de la norma ISO
9001:2015 disefio y desarrollo de los producios y servicios, toda vez que este servicio se presta bajo
requerimientos de los clientes de acuerdo a lo establecido en el contrato interadministrativo.
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» Catering: No apiica lo contemplado en el numeral 8.3 de la norma ISO 9001:2015 disefio y desarrollo
de los productos y servicios, toda vez que este servicio se presta bajo requerimientos de los clientes de
acuerdo a lo establecido en el contrato interadministrativo.

» Abastecimiento de combustibles, Grasas y lubricantes: No aplica fo contemplado en el numeral 8.3
de la norma 1SO 8001:2015 disefio y desarrollo de los productos y servicios, toda vez que este servicio se
presta bajo requerimientos de los clientes de acuerdo a lo establecido en el contrato interadministrativo.

» Raciones de Campaiia: No aplica lo contemplado en el numeral 8.3 de la norma 1SO 9001:2015
disefio y desarrollo de los productos y servicios, toda vez que este servicio se presta bajo requerimientos
de los clientes de acuerdo a lo establecido en el contrato interadministrativo.

» Infraestructura: No aplica lo contemplado en el numeral 8.3 de la norma ISO 9001:2015 disefio y
desarrollo de los productos y servicios, toda vez que este servicio se presta bajo requerimientos de los
clientes de acuerdo a [o establecido en el contrato interadministrativo

» Buceo y salvamento: No aplica lo contemplado en el numeral 8.3 d de la norma ISO 9001:2015 disefio
y desarrollo de los productos y servicios, toda vez que este servicio se presta bajo requerimientos de los
clientes de acuerdo a lo establecido en el contrato interadministrativo

e Créditos: En un servicio que se realiza bajo los requerimientos del cliente y que no requiere mayor
nivel de detalle, ya que se encuentra regulado bajo las Leyes del Ministeric de Hacienda y Crédito
Publico, por lo tanto, no aplica lo establecido en el Numeral 8.3 de la norma ISO 9001:2015 Disefio y
Desarrollo de productos y servicios.

* Procesadora de Café: No aplica el numeral 8.3 de {a norma I1SO 9001:2015 Disefio y Desarrollo del
producto, ya que sus entradas, transformaciones y productos no requieren mayor detalle para cada una
de sus etapas, teniendo como referente que la produccion de café es estandarizada, conforme a los
requisitos establecidos en la Norma NTC 3534, la cual estandariza el producto terminado y la Resolucién
2 de 2016 de la Federacion Nacional de Cafeteros, que regula la materia prima junto con la NTC 5938.

Una vez analizado lo anterior se concluye: que no aplica el Numeral 8.3 de la Norma 1SO 9001:2015,
referente al Disefio y Desarrcllo del producto, ya que ninguno de los componentes del alcance del
Sistema integradc de Gestion maneja proyectos a corto plazo, ni realiza investigaciones para generar
detalles adicionales o nuevos productos o servicios para ser suministrados a nuestros clientes.

En cuanto a los numerales que contienen las normas 1SO 14001:2015 y 45001:2018, todos son de
obligatorio cumplimiento.

3.3 SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

3.3.1.Requisitos Generales

La Agencia Logistica de las Fuerzas Militares ha establecido, documentado, implementado y mantiene su
Sistema Integrado de Gestién de acuerdo a las directrices dadas por el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion emitido por el DAFP, para la Rama Ejecutiva del Poder Publico y otras Entidades Prestadoras de
Serviciog” y las normas I1SO 9001:2015, 1SO 14001:2015, I1SO 45001:2018 “Sistemas de Gestion de
Calidad, Sistemas de Gestion ambiental y Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
respectivamente — Reguisitos”.
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La estructura de funcionamiento del Sistema Integrade se definié mediante el Mapa de Procesos, el cual
consta de tres niveles de procesos.

- Procesos Estratégicos: Incluyen procesos relativos al establecimiento de politicas y estrategias,
fijacion de objetivos, provision de comunicacién, aseguramiento de la disponibilidad de recursos
necesarios y revisiones por ia Direccion, asi como se incluyé la evaluacion y seguimiento a los procesos
ya que son una parte integral de los procesos estratégicos, de apoyo y misionales.

- Procesos Misionales: Incluyen todos los procesos que proporcionan el resultado previsto por la
entidad en el cumplimiento de su objeto social o razon de ser.

- Procesos de Apoyo: Incluyen todos aquellos procesos para la provision de los recursos que son
necesarios en los procesos estratégicos, misionales y de medicion, analisis y mejora.

Basado en lo anterior, la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares ha identificado los Procesos
necesarios para la operacion del Sistema Integrado de Gestidn y ha definido en consenso con el Equipo
Directive y Operativo el Mapa de Procesos, asi:

NIVEL PROCESO

Gestion de Direccionamiento Estratégico
Gestion de Innovacién y Redes de Valor

PROCESOS Desarrollo Organizacioz y Gestién Integral

ESTRATEGICOS - — -

Gestion de Seguimiento y Evaluacion

Gestion de TICS

e

MISIONALES = ——

Operacion Logistica

Gestion Juridica

Gestion Administrativa

Gestion Financiera

Gestion dei Talento Humano
Tabla 1. Estructura de procesos

PROCESOS DE APOYO

La identificacién de procesos y las interacciones basicas se observan en el Mapa de Procesos (Figura 6},
en las caracterizaciones se determinan los objetivos, alcance, las inieracciones, responsables, ciclo de
actividades, indicadores, parametros de control para los procesos entregados total o parciaimente a
terceros a través de un proceso contractual supervisade por un comité establecido por la Entidad,
relacion de cumplimientos de requisitcs de norma y ley, recursos y riesgos asociados de los procesos.
Las caracterizaciones hacen parte integral del presente Manual, pero su actualizacion y control de
cambios es independiente.

Al identificar y definir los procesos se tuvo en cuenta el ciclo de la Mejora Continua P ~ H — V — A bajo las
siguientes premisas:

Planear: |dentificando los objetivos y procesos necesarios para conseguir resultados de acuerdo a los
requisitos del usuario y politica de la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares.

Hacer: Implementando los procesos.
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Verificar: Al realizar el seguimiento y la medicion de los procesos y servicios.

Actuar: Tomando las acciones para mejorar continuamente el desempefio de los procesos.

B

> B

L

Figura 6. Mapa de Procesos de la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares.

Los controles estan establecidos en los procedimientos de los procesos del Sistema Integrado de Gestidn
y la responsabilidad sobre el control de los procesos esta identificada en el Anexo 2 (Cuadro
Responsables del Control de los Procesos).

El tipo y grado de control ejercido por todos los procesos se encuentra determinado por las tres lineas de
defensa como se describen a continuacion:

» Primera Linea de Defensa (Control Infrinseco)

Como primera linea de defensa, las gerencias operativas son propietarias de los riesgos y los gestionan.
Estas gerencias también son responsables de la implementacién de acciones correctivas para hacer
frente a deficiencias de proceso y control.

s Segunda Linea de Defensa

Las funciones especificas de la segunda linea de defensa consiste en el monitoreo, seguimiento y
evaluacion de aquellas practicas que permitan la identificacién y gestién de riesgos en la entidad, con el
objeto de crear una cultura de prevencion. Para tal fin la institucién cuenta con diferentes comités (Comité
de Control Interno, Comité de Conciliacion, unidad asesora, etc.). Esta linea de defensa estara
conformada por ia oficina asesora de planeacion, subdirecciones nacionales, direcciones nacionales,
direcciones regionales y coordinaciones. La responsabilidad en las acciones necesarias desde esta linea
de defensa sera compartida segun los temas que se gestionen.

¢ Tercera Linea de Defensa

Los auditores internos proporcionan a los organismos de gobierno corporativo y a la alta direccion un
aseguramiento comprensivo basado en el mas alto nivel de independencia y objetividad dentro de la
organizacion.
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4.CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
4.1.COMPRENSION DE LA ORGANIZACION Y SU CONTEXTO

Para la identificacién del contexto de la entidad, se trabajé en la construccién de unas mairices DOFA,
conforme a los lineamientos del Ministerio de Defensa Nacional para la estructuracién y consolidacion del
Plan Estratégico Institucional. Como resultado de estas matrices, se estipularon las correspondientes
estrategias que permitieron fortalecer la gestion institucional y consolidar a la ALFM, como el operador
logistico por excelencia de las Fuerzas. Como evidencia final de la gestion elaborada por la Entidad, se
encuentran establecidos los diferentes planes de accion para las vigencias, con el objeto de darle
cumplimiento al plan estratégico institucional.

Anualmente o cuando sea necesario, la Direccion General en cabeza del proceso de Direccionarniento
estratégico, establece un medio de participacion para la construccion del plan de accién para la vigencia,
en el cual intervienen los diferentes responsables de los procesos de la entidad conforme a la ejecucion,
seguimiento, control y evaluacidn de su gestién, incluyendo las diferentes actividades que se han
generado para gestionar los riesgos de los mismos. '

La misma metodologia atras sefialada (DOFA) se utiliza para determinar las cuestiones internas y
externas que son pertinentes para el proposito y que afectan la capacidad para alcanzar los resultados
previstos en los sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo y gestion ambiental. Sobre este
ultimo se incluyen las condiciones ambientales capaces de afectar o verse afectadas por la entidad.

4.2.COMPRENSION DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS PARTES INTERESADAS

La ALFM como miembro del cluster logistico del Grupo Social y Empresarial de la Defensa, tiene su base
para la comprension de las necesidades y expectativas de sus partes interesadas, el Plan Nacional de
Desarrollo y el Plan Maestro Logistico. Para tal fin la Direccion General en cabeza del proceso
Direccionamiento Estratégico participa en mesas de trabajo con los integrantes de las diferentes Fuerzas,
para la estructuracion de estrategias y definicién de metas que permitan aportar al cumplimiento de los
citados planes.

De igual forma a través de los Procesos de Innovacion y Redes de Valor y gestion de talento humano, la
entidad define las necesidades y expectativas de las partes interesadas y los trabajadores pertinentes a
los sistemas de gestion de seguridad y salud en el frabajo y gestion ambiental.

4.3.DETERMINACION DEL ALCANCE DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Conforme a la comprension de la organizacion y comprension de fas necesidades y expectativas de las
partes interesadas la Agencia Logistica define el alcance del Sistema Integrado de Gestion a través de la
prestacion de servicios logisticos que permitan asegurar el suministro a las diferentes entidades del
sector defensa en abastecimientos de viveres frescos, secos, comida caliente, combustibles, grasas,
lubricantes, obras civiles y otros bienes y servicios que requieran el Sector Defensa y las Fuerzas
Militares.

Incluir SGA y SST
4.4.SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Y SUS PROCESOS

El proceso de modernizacion realizado se fundamenté en el fortalecimiento de los procesos de apoyo, el
crecimiento de los procesos estratégicos y las acciones de consolidacion de los procesos misionales. En
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consecuencia, el Nuevo Modelo de Operacion se fundamenté en el concepto de cadena de valor, con [a
cual se visualiza de una manera grafica las actividades que se lievan a cabo al interior de un proceso, en
forma secuencial, en funcion de entradas que se definen mediante la identificacion de los grupos de
interés y sus necesidades, transformaciones o gestiones que deben ser lievadas a cabo para suministrar
los productos y servicios previstos, y salidas que representan productos, resuitados e impactos, los
cuales seran medidos por los usuarios, quienes tienen directo interés en su desempefio. Esta cadena de
valor se construye bajo la légica ofrecida por el Ciclo Deming PHVA - Planear — Hacer ~ Verificar y
Actuar.

En desarrollo de lo propuesto por el proceso de redisefio institucional, el modelo de operacién sigue la
ldgica de la planeacién, y como resultado se logra una alineacion entre la misidn/vision y objetivos
estratégicos, los procesos focalizados en resultados, la estructura organizacional, la planta de personal y
la cultura organizacional. :

Como productos de esta alineacion, surgen dos elementos: la red de valor como aquella que identifica los
clientes/usuarios de la Agencia y que logra y mantiene relaciones de mutuo beneficio con ésta, ¥ Cuyo
valor estara determinando el crecimiento de la organizacién y la calidad de los servicios que ofrece; y la
promesa de vaior que, en relacién con la mision y la visién organizacional, determina el compromiso que
la operacion de la Agencia adquiere con esta red de valor.

Bajo estas consideraciones, la red se fija a continuacion:

Fuente: Autores, 2017

Bajo esta logica, la cadena de valor se construye desde una logica en donde la operacién se fundamenta
en el concepto de abastecimiento estratégico que la logistica militar requiere, en concordancia con la
mision y la promesa de valor. De ia misma forma, establece los procesos principales que se ejecutan al
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interior del nuevo Modelo de Operacion, y establece el marco de evaluacion para identificar gradualmente
productos, resultados e impactos que de esta gestion se deriven.

Estos desafios se hacen explicitos en el Modelo de Operacién por Procesos, como mecanismo formal y
normativo y que regird las tareas, actividades, procedimientos, procesos y todos los sistemas de
documentacién, registro y trazado que soportan la calidad en 1as operaciones.

Este nuevo modelo se observa a continuacion, el cual es insume, junto con el direccionamiento
estratégico, de la nueva estructura organizacional y de la determinacion de la nueva planta de personal
de la Agencia (ver imagen mapa de procesos pag. 19)

Incluir SGA y SST
5.LIDERAZGO
5.1.LIDERAZGC Y COMPROMISO

E! Grupo Directivo del Sistema integrado de Gestion de la Agencia Logistica, conformado por el Director
General, el Secretario General, subdirectores Generales, los Directores Nacionales y Regionales y Jefes
de Oficina, se comprometen a;

» Comunicar a los servidores publicos y/o particulares que ejerzan funciones publicas de la Entidad
acerca de la importancia de satisfacer tanto los requisitos del cliente comno los legales. De igual manera,
asumir la responsabilidad y rendicién de cuentas tanto del sistema de gestion ambiental, como la
prevencion de las lesiones y el deterioro de la salud relacionados con el trabajo, promoviendo
actividades y lugares de frabajo seguros y saludables.

« Orientar y define lineamientos referentes al Sistema Integrado de Gestion de la Entidad, expresada
formalmente en la politica, objetivos y Manual Integrado de (Gestidn de la ALFM.

« Asignar o delegar autoridad y responsabilidad sobre las actividades relacionadas con el Sistema
integrade de Gestion de la ALFM.

« Realizar minime una vez al afio la Revisién por la Direccién a nivel oficinas principales y regionales,
revisando el Sisiema Integrado de Gestion, asegurando su conveniencia, adecuacion, eficacia,
eficiencia y efectividad, evaluando oportunidades de mejora y cambios en el Sistema Integrado de
Gestion, incluyendo politicas y objetivos integrados de gestion.

« Asegurarse de gque se cumplan las disposiciones del presente Manual.

» Garantizar la asignacién de los recursos necesarios para la implementacién y mantenimiento del
Sistema Integrado de Gestién.

e Definir y revisar periédicamente fa Politica y Objetivos del Sisterna Integrado de Gestion y el
desempefo de los procesos y la mejora continua en cada unc de ellos.

« Asegurarse que el sistema de gestion ambiental logre los resuitados previstos.

« Proteger a los frabajadores de represalias al informar incidentes, peligros, riesgos y oportunidades.
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» Apoyar e! establecimiento y funcionamiento de comités de seguridad y salud en el trabajo.

Por su parte, Iqs func_:ionarios que sean considerados como responsables o lideres de cada uno de los
procesos tendra las siguientes responsabilidades antes el SIG:

» Elaborar, revisar y aprobar las caracterizaciones (caracterizacion del proceso, procedimientos, riesgos e
indicadores de gestion) en ios formatos y conforme a los lineamientos para el diligenciamiento de estos
segln lo establecido por ia Oficina Asesora de Planeacién e Innovacién Institucional Yy que se
encuentran publicados en la plataforma SVE.

* Solicitar al correo  institucional sig.controldocumento@agencialogistica.gov.co, la publicacion,
modificacion o eliminacién de los documentos, guias, formatos, manuales, hoja de vida indicadores,
riesgos que corresponden a su proceso.

+ Elaborar politicas de operacion Unicamente en el formato publicado en la plataforma documental
"Directiva Permanente” ¢ “Directiva Transitoria”, teniendo en cuenta los componentes del proceso
Direccionamiento Estratégico y Administracion del Riesgo de la entidad, y que estén alineados con el
cumplimiento de su misién, visién y promesa de valor. Las politicas de operacion deben ser revisadas y
contar con el visto bueno de las Oficinas Asesoras Juridica y Planeacién, con el objeto de que las
citadas, no vayan en contravia de la planeacion estratégica de la entidad, sistema integrado de gestion
& incumpfimiento juridico. Posterior a la revision y aprobacion, pasara a la firma del Director General de
la ALFM.

» Elaborar las politicas teniendo en cuenta que el enunciado de la politica de operacién debe expresar el
QUE (objetivo) y el COMO (Estrategia) que orientara la actuacion de la entidad en el respectivo proceso
0 actividad que se requiera. No proceden las politicas de operacion en formatos de circulares,
memorandos, oficios u otros.

» Socializar al interior del proceso los procedimientos, formatos, guias, indicadores, riesgos, manuales y
politicas de operacién que involucran el desempefio de las actividades, las cuales se deben evidenciar
con el acta de reunibn suscrita por los funcionarios participantes y enviarla a
sig.controldocumentc@agencialogistica.gov.co.

5.2.POLITICA INTEGRADA
5.2.1 Establecimiento de 1a Politica Integrada

La Alta Direccién ha establecido la Politica Integrada, 1a cual es adecuada a la Mision de la Entidad, es
coherente con el Plan Estratégico y Sistema de Control Interno, incluye un compromiso de cumplir con los
requisitos de los clientes y de mejorar continuamente la eficacia, eficiencia y efectividad del Sistema
Integrado de Gestién, asi como identifica riesgos, peligros ocupacionales y aspectos ambientales,
previniendo accidentes de trabajo, enfermedades laborales y la contaminacion, bajo las normas
ambientales y en seguridad y salud en el trabajo, la cual establece un marco de referencia para el
establecimiento de los Objetivos Integrados.

La Politica integrada y cada una de sus actualizaciones son comunicadas en la Agencia Logistica de las
Fuerzas Militares por medio de correos, carteleras y herramientas institucionales como la suite visidn
empresarial (SVE).




PROCESO

DESARROLLO ORGANIZACIONAL Y GESTION INTEGRAL

~F

AGENCIA LOGISTICA
FUERZAS MILITARES
La unldn de nuestray Fuorzas -—--—

TITULO
MANUAL INTEGRADO DE GESTION

Codigo: GI-NIA-02

- ) Pagina
Versian Mo. 21 26de54
Fecha: 13 12 2022

Grupos Socinl y Frpresarial

A través de la Revision por la Direccidon se verifica su adecuacién continua dentro del Sistema Integrado
de Gestion y/o a través del Comité del Sistema de Coordinacion de Control Interno, dicha politica es
modificada cada vez que se considera necesario por la alta direccion, el tltimo ajuste se adelantd el dia
XXX. Esta politica se encuentra firmada por la alta direccién y fechada, el documento es publicado en ias
carteleras institucionales y transcripcion es publicada en los diferentes medios antes mencionados.
Adicionalmente, su ultima version se puede encontrar en la direccion pagina web de la entidad a través
del hipervinculo, hitps://www.agencialogistica.gov.co/sig/

5.2.2 Comunicacion de la Politica Integrada

La Politica integrada ha sido comunicada en la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares a traves de la
pagina WEB, a todos los procesos a través de correo electronico, carteleras de la entidad y se encuentra
publicada en la herramienta SVE. A través de la Revisién por la Direccién se revisa para verificar su
adecuacion continua dentro del Sistema Integrado de Gestidn.

5.3 ROLES RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES DE LA ENTIDAD

La responsabilidad y autoridad requeridas para el Sistema Integrado de Gestién se encuentran definidas
en los diferentes procedimientos y caracterizaciones de los procesos y la participacion de la Oficina
Principal y las Regicnales en cada proceso, esta estructurade en el Anexo 3 {Relacién Procesos y por
Regionales). Adicionalmente, la Entidad cuenta con el organigrama, la matriz de comunicacion e
informacion y su respectivo manual de funciones y competencias, conforme al Decreto 1070 de 2015
“Reglamentario del Sector Administrativo de Defensa.”

5.4 CONSULTA Y PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES

La ALFM cuenta con diferentes canales para asegurar la comunicacion y consulta de los funcionarios que
labeoran para la entidad. Se cuenta con el comité paritario de seguridad y salud en el trabajo (COPASST),
el cual es elegido segln lo establecido en la resolucién 2013 de 1988, cada una de las direcciones
regionales y la oficina principal cuenta con un comité independiente que direcciona las acciones
necesarias en pro de la conservacién de las condiciones seguras de trabajo. Adicionalmente, este comité
cuenta con la competencia para tramitar las solicitudes en temas de SST que provienen de los
funcionarios garantizando asi la comunicacién con la alta direccion.

Por ofra parte, se cuenta con el comité de convivencia laboral, este comité se establece segun lo
requerido en la Ley 1010 del 2008, a través de este comité se direccionan los casos de posible acoso
laboral lo cual permite la constante comunicacion de los funcionarios para 1a resolucion de conflictos que
puedan surgir durante las actividades laborales.

Adicionalmente, la entidad cuenta con diferenies buzones y canales de atencion de PQRSDF
direccionados también a los funcionarios de la entidad, el uso de estos canales permite conocer ia
opinion y necesidades especificas de las personas que laboran en la entidad dando respuestas claras y
oportunas a sus diferentes solicitudes.

6. PLANIFICACION
6.1. ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES

La Agencia cuenta con su respectivo Manual para desarrollar la gestion de riesgos institucionales y de
corrupcién, de conformidad con los lineamientos emitidos por el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica, para lo cual la Entidad tomo como referencia la Gufa emitida por este Organismo, para
la gestion de la ejecucion de los riesgos. De igual forma dicho Manual contiene la metodologia para la
identificacion de las oportunidades generadas por la Entidad.
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Conforme a la naturaleza de la entidad y la Ley 1474 de 2011, la ALFM identifica puntualmente dentro de
la gestion de los riesgos aquellos que son denominados de fraude, ios cuales de acuerdo a la Ley 1712
de 2014, la entidad debe hacerlos publicos a la ciudadania para su conocimiento vy de ser el caso su
seguimiento. De igual forma dentro de la misma matriz se identifican y analizan las oportunidades.

La entidad a través del Proceso Gestion del Talento Humano, tiene estabiecido ia metodologia para la
identificacion de riesgos y peligros a nivel de la seguridad y salud en el trabajo, aplicando [a guia GTC 45,
para la identificacion de los peligros y la valoracion de los riesgos en la ALFM.

Por otro lado, en la entidad se identifican los aspectos ambientales considerando los cambios, incluidos
los desarrollos nuevos o planificados, y las actividades, productos y servicios nuevos o modificados.
Adicionalmente, las condiciones anormales y Ias situaciones de emergencia razonablemente previsibles.

6.2. OBJETIVOS INTEGRADOS Y PLANIFICACION PARA LOGRARLOS

A partir de las directrices de [a Politica Integrada se enuncian los Objetivos integrados para el Sistema
Integrado de Gestion. Estos son revisados de forma conjunta con la politica a través de la revision por la
direccién. Al igual que el documento de la politica, los objetivos son comunicados mediante los mismos
canales (correo, SVE, carteleras), también, es posible encontrar una transcripcion de los objetivos
actualizados a través de la pagina web de la entidad mediante el link

hitps.//www.agencialogistica.gov.co/sig/
6.3. PLANIFICACION DE LOS CAMBIOS

Conforme a la identificacion del contexto institucional, la comprension de las necesidades de las partes
interesadas de la ALFM y de los resultados presentados a la Direccion General, La Oficina Asesora de
Planeacion e Innovacién Institucional por medio de los procesos que son responsabilidad de la misma,
genera los diferentes estudios en prospectiva de la entidad, con el animo de emitir alertas y/u
oportunidades para el crecimiento de la entidad y los posibles cambios en su Modelo de Operacion por
procesos.

Teniendo en cuenta la reestructuracion organizacional y el nuevo modelo de operacion llevada a cabo en
el mes de octubre de 2017, para la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, se hace necesario realizar
ajustes a los procesos, procedimientos lo gque conlleva al cambio o actualizacién de documentos del
sistema Integrado de Gestion cuando haya lugar.

Para realizar la gestion del cambio se definié un procedimiento y un formato para lograr una adecuada
planificacion y ejecucién de aquellos cambios que puedan afectar la integridad o estructura del sistema
Integrado de Gestién minimizando los riesgos institucionales o de corrupcion para los proceso, los riesgos
de seguridad y salud en el trabajo y minimizando los posibles impactos ambientales que puedan venir por
la adopcién de los cambios.

7.APOYOQ
7.1.RECURSOS

7.1.1. Generalidades
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La Agencia Logistica de las Fuerzas Militares proporciona los recursos necesarios para el mantenimiento
y mejora continua de la eficacia, eficiencia y efectividad del Sistema Integrado de Gestion, asi como los
recursos necesarios para aumentar la satisfaccion del cliente mediante el cumplimiento de sus requisitos.

En el Sistema Integrado de Gestion se han identificade como procesos de apoyo para asegurar la
oportuna y suficiente provision de los recursos, los siguientes: Gestion Financiera, Gestion Administrativa,
Gestion del Talento Humano y Gestion Jurldica. Adicionalmente se ha documentado e implementado los
procedimientos:

Procedimiento de gestion presupuestal de ingresos y gastos.

La Agencia Logistica de las Fuerzas Militares cuenta con un Manual Especifico de Funciones que

determina la competencia (educacion, formacion, habilidades y experiencia) del personal de planta, el

cual fue aprobado y adoptado mediante Resolucién No. 2179 del 30 de octubre de 2017. En la vigencia
| 2018 fue modificado mediante resolucion No. 695 de 2018.

7.1.2.Personas

La Agencia Loglstica de las Fuerzas Militares dentro de su proceso de reestructuracion y modernizacion,
y de conformidad con los lineamientos y requisitos establecidos por el Departamento Administrativo de la
Funcién Publica, elabor6 el levantamiento de cargas laborales, teniendo como base la presentacion de
los productos finales de cada uno de los procesos conforme al Nuevo Modelo de Operacién, el cual a su
vez fue la base para la construccion del Manual de Funciones y Competencias de la Entidad.

7.1.3.Infraestructura

La Agencia Logistica de las Fuerzas Militares determina, proporciona y mantiene la infraestructura
adecuada para lograr a conformidad con los requisitos de los productos y/o servicios, para lo cual se han
documentado los procesos. Gestién de la TICS, Gestion Administrativa y Gestion Juridica.

La infraestructura de la Entidad estd representada en instalaciones locativas (edificios, oficinas,
bodegas), vehiculos, equipos de computo y redes (datos, voz y mensajeria), software, hardware, equipos
de carga (camiones y montacargas) y servicios de apoyo (vigilancia, cafeteria, aseo y transporte).

7.1.4.Ambiente para la operacion de los procesos

La Agencia Logistica de las Fuerzas Militares determina y gestiona el ambiente de trabajo necesario para
lograr la conformidad con los requisitos del producto y/o servicio a traves del proceso de Talento
Humano, Seguridad y Salud en el Trabajo. Asl mismo, se realizan encuestas para medir el clima y la
cultura erganizacional.

7.1.5.Recursos de Seguimiento y Medicion

La Agencia Logistica de las Fuerzas Militares cuenta con diferentes equipos de medicion que apoyan el
cumplimiento de los controles establecidos en la elaboracion ensamble y/o almacenamiento de materias
primas, insumos y productos terminados. Para tal fin, el proceso de Operacion Logistica cuenta con una
funcion especifica para el aseguramiento metrolégico y calibracion de los equipos de medicién de |a
Entidad. Adicional a lo anterior se cuenta con formatos establecidos para el seguimiento y trazabilidad de
la toma de temperaturas, en los equipos de refrigeracion y congelacion, con el objeto de identificar una
posible falla en los equipos que interrumpa la cadena de frio de los viveres aimacenados en los equipos.
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7.1.6.Conocimiento de la Organizacion

La _Agencia Logistica _de las Fuerzas Militares desarrolla actividades de induccidn y capacitacion para
mejorar la competencia del personal, las cuales se encuentran establecidas en el proceso Gestion del
Talento Humano, procedimiento Induccion y Capacitacion cédigo GTH-PR-01.

Por otra parte, la Entidad cuenta con la herramienta Suite Visién Empresarial, en la cual se encuentran
las caracterizaciones y procedimientos que contienen la informacién general de la operacion de cada uno
de los procesos de la entidad, de igual manera en la intranet se encuentran disponibles en el link
https://intranet.agencialogistica.gov.cofindex.php?idcategoria=15509 los médulos de caja de
herramientas, lecciones aprendidas, buenas practicas y memoria institucional en los cuales se documenta
conocimiento de la organizacién,

7.2.COMPETENCIA

Como evidencia del cumplimiento de la competencia se mantienen registros apropiados en las hojas de
vida en relacién con la educacién, formacion, habilidades y experiencia de todo el personal de planta. De
igual manera la entidad a través del Proceso Gestion del Talento Humano, elabora el Plan Institucional de
Capacitacion conforme a las habilidades y competencias requeridas por la institucion las cuales se
identifican en un diagnostico previo en el cual participan todas tas dependencias de la entidad conforme
al objeto de las mismas.

7.3.TOMA DE CONCIENCIA

A partir del Plan de Trabajo dei Grupo Desarrollo Organizacional se estipulan actividades tales como el
dia de la innovacién y la calidad, los boletines, sensibilizaciones y/o capacitaciones exprés por iniciativa
propia relacionadas con el Sistema Iintegrado de Gestién, mejoramiento continuo y gestion de la calidad
en la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, las cuales buscan motivar y concientizar a todo el
personal de la institucion de la importancia de las funciones que tienen a cargo la visién sistémica del
Modelo integrado de Gestion en la Entidad y como ellos hacen parte de ella.

De igual manera, se cuenta con el plan de seguridad y salud en el trabajo y el de gestion ambiental,
desde los cuales se establecen y desarrollan actividades orientadas a conocer y apropiar los temas
propios de cada sistema.

7.4.COMUNICACION

La Agencia Logistica de las Fuerzas Militares cuenta con el Proceso Gestion de Innovacion Redes de
Valor -Marketing v Comunicaciones para asegurar que se establecen y mantienen los canales de
comunicacion apropiados dentro de la Entidad, garantizando que dicha comunicacién sea efectiva para el
SIG. Los lineamientos generales de lo anterior se establecen en el manual de comunicaciones (GRV-MA-
01).

Con el fin de generar cultura de la calidad, se realizan capacitaciones periodicas y boletines para ser
difundidos a todos los integrantes de la Entidad. Ademas, cada proceso cuenta con su respectiva matriz
de comunicaciones donde se establece qué sera comunicado, quién comunica, cdmo comunica, a quién
comunica y cuando comunica.
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7.5.INFORMACION DOCUMENTADA

7.5.1.Generalidades

Los documentos requeridos por la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares para el cumplimiento de sus
objetivos institucionales y que le permitan asegurarse de la eficaz planificacion, operacién y control de
sSus procesos se encuentran establecidos en el listado maestro de documentes.

El conjunto de la informacion documentada requerida por los sistemas de gestion y los procedimientos
propios de los procesos se encuentra publicado en la Suite Vision empresarial para la consuita de todos
los usuarios de la Entidad. La ALFM a través de la intranet institucional cuenta con un centro documental
donde reposa la informacién referente a las politicas de operacian emitidas por la entidad desde su
creacion, permitiendo efectuar su frazabilidad de manera mas facil. Este Centro documental esta a cargo
de la Direccién General de la ALFM.

7.5.2.Creacion y Actualizacion

A través de los lineamientos establecidos en el Proceso Desarrollo Organizacional, se cuenta con la
metodologia que se debe efectuar por cada uno de los procesos en el Modelo de Operacion, para la
creacion y actualizacién de toda la documentacion correspondiente al Sistema Integrado de Gestién, para
lo cual se encuentra con la herramienta Suite Visidn empresarial para la visualizacién de toda la
informacion por parte de los funcionarios. Al respecto, se cuenta con el manual de elaboracion de
documentos GI-MA-03 dispuesto en la Suite Vision Empresarial, que define los reguisitos minimos que
se deben cumplir para la creacion o actualizacion de documentos.

7.5.3.Contral de Informacion documentada

En la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares el control de documentos se establecié y se lleva a cabo
de acuerdo con los lineamientos definidos en la Manual de elaboracién de Documentos ALFM. La
informacion de las versiones actualizadas de los documentos internos del Sistera Integrado de Gestién
se encuenfra disponible para todos los funcionarios en la SVE, el resio de copias impresas de los
documentos son copias no controladas.

La estructura de documentacion definida para el Sistema Integrado de Gestion de la Agencia Logistica de
las Fuerzas Militares se observa a continuacion:
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El control de la documentacidon se encuenira establecido en dos procedimientos ftramites de
comunicaciones oficiales internas y externas y procedimiento contral de registros los cuales hacen parte
del proceso Gestidn Administrativa, que hacen referencia a los controles necesarios para la identificacion,
almacenamiento, proteccién, recuperacion, tiempo de retencion y la disposicién de los registros del
sistema integrado de gestion.

8. OPERACION

8.1.PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL

La Agencia Logistica de las Fuerzas Militares cuenta con instrumentos de planeacion de largo, mediano y
corto plazo, como es el caso del plan estratégico y los planes de accidn anualizados con sus respectivos
programas y proyectos, los cuales se formulan en cada dependencia para cumplir con fas necesidades y
expectativas de los clientes y del funcionamiento de la Agencia.

Adicionalmente, se cuenta con la planificacién de cada procesc misional, con los requisitos necesarios
para la realizacion del producto y prestacion del servicio y la relacién de los procedimientos pertinentes,
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los cuales tienen estipulados sus correspondientes controles con sus respectivos registros, para
evidenciar su ejecucion. De igual manera para el sistema de gestion ambiental, se cuentan con la
informacion documentada para tener la confianza en que los procesos se han llevado a cabo segun lo
planificado.

Por su parte el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, ademas de contar son su
respectiva informacién documentada, establece la adecuada gestion de los peligros y reduccion de los
riesgos mediante la aplicacion de jerarquia de controles.

En relacion a la gestién del cambio, se cuenta con un formato y procedimiento a través del cual se
establecen las actividades para llevar de forma planificada los cambios identificados que pueden llegar a
impactar el desempefic de la seguridad y salud en €l trabajo.

Frente a las compras se cuenta con un manual de contratacion y el manual de seguridad y salud en el
trabajo para proveedores y contratistas en los cuales se establecen los controles para asegurar la
conformidad con el sistema de gestidn de seguridad y salud en el trabajo.

8.2 ELIMINAR PELIGROS Y REDUCIR RIESGOS PARA LA SST

Con el fin de realizar una correcta gestidn de los peligros y la evaluacidén de riesgos relacionados con
SST la entidad ha adoptado lo dispuesto en la GTC 45, generando a partir de la misma un documento
interno controlado por el SIG llamade guia de identificaciéon de peligros y evaluacion de riesgos de la
ALFM. Desde la aplicacion de la mencionada guia se construye la matriz de identificacion de peligros y
evaluacion de riesgos que describe los diferentes controles disefiados para hacer frente a los peligros y
riesgos ocupacionales propios de las actividades de la entidad. Estas acciones son revisadas y
adecuadas en caso de ser necesario con una periodicidad minima anual.

8.3 REQUISITOS PARA LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS - ISO 9001: 2015

Los requisitos para la prestacion del servicio, se revisan de acuerdo a la normatividad vigente en el
momento de una contratacién y cuando se recibe la solicitud de un servicio, conforme a lo estipulado en
la Ley 80 de 1893,

La Agencia Logistica de las Fuerzas Militares determina los requisitos especificados por el cliente,
incluidos los requisitos para las actividades de entrega y las posteriores a ésta, en los términos de
referencia de los contratos para adquisicion {contratos Interadministrativos y administrativos) con los
clientes a través de las fichas técnicas de producto. Los demas requisitos estan determinados por la
Constitucién Politica de Colombia, las Leyes, Decretos, Resoluciones, Circulares, entre otros, que rigen el
Ministerio de Defensa.

Para identificar los requisitos de los clientes, la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares obtiene
informacion a través del contacto directo con ellos, peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, contratos,
convenios y la identificacion de los requisitos legales de cada proceso registrados en el Normograma.

8.4 PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS 1SO 14001:2015 - 1SO 45001:2018

La entidad establece, implementa y mantiene acciones necesarias y documentadas acerca de la
preparacién y respuesta ante situaciones de emergencia potenciales asociadas a la gestion ambiental y a
la seguridad y salud en el trabajo. Estas acciones se encuentran en los diferentes planes de emergencia
y contingencia disefiados para defender a la entidad de la materializacion de las vulnerabilidades
identificadas en las diferentes localizaciones donde opera la ALFM. Cada regional y la oficina principal
cuenta con sus respectivos planes de emergencia y contingencia donde desde la identificacion y
evaluacién de las vulnerabilidades se definen las estrategias en caso de emergencia. Adicionalmente
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para conseguir evaluar las acciones la entidad realiza de manera minima anual simulacros de
emergencia en temas reiacionados con SST y gestion ambiental.

8.4.1. Comunicacion con el Cliente

Se mantiene continuamente la comunicacion con el cliente a través de correo electrénico, pagina web,
medios escritos, teiéfono, celular, entre otros. Se promueve la participacion ciudadana a través de
diferentes escenarios de participacién contemplados no solo por la ley si no por las directrices dadas por
el Ministerio de Defensa Nacional.

La pagina web www.agencialogistica.gov.co, actua como el principal instrumento de comunicacion a nivel
nacional e internacional. Las disposiciones establecidas frente a la retroalimentacion del cliente
(peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y consultas) se encuentran estabiecidas en el proceso Gestion
de Innovacion y Redes de Valor-Atencién y Orientacion Ciudadana, quien por medio de los mddulos
vituales “Sistema de Atencién al Ciudadano y Chat Interactive” da atencion oportuna a los
requerimientos de los ciudadanos en cumplimiento del programa de Gobierno Digital.

8.4.2. Determinacion de los Requisitos para los productos y servicios

Conforme a la constante comunicacion bilateral que se tiene con el Ministerio de Defensa Nacional y los
diferentes Comandos de las Fuerzas Militares, la ALFM permanece actualizada en la aplicacion de los
requisitos establecidos por la Ley y por sus clientes, viéndose reflejado esto en la estructuracion de los
diferentes contratos interadministrativos donde se tienen en cuenta toda la normatividad existente que
pueda impactar en la ejecucién de los mismos. De igual manera los procesos misionales determinan ¥
establecen politicas internas, donde definen los diferentes lineamientos y controles para asegurar el
cumplimiento de los requisitos efectuando una gestion interna de manera adecuada.

8.4.3. Revision de los Requisitos para los productos y servicios

La Agencia Logistica conforme la definicion de su objetivo y alcance de cada uno de los procesos
misionales establece su capacidad de cumplimiento conforme a la mision institucional a lo cual de
manera reiterativa mantiene contacto por los diferentes medios con sus clientes para establecer el grado
de cumplimiento de los compromisos y su capacidad para seguir efectuandolos a disposicion de ellos,
teniendo como base la normatividad legal aplicable a cada uno de los casos especificos.

8.4.4, Cambios en los Requisitos para los productos y servicios

Conforme a los roles estipulados para la ejecucion de la misién en la institucién, cada proceso tiene
asignado un responsable conforme a las actividades que se ejecutan en el mismo, a lo cual cada proceso
lleva una trazabilidad de los cambios que han suscitado. Por otro lado, a partir de la gestion del riesgo se
establecen los correspondientes planes de mitigacion conforme a ias posibles modificaciones que pueden
presentarse en él cumplimiento de su objetivo donde se incluyen los cambios en los requisitos que
pueden presentarse.

Respecto a los cambios en los productos y servicios, la Entidad mantiene canales de comunicacién
directa con sus clientes para atender los posibles cambios que se requieran y realizar la planeacion
necesaria para satisfacer estas necesidades.
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8.5 DISENO Y DESARROLLO DE LOS PRODUCTOS

Este numeral no tiene aplicabilidad en la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares teniendo en cuenta
las justificaciones establecidas en el numeral 3.2 (Aplicabilidad) de este Manual.

8.6 CONTROL DE LOS PROCESOS PRODUCTOS Y SERVICIOS SUMINISTRADOS
EXTERNAMENTE

8.6.1 Generalidades

La Agencia Logistica de las Fuerzas Militares ha establecido las disposiciones relativas al control del
producto / servicio suministrado externamente conforme a la Guia control de salidas no conformes, donde
se especifican los criterios para identificarlo, controlarlo, tratarlo y los responsables por cada proceso
misional.

La Agencia establecié una guia para la evaluacién a los proveedores donde se incluye las directrices a
tener en cuenta desde la evaluacion de los proveedores hasta la reevaluacion de los mismos.

La evaluacion corresponde a la verificacion y analisis de las ofertas presentadas para un proceso de
contratacion especifico, teniendo en cuenta los requisitos de participacién definidos en los términos de
referencia y la capacidad del oferente para dar cumplimiento a dichos requisitos.

{ a Evaluacion de proveedores permite obtener informacion de gran utilidad para la toma de decisiones al
momento de comprar productos y servicios, el cual tendran un alto impacto en la calidad final hacia el
cliente.

Por su parte, la reevaluacion de proveedores, corresponde a la evaluacion que se le realiza a un
proveedor sobre un contrato finalizado, sobre su capacidad con el cumplimiento en la entrega del
producto y servicio requerido por la Entidad y cuyo resultado se obtendra de las evaluaciones periddicas
realizadas durante la ejecucion del contrato.

8.6.2 Tipo y alcance de control

Conforme al modelo de operacion de la entidad, cada uno de los procesos que lo conforman, y su
naturaleza, establecen los controles necesarios para asegurar el cumplimiento de los requisitos exigidos
que permitan asegurar la entrega o prestacién de los productos y/o servicios que presta la entidad.

8.6.3 Informacidn para los proveedores Externos

La Agencia en cumplimiento con ia legislacién que regula la contratacion publica comunica a los posibles
proveedores sus requisitos a través de las plataformas virtuales dispuestas por el gohiernc Nacional
(taies como SECOP, tienda virtual y BMC), con el fin de que los mismos conozcan los requisitos de los
productos y servicios por adquirir y sus condiciones.

8.7 PRODUCCION Y PROVISION DEL SERVICIO

8.7.1 Control de la produccion y provision del servicio

Para e! control de la realizacidn del producto y la prestacion de los servicios la Agencia Logistica de las
Fuerzas Militares ha establecido mecanismos basicos de control:
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* Los procedimientos documentados del Sistema Integrado de Gestion relativos a los procesos
misionales.

* Los diferentes registros definidos en los procedimientos de los procesos misionales.
» Las caracterizaciones de los procesos.

*» Manual de Administracién de Riesgos y Oportunidades

* Evaluacion del Desempefio por proceso y por competencias del personal.

* Seguimiento a los indicadores de gestion.

8.7.2 ldentificacion y trazabilidad

La Agencia Logistica de las Fuerzas Militares realiza la identificacién y trazabilidad de los productos y
servicios de la siguiente manera: para créditos a través de los nimeros de identificacion de la cédula de
ciudadania para los clientes de este servicio; para los demas el nimero de contrato, niUmerc de lote de
produccion, las 6rdenes de servicio y en general la codificacion de los documentos del Sisterna Integrado
de Gestion, se encuentran establecidos en la Guia de Elaboracién de Documentos SIG. Ademas de lo
anterior la Entidad cuenta con un administrador de recursos ERP-SAP, como herramienta para el
desarrollo y seguimiento de las diferentes transacciones que generan los procesos misionales. En la
actualidad se cuenta con los modulos HCM, Financiero y logistico, frabajando actualmente en la
implementacion del médulo de produccion y calidad, los cuaies permitiran fortalecer los controles
establecidos en el desarrollo y entrega de los productos y/o que ofrece la ALFM.

8.7.3 Propiedad perteneciente a los clientes o proveedores externos

La Agencia Logistica de las Fuerzas Militares identifica, verifica, protege y salvaguarda los bienes que
son propiedad del cliente, suministrados para su utilizacién o incorporacion dentro del producto y/o
servicio, mientras estén bajo su control; asi mismo, los gque estén en uso a través de coniratos de
comodato con las Fuerzas {catering, centros de almacenamiento y distribucién, buceo y salvamento),
archivo de documentos y bases de datos de informacién suministrada por los clientes para el
otorgamiento de créditos.

Cualquier bien que sea propiedad del cliente que se pierda, deteriore o que de algin modo se considere
inadecuado para su uso se le informa al mismo por medio de comunicacion escrita, ya sea por
correspondencia o correo electrénico.

8.7.4 Preservacion

La Agencia Logistica de las Fuerzas Militares preserva la conformidad de los productos que abastece a
las Fuerzas durante el proceso interno y la entrega al destino previsto, siguiendo los lineamientos del
proceso Operacion Logistica-Almacenamiento y Distribucion-café- raciones de campafia, asi como los
contratos con los proveedores y o acordado en las negociaciones con la Bolsa Mercantil de Colombia.
8.7.5 Actividades Posteriores a la Entrega

La Agencia Logistica de las Fuerzas Militares se asegura que el producto o servicio adquirido cumpla con
los requisitos especificados a través del Proceso Operacion Loglstica, los supervisores de contrato, los
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informes de interventoria y las actividades de control en la recepcién del producto. Ademas de lo anterior
cuenta con los respectivos registros de recibo a satisfaccion por parte los clientes los cuales permiten
identificar los requisitos cumplidos de ios productos.

8.7.6 Control de los Cambios

Para el control de los cambios que puedan afectar la conformidad de los bienes y servicios suminisirados
por la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, se han establecido controles dentro de los
procedimientos documentados del Sistema Integrado de Gestion relativos a los procesos misionales, con
el fin de analizar la viabilidad y minimizacién del impacto que se pueda presentar en el suministro de los
bienes y servicios.

De la misma forma, se han disefiado mecanismos para el analisis de esos cambios y su conveniencia
cuando apliquen como lo son: revision por la direccién y hallazgos, reunion administrativa y el comité de
contrel interno

8.8 LIBERACION DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

Conforme al obietivo y alcance de cada uno de los procesos misionales, se definen las actividades vy
controles para la liberacién de los productos y servicios, los cuales se encuentran documentados en cada
uno de ellos. El Médulo de calidad en ERP- SAP es la herramienta que la Entidad utiliza para verificar la
trazabilidad de un proceso desde su inicio hasta la entrega de los productos y/o servicios al cliente final

8.9 CONTROL DE LAS SALIDAS NO CONFORMES

La Agencia Logistica de las Fuerzas Militares ha establecido las disposiciones relativas al control de las
salidas no conformes, para lo cual establecio una Guia, donde se definen los lineamientos necesarios
que se deben llevar a cabo para desarrollar la planificacion y control operacional de los procesos
misionales de la ALFM, cada uno define la tipificacion para estipular claramente donde se da |a salida no
conforme, estableciendo los criterios para el tratamiento de las mismas, su control en cada una de las
etapas y garantizar la conformidad de las salidas a la luz de los requisitos establecidos y prevenir su uso
o0 entrega no intencionada al beneficiario, cliente (interno y externo), usuario y/o partes interesadas.

9 EVALUACION DEL DESEMPENO
9.1 SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION
9.1.1 Generalidades

La Agencia Logistica de las Fuerzas Militares tiene documentados, establecidos e impiementados los
procesos de seguimiento, medicion y mejora necesarios para:

« Demostrar la conformidad de las salidas no conformes (numeral 8.7 control de las salidas no conformes
del presente Manual)

« Asegurarse de la conformidad del Sistema Integrado de Gestion (numeral 9.2 Auditoria del presente
manual)

» Mejorar continuamente la eficacia, eficiencia y efectividad del Sistema Integrado de Gestioén (numeral
10. Mejora del presente Manual)
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» Determinar el analisis y evaluacién del desemperio del sistema de gestion a través de indicadores. Se
cuenta con la gufa de formulacién, analisis, consulta y publicacién de indicadores y [a gestién que se
realiza a los mismos mediante la herramienta suite vision empresarial.

9.1.2 Satisfaccion del Cliente

Como una de las medidas del desempefio del Sistema Integrado de Gestion, la Agencia Logistica de las
Fuerzas Militares realiza el seguimiento de la informacion relativa a la percepcion del cliente, con
respecto al cumplimiento de sus requisitos por parte de la Entidad, a través de encuestas de satisfaccion
que efectian los Procesos Misionales. Por otra parte, se gestionan las peticiones, quejas, reclamos y
consultas mediante el Proceso Gestion de Innovacién y Redes de Valor-Grupo Atencion y Orientacion
Ciudadana.

9.1.2 Evaluacién del cumplimiento

El sistema integrado de gestion cuenta con un normograma que es revisado y actualizado en caso de ser
necesario de forma trimestral. Los requisitos propios de los productos y servicios son determinados a
través del documento de normograma, a su vez aquellos requisitos que la entidad debe cumplir en
materia de SST y gestion ambiental se incluyen también en el normograma. Frente a los dos Gltimos
requisitos, la Direccion Administrativa y del Talento Humano mantiene un constante monitoreo de estos
evaluandolos de forma minima anual con el fin de verificar su cumplimiento y determinar las acciones
necesarias en caso de encontrar desviaciones. Como parte del plan SST y ambiental se genera un
documento con este analisis y se reporta a través de la herramienta SVE.

9.1.3 Analisis y evaluacién

En la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares se realizan mensualmente reuniones de seguimiento al
sistema integrado de gestién donde se expone la informacién propia del analisis y la medicion det mismo,
lo cual permite evaluar y tomar decisiones.

9.2 AUDITORIA INTERNA

La Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, en intervalos planificados, lleva a cabo auditorias de al
sistema integrado de gestién con el fin de determinar si el mismo es conforme con las disposiciones
planificadas, con los requisitos de la ISO 9001:2015, 1ISO 14001:2015, 1SO 45001:2018 y MIPG y con lo
establecido por la Entidad, y se ha implementado y se mantiene de manera eficaz, eficiente y efectiva,
cumpliendo los lineamientos establecidos en el Procedimiento de Auditorias. La planificacion de estos
ejercicios de auditoria se realiza a través del documento programa de auditorias XXX, se realiza de forma
anual segun un analisis previo de priorizacion que se realiza en la oficina asesora de planeacion con el fin
de identificar aquellos procesos que requieren especial atencion, las entradas a la priorizacion son, entre
otras, los reportes de materializacion de riesgos o debiiidades en los controles, no conformidades en
ejercicios anteriores, desviaciones importantes en la medicion de indicadores y presencia de
accidentalidad o impactos ambientales reportados. El programa de auditoria junto con los diferentes
equipos auditores propuestos en el mismo es verificado y aprobado por la alta direccion mediante el
comité de control interno.

9.3 REVISION POR LA DIREGCION
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9.3.1 Generalidades

Como mecanismo de seguimiento y evaluacion del desempefio del Sisiema Integrado de Gestion, se
lleva a cabo la Revisién por la Direccion, minimo una vez al afio tanto en la Oficina Principal como en las
Regionales, mensualmente por parte de la Alta direccién se hace seguimiento al Sistema Integrado de

Gestién donde se revisan las entradas y se generan las salidas de acuerdo a las nortmas de gestion
aplicables.

9.3.2 Entradas de la revisién por la direccion

« Por medio de los siguientes items la Entidad establece las entradas para la revision por la direccion:
» Revision de la politica y objetivos integrados de gestion

« Estado de las acciones de revisiones por la Direccidn previas.
s Cambios en cuestiones internas y externas pertinentes al SIG

» Satisfaccion del Cliente, retroalimentacion y comunicacién de las partes interesadas - Peticiones,
Quejas, Reclamos, Denuncias, Sugerencias y Felicitaciones.

« Grado en que se han conseguido los Objetivos Integrados de Gestion

« Desempefioc de los procesos, capacidad de los Sistemas de Gestibn y las estrategias
implementadas.

« Las no conformidades y las acciones correctivas ¢ de mejora— Planes de mejoramienfo entes de
control.

« Los resultados obtenidos por el seguimiento y la medicion.

* Revision de los resultados de las auditorias Internas y Externas.

+ Desempefio de los Proveedores Externos.

+ Resultados de la gestion de los riesgos y oportunidades

s Resultados del desempefio del SG — SST, consulta y participacion de los trabajadores.

« Notificacién e investigacion de incidentes y accidentes de trabajo o ambientales, y enfermedades
laborales, reporte de pérdidas como dafios a la propiedad, maguinas y equipos; y acciones
correctivas y preventivas en SST y SGA. Acciones correctivas y preventivas en SST y SGA.

» Reporte de estado de las condiciones ambientales, |a identificacion y evaluacién de aspectos e
impactos ambientales junto al seguimiento, medicién y andlisis de controles operacionales.
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* Reporte del estado de condiciones de salud, ausentismo laboral y procesos Rehabilitacién de los
funcionarios.

» Propuestas de oportunidades de Mejora

* Adecuacion de Recursos

Para esto la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares ha establecido una guia de revisidén por la
direccion al SIG (GI-GU-06), que define los lineamientos v las actividades para llevar a cabo la Revision
por la Direccién en la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, con el fin de detectar oporiunidades de
mejora y proponer acciones para alcanzar las metas trazadas en el sistema integrado de gestion,
estableciendo acciones para la mejora continua.

9.4 SALIDAS DE LA REVISION POR LA DIRECCION
Como salidas de este ejercicio se tienen:
+ Oportunidades de Mejora
» Necesidades de cambio en los Sistemas de Gestion.

» Necesidades de Recursos en los Sistemas de Gestion

De conformidad con la ejecucion y analisis de las diferentes entradas de la revision, la Direccion General
emite las correspondientes instrucciones a seguir y de conformidad con los resultados obtenidos se
establecen los correspondientes planes relacionados con las salidas. A estas acciones se les adelanta
seguimiento a través de la Suite Visién Empresarial SVE.

10 MEJORA
10.1 GENERALIDADES

Por medic de la Revision por la Direccion, las auditorias integrales, auditorias puntuales y demas
espacios generados por la Direccién General permiten a la Entidad determinar y seleccionar las
diferentes oportunidades de mejora necesarias para cumplir con los requisitos del cliente, legales,
institucionales y normativos y poder aumentar la satisfaccién de nuestros clientes. Para lo cual la
Direccion General efectia seguimiento a la mejora y eficacia del Sistema Integrado de Gestion y como
este permite al cumplimiento de su marco estratégico.

10.2 NO CONFORMIDAD Y ACCION CORRECTIVA

La Agencia Logistica de las Fuerzas Militares ha establecido el Procedimiento Gestién de Seguimiento y
Evaluacion, donde se establecen los lineamientos a seguir para el analisis de causas, las acciones a
tomar, el seguimiento y verificacion de eficacia de las mismas. Los planes de mejoramiento se gestionan
a través de la herramienta SVE,
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10.3 MEJORA CONTINUA

La Agencia Logistica de las Fuerzas Militares con el propdsito de mejerar continuamente la eficiencia,
eficacia y efectividad de! Sistema Integrado de Gestion ha determinado como lideres a los Procesos de
Desarrollo Organizacional y Gestion Integral y Gestion del Talento Humano los cuales tienen
documentados en procedimientos y guias que sirven como punto de referencia para apoyar el

cumplimiento y la mejora de cara al Sistema Integrado de Gestion.

ANEXOS

Anexo 1. Despliegue de la Politica Integrados vs. Objetivos Integrados.

Anexo 2. Responsables del Control de los Procesos.

Anexo 3. Relacién Procesos por Regional.
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ANEXO 1. DESPLIEGUE DE LA POLITICA INTEGRADA VS, OBJETIVOS INTEGRADOS

' - Objetivos Estratégicos Objetivo Especificos . Reéponsable
Procesos _Poht:ca Integrada " 2019-2022 20192022 Objetives Integrados del Proceso
La Agencia Logistica | 1. Fortalecer la uttura 1.5 Accidn directa contra [a 11 ' 'fProveer soluciones
de las  Fuerzas | organizacionaly el desamallo | .~ ogisticas en
Militares en | del talento humano P abastecimientos,
i : o de | mantenimientos  y  ofros
cumplmiento de los 2.3 Fortalecer la bienes y servicios al
principios credibilidad y confianza de | Ministerio de  Defensa
consiitucionales, los nuestros clientes Macional y ofras entidades
k}?egmlgnto{js Def del | 2 Fidelizar al cliente 2.5 Superar las de! Estado, cumpliendo los
inisterio de genga expectativas y anticiparse | requisitos y  normas
Naglonal y demas a las necesidades del aplicables.
s ol i o
' 4 : ibilidad financiera v el
soluciones logisticas 3.2 Innovacién empresariat Egtsytemt;’#giae?lte o ylees
en abastecimientos, 3.4 Promover y replicar las | roorooc para  atender
Gestion | mantenimientos, 3. Consolidar el modelo de | buenas pracicas y ¢as0s | poryunamente los | Jefe Oficina
_de |bienes y senicios a|qperacion de &xito abastecimientos y servicios | Asesora de
Direcciona | nuesiros Cl'emels e 3.5 Gestion de a las Fuerzas Militares, el | Planeacion e
mlen'tol todo I.tleano y ug]ar, seguimiento y evaluacion | Sector Defensa y ofras | Innovacion
Estrategic | cumpliendo  con o — entidades  del  Estado. | Institucional
) requisitos legales, 4.2 Adquisicion de 4 Asegurar la  mejora
orga mzaclonegles y I? 4, Madernizar y desarrollar [a ;nmqebles_patragll continua del  Sistema
mejora gontmua de infraestructura fisica y uncionamiento de 1as Integradec de  Geslién
Sistema integrado de tecnoldgica direcciones regionales y mediante 1a modernizacion
Gestin, Sef c?ntros de et de |a infraestructura fisica y
compromete a Zmacenamiento tecnologica, la incorporacién
5.2 Reduccion de costos y de nUeVOS prOCESOS Y
- Implementar dal gastos procedimientos asi como el
Sistema de Geslidn de redisefio de otros,
Seguridad y Salud en |5 mantener 1a sostenibifidad fortaleciendo la credibilidad
el Trabao, | financiera 5.4 Proyeccion y ejecucion |y confianza de nuestros
identificando  peligros, del presupuesto clientss.
\falorando y evaluandg 9. Cumplir la normatividad
riesgos legal vigente.
estableciendo vy t g9 -
controles para .3 Incrementar 1.  Proveer  soluciones
proteger la seguridad y 1. Fortaloce |a cultura conocimientos, logisticas en
organizacional y el desarrollo " tenci o
salud de todos 108 | 4t iento humano habilidades, competencias | abastecimientos, Jsfe Oficina
funcionarios y desfrezas del personal mantenimientos y  otros Asosora de
Gestion cpntratistas y 23 Foralecer Ja b@qes Y servicios al Pianeacion o
de visitantes credibilidad y confianza de Mtni‘steno de Dgfensa Innovacion
Innovacio | - F’rqte.ger la nuestros dientes Nacional y otras gntldades institucional
n y Redes § confidencialidad, ” ot 2 cobel del Estado, cumpliendo los
de Valor | integridad, idelizar al cliente 4 Aumentar |a Coberuia | requisitos  y ~ normas .
disponitilidad y | 2 Fidelizar al di en producos y senvicios | aplicables. coretaro
autenticidad de los 2.5 Superar 1as 2, Fortalecer las
i i i : : - competencias laborales del
f’?&iﬂ? E'}nggr?:ﬂgg expectallva§yant|0|parse persgnal orientadas a la
a las necesidades del '
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- Objetivos Estratégicos Objetivo Especificos - Responsable
Procesos | Politica Integrada 2019-2022 20192022 Objetivos Integrados del Proceso
de sustancias cliente safisfaccion del cliente, la
psicoactivas responsabilidad que les
- Manejar aspectos compete y la cultura
ambientates 3.2 Innovacidn empresarial | omganizacional.
parcdes y s 33 Ao gl SO0 8 ek
- Administrar ¥ ﬁﬁglgzracmn on todos los Infegradec de  Gestidn
conservar los | 3. Consolidar el modelo de 24P Tl mediante la modernizacion
documentos de | operacién 4 FTOMOVET y TEpliCAr 18 | o 15 infraestructura fisica y

Desarrollo
Organizac
ional y
Gestion
Integral

Gestién
de

toy
Evaluacid
n

Seguimien

Gestidn
de TIC

archivo producidos en
el ejercicio de su
gestion y preservar la
memoria  institucional

Con una
infraestructura fisica y
tecnolégica moderna y
adecuada;

garantizando el
recurso financiero
necesario, con  un
talento humano
calificado.

buenas practicas y casos
de éxito

3.5 Gestidn de
seguimiento y evaluacion

tecnoldgica, 1a incorporacion
de nuevos procesos ¥
procedimientos asi como el
redisefio de otros,

5. Mantener la sostenibilidad
financiera

5.1 Incremento en las
ventas

fortaleciendo la credibilidad
y confianza de nuestros
clientes.

9, Cumplir la normatividad
legal vigente

3. Consolidar el modelo de
operacion

3.1 Optimizar la
caracterizacion de los
procesos

3.3 Apropiacion del modelo
de operacién en todos los
niveles

3.4 Promover y replicer las
buenas précticas y casos
de éxito

3.5 Gestion de
seguimiento y evaluacién

4, Asegurar la mejora
continua del  Sislema
Infegrado  de  Gestidn

mediante la modernizacién
de la infraestruciura fisica y
tecnoldgica, la incorporacion
de nuevos procesos
procedimientos asi como el
redisefio de otros,
fortaleciendo fa credibilidad
y confianza de nuestros
clientes.

8. Cumplir la normatividad
legal vigente

Jefe Oficina
Asesorade
Planeacion e
Innovacion
Institucional

Coordinador (a)
Grupo Desarrollc
Organizacional y
Gestidn Integral

3. Consolidar el modelo de
operacion

3.5 Gestién de
seguimiento y evaluacion

4.  Asegqurar
confinua  del  Sistema
infegrade  de  Gestién
mediante [a modernizacion
de Iz infraestructura fisica y
tecnoldgica, la incorporacién
de nueves procesos y
procedimientos asi como el
redisefic de otros,
fortaleciendo la credibilidad
y confilanza de nuestros
clientes.

9. Cumplir la normatividad
legal vigente

la mejora

Jefe Oficina de
Control Interno

3. Consolidar el modelo de
operacion

3.2 Innovacion empresarial

2, Fortalecer las
competencias laborales del

3.4 Promaver y replicar las
buenas practicas y casos
de éxito

personal, ortentadas a la
satisfaccién del cliente, la
responsabilidad que les

Jefe Oficina TIC
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. Objetivos Estratégicos Objetivo Especificos - . Responsable

Procesos |  Politica Integrada 2019-2022 ¥ 2019_2';22 Objetivos Integrados del%roceso

. compete y la cultura
3.5 Gestion de .| organizacional.
seguimiento y evaluacion | 4 Asegurar la  mejora
4.1 Fortalecer el uso defa | continua  del  Sistema
plataforma SAP y las lntegrado de G'estalgn
herramientas tecnoldgicas ?eflaptfe la moderm'zellcmn
en Ia entidad e la infraestructura f|S|c§‘y
tecnologica, la incorparacién
4. Modemizar y desarroliar Ia { 4.3 Modemizacion y de NUEVCS  Procescs
infraestructura fisica y actualizacion de equipos propedlmlentos asi como el
tecnologica vedisefio de otros,
fortaleciendo la credibilidad
4.5 Fortalecer la y confianza de nuestros
conectividad e clientes.
infraestructura tecnoldgica | 9. Cumplir la normatividad
legal vigente.
1. Proveer  soluciones
2.3 Fortalecer la logisticas en
credibilidad y confianza de | abastecimientos,
nuestros clientes mantenimientos  y  otros
bienes y servicios 4l
Ministerio de  Defensa
2.4 Aumentar la cobertura | Nacional y otras entidades
2. Fidelizar al cliente en productos y servicios | del Estado, cumpliendo los
requisitos ¥ normas
aplicables.
2.5 Superar las 3. Mantener ia
expectativas y anticiparse | sostenibilidad financiera y &l
alas necesidades del uso eficiente de ios
cliente recursos, para  atender
P oportunamente los -

Erl]agg;cam abastecimientos y“servicios %iﬁ;:ﬁg

Abastecim glas Fuerzas Militares, el Abastecimientos

iento egtor Defensa y ofiras v Senvicios

entidades del  Estado.
4. Asegurar la mejora
continua del  Sistema
Integrado  de  Gestion
mediante la modernizacidn
5. Mantener la sostenibilidad | 5.1 ncremento en las de la infraestructura fisica y
financiera ventas tecnoldgica, la incorporacion
de nuevos procescs Y
procedimientos asi como el
redisefio de otros,
fortaleciende la credibilidad
y confianza de nuestros
clientes.
8. Cumplir la normatividad
legal vigente.

Gestion . 5 1. Proveer soluciones {  gypdirector

dela 2. Fidelizar al cliente 21 Optimizar la gestion logisticas en General de

Contrataci contraciual de la entidad | ghastecimientos, Contratacion
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o Obhijetivos Estratégicos Ohjetivo Especificos - . Responsahle
Procesos | Poliiica Integrada | 2019_20229 y 20192022 Qb;ellvos Integrados del Proceso
on 23 Fortalecerla mantenimienios Y _otos
credibiidad y confianza de | ol Y SR 2
nuestros clientes Nacional y olras entidades
4.2 Adquisicién de del Estado, cumpliendo los
inmuebles para el requisitos y normas
funcionamiento de fas aplicables.
4. Modernizar y desarrollar la direcciones regionales y | 3. ; ”Mantener ; la
Ay ¥ centros de sostenibilidad financiera y &l
1nfrae§trgctura fisica y almacenamiento uso  eficlente  de  los
tecnologica recursos, para  atencer
4.3 Modemizacion y oportunamente los
actualizacion de equipos | @bastecimientos y servicios
a las Fuerzas Militares, el
Secior Defensa y ofras
entidades  del  Estado.
4 Asegurar la mejora
continua  del  Sistema
Integrado de  Gestidn
mediante la medernizacion
de la infraestructura fisica y
5. Mantener la sostenibilidad | 5.1 Incremento en las tecnoldgica, la incorporacion
financiera ventas de nuevos procesos Y
procedimientos asi como el
redisefio de ofros,
fortaleciendo la credibilidad
y confianza de nuestros
clisntes.
9. Cumplir la nomatividad
legal vigente.
2.3 Fortalecer la 1. Proveer  soluciones
credibilidad y confianza de | logisticas en
nuestras clientes abastecimientos,
mantenimientos vy ofios
2.4 Aumentar la cobertura [ bienes y  servicios  al
2. Fidelizar al cliente en productos y servicios | Ministerio  de  Defensa
Nacional y otras entidades
2.5 Superar las del {Egtado, cumpliendo los
expectativas y anticiparse | 6uSitos —y - normas | o
- i aplicables.
Operacion a las necesidades del 3 Mt [ General de
Logistica cliente L vianiener a Operacion
sostenibilidad financiera y el P
4.2 Adquisicion de uso eficiente de los Logistica
inmuebles para el recursos, para  atender
funcionamiento de las oportunamente los
4, Modemizar y desarrollar |a | direcciones regionales y | abastecimientos y servicios
infraestructura fisica y centros de a las Fuerzas Miitares, el
tecnolégica almacenamiento Sector Defensa y ofras
C enfidades del Estado.
43 Mgder_n_macmn Y 4. Asegurar la mejora
actualizacion de equipos continua . del  Sistema




PROCESO

DESARROLLO ORGANIZACIONAL Y GESTION INTEGRAL

 LOGISTICA
FUERZAS MILITARES

La unién do ruestras Fuerzas

TITULO

MANUAL INTEGRADO DE GESTION

Cédigo: GI-MA-02

Version No. 21

Pagina
45deb4

LA Ty
o

Fecha:

13 12 2022

Grupo Soctl y Empresarial
e Hola Dofensa

e e e e P TR e

Procesos

Politica Integrada

Objetivos Estratégicos
2019-2022 .

. Objetivo Especificos
 2019-2022

Objetivos Integrados

Responsable
del Proceso

Gestidn
Juridica

Gestion
Administra
fiva

5. Mantener la sostenibilidad
financiera

5.1 incremento en las
ventas

Integrado  de  Gestion
mediante la modernizacion
de la infraestructura fisica y
tecnoldgica, la incorporacién
de nuevos procesos y
procedimientos asi comeo el
redisefio de otros,
fortaleciendo la credibilidad
y confianza de nuestros
clientes.

9. Cumplir la normatividad
legal vigente.

2. Fidelizar al cliente

2.3 Fortalecer fa
credibilidad y confianza de
nuesiros clientes

2.5 Superar [as
expectativas y anticiparse
a [as necesidades del
cliente

3, Consalidar el modelo de
operacion

3.5 Gestién de
seguimiento y evaluacién

5. Mantener la sostenibilidad
financiera

5.1 Incremento en las
venias

5.5 Explotacién inmuebles

1. Proveer soluciones
logisticas en
abastecimientos,
mantenimientos y  otros
bienes y servicios al
Ministerio de  Defensa
Nacional y ofras entidades
del Estado, cumpliendo los
requisitos y normas
aplicables.

3. Mantener la
sostenibilidad financiera y el
uso eficiente de los
recursos, para atender
oportunamente los
abastecimientos y servicios
a las Fuerzas Militares, &l
Sector Defensa y otras
entidades del  Estado.
4, Asegurar la mejora
continua  del  Sistema
Integrado de  Gestidn
mediante la modernizacion
de la infraestructura fisica y
tecnolbgica, la incorporacién
de nuevos procesos Y
procedimientos asi como el
redisefio de otros,
fortaleciendo la credibilidad
y confianza de nuestros
clientes.

9, Cumplir la normatividad
fegal vigente.

Jefe Oficina
Asesora Jurfdica

3. Consolidar el modelo de
operacion

3.5 Gestitn de
seguimiento y evaluacion

1.  Proveer soluciones
logisticas en
abastecimientos,

Director {a)
Administrativa y
de Talento
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Procesos

Politica Integrada

Objetivos Estratégicos
2019-2022

Objetivo Especificos
2019-2022

Objetivos Integrados

Responsahle
del Proceso

Gestion
Financiera

4. Modernizar y desarrollar |a
infraestructura fisica y
tecnoldgica

4.2 Adquisicion de
inmuebles para el
funcionamiento de las
direcciones regionales y
centros de
almacenamiento

mantenimientos y  otros
bienes y servicics al
Ministerio de  Defensa
Nacional y otras entidades
del Estado, cumpliendo los
requisitos y  normas
aplicables

4.3 Modemizacion y
actualizacion de equipos

2. Fortalecer las
competencias aborales del
personal, orientadas a la
salisfaccion del cliente, la
responsabilidad que les
competle y la cultura

4 4 Implementar el modelo
de gestion documental y
administracidn de archivos

organizacional,

3 Mantener la
scstenibilidad financiera y el
ugo  eficiente de los
resursos, para  atender
oportunamente los
abastecimientos y servicios

5. Mantener la sostenibilidad
financiera

5.5 Explotacion inmuebles

a ias Fuerzas Militares, el
Sector Defensa y ofras
entidades  del  Estado.
4. Asegurar la  mejora
continua  del  Sistema
Integrade  de  Gestidn
mediante la modernizacion
de la infraestructura fisica y
tecnoldgica, la incorporacion
de DUevOS procesos ¥
procedimientos asi como el
rediseno de ofros,
fortaleciendo la credibilidad
¥y confianza de nuestros
clientes.

8. Administrar los archivos
de la entidad.
9. Cumplir la normatividad
legal vigente.

Hurnano

Coordinador {a)
Grupo Servicios
Administrativos

2. Fidelizar al cliente

2.2 Optimizar la gestion
finangiera de la entidad

4, Modernizar y desarrollar la
infraestructura fisica y
tecnolégica

42 Adguisicion de
inmuebles para el
funcionamiento de las
direcciones regicnales y
centros de
almacenamiento

5. Mantener la sostenibilidad
financigra

5.1 Incremento en las
ventas

2. Fortalecer las
competencias laborales del
personal, orientadas a la
setisfaccion del cliente, la
responsabilidad  que  les
compele y  la cultura
organizacional,

3. Mantener la
scstenibilidad financiera y el
uso eficiente de los
recursos, para  atender
oportunamente los
abastecimienios y servicios

Directar {a)
Direccién
Financiera
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o Objetivos Estratégicos Objetivo Especificos . Responsahle
Procesos | - Polftica Integrada 2019-2022  019.2022 Objetivos Integrados | 7o8 0
5.2 Reduccion de costos y |2 1as Fuerzas Militares, el
gastos Sector Defensa y ofras
entidades  del  Estado.
5.?;_Incremento dela 4, Asegurar la  mejora
utilidad continua  del  Sistema
Integrado  de  Gestion
5.4 Proyeccion y ejecucion | Mediante la modernizacian
del presupuesto de la infraestructura fisica y
tecnoldgica, la incorparacion
de nuevos procesos Y
procedimientos asi como el
redisefio de ofros,
. fortaleciendo la credibilidad
5.5 Explotacion inmuebles y confianza de nuestros
clientes.
9. Cumplir la normatividad
legal vigente.
1.1 Incorporar [a planta de | 2. Fortalecer las
personal en carrera competencias laborales def
administrativa personal, orientadas a la
satisfaccion del cliente, la
1.2 Promover y retenerel | responsatilidad  que  les
talento hurnano compete y Ja cultura
1. Fortalecer la cultura organizacional,
organizacional y el desarrollo | 1.3 Incrementar [ 4. Asegurar la  mejora
del talento humano conocimientos, continua  del  Sistema
habilidades, competencias | Integradc  de  Gestién
y destrezas del personal mediante la modernizacion
de |a infraestructura fisica y Director (a)
1.4 Velar por i bienestar | tecnologica, la incorporacidn | Administrativa y
del personal de nuevos procesos vy de Talento
Gestion progedimientos asi como el Humano
de Talento 3.3 Apropiacion del modelo redmeﬁp de _qt_ros, .
Humano de operacion en todos los | fortaleciendo la credibilidad | Coordinador {a)
niveles y confianza de nuestros Grupo
clisntes. Administracion y
3.4 Promover y replicar las | 5. Prevenir o controlar los Desarrollo
buenas practicas y casos | Impactos significativos | Talento Humano
de éxito generados a través de
3. Consolidar el madelo de programas  ambientales.
operacion 6. Implementar el Sistema
Gestion de Segurided vy
Salud en el Trabajo.
1.5 Gestion de 7. Geperar una cultura
sequimiento y evatuacién preventiva y de control ap[e
el consumo de sustancias
psicoaclivas.
9. Cumplir [2 normatividad
legal vigente.




Anexo 2. Responsables del Control de los Procesos.

Tipo

Proceso

Responsable de procesd

Dependencias Responsables del

Cargo de los Responsables de:

Grupo de Seguridad v Salud en el Trabajo

Proceso los procesos de la Agencia
Direccién General o Director General
f Direccidn General :
. . . . Jefe Oficina Asesora de . " Jefe Oficina Asesora de
Direccionamiente ESIratégico | pjaneacion e innavacion ﬁﬁgg:ci 5 r:t ﬁifa?ﬁii on ;jle Planeacién € | pjaneacion € Innovacién
Institucional Institucional
. . Jefe Oficina Asesora de
. Oficina  Asesora de Planeacidn e . "
Desarrollo  Crganizacicnal y ‘]i?;ie a Cié)r:'lcma & Aseslﬁ:‘aovacig‘: Innovacion Institucional r:gt?tiiftﬁgl e Innovacion
Gestién Integral Insfitucional I(i;:p?alDesarrollo organizacional y Gestion Coordinador  Grupo  Desarrollo
9 organizacional y Gestién Integral
§ Oficina de Control
2 | Gestidn de Seguimiento . Oficina de Control interno | Interno/Coocrdinador
fﬁm Evaluacién Jefe Oficina de Conirol Intsrmo Grupo Control Interne de Regionales Grupo  Control  Intemo  de
% Regionales
L N "
§ Oficina de Tecnclogias de la Informacidn :r%zn?;g;g'r? de Tecnologias de la
g Gestion de TICS i]:f?rn?;::cig]: de Tecnologias de la gxgg ds R eggs e infr;rggt:rgat:;g Coordinador Grupo de Informatica
= ) Coordinador Grupo de Redes e
o
Tecnologica infraestructura Tecnologica
. Oficina  Asesora de  Planeacidn e Jefe Oficina de Planeacion e
é?;?'leacigr?cma Asesora  de Innovacidn Institucicnal-Grupo Innovacién y | Innovacién  Institucional-  Grupo
Redes de Valor Innovacién y Redes de Valor
Gestion  de  Innovacion i icac
Redes de Valor Y Comunicaciones Estratégicas y Mercadeo Eﬁgerilgt!i.lr?lg Defensa Comunicacion
Secretaric General Coardinad S Alencid
Grupo Atencion y Orientacién Ciudadana Oﬁggtgjgér?rgiu darggz a encion 'y
Director de Abastecimientos Clase | g;ﬁgg‘:ﬁ; ?g’e’;?ﬂﬁﬁ est%stlon de
Subdirect o | g Coerdinador Grupo de
” ; : ubdirecior enera e Planificacion y Operacion Logistica
Gestion de Planificacion de los o . ny up d
& | Abastecimientos ggﬁ?g;mlenms Bienes ¥ | pirector Otros Abastecimientos y Servicios | de Abastecimientos Clase LIl
g Cocrdinador Grupe de Gestién de
:% Créditos
E Direccidn ¢e Infraestructura Cocrdinador Grupo Infraestructura
2 - —
& . Grupe de Gestién Precontractual Coordinador  Grupo  de  Gestion
S | Gestion de la Contratacion Subdirector General de Prgcontractual
o Contratacidn ot Coordinader Grupo de  Gestion
Grupo de Gestion Contractual Contractual
Subdireccion  Generat  de | Subdirector General de Operacian | GTupo de Catering Coordinader Grupo Catering
Operacion Logistica Logistica Direccién de Produccion Directora de Produccion
. " Director Financiere
Grupo de Contabilidad Coordinador Grupo de Contabilidad
Grupo de Costos ggzggr Financiero- Lider de
Gestidon Financiera Directora Financiera Grupo de Tesoreria Director Financiero-Lider Tesoreria
Grupo de Cartera Director Financiero-Lider Cartera
L Director Financierc-Lider —Cuentas
% Grupo de Cuentas por Pagar X Pagar
ff' Gestién Juridica Jefe Oficina Asesora Juridica Oficina Asesora Juridica Jefe Oficina Asesora Juridica
LY - . Coordinador Grupo de
E ﬁrupon de Administracicn del Talento Administracion del Talento
a umano Humano
§ ) ) Grupo de Nomina Coordinador Grupo de Nomina
o | Gestién del Talento Humano Director Administrativo -

Coordinader Grupe de Seguridad y
Salud en el Trabajo

Oficina Control Interno Disciplinario

Jefe  Qficina  Control  Interno

Disciplinario

Gestién Administrativa

Director Administrative

Grupo de Servicios Administrativos

Coordinador Grupo de Servicios
Administrativos

Grupo Gestion Documental

Coordinador Gestidn

Documental

Grupo
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Anexo 3 Relacidén Procesos por Regionales
- [
[} o L} 2 et
e — E w - a =
] FE 212|188 5l ale 2|2,
Tipode | = ¢ |9 = - - + = [™ - .g
Prgceso Nombre del Proceso Nombre de la Dependencia y Diraccidn E E —%g 3 § :‘%% E 2 &? i § ,T_:.g
[1] <L < . N . = - m‘ - '5 [RT]
o P X | ¢ | = o
| % ¢ | o & [ 4 2
Direccionamiento Direccion General ” -
[ Estratégico Cficina Asesora de Planeacion e Innovacion
. Institucional —Direccionamiento Estratégico
S Oficina Asesora de Planeacién e Innovacién
% Gestion de Innovacion Institucional —Grupo Innovacién y Redes de Valor NIA | NIA | INIA | NIA | NIA | NIA | NAA | NIA | NAA | NIA | NIA
;‘g Redss de Valor ¥ Secretar?aGeneral—ComunicaciényMarketing T NZA | NAAC NJAC [ INJA | NFA [ NPAC [ NJAC T NVA | NYA | NPA [ A
u-;: gm’gi’f{] General — Atencion y Orientacién al Nia | Nva [ A [ A | wea [ | s | s | s | e | s
g | Desarrollo Oficina Asesora de Planeacion Innovacién
2 | Organizacional ¥ | inctituaional € Innovac NA | NJA [ MiA | s | A | A | Nia | A s | A | A
§ Gestion Integral
@ | Gestion de TICS Oficina Asesora de fas Tecnologias  de a NA | VA [N | Nia | Nia [ Na | A | e | i [ s | via
Sestion <1e SeQUIMIENtS | oficina Asesora de Control Inteimo NA N | A | A | A A | A | A | va | A | A
Subdireccion de Abastecimientos y Servicios —
i Direccién de Abastecimientos clase | NIA | NZA | NAA | INJA [ NFAC| NVAC | NJAC | NFA | NZA | NFA | NJA
Subdireccidn de Abastecimientos y Servicios -
Direccidn de Otros Abastecimienios y Servicios —
Combustibles
Subdireccion de Abastecimientos y Servicios -
Direccién de Otros Abastecimientos y Servicios — NAAC[ NFA | NZA L NJA | NFAC | NZA | NIAC | NFA | N/A | NFA | NFA
Planificacién  de  los | Créditos
Abastecimientos Subdireccion de Abastecimientos y Servicios -
Direccion de Otros Abastecimientos y Servicios — N/A | NZA | NZA | NFAC T NFA T NFAC | NFA | NFAL | NVA | NJAL T NA
3 Otros Bienes y Servicios
2 Subdireccién de Abastecimientos y Servicios —
h=l Direccion de Otros Abastecimientos y Servicios — [ NF/A - N/A | N/A | N/A | N/A | NZA [ NZA | NVAC | MZA | NFAC | YA
2 Buceo y Salvamento
= Subdireccion de Abastecimientos y Servicios — A | s D nia | N
2]
2 Direccién de Infraestructura NIA | NI | NIA | NJA | N | NIA | NJA | NIA
& [ Gestion de ta N )
Q
E Contratacian Subdireccién de Contratacién
| Subdireccién de Operaciones Logisticas — CADS
| Subdireccién de Operaciones Logisticas — Catering N/A
Subdireccion de Operaciones Logisticas — Direccién
| Operacion Logistica de Produccién—cgfé g N/A | NZA | NZA | NJA | NZA [ NZAC | INFA | NJAC | NFA | NFA 3 NVA
Subdirecciéy_u deOperaciqnes Logisticas — Direccién A | wa | e [ | s wa | N | A | s | e
de Produccidn — Panaderia
| Subdireccion de Operaciones Loglsticas - Direccion NIA | NIA | NIA | NGA | NIA | NIA | A | A | A | NiA | NiA
i Gestién Juridica Oficina Asesora Juridica N/A | NJA | NFA ¢ NFA | NZA | NZAC L NVA [ INFA | NFA | NVA | NJA
| o Gestion Administrativa | Direccion Administrativa y del Talento Humano
| § Gestion Financiera Direccién Financiera
I ﬁ Gestion del Talento | Direccion Administrativa y del Talento Humano —
© | Humano Coordinador de Talento Humano
8
2
[=] Oficina de Control Interno Disciplinario — Asuntos
[n_ Disciplinarios N/A [ NJA | N/A | NFA | NFA | NJA | NPAL | NZA | NFAL | NFA | NFA
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CONTROL DE CAMBIOS
VERSION { DESCRIPCION DE CAMBIOS B
f ... 01 I Version inicial de! documento. _ e
[ . 02 i _Revisién y ajuste del documento.
E 03 ! Revisién y ajuste del documento Revision por la Direccién 2009. o o
| 04 | _Cambio estructura del documenta, se describe por capitulos de la NTCGP 1000:2004 y NTC ISO 9001:2000. B
ldentificacion explicita de los subprocesos contratados externamente con el tipo y grado de control gjercido por -
estos.
05 Explicacion grafica de interrelacién de los procesos estraiégicos con los de apoyo y de evaluacién.

Aclaracién que el servicio de buceo y salvamento es de comercializacion y no la parte de ejecucion.
Inclusién Anexos 3 y 4.

Eliminacién grafica de regional Magdalena Medio por Fusién con Regional Antioguia-Chocé.
06 Cambio Cédigo Procedimiento Gestion de Acciones Correctivas, Preventivas y de Mejora.

Cambio nombres procedimientos refacionados numeral 8.1 Provision de Recursos.
__Cambio nombre Anexo 3.

| Modificacion de los controles del documento en la portada, se adopta el cuadro utilizado en los procedimientos y

¢ caracterizaciones. :
i Inclusién en el Capitulo 1. “Descripcién de la Entidad” en el numeral 1.1 “Resefia Histérica” la Certificacion del !
07 ; Sisterna de Gestion de la Calidad de la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares con los requisitos de la !

NTCGP 1000:2004 y NTC ISO 2001:2000.
Se aclara en el numeral 4.2.3 “Control de Documentos” que los Unicos documentos impresos controlados en el
SIG son las copias del Manual de Procesos y Procedimientos y el Manual de Calidad ubicadas en la Oficina de |
lernizacion y Calidad, se elimina la Direccién General. —

Se incluye las nuevas versiones de las Normas NTCGP 1000:2009 y NTC 150 9000:2008.
En el numeral 1.4 Portafolio de Bienes y Servicios se incluyen los nuevos subprocesos del SIG como son:
Gestion Precontractual, Perfeccionamiento y Legalizacion Contractual, Ejecucién y Seguimiento, Servicio
Posventa y Garantias, Planeacién de Abastecimientos, Abastecimiento en Efectivo.

En el numeral 1.4 Portafolio de Bienes y Servicios se modificaron les nombres de los subprocesos: Planificacion
de la Adquisicién y Preliminar Contractual por Planificacién de las Adquisiciones, Negociacién Centralizada BNA
por Seleccion Abreviada Bolsa de Productos, Puntes de Venta por Administracion de Servitiendas.
Adicionalmente se modificaron el nombre de los procesos: Gestién de la Produccién por Gestion Agroindustrial,
Gestidén Comercial por Gestién de Negocios Especiales.

Se incluye en el numeral 2.1 Referencias Normativas el Decreto 4485 de 2009,

. Se incluye en el numeral 3.1 Alcance la patabra “contratos” y se cambia la frase puntos de venta por |
i “administracidn de servitiendas”.

+ En el numeral 3.2 Exclusiones, se elimina la exclusion del numeral 7.5.2 Validacion de los procesos de la

¢ produccion y de la prestacion del servicio.

¢ En el numeral 4.1 Requisitos Generales, se incluyen las modificaciones a los procesos y subprocesos del SIG y |
08 se modifica a figura 6 del mapa de procesos con los cambios de los mismos. ;
En el numeral 4.2.1 Generalidades, ftem (a) se modifican el segundo y tercer objetivo de calidad y se incluye un
cuarto objetivo.

En el numeral 4.2.1 Generalidades, item © se incluye el procedimiento PGD-S03-A01 Pracedimiento Elabaracién |
y Aplicacion Tablas de Retencién Documental, se modifica el ¢ddigo del Procedimiento Auditorias Intemas de |
Calidad y del Procedimiento Gestion de Acciones de Mejora, Preventivas y Correctivas.
Numeral 4.2.4 Control de Registros se modifica el nombre de! Procedimiento Gestidn y Control de Registros !
(PGT-501-A04) por Elaberacion y Aplicacion Tablas de Retencién Documental (PGD-S03-A01), :
En el numeral 5.5.2 Representante de la Direccion se modifica la resolucion con la cual se designa al
Representante.
i Mumeral 6.2.2 Competencia, toma de conciencia y formacién se modifica los codiges y nembres de los
procedimientos relacionados. ;
. Se incluye descripcién de aplicacion de! numeral 7.5.2 Validacién de los procesos de la preduccion y de la :
¢ prestacién del servicio en la ALFM.

i Enelnumeral 8.2.2 Auditoria Interna se cambia el cédigo del Auditorias Internas de Calidad.
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indicadores se realiza a través del subproceso Planeacién Estratégica y se cambia el nombre del formato
Andlisis de Indicadores de Gestion (FO2-PGE-S01) por Plantilla de Indicadores (F18-PDE-S01).

En el numeral 8.5.1 Mejora continua se modifica el nombre del subproceso Integracién y Armonizacién por
Gestion e Integracién de la Calidad.

En el numeral 8.5.2 Accidn corractiva — Accion preventiva se modifica el ¢ddigo del Procedimiente Gestion de
Acciones de Mejora, Preventivas y Correctivas (PEI-A08).

Inclusion en el Capitulo 1. “Descripcion de la Entidad” en el numeral 1.1 “Resefia Histérica” la renovacion de los
requisitos de fa NTCGP 1000:2009 y NTC I1SC 9001:2008 del Sistema de Gestién de la Calidad de la Agencia
Logistica de las Fuerzas Militares.

En el numeral 1.4 Portafolio de Bienes y Servicios se incluyen el nuevo subproceso del SIG el cual es: Seguros.
En el numeral 1.5 ubicacién y cobertura Eliminacion gréfica de regional Fronteras por desactivacién.

Se incluye en el numeral 3.1 Alcance fa palabra “Seguros”.

En el numeral 4.1 Requisitos Generales, se incluyen las modificaciones a los procesos y subprocesos del SIG y
s& modifica la figura € del mapa de procesos con los cambios de los mismos.

En el numeral 4.2.1 Generalidades, item (a) se ajusta Ja politica y se cambia de objetivo de calidad a Objetivoe
Integrado y se modifican el segundo y tercer Objetivo Integrados y se incluye un quinto Objetivo.

En el numeral 4.2.1 Generalidades, item ©, se modifica el nombre del Procedimiento Auditorias Integrales y el
Procedimiento Gestion de Acciones de Mejora.

Se aclara en el numeral 4.2,2 "Manual de Calidad” que la elaboracion del Manual de Calidad corresponde a la
Oficina Asesora de Planeacién y se cambia las paiabras de la Politica de Calidad a Politica Integrada y de
Objetives de Calidad a Objetivos Integrados.

09 Se aclara en el numeral 4.2.3 "Control de Documentos” que los Unicos documentos impresos controlados en el
SIG son las copias del Manuatl de Procesos y Procedimientos y el Manual de Calidad ubicadas en la Oficina
Asesora de Planeacién. Tambien se aclara que la documentacidn obsoleta serd conservada de forma
permanente en la carpeta de Obsoletos del computador que maneje la informacién del Sistema Integrado de
Gestion en la Oficina Asesora de Planeacion.

En los numerales 5.3, 5.4 se cambia las palabras de |la Politica de Calidad a Politica Integrada y de Cbjetives de
Calidad a Objetivos Integrados.

En el numera 5.5.1 Responsabilidad y autoridad se modifica las resoluciones que estable los grupos internos de
trabajo.

En el numeral 5.5.2 Representante de la Direccion se modifica la resolucién con la cual se designa al
Representante.

En el numeral 6.1 ingresa un nuevo proceso de apoyo “Mercadeo y Publicidad™.

En el numeral 8.2.2 Auditoria Interna se Modifica el nombre del procedimientc de Auditorias Internas de Calidad
a Auditorias Integrales.

En el numeral 8.5.2 se Modifica el nombre del procedimiento de gestidon de Acciones de mejora, correctivas y
preventivas a Gestién de Acciones de Mejora.

Se cambia el nombre del Manual de Calidad por Manual Integrado de Gestién.

En la parte de la introduccién, se modifica el nombre de Manual de Calidad por Manual Integrado de Gestién y se
modifica la frase Sistema de Calidad por Sistema Integrado de Gestion.

En el numeral 1.1 “Reseiia Historia®, se incluye la nueva Regional Técnica de Ingenieros, se actualiza el ndmero
de Centros de Abastecimientos, Comedores de Tropa y Servitiendas y se agrega el seguimiento realizado por
parte del ICONTEC en el 2011,

En el numeral 1.3 “Estructura Organizacional”, se actualiza 1a estructura organizacional de la ALFM.

En el numeral 1.4 “Portafolio de Bienes y servicios”, se incluye la prestacién del servicio de Obras Civiles y Otros
Suministros.

En el numeral 1.4 “Gestion de la Contratacién”, Se actualiza la Normatividad que rige a los Subprocesos de
Contratacién y se modifica la definicion de los subprocesos Seleccidn Abreviada Bolsa de Productos,
Perfeccicnarmiento y Legalizacién Contractual, Ejecucin y Seguimiento y Servicio Posventa y Garantias.

10 En el numeral 1.4 "Gestion de Abastecimientos Bienes y Servicios”, se actualiza en el Proceso en numero de
centros de Abastecimientos y Estancias Suministradas a las Tropas.

En el numeral 1.4 "Gestién Agro Industrial”, se actualiza la definicién de! Subproceso Procesadora de Café.

En ¢l numeral 1.4 “Gestion de Negocios Especiales”, se incluye la definicion del Subproceso Seguros.

En el numeral 1.5 *Ubicacién y Cobertura”, se actualiza la definicion de este numeral,

En el numeral 1.6.2 "Vision" se actualiza el afio.

En el numeral 2.1 "Referencias Normativas”, se incluye la Norma MECI 1000:2005 y el Decreto 2482 de 2005.

En el numeral 2.2 “Témminos y Definiciones”, se incluyen las definiciones de las clases Clase |, Clase |l, Clase Ill,
Clase IV y Clase VI.

En el numeral 3 "Generalidades de! Sistema Integrado de Gestidn”, se modifica la frase Sistema de Calidad por
Sistema Integrado de Gestidn.

En el numeral 4 “Sistema Integrade de Gestién”, se modifica la frase Sistema de Calidad por Sistema Integrado !
de Gestion. H
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_Se Actualizan los Anexos 1, 2 v 3.

Gestidn.

En el numeral 4.2.1"Generalidades”, se modifica el nombre de Manual de Calidad por Manual Integrado de
Gestién, se modifica la frase Sistema de Calidad por Sistema Integrado de Gestién y Politica de Calidad por
Politica Integrada.

En el numeral 4.2.2 “Manual Integrado de Gestién”, se modifica el nombre de Manual de Calidad por Manual
Integrado de Gestidn y se modifica la frase Sistema de Calidad por Sistema Integrado de Gestidn, En el numeral
5.1 “Compromiso de la Direccién” se incluye Acta de Compromiso para el seguimiento y mantenimiento del
Sistema Integrade de Gestion.

En el numeral 5.2 “Enfoque al Cliente”, se modifica la redaccion del parrafo.

En el numeral 5.4.2 “Planificacion del Sistema Integrade de Gestion”, se modifica la redaccion del parrafo.

_En el numeral 5.5.1 "Responsabilidad y Autoridad”, se glimina el segundo parrafo. o
En el numeral 1.1 "Resefa Historia", se actualiza el nimero de Centros de Abastecimientos, Comedores de

Tropa y Servitiendas y se agrega el seguimiento realizado por parte del ICONTEC en el 2012.

En el numeral 1.3 "Estructura Organizacional” se relacionan las normas emitidas en el dltimo afic mediante las
cuales se establecen nuevos grupos de trabajo.

En el numeral 1.4. “Portafolio de bienes y servicios” se realizaron fos siguientes cambios:

Se actualizo la normatividad vigente para el proceso Gestion de |la Contratacién.

Se actualizé el nimers de Centros de Abastecimientos y Distribucidn, Comedores de Tropa y de estaciones de

servicio.

Se incluyd la descripcidn del subproceso de Gestidn de Obras Civiles,

En el proceso de Gestion Agroindustrial se actualizé la capacidad de produccién de raciones de campaia, se
actualizo la relacidn de Haciendas que estan a cargo de Ia Entidad.

En el proceso de Gestion de Negocios Especiales se actualizé el nimero de Servitiendas que estan operando a
la fecha.

En el numeral 1.6.2 Se actualizé la Visidn de conformidad establecido en el Plan Estratégico y Plan de Accién

2013.
En el numeral 3.1 *Alcance”, se incluyé el Subproceso de Gestidon de Obras Civiles,
En el numeral 4.1 "Requisitos Generales”, se efectuaron los siguientes cambios:

Se cambid el nombre de la Tabla 1 y se incluyd ef subproceso de Gestion de Obras Civiles en el proceso de

Gestidn de Abastecimiento de Bienes y Servicios.
Se actualizé la figura 6. Mapa de procesos de la Agencia Logistica.

En el numeral 4.2.2 Manual Integrado de Gestién, se modifico la frecuencia de revisién del manual integrado de

gestién y se aclard la responsabilidad de esta actividad.

En el numeral 6.2.1 Talento Humano — Generalidades, se suprimié lo relacionado al personal proporcionado por

un proveedor que ejecute de manera parcial o total proceses y/o subprocesos de la Entidad.

En el numeral 6.2.2 “Competencia, toma de conciencia y formacién” se suprimié o relative a la custodia de los
registros del personal asociado a la cooperativa de trabajo.

En el numeral 7.5.2 *Validacién de los procesos de la produccién y de la prestacion del servicio” se suprimié lo
relativo a la calificacidn de asociados por parte de la cooperativa SIPRO

Se suprime el Anexo 1: Caracterizaciones de Subprocesos y se enumeran nuevamente los anexos, asi.

Anexo 1. Despliegue Palitica de Calidad vs. Objetivos de Calidad.

Anexo 2, Cuadro Responsables del Control de los Procesos y Subprocesos.

Anexo 3. Relacidn Procesos y Subprocesos por Sedes,

Se ajusta la normatividad del Sisterna de Desarrollo Administrativo —SISTEDA.

Se modifica la Figura 3. Politicas de Desarrollo Administrativo.

En el numeral 1.1 “Resefia Historia”, se actualiza la Foto 2. Actuales instalaciones de la ALFM.

En el numeral 1.4 “Portafolio de Bienes y Servicios”; se incluyd el Subproceso Abastecimiento de Combustibles,
Grasas y Lubricantes.

En el numeral 2.1 "Referencias Normativas”, se elimina el Decreto 3622 de 2005 y se incluye el Decreto 2482 de
2012.

En el numeral 4.1 “Requisitos Generales”, se efectuaron los siguientes cambios:

Se actualiza la Tabla 1. Estructura de procesos y subprocesos, se incluyé el Subproceso Abastecimiento de
Combustibles, Grasas y Lubricantes.

Se actualiza la Figura 6. Mapa de Procesos — Versitn 8.

Se suprimié el anexo 1- Estructura de Procesos y/o Subprocesos.

Se modifica el anexo 3, por el anexo 2 Cuadro Responsables del Control de los Procesos y Subprocesos

En el numeral 5.4.1. “Objetivos Integrados”, se modificd e! anexo 2, por anexo 1 Despliegue de ta Politica

Integrada vs Objetivos Integrados.
En el numeral 5.5.1. “Responsabilidad y Autoridad”, se modificé el anexo 4, por el anexo 3 Relacién Procesos y
0cesos por Regionales
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En el numeral 6.1. "Provisién de Recursos”, se suprimid el PGF-S01-A02 Procedimiento Distribucion y |
Desagregacion del Presupuesto, se modificé el PGF-S01-A06 Desagregacién y Asignacion de Apropiaciones |
Oficina Principal. 3
Se cambié el nombre del Anexo 1. "Despliegue Poiitica de Calidad vs Objetivos de Calidad” por Despliegue 5
Politica de Calidad vs. Objetivos Integrados.

Se actualizan los anexos:

Anexo 1. Despliegue Politica de Calidad vs. Objetivos Integrados.
Anexo 2, Cuadro Responsables del Control de los Procesos y Subprocesos. i
Anexo 3. Relacidn Proceses y Subprocesos por Sedes. i

P |

tSebagtuaIiza el Manual de acuerdo a la Resolucién No 676 de 2014, donde se modifican los grupos internos de
rabajo.

En el numerai 1.4 “Portafolio de Bienes y Servicios”, se efectian los siguientes cambios:

Se actualiza Gestién de la Contratacion

Planificacion de [as Adquisiciones en referencia al Plan Anual de Adquisiciones

Gestion Precontractual se une con Legalizacion Contractual y se elimina el subproceso Perfeccicnamiento

El servicio Posventa y Garantias, se modifica por Garantias y Servicio Postventa, se actualiza el objetivo.

13 Se ajustan en el numeral 2.2. "Términos y definiciones”, Manual de Calidad por Manual Integrado de Gestién

En el numeral 4.1. "Requisitos Generales”, se ajusta la Tabla 1. Estructura de procesos y subprocesos; ademas
ta Figura &, Mapa de Procesos y se elimina el control organizacional ¢
Se ajusta en numeral 4.2.2. “Manual Integrado de Gestion” con referencia a su revision

El numeral 4.2,3. "Control de Documentos” se modifica la Figura 7 Estructural Documental
Se modifica el nombre del Anexo 1. Despliegue Politica Calidad vs. Objetivos Integrados por Despliegue Politica |
Integrada vs. Objetivos Integrados y se ajusta su contenido

Se ajusta el anexo 2 cuadro de responsables del control de los procesos y subprocesos
Se modifica el anexo 3 relacion procesos y subprocesos por Regionales

Se ajusta el numeral “1.5 Mision y Vision, 1.5.1 Misién y 1.5.2 Visién” incorporando el direccionamiento
estratégico de la ALFM segUn lo aprobado en Censejo Directivo.

Se actualiza el Modelo Estandar de Control Intemo para el Estado Colombiano, mediante el Decreto 943 de
2014.

Se incluye la Resclucién No. 277 del 25 de marzo, se conforman grupos internos de trabajo, para la |
Modernizacién de la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares y se les asignan unas funciones. i
Se suprime el Subproceso Comercializacién de Transporte Aéreo, dando cumplimiento a la Directiva Transitoria |
No. 03 ALDG-ALDCM-GTC-233 del 26 de enero de 2015, por medio de [a cual se imparten "Directrices para el |
14 cierre de la Unidad de negecio de Comercializacidn de Transporte Aéreo en |a Agencia Logistica de las Fuerzas
Militares y traslado a Servicios Aéreo a Territorios Nacionales- SATENA",

Se suprime el Subproceso de Finca Ralz.

Mediante la Resaclucion No. 06 de marzo de 2015, se reorganiza la estructura de los Abastecimientos Clase I
{Combustibles, grasas y lubricantes) y se modifica su dependencia organica.

Se modifica el nombre del Anexo 1. Despliegue Politica Calidad vs. Objetives Integrados por Despliegue Politica
Integrada vs. Objetivos Integrades y se ajusta su contenido

Se ajusta el anexo 2 cuadro de responsables del control de los procesos y subprocesos

Se modifica el anexo 3 relacion procesos y subprocesos por Regionales _

Se ajusta el numeral "1.3 Portafolio de servicios” medificando el nombre del subproceso Garanfia y Servicio
Posventa del proceso de Contratacion al de Aseguramiento del Servicio y se elimina ef Subproceso de Seleccion
Abreviada de Bolsa de Productos.

Se ajusta el anexe 2 Cuadro Responsables del Control de los Procesos y Subprocesos, modificando el nombre
de Garantia y Servicio Posventa del proceso de Contratacién al de Aseguramiento del Servicio.

Se ajusta el numeral “4.2. Gestion Documental, 4.2.1. Generalidades, literal 2. Declaracién de una Politica y
Objetivos Integrados’, alidndolos a la misidn y vision de la ALFM y acorde al Decreto 1072 del 26 de mayo de ;
2015, por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario de! Sector Trabajo, Capitule 6. Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

156
Se ajusta el numeral 2 “Referencias Normativas y definiciones, 2.1 Referencias Normativas” y se incluye el
Decreto 943 de 2014 Modelo Estandar de Control Interno (MECI), se adopta la actualizacién del MECI y el
Decreto 1072 del 26 de mayo de 2015, por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector
Trahajo, Capitulo 8. Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, asi como se enuncia el objeto de
las normas relacionadas.

Se maodifica el contenide del Anexo 1. Despliegue Politica Integrada vs. Objetivos Integrados y se ajusta su
contenido al Plan Estratégico 2015-2018.

Se ajusta el anexo 3 Relacién Procesos y Subprocesos por Regionales, modificando el nombre de Garantia y
Servicio Posventa del procese de Contratacion al de Aseguramiento del Servicio.

Se ajusta el nombre del Grupo Agroindustrial, en cumplimiento de la Resolucion No. 320 del 18 de marzo de :
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articulo segundo, en el sentido de cambiar la denominacién def Grupo Agroindustrial por el Grupo Industrial,

2016, bor medio de la cual resuelve Modificar pé;:iélmente la Resolucion No. 142 del 23 febrero de 2011 en su

Se ajusta el numeral "1.3 Portafolio de servicios” suprimiendo el Subproceso de Programas Agropecuarios, :

dando cumplimiento a la Directiva Transitoria No. 015/ ALDG-ALSDG-GAI-201 del 19 de agosto de 2015, en la

cual se imparten instrucciones para realizar la liguidacién y desmonte de las haciendas administradas por la

Se modifica el numeral 4.2 Gestion Documental, 4.2.1 Generalidades, literal a. Declaracion de una Politica y :

Objetivos Integrados. Y el literal c. Documentos.

Se medifica el numeral 1.6 Estructura Organizacional, el nombre del Subproceso Comunicaciones por -

Comunicaciones Estratégicas, mediante Resolucion No. 653 def 03 de junio de 2016.

Se modifica el contenido del Anexo 1. Despliegue Politica Integrada vs. Objetivos Integrados y se ajusta a la .
nueva Politica Integrada. Se modifica el nombre de! Subproceso Comunicaciones por Comunicaciones f

Estratégicas. .

El modifica el Anexo 2. Responsables del Control de los Procesos y Subprocesos, la columna de Cargo del lider
de subproceso Agencia (Responsable Control), del subproceso Comunicaciones Estratégicas y Grupo Industrial. ;
Este dltimo modificade por acte administrativo Resolucién No. 423 del 18 de abril de 2016, referente a la :

Direccion de la cual dependera el Grupo Industrial,

Se ajusta el anexa 3 Relacién Procesos y Subprocesos par Regionales, modificando el nombre de Garantia y

Servicio Posventa del proceso de Contratacion al de Aseguramiento del Servicio.
Se revisaron y actualizaron la codificacién de los procedimientos refacionados en los numerales 5.2.2

__Competencia, Toma de Conciencia y Formacian.

Se suprime el Subprocesc de Administracién de Estaciones de Servicios; Mediante Circular No. 02 ALDG-

CECOCC-225 del 07 de febrero de 2017 por medio de la cual se imparten Lineamientos para el cierre de la

Estacidn de Servicio (EDS) que administra la Regional Tolima Grande dentro de las instalaciones de la Base

Mititar de Tolemaida en la ciudad de Nilo Cundinamarca.

Memorando No. 20172120001237 ALDG-CECOCC-225 del 03 de enero de 2017 que tiene como asunto :
_.Suministro de Combustible Cl No. 072 DIADQ-TRANS-2016 Vigencia 2017,

1

Reestructuracidn y construccion de todo el Manual Integrado de Gestion, conforme a los requisitos establecidos |

en la IS0 9001:2015, Modelo Integrado de Planeacién y Gestidn y de conformidad con el Nueve Modelo de !

Operacién de la Entidad, enmarcado en su proceso de Reestructuracion y Modernizacién de la misma, efectuado
a partir del 1 de naviembre de 2018.

Se ajusto la Presentacion de los anexos del Manual Integrado de Gestion

20

21

! __actualizaron numerales con la informacién actual de la entidad.

Se ajustd en el numeral 8.5.1

Numeral 3.4.2 Raciones de Café de ajuste

Numeral 1.1 Resefa Historia ajustes de cifras de comedores

Nurmeral 3.1 modificacion al alcance retirando la panaderia

Se modificéd el numeral 3.3.1 cambio en la Versién 3 del Mapa de Procesos

Numeral 5.3.1 Politica integrada; se modificé la politica la cual fue revisada en reunion de Seguimiento al
Sistema Integrado de Gesticn el 2 SEP 19

5.3.2 Comunicacién de la Politica, se modifico el texto

i

Numeral 6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades, se complementd describiendo la identificacion Y

andlisis de las mismas.

Numeral 6.2 Modificacién a los objetivos integrados de la Entidad por cambio de la politica el dia 2 SEP 19
Numeral 6.3 Se especificd |a existencia de un formato para documentar la gestién del cambio

7.1.1 Generalidades: en la vigencia 2018 fue modificado mediante resolucion No. 695 de 2018

Numeral 8.5.6 Cambio en la redaccidn

8.6 Ajuste en el concepto

Numeral 8.7 control de salidas no conformes, en el sentido de ampliar &f texto

Numeral 9.2.2 Entradas de la revisién por la direccidn, se resalta el compromiso de la alta direccién revisando
mensualmente los indicadores, riesgos y oportunidades, salidas no conformes

Numeral 9.2.3 se incluyé que se hace el seguimiento a través de la SVE.

Se ajusta el Anexo 1. Despliegue de la Politica Integrados vs. Objetivos Integrados por cambio de planeacion
astratégico 2019-2022

Anexo 2 Adicién en responsables del proceso Direccionamiento Estratégico

Se complefnenté el manual con lo establecido en las norimas de gestion 1ISO 14001:2015, ISO 45001: 2018 y se




