MAPA DE RIESGOS INSTITUCIONAL AGENCIA LOGISTICA DE LAS FUERZAS MILITARES 2017

CALIFICACION CALIFICACION
- EVALUACI NUEVA
PROCESO e RIESGOS ON DEL CONTROLES EXISTENTES CALIFACACI | OPCIONES DE MANEJO ACCIONES RESPONSABLE INDICADOR CRONOGRAMA
RIESGO o
\MpACTO | PROBABILID —— PROB/I\)BILIDA
Plan Estratégico
Seguimiento trimestral al Cuadro de Mando Integral Lider del Subproceso
. Total de tareas finalizadas y reportadas/
I Plan de Accion | Seguimiento a las actividades del Plan de Accion Total de tareas Trimestral
- — Profesionales del Subproceso
Reuniones mensuales y trimestrales con el nivel directivo para dar a conocer el
avance del Plan de accion
Efectuar contol a los informes de seguimiento de os Planes de
Gestionar la asignacion de recursos de inversion en el presupuesto de la entidad: Migacion de Riesgos por Procesos y Subprooesos
parala ejecucion de los proyectos ante el DNP
P
L i Efectuar seguimiento a la formulacion de las acciones de mejora por| Ntimero de subprocesos que obtuvieron un nivel de
A Seguimiento a la medicion y publicacién de los indicadores e gestion parte de los Procesos y subprocesos que presentaron un rivel del contolde iesgos bajo Trimestal
N control bajo en el periodo Ntimero de subprocesos que realizaron
E seguimiento al plan de miigacion
A Seguimiento a los riesgos e indicadores de gestion
c No cumplimiento de la Mision Institucional Posible Mayor Extremo Raro Menor Bajo Asumir el riesgo
! Efectuar seguimiento a la publicacion de los indicadores de gestion
b o Informe trimestral resutado del montoreo al plan de mitigacién n la pagina web nstitucional por Proceso y subproceso o
N rofesionales del Subproceso
I
R Efectuar control al cumplimiento de las metas establecidas por|
E : Monitoreo y seguimiento al plan de mitigacion Proceso y subproceso
¢ Namero de subprocesos que formularon acciones
¢ T Efectuar seguimiento a la formulacion de las acciones de mejora por de mejoral Trimestral
) R Actualizacién y capacitacion sobre la metodologia de Administracién del Riesgo el al Proceso y subpr Subprocesos que no cumplen con la meta en el
° A periodo
\ T [Aplicacion de politcas de operacién
E Resultados de las auditorias ntegrales Hacer seguimiento por Procesos y Subprocesos al nivel de contrl
; G evidenciado en los Planes de mitigacion en el periodo
1
! c
E A
N . "
T I Plan de Accion | Plan de Accion
0 Reuniones del Comité de Proyectos de Inversign
De 6n de pode las d N i o lizadas /
esviacion Tc‘;‘:me;c?é"n)"s fecisiones Posible Mayor Extrema ) Raro Menor Baja Asumir el riesgo Seguimiento a los proyedtos de inversién Profesionales del Subproceso | oo L Cw’:l: ‘;: ;;yems e Iversion Trimestral
E Seguimiento a los proyectos de inversion Actualizacion avance proyectos de inversion SPI del DNP. P .
s e . rogramadas (4 al aio)
Reuniones trimestrales del Comité de Provectos de Inversion
T
R Publicacidn del Plan Anual de Adguisiciones en el SECOP Publicacién del Plan Anual de Adquisiciones en el SECOP
A
T El Manual de Comunicaciones y sus anexos establece unos lineamientos para el
. manejo adecuado de las comunicaciones en la Entidad
E Sensibilizar a todo nivel de la Entidad, la politica de comunicaciones y
G los principales lineamientos para una comunicacion asertiva (uso . )
| adecuado de las herramientas tecnologicas, identidad corporativa, N': ::jz"":l‘::::j B'“‘r‘;a"?:j;s Trimestral
c ¢ elaboracion de documentos generales, sistema de atencion e| prog
) 0 informacion al ciudadano, Gobierno en Linea, entre otros.)
]
u
N El Informe Situacional de Comunicaciones evidencia los resuitados de la encuesta,
o | o cto:
! La desinformacién o suminisiro de respecioal ¥ percapcién sobre
4 0 fiabl | " N Lic | Suby °
A informacién no wg ab'e por ?"ad "‘a":p"e Probable Moderado Alto Posible Menor Moderado | Asumir el iesgo, Reducir e riesgo. “f’ del Subproceso N° de respuesta acertadas y de apreciaciones
. la w';‘““'ml‘l "d»a‘e“ae adecuado Elaborar y socializar el Informe Situacional de C positivas/ SEMESTRAL
esarollo de los procesos
M P Convocar y realizar los Comités de Gobiemo en Linea, con el fin de evidenciar los| Total aspectos a evaluar
o avances, responsables aciividades para el desarrollo de la misma
N
E
s
; . Implementar controles para garanizar la actualizacion de la
Las Matrices de Comunicacion sirven como un inventario de informacign sobre lo o e blcs o s e s b oot 1o e 80
que cada subproceso es responsable de emitr, lo que evidencia la interaccion y el que se p pag y -log Actualizacion, publicacion de Ia Politica Editorial Trimestral
; vez apunta al cumplimiento de los requerimientos establecidos por la
o de informacion entre los procesos i
Esirategia de Gobiero en Linea
Cumplimiento a las_acividades descrtas en el procedimiento "Control de|
documentos” Revisar y publicar los documentos recibidos por parte de los lideres,
1 en la Plataforma SIG
N
T Contol  de  los  documenos  a  taves  del  coreo
E sig.controldocumento@agencialogistca gov.co
. N N f l
‘E3 s . Mantener actualizadas las politcas de operacion de la Oficina|  Lider de Proceso Subproceso TirToe) d:{::;f;’!‘:;f::;“ uccraes
" i Faciitador SIG Oficina Principal ) ! Anual
BAA ngZ"EiZZ :e o::}:cz::;::‘ges efectuadas a 05 documentos de la plataforma [Asesora de Planeacion que son transversales a a Entidad s oiors P1Y | \omero total de :0 ?M:fmfad:sque e
] endientes de solucién
TCL Pérdida de la certficacion del SIG, derivada ,
(B de auditorias de seguimiento, ampliacion o Posible Mayor Alto Raro Menor Bajo Asumir el riesgo
660D renovacién, por parte del ente certiicador Ackalzacc pemanent S iC
NN A Asegurar el conocimiento de las actualizaciones realizadas a la
) picactn 4o a haranianta “Cuadro contal S1G™ Documentacion de Ia Plataforma documental del SIG
ED
E Medicion timesiral del indicador al avance del PDT.
mensual al avance del PDT
L (Asignacion e las responsabildad a los dferentes lideres para la ejecucion del PDT Efecluar seguimiento al avance do las actidades del POT) oy v jons der subproceso | Achidades cjecutadas/ Trimestral
A establecido para el ortalecimiento del SIG Actvidades programadas para el periodo




Generar hallazgos de los entes de control,
por no reportar en el portal insttucional la

Identifca y raslada a través del M8dulo el Portl Insttucional, las Peticiones Quejas
Reclamos, Sugerencias y Consultas, dentiicando el Subproceso al cual va dirigida
Ia peticién, cada subproceso de acuerdo a su origen (oficina principal o regional)
tiene asignado un Gestor de Atencion y Orientacion Ciudadana. (Causas: 1,2y 4)

Las peticiones que leguen por otros canales (Correo, fax, Gestion documental,
{telsfono) deben ser registradas por los gestores el mismo dia de allegada, las cuales|
deben ser registradas en el Formato Cuadro Control PQR. (Causas: 1,2, 4y 8)

Asumir el riesgo,

Efectuar seguimiento  la correspondencia allegada a ravés de la
herramienta ORFEO para la verificacion de la publicacion de la
totalidad de las PQR a nivel nacional

Lider del Subproceso Gestion

Total de PQR publicadas en el
Modulo/
Total de PQR radicadas

{otaldad de las POR recepcionadas a ravés|  Probable Mayor Ala Posible Menor Ata Reducir el iesgo. Documentaly Atencion y Trimestral
de los diferents canales con que cuents fa Los subprocesos que evidencien reiteratividad de inconformidad por parte de los| Orientacion
entidad a ivel nacional. usuarios, s decir 4 0 ms reciamos frente a un mismo tema de manera bimesiral, el (Generar informe de Ia revsion realizada fente a la Adminisiacién del
lider del subproceso involucrado en esta reiteratividad abrira acciones de mejora con Modulo de Atencion Ciudadana
el fin de mitigar a situacion. (Causas: 1,2,y 7)
Informe generadol
informe Numero de informes
planificado para el periodo de
Definicion de las necesidades existentes relacionados con el Médulo de Atencion medicion
Ciudadana en los temas que se requieran y presentacion a la Oficina o 4rea.
responsable (Causas: 1,4,8y 9) Propuesta de Manual de funciones de los gestores de atencion y|
orientacion ciudadana
Definicion y propuesta de manuales de funciones de los funciones gestores de,
A atencion ciudadana en las Direcciones Regionales y en la Offcina Principal. (Causas:
T 3,5y6)
E Reall 0 a fas faltando 5, 3 y 1 dia del o de I
0 e Controlar los iempos de respuesta enlregados alas POR
c
1
N Efectu troles de to a | stas entregad I
6 Formalo Cuadro Control PR enviado de manera mensual por parte de las LR I AN E A I BELC D0
PGR por medio de Ia herramienta del Modulo PQR en fiempos
N regionales y dependencias de la Oficina Principal. (Causas: 3, 4 y 8)
establecidos y la corespondiente verificacien de entrega y|
atsfaccion del ciente
Y
o
R
) Incurrir en sanciones por el incumplimiento pcaleaen ez o sl e el pianialyicomisdiatelpacleiiticones IPPNPRSPSRNPPRIING lveiconicl o oe faspaeatasideoclolclivies Buscapiofie seer Lider del Subproceso N° de respuestas dadas dentro del
E legal de dar respuesta oportuna a los Casi sequro Mayor Extemo |d¢ Gestor de Atencion Ciudadana. Causas: 1,7, 9,y 11) Probable Menor Alta A :"'" i 390 |de fondo y e las fechas establecidas por ley, nformando mediante| Gestion Documental y plazo a PQR/ Trimestral
N equoriminits ompari o tansferr. | memorando al lder de subproceso que 1o ha dado a respuesa o tencien y Orentacion N° de respuestas totales
T solucion efectiva al requerimiento,
A cuando sea el caso
c
| Una vez resuelta la peticion que debera ser de fondo, el Gestor publica el mismo dia.
0 de expedicion larespuesta en el Modulo PQR. (Causas 1,3,4,7y 11)
N
c Publicar los Derechos de Peticion en el Modulo PQR del Portal Institucional el mismo| Capacitaciones a cada uno de los responsables de Atencion
1 dia de su recibo para su Correspondiente control (Causas: 1, 23,4 y8) Ciudadana a nivel nacional para evitar inconverientes en la
u apropiada gestion y manejo de un Derecho de peticion
D
A
o Entrenar funcionarios que adoptan el ol de Gestores de Alencion Ciudadana para Solictar a la Oficina de Tecnologla realizar los~backups N° de backups realizados —_—
A desarrollo y manefo de los sistemas de informacién. (Causa: 1,5, 6,7y 11) periodicamente al Modulo N° de backups agendados
N
A
Realizacion de pruebas y validacion de vulnerabilidades e los canales del Sistema
Nacional de Alencién en coordinacion con la oficina de fecnologia ylo con el Nimero de documentos revisades
proveedor de la Herramienta. (Causas: 4,5, 6, 8, y 9) Revisar ylo actualizar los procedimientos y las Politicas de operacion !
ylo ajustados en el subprocesol
del subproceso con el fin de identifcary establecr os protocolos de ‘ )
" ° Nimero totalde documentos del Trimestral
sequridad frente a la administracion del médulo de
’ subproceso
Atencion Ciudadana
Definicion de roles y perfles por cargos en los sistemas de informacion del Modulo
PQR y bases de datos de los funcionarios que inferactian con el médulo en la
RN Oficna Principal y Regionales. (Causas: 35,6,9y 11) )
enla herramienta Modulo Lider del Subproceso
R ] Posible Mayor Extremo Improbable Menor Baja Asumirelresgo. Gestién Documental y
Mediante protocolo de seguridad establecer punto de control para todas las| Atencién y Orientacién
actividades refacionadas con el médulo de POR al coordinador nacional de atencion Nimaodero .
y orientacion ciudadana. (Causas: 1,3,4,5,8y 9) Cambiar periédicamente los permisos de los funcionarios autorizados| e 10,
Vo cumplen con el control )
para el ingreso y tratamiento de las herramientas tecnologicas del ) contol Trimestral
s Namero de roles revisados “100
Actualzar y establecer los foles y perisos especficos de cada uno de los gestores
rente a los contenidos de las dierentes herramientas para su ingreso y posterior
desarollo de las actividades. (Causas: 3,6, 8y 9)
Nimero do usuarios revisados en
vacaciones o con novedades con
Blogueo aulomatico de contrasefa por No Uso y/o cualquier ot causa o instuccién Implementar el bloqueo automéico de usuarios por no uso del contraseias bloqueadas! Trmestal
(Causas:3,5,6y9) contrasefias nimero de usuarios en vacaciones
o con novedades *100
Gestionar respuesta a la solicitud de intencion para suscribir un_Contrato|
Interadministrativo, informando los requisitos, condiciones legales y comerciaes para
Ia celebracion del mismo, (Causas: 4 y5) sico-
Desarrolar plan de organizacion del archivo de Apoyo Logistco, por| DIreclor Apoyo Logistico i
’ / o Coordinador Grupo Hidrocarburos - | %Avance cronograma organizacion archivol
medio de una auiiar de archivo y realzar seguimiento y) Trimestral
Coordinador empresas sector % avance programado

]

Emitir concepto de Revision Técnica a las fuerzas.(Causas: 1,2,3,4 y 5)

acompafiamiento trimestral a la organizacién del archivo

defensa- Lider del Subproceso




'p Organizar la carpeta con los documentos y estudios previos necesarios para el iniciol
F
) Q Perdida de historia documental Probable Moderado Exvemo %! ; Posible Moderado Bajo Asuni el rlesgo
M proceso contractual, de conformidad con la planilla control documentos etapa
¢V preliminar.(Causas: 1234 y 5)
As
¢ Informes bimensuales de ejecucion de contratos. (Causas: 1.2.3y 4) Realizar capacitacion en cuanto al manejo de archivo en las carpetas| Director Apoyo Logistco - Lider del | %Avance cronograma plan de capaciaciones! Trimestal
s al personal de Apoyo Logistico ubproceso avance programado
o Hojas de vidas de los conlralos suscrilos. (Causas: 1,23 y 4).
N
o
D N Cuadro control contratos interadministrativos.(Causas: 1,2,3 y 4)
E
Es
Realizar actualizacion procedimientos (Causas: 67,8 y 9))
L
A Falta de procedimientos claros para el Director Apoyo Logistco -
N desarrollo de las actividades por parte de. | - g0,y Moderado Extrema Casi seguro Mayor Baja Asumir el riesgo. Desarrollar la actualizacién de procedimientos Coordinador Grupo Apoyo Logistico Trimestral
9 eg! i g g
los funcionarios ocasionando generando ) Coordinador empresas sector
reprocesos Socializacion procedimientos (causas: 6,78y 9) defensa- Lider del Subproceso
R s Libro autocontrol registro de recepcion de procesos. (Causas: 2)
E E
s s Portal SECOP y Pag. Web. (Causas:4) ) ) ) ) ) .
T T Reunion del personal tcnico y del subpraceso para confecdionar pre pIegos ¥ Verifiar los requisitos de Ley segtn modalidad de contratacion Lider del Subproceso Total procesos publicados! total Procesos inciados Trimestral
| Y pliegos. (Causas:1, 4y 10)
6 (] -
[ Incurir en incumplimiento por demora en el Cruce de novedades enlre Lider de Subproceso y personal responsable. (Causas: 2,
N NL desarrollo de los procesos y/o por procesos. 5y9)
E de contratacion fallidos, desiertos o Casi seguro Mayor Extrema = Posible Menor Moderado Asumir el riesgo, Reducir el riesgo.
9 Unidad Asesora de Contratacién. (Causas: 5) g S
D PG anulados por presentarse errores enla -
R A estctackin yo evaliacon o os mimos Elaboracion de cuadernilo pregunta respuesta. (Causas:5)
E EL Formatos de evaluacion técnica, juridica y econormico financiera. (Causas: 5y 11)
L c _ Actualizacién de la normatividad de contratacién publica Lider del Subproceso Capacitacion efectuadal Semestral
A 0z Unidad Asesora de Conlratacion. (Causas: 8 14) capacitacion programada
NA Cruce de novedades entre Lider de Subproceso y personal responsable. (Causas: 8.
. Te y14)
o R [Actualizacion del (Causas: By 14)
N A0 Lista de chequeo en cada una de las etapas o segln lo establecido en el Manual de|
' o Exponer a a entidad a que incuria en Procesos y Procedimientos. (Causas: 6,7y 10) Digendiar formato SIG )
R T practicas inadecuadas por el No procesos adjudicados con lleno de requisitos
u desconocimiento de la normatividad Posible Mayor Extrema Raro Menor Baja Asumir el riesgo. Lider del Subproceso oportunamente/ Trimestral
A A conlractual existente yio su equivocada Formalos de evaluacion técnica, uridica y econemico financiera. (Causas: 6, 7 y 10) ] No total de procesos recibidos
T aplcacion Elaborar informe de evaluacion
L
A Unidad Asesora de Contratacion. (Causas: 6, 7 y 10) |Elaborar acta en formato SIG
'I: Cuadro Control e Informes de supervision (causas 13y 17)
ES
0 De I dicion de o for d
. e * peniin pacdos en ol oito Bl semanel e s do o R eresgo,Eviar el esgo
N EG " I8 Probable Moderado Alto Probable Moderado Ata 590, 590,
originando perdida de control enla Compartir o transferr.
cu ejecucion de los mismos. -
Ul Capacitacion supenvisores (Causas13,14,15,17y 18) . . Contratos sin novedades en la efecucion del
Cuadro control ejecucion de contratos ( informes de supervision, ]
cMm tramite d liquidacion d trato Lider del Subproceso Trimestral
11 Araso en el ramite de Cuadro controlde tramife de pagos ( Causas 7.1013.Y 17) . ) ramite de pagos, iquidacién de contratos) Toal contatos o fecucion
5 pago delos Probable Moderado Ao [Capacia los fu br dimient tvidad 1| Probable Moderado Alta Reducr el iesgo, Evitar el riesgo,
6E contratstas. apacitaciones a los funcionarios sobre procedimientos y normatividad contractual ( Comparir o ransfer,
NN causa 1.2.3,10)
T Araso en el tramite de s liuidaciones de Cuadro contrl de casa 79)
Yo 4 Posible Mayor Extema ) ) Improbable Moderado Ata Asuni el rlesgo, Reducir el resgo.
los contratos Definicion de directices sobre la iquidacion de contratos (Causas1,235,18)
N Cuado de Control con fechas de vencimiento de las polizas. (Causas 35,6, 9.10)
. Realizar cronograma de actividades junto con el contratista para dar
E Comunicar al cliente sobre las acciones administrativas que se tomen para la solucion definitiva a las novedades presentadas (Cuando aplique)
6 Incuriren demandas, pércida de mageny solucion de la novedad. (Causas: 5,6.8.9,10,11,y 12)
u credibildad, por no atender oporiuna y o -
uadro de Control con fechas de vencimiento de las poiizas. (Causas 3,5,6,9,10) ; )
RS eficientemente las novedades reportadas | Casi seguro Mayor Extremo polizas. ) Posible Menor Moderado | Asumir el iesgo, Reducir e riesgo. Lider del Subproceso Novedades 5“"“[25:::;;2‘5‘ de novedades Trimestral
AE por nuestros clientes en los procesos ?
" contractuales. _ _
v Encuestas de satisfaccion y de solucion de novedades. Cuadro de control y seguimiento de novedades actualizado
| Efectuar reuniones de coordinacion cuando se evidencia incumplimiento en Ios
Ec compromisos acordados por el contratista. (Causas: 6.9,10,11 ,12))
N
1
To
o Cuadro de Control con fechas de vencimiento de las polizas. (Causas 35.6,9.10)
D Omision de informar sanciones o multas a
los contratistas a la Camara de Comercio ( | Casi seguro Mayor Extremo Posible Menor Moderado | Asumir el iesgo, Reducr el iesgo. | Cuadro control de seguimiento de sanciones y publicacion Lider del Subproceso Sanciones reportadasitotalde sanciones generadas Trimestral
E
L ley 80 1993, ley 1150 de 2007) Cuadro control de seguimientos de sanciones y de reporte a la camara de comercio.
Solicitar al subproceso Planeacién Eslratégica evaluar el resultado de| Coordinadores de Abastecimientos
los cambios efectuados en el subproceso Seleccion Bolsa del Regional -
i I Documento Elaborado y Radicado / Documento )
Productos y el grupo interno de trabajo; para determinar la efectividad| Lider Subproceso Almacenamiento e Trimestral
en la adguisicion de viveres y el costo de los mismos para los Centros| y Distribucion - Director Cadena de 5
de Almacenamiento y Distribucion Suministios
“Evaluacion del indicador de Rentabildad (causa: 2-7-8-10)
*Control de trazabilidad del subproceso desde Ia recepcidn el requerimiento hasta )
Inadecuada seleccion de la modalidad de lainclusion en el acta de Ejecucion Regional (causa 4-2-7) Evir el o reducir el fesgo, |C°" 257 €1 12 respuesta emilda por el Subproceso Planeacién| Coordinadores de Abaslecimientos
contratacien para la compra centralizada de | Probable Mayor Extema  |*Reunion de cruce mensual de ejecucién por modalidad y con el proceso gestion|  Probable Mayor Extrema ot 20" eslratégica,inform a la Direccign General, os resultados obtenidos Regional - Documento Elaborado y Radicado | Documento
e inanciera en las Regionales (Causa: 2-10) Compartir o transferir durante el primer semestre en los CADS referente a precios de | Lider Subproceso Almacenamiento Lo Trimestral
*Conceplos de viabiidad técnica sobre la modalidad viveres secos generados por el compra, oportunidad de entrega e los viveres; con base en| y Distribucion - Director Cadena de
A subproceso (causa: 7) informacion recolectada a nivel nacional Suministios
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Realizar seguimiento a las decisiones adoptadas por la Alta Direccién
y actualizar los documentos y politcas de operacion del subproceso|
con base en el Roll definido respecto a las compras centralizadas

Lider Subproceso Almacenamiento
y Distrbucion - Director Cadena de
Suministros

No. de Documentos Actualizados / No. de
documentos

Trimestral

Biologicos

Posible

Mayor

Extremo

Evaluacion de Perfil Técnico Sanitario (Causa: 8)

Raro

Menor

Bajo

Asumir el riesgo

Quimicos

Posible

Menor

Moderado

*Procedimiento Aseguramiento Metrolégico (Causa:8)
*Manual de Mantenimiento y metrologia (Causa:8)
*implementacion del Manual de Muestreo (causa: 8-3)
*Procedimiento para recepcion de productos (causa: 5-3)
*Manual de Buenas practicas de Almacenamiento (causa: 3-5-
6)

*Directiva No. 02 de 2012 que establece el procedimiento para el control de
inventarios (causa: 3-4)

Improbable

Menor

Baja

Asumir el riesgo

Modificar el formato de evaluacion del perfil técnico sanitario para los
Centros de  Almacenamiento, incorporando ~ criterios para el
a la gestion de SOGA, Seguridad Industrial y Metrologia.

Debilidades en la aplicacion de habitos de
rabajo seguro

Posible

Menor

Moderado

*Reportes de accidentes e incidentes de trabajo (Causa:8)
*Ejecucion Programa Salud Ocupacional (Causa:8)
*Ejecucion Manual de Seguridad Industrial (Causa: 8)
*Ejecucion Manual de Emergencia (Causa: 2)

Raro

Insignificante

Baja

Asuir el riesgo

Inadecuada identificacion de las actividades
que generan impacto ambiental en los
c

Posible

Moderado

Alto

*Procedimiento Aseguramiento Metrologico (Causa:8)

*Manual de Mantenimiento y metrologia (Causa:8)
*Implementacion del Manual de Muestreo (causa: 8-3)
*Procedimiento para recepcion de productos (causa: 5-3)
*Manual de Buenas pracicas de Almacenamiento (causa: 3-5-

“Directiva No. 02 de 2012 que establece el procedimiento para el control de
inventarios (causa: 3-4)

Menor

Bajo

Asumir el riesgo

Actualizar la plataforma documental del SIG

socializar a nivel nacional en los CADS el nuevo formato actualizado|
a través de los facilitadores regionales

Consolidar informe de resultados de la evaluacion del perfi técnico|
sanitario y remiti copia al subproceso SOGA

Lider Subproceso

Actualizacion del Formato Perfil Técnico Sanitario
para
CAD en la plataforma del SIG

No. de Regionales con actas de capaciacion /
No. total de Regionales

Informe generado y remitido a subprocesos
involucrados

Trimestral

Posibilidad de ejecutar actos mal
intencionados fuera de la ley (Corrupcion)

Posible

Menor

Moderado

*Puntos de control establecidos en los procedimientos del subproceso (Causa: 3-6-|

“Boletines informativos generados por la Oficina de Control Infeno Disciplinario
(Causa: 64)
“Verficaciones selectivas de inventarios (causas:3)

Menor

Bajo

Asumir el riesgo

Realizar acompafiamiento y validacion de los procesos definidos para
la implementacion del Modulo "Control de Bodegas " del Sistema

Obsolescencia tecnolégica e Informatica

Probable

Mayor

Extremo

Software de mantenimiento y metrologia (Causa:8)
“Control de temperatura a equipos de refrigeracion y congelacion (causa : 6-3)

Posible

Moderado

Alta

Reducir el riesgo, Evitar el riesgo,
Comparir o transferir

P para el de los controles del subproceso y la
integracion con otros procesos de la Entidad

Lider Subproceso Almacenamiento
y Distribucion - Director Cadena de
uministros

No. Actividades Cumplidas / No. Actividades
Programas

Trimestral

Bioldgicos

Improbable

Catastrofico

Extremo

* Evaluacion de Perfil Técnico Sanitario (Causa: 2)

* Ejecucion Programa Salud Ocupaciones (Causa2)

*Ejecucion Manual de Seguridad Industrial (Causa: 2)* Implementacion del Manual
de Muestreo (causa: 57)

*Procedimiento para recepcion de productos (causa: 5)

*Control diario de muesiras de producto terminado (causa: 5)

“Control de temperatura a equipos de refrigeracion y congelacién (causa : 5)
*Realizacion de examenes ocupacionales de ingreso, periédicos y retio (causa: 2)
*Puntos de control establecidos en los procedimientos del subproceso (Causa: 5)
*Manual de Buenas précticas de manufactura (causa:5)

*Comunicaciones generaras a las Fuerzas Militares sobre el estado de la
infraestructura de los comedores de tropa (causa: 7)

*Comedores de Tropa con concepto favorable expedido por las autoridades
sanitarias (Causa: 7)

Moderado

Moderado

Evitar el riesgo, reducir el riesgo,
Compartir o transferir

Fisicos

Improbable

Mayor

Alto

* Evaluacion de Perfi Técnico Sanitario (Causa: 2)
* Ejecucion Programa Salud Ocupaciones (Causa:2)

*Ejecucion Manual de Seguridad Industrial (Causa: 2)

“implementacion del Manual de Muestreo (causa: 5-7)

*Procedimiento para recepcidn de productos (causa: 5)

“Contrl diaro de muestras de producto terminado (causa: 5)

*Control de temperatura a equipos de reffigeracion y congelacidn (causa : 5)
“Realizacion de exémenes ocupacionales de ingreso, periddicos y retiro (causa: 2)
*Puntos de control establecidos en los procedinientos del subproceso (Causa: 5)
“Manual de Buenas préciicas de manufactura (causa:5

*Comunicaciones generar a las Fuerzas Miitares sobre el estado de la infra
estructura de los comedores de tropa (causa: 7)

*Comedores de Tropa con concepto favorable expedido por las autoridades
sanitarias (Causa: 7)

Menor

Moderado

Evitar el riesgo, reducr el riesgo,
Comparir o transferir

Modifcar el formato de evaluacion del perfl técnico sanitaro para los
Comedores de Tropa, incorporando citerios para el seguimiento a la
gestion de SOGA, Seguridad Industial y Metrologia. Actualizar la
plataforma documental del SIG

Actualizacién del Formato Perfil Técnico Sanitario

para
Comedores en la plataforma del SIG

Nn de Reninnaloc ~an arta da canaritacian | N
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* Evaluacion de Perfl Técnico Sanitario (Causa: 2)
* Ejecucion Programa Salud Ocupaciones (Causa:2)

*Ejecucion Manual de Seguridad Industrial (Causa: 2)

* Implementacién del Manual de Muestreo (causa: 57)

*Procedimiento para recepcion de productos (causa: 5)

*Control diario de muestras de producto terminado (causa: 5)

* Control de temperatura a equipos de refrigeracion y congelacion (causa : 5)

alizadoatravésdelosfacilitadoresregionalesylo
Almentos

Ingenieros del

Consolidar informe de resultados de la evaluacion del perfi técnico|
sanitario y reitir copia al subproceso SOGA ylo dems subprocesos|
involucrados

Lider Subproceso

total de
Regionales

Informe generado y remifido a subprocesos
involucrados

Trimestral

Quimicos Improbable Mayor Ao, el Raro Menor Bajo Asurir el Riesgo
Realizacion de examenes ocupacionales de ingreso, periddicos y retio (causa: 2)
*Puntos de contrl establecidos en los procedimientos del subproceso (Causa: 5)
*Manual de Buenas practicas de manufactura (causa: 5)
* Comunicaciones generaras a las Fuerzas Miltares sobre el estado de la
infraestructura de los comedores de tropa (causa: 7)
* Comedores de Tropa con concepto favorable expedido por las autoridades
sanitarias (Causa: 7)
* Reportes de accidentes e incidentes de trabajo (Causa:2)
S Evitar el riesgo,
Ejecucidn Programa Salud Ocupaciones (Causa:2) '
* Ejecucion Manual de Seguridad Industrial (Causa: 2) educkieliieso]
Debilidades en la aplicacion de habitos de Posible Mayor Extremo |, oo J Improbable Moderado Moderado Compartir o
3 Ejecucion Manual de Emergencia (Causa: 2) !
rabajo seguro I f vanua transfefir
Realizacion de examenes ocupacionales de ingreso, periddicos y retio (causa: 2)
* Manual de Buenas préciicas de manufactura (causa: 5)
* Evaluacién de Perfil Técnico Sanitario (Causa: 2)
*Ejecucion Manual de Seguridad Industrial (Causa: 2)
* Puntos de control establecidos en los procedimientos el subproceso (Causa: 5)
Inadecuada identifcacion de las actvidades | . Ata | Manual e Buens précicas de manufactra (cause: 5) - - e Ao e ioogo
que generan impacto ambiental en los Comunicaciones generaras a las Fuerzas Militares sobre el estado de la
Comedores infraestructura de los comedores de tropa (causa: 7)
* Comedores de Tropa con concepto favorable expedido por las autoridades|
sanitarias (Causa:7)
* Control de trazabilidad del subproceso desde Ia recepcion del requerimiento hasta
Ia inclusién en el acta de Ejecucion Regional (causa 4)
*Reunin de cruce mensual de efecucion por modalidad y con el proceso gesiion
financiera en las Regionales (Causa: 4) o X
s - Realzar acompafamienloy validacionde losprocesos Gefdos paal |y oo ainc o
Posibilidad de ejecutar actos mal N la implementacion del Sistema SAP , para el fortalecimiento de los No. Actividades Cumplidas / No. Actividades
. N Posible Mayor Extremo Boletines informativos generados por la Oficina de Control Intero Disciplinario Raro Menor Bajo Asumir el riesgo N Comedores de Tropa- Director
intencionados fuera e a ley (Corrupcion) ! controles del subproceso y la integracién con ofros procesos de la : Programas
(Causa:6) P Cadena de Suminisiros
* Gestion para la suscripcion de Acuerdo Nivel de Servicios para Comedores de|
ropa (causa: 7-9)
* Conceptos de viabilidad técnica sobre la modalidad comida caliente generados por|
el subproceso (causa: 8)
Emitr instrucciones al funcionario responsable de CONAL a nivel| Lider Subproceso Administracion
k . Nacional, para e Forlalecimiento del control sobre ingreso de| Comedores de Tropa- Director | emerando con insirucciones y mecanismos de
Procedimiento para recepcion de productos (causa: 5) . P g P seguimiento
*Evaluacién de indicador de equilibrio financiero para comedores de Tropa (causa: 4- informacion diaria al aplicativo Cadena de Suministros
) Trimestral
*Control de trazabilidad del subproceso desde Ia recepcion el requerimiento hasta
Inoportunidad y calidad deficiente de la Ia inclusion en el acta de Ejecucion Regional (causa 4) *Reunion de cruce mensual VU AR - ) ) - )
informacion generada por el aplicativo Probable Mayor Extremo  [de ejecucion por modalidad y con el proceso gestion financiera en las Regionales|  Probable Mayor Extrema 90, 90. | Emitir la politica de operacion para la administracion del aplicativo Lider Subproceso Politica de Operacion Publicada y socializada a
CONAL (Causa:4) Compartir o transferir CONAL reestructurado nivel nacional
*Puntos de control establecidos en los procedimientos del subproceso (Causa: )
“Direciva No. 02 de 2012 que establece el procedimiento para el control de)
inventarios (causa: 6)
“Verificaciones selectivas de inventarios (causas: 6 ) ) Manual Pubi i ] )
( ) Emitir a actualizacion de manual de usuario CONAL reestructurado Lider Subproceso anuzlde Lesro) ::c';‘:”“c'a fzadelaive Trimestral
*Evaluacion de Perfl Técnico Saniario (Causa:2)
* Implementacion del Manual de Muestreo (causa: 57)
*Procedimiento para recepcion de productos (causa: 5)
i Evitar el riesgo,
Control diario de muestras de producto terminado (causa: 5) e,
Incumplimiento Normatiidad sanitaria *Puntos de control establecidos en los procedinientos del subproceso (Causa: 5) £ Actualizacion de los documentos del subproceso y fortalecimiento de| . No. de Documentos actualizados y socializados / )
Probable Mayor Extemo |, ; * Improbable Menor Moderado Compartiro Lider Subproceso Trimestral
apiicable al procesamiento de alimentos Manual de Buenas priciicas de manufactura (causa: 5) e los puntos de control a etapa de procesamiento de alimentos No. de documentos proyectados a actualizar
* Comunicaciones generaras a las Fuerzas Mitares sobre el estado de la i
infraestructura de los comedores de tropa (causa: 7)
* Comedores de Tropa con concepto favorable expedido por las autoridades
sanitarias (Causa: 7)
(Consolidar a ivel la informacion de los soldados auxiiares asignados| . P O]

n cada comedor de tropa a nivel nacional
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Informar a los supervisores d los contratos interadministativos las Trimestral
novedades respecto a la asignacién del personal de soldados| Lider Subproceso Administracign
Lo O A Informe generado a los supervisores de las Fuerzas
oy o e auxilar; haciendo énfasis en las actividades que deben ser realizadas| - Comedores de Tropa - Director e
; Eepones :acm enl;s‘e ;ng fentes de |rac ajo (¢ 2ausa ) tiarel en los comedores, que en algunos casos no se estan cumplimiento; Cadena de Suministros
. . eciasnRioopma SabdOlisdonesiiCatss 2) STTAILZT generando sobre carga laboral para el personal de la Agencia
Incumplimiento de la jornada aboral *Ejecucion Manual de Seguridad Indusirial (Causa: 2) reduci el riesgo,
eslablecida para funionarios piblicos que | Casi Seguro Mayor Extemo |*Realizacion de exémenes ocupacionales de ingreso, periddicos y retro (causa: 2) Probable Mayor Extrema Compariiro
rabajan en los comedores de tropa *Puntos de control establecidos en los procedimientos del subproceso (Causa: 5) ransfert.
uGesm pa’? ela ST DR B (Consolidar a nivel nacional la Informacidn de los horarios cumplidos| Lider Subproceso Adminlstracicn
opa (causa: 7-9) P Comedores de Tropa - Director Informe Consolidado a Nivel Nacional
por los funcionarios de los comedores de tropa :
Cadena de Suminisiros
Trimestral
Remitr informe consolidado a la Direccion Administraiva - Grupo| Lider Subproceso Administracion o -
. Informe consolidado dirgido a la Direccion
Talento Humano, solicitando expedir la politica de compensacién de| Comedores de Tropa - Director
N Administrativa - Grupo Talento Humano
tiempo para el personal de comedores de tropa Cadena de Suminisiros
- ) dentficacion costos y gaslos directos e indirectos para los T
*Procediniento para recepcion de productos (causa: 5) Comedores de Tropa
*Control diario de muestras de producto terminado (causa: 5)
*Evaluacién del indicador e equilibrio financiero para comedores de Tropa (causa: 4 . Trimestral
k Evitar el riesgo,
N " " N d | ), fi 0 Profe | de Defel
Falta de control costos y gaslos generados *Reunin de cruce mensual de efecucion por modaiidad y con el proceso gesiion e O Disefar ¢ mplementar plan pioto para identifcacion y regisro de ropsona e Jesnsa Plan pioto aprobado por a Direccion General
Probable Mayor Extemo Probable Mayor Extrema Compartiro informacion de costos y gastos para la Unidad de Negocios. ~Lider de
en la Unidad de Negocio a Nivel Nacional financiera en las Regionales (Causa: 4)
by transferir y Director Cadena de Suministros
Puntos de control establecidos en los procedimientos del subproceso (Causa: 5)
* Directiva No. 02 de 2012 que establece el procedimiento para el control del ) ) ) ,_ 3
) Formular la poliica de operacion para el controly seguimiento de los Politica de Operacion Publicada y socializada a
* Verificaciones selectivas de inventarios (causas: 6) gastos y gastos a nivel nacional nivel naconal Trimestral
Seguimiento al cumplimiento de la politica operacional S e e oy o
coordinacion de comedores de tropa
Solicitar a la Direccién Administrativa a Seleccion de los funcionarios| Director Cadena de Suministros - | No. Documentos Instrucciones o solicitudes
R que se desempefiaran como gestores de alimentacion en las| Coordinador Grupo Abastecimiento tramitados / No. Documentos Instrucciones o Trimestral
E Regionales que a a fecha o ienen senvidor publico designado Clase | soliciudes proyectados.
Q
u
N
R * Directiva Permanente mediante la cual se establecen directrices y Lineamientos| Realizar seguimiento al proceso de seleccion y vinculacion de los|
N . » . " °| Director Cadena de Suministros - ~
" Informacién Inadecuada - Falsedad Posible Moderado Ao [para la ejecucion y control de la atencion de requerimientos para suministro de; Raro Insignificante Baja Asumir el riesgo funcionarios responsables en las Regionales pendientes y definicion No.procesos seleccion acompafiados /
A ; : Coordinador Grupo Abastecirmiento : Trimestral
M estancias de alimentacion, a través de las modalidades de abastecimiento definidas| de la prueba de conocimientos a realizar con fundamento en el perfil Clase | No. procesos seleccion realizados
Ly (Causa: 2-3-4-5-67-8) del cargo requerido
I e * Informes de ejecucion mensual y final (Causa: 2)
sy * Andlisis de la capacidad técnica de la Entidad previa a la suscripeion, modificacion
1 i (Causa: 1 N
sTe¢ * Verificacion del cumplimiento de requisitos previo al tramite para cada modalidad: (Conirbuir con el proceso de Inducddn de los gestores en 1as). 1 o ona de Suministios -
0 N Regionales, garantizando la socializacién del manual de procesos y No. Funcionarios capacitados /
L de ebesicirienis (Causa: 4-56.£) rocedimientos, poiica de operacion, fesgos y demas informacien | C00rdnador Grupo Abstecimiento No. Funcionaros Vinculados Trimestal
vySa * Verificacion del cumplimiento de requisitos previo al tramite para cada modalidad : e o6 peracion, fiesgos y se
a e abastecimiento (Causa: 4-5-6-8) 9} Subproceco.
oA * Autorizacién para el suministro de 3 de giro por
B parte de los Directores Regionales
Sa (Causa:5-8) Reguerir a la Direccion Financiera - Grupo Carters el fotalecimiento| 1. ¢.dong de Suministros - | No. Documenios Insirucciones o soltudes
S . * Control de trazabilidad del subproceso desde la recepcion del requerimiento hasta . de los puntos de control previos a la expedicion de la certficacién
Incumplimiento tramite de requerimientos | Posible Moderado Ala A ;i Improbable Menor Baja Asunii el riesgo Coordinador Grupo Abastecimiento |  tramitados /- No. Documentos Instrucciones o Trimestral
T lainclusion en el acta de Ejecucion Regional (Causa: 2-3-4-5-8) al cobro de los en las Regionales|
T N Clase | solicitudes proyectados.
0 g * Reporte Analisis archivo plano de aplicativo de devoluciones de alimentacion. del primer corte de facturacion
[ (Causa:4)
N * Libro radicador para veriicar Ia entrega de requerimientos a los subprocesos
! involucrados (Causa: 4)
oM * Suscripcion de las Actas de Ejecucion Mensual Regional y Nacional en Requerir ante la Direccion Financiera - Grupo Tesoreria el| Direcior Cadena de Suministros - | No. Documentos Insirucciones o soliitudes
gl Falsedad Posible Mayor Extremo |coordinacién con el clente (Causa: 6) Raro Menor Baja Asunir el rlesgo fortalecimiento de los puntos de control previos al desembolso de| Coordinador Grupo Abastecimiento |  tramitados | No. Documentos Instrucciones o Trimestral
E recursos por concepto de giro de devoluciones Clase | soliciudes proyeciados
N
T
o
s Directc tros -
o § Goordinar con las Fuerzas solicitar en el ulfimo mes de la vigencia ef] Director Gadena de Suministios - |0 o o0 mentos soportes reuniones efectuadas X
Informacion Inadecuada Posible Menor Moderado Raro Insignificante Baja Asunir el rlesgo ordine °n e Coordinador Grupo Abastecirmiento ! Trimestral
primer cilo de abastecimiento delsiguiente afio i No. reuniones de coordinacién programadas
“Reunidn de cruce mensual de ejecucion por modalidad y con el proceso gestion
financiera en la oficina principal (Causa: 1y 12)
* Aplicativo SISCOM (Causa: 2) Reducir el iesgo No. de poliicas de operacion
Incumplimiento de suministros de j§leiceciones seicciivas de lnventarios (calsas:5) Evitar el riesgi‘ Generar la poliica de operacion aplicable al abastecimiento de| implementadas
Probable Mayor Exremo  |* Geston para la suscripcion de ANS para combustibles (Causas: 1,2, 12, 13 y 16) Probable Moderado Ata : Lider Subproceso No. de poliicas de operacion Semestral
combusiibles, grasas y ubricantes kK ; ioles ZoL Comparti o combustibles, grasas y ubricantes
Conceptos de viabilidad técnica para la suscripcion ylo modificaciones de los e planeadas para revisar ylo

—“o> o>

contratos de combustble (causa:1 y 12)

* Especificaciones Técnicas de Producto (Causa: 1,4y 5)

*Documentos que soportan la Entrega (Causa: 13)

*Visias de Verificacion al subproceso en las Regionales (causa: 1, 4 12y 13)

actualizar
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Inadecuada identficacion
de las actividades que

*Procedimiento para el suministro de combustible, grasas y lubricantes (causa: 6,8 y

1)
* Boletines informativos generados por la Oficina de Control Interno Disciplinario
(Causa: 68)

*Verificaciones selectivas de inventarios (causas: 6y 11)

Evitar el resgo,
reducr el riesgo,

Revisar ylo ajustar el Normograma del subproceso respecto a la

No. de tipo de normas revisadas ylo
actualizadas

Jooremooxm o

Realizar seguimiento de la trazabilidad del producto durante su durabildad. (Causas:

Revisiones programadas

I c vas ’ i i § ; i Trimestral
generan impacto Probaple Mayor EXIeMO 1+ Gegion para a suscrpeion de ANS para combustiles (Causas:6) Posile Mayor Bdrema Comparti o normafividad ambiental aplicable Lider Subproceso No. de fip de normas expecidas
b " transferr. por las autoridades competentes
ambiental Conceptos de viabiidad técnica para la suscripcion ylo modificaciones de los|
contratos de combustible (causa: 11)
* Especificaciones Técnicas de Producto (Causa: 11)
D “isitas de Veriicacion al subproceso en las Regionales (causa:6, 8y 11)
E
c
o
r No. de inconsistencias presentadas
s Verifcar los documentos soporles de enirega del bien o Lider Subproceso en las canfidades suministradas! Trimestal
v No. de suministros
s “Procedimiento para el suministro de combustible, rasas y lubricantes (causa y 8)
T *El supervisor del contrato garantiza que solo se cancele al proveedor la cantidad del
| N —— bien reciido a saisfaccion conforme a los soportes de enlrega (causa y 11)
B i ‘;mu“es Procedimiento Aseguramiento Metrolégico (causa: 7 y 11) [ —
L C Improbable Moderado | Moderado |* Visitas e Verficacion al subproceso en las Regionales y Boletnes informativos|  Raro Moderado Moderado =
de descargue de e o o Reducir el iesgo
E combustblo g PO e S e DbcanoilCalsa) Verificar que los certiicados de calibracion de equipos de medicion Lider Subproceso No. de certficados vigentes/ P
& Procedimiento Aseguramiento Metrologico (Causa:7 y 8) s P TG e
* Software de mantenimiento y metrologia (Causa:7 y 8)
: *Manual de Manfenimiento y mefrologia (Causa7 y 8)
G
R
A
s
A
s . B .
“Reunién de cruce mensual de ejecucion por modalidad y con el proceso gesfion
M financiera en la oficina principal (Causa: 1,2 y 4)
* Aplicavo SISCOM (Causa: 2)
0 Ratmmhemd * Verificaciones selectivas de inventarios (causas: 8) No. de actas recibido a satisfaccion
. e Probable Veror | Gestn para a susripeion e ANS pera combusibles (Causas: 1,2, 14y 16) Probatie e Voderado Asunir el iesgo, Agiizar ol wamite do suscrpcién de las Acias de Redbo a D — dentro de a fecha limite/ —
elecucién del contrato Conceptos de viabilidad técnica para la suscripcion yio codificaciones de los Reducir el riesgo con los clientes No. total de actas de recibido a
B contratos de combustible (causat y 14) satsfaccion en el periodo
R * Especificaciones Técnicas de Producto (Causa: 1,4,8 y 14)
| “Documentos que soporian [a Enirega (Caus: 10 y 13)
c Visitas de Verificacién al subproceso en las Regionales (causa: 1,4, 12 y 13)
A
N
T
E
s
“Procedimiento para el suministro de combustible, grasas y lubricantes (causa: 3, 7 y|
1)
Debilidades en la organizaciony * Boletines informativos generados por la Oficina de Control Intero Disciplinario
establecimiento de procedimientos y (Causa: 7) Evitar el iesgo, No. Documentos actualizados/
- ’ Verificaciones selectivas de inventarios (causas: 3y 17) reducir el riesgo, Revisar y actualizar los procedimientos incorporados en el Sistema .
politicas de operacion Casi seguro Mayor Extremo [l h Posible Menor Extrema ¢ a Lider Subproceso No. Documentos proyectados a Trimestral
Gestion para a suscripcion de ANS para combustibles (Causas: 3) Compartio Integrado de Gestén del subproceso
aplicables al abastecimiento Clase b ! acualizar
Conceptos de viabiidad técnica para la suscripcion ylo modificaciones de los| transferir
contratos de combustible (causa: 3y 17)
* Especificaciones Técnicas de Producto (Causa: 3y 17)
“Visitas de Verficacion al subproceso en las Regionales (causa:3)
AS,E g Cuadro de control 6 rato. (Causas: 5y §
a30c. b uadro de control de ejecucidn por contrato. (Causas: 5y 6) .
N No suministrar oportunamente los Evitar el riesgo, En coordinacion con el grupo servicios administrativos definir el plan
MR TNDR I & Planill tisfaccion, testigo rotul 4 90, grup pl A "
' A AEEvQ | combusiblesgrasasyubricames,conla [ Moderado | Moderado ||aMia recibido satisfaocén, tesigo roulado. (Causas: 4) Raro Insignificante Baja Compariiro de mantenimiento y calibracion de los equipos de la EDS de la Lider Subproceso Ac:“/“’;"a:"e?ff”;;‘;::/s Trimestral
nelas ¢ calidad y el precio requerido por el diente Lista de chequeo diligenciada. (Causas: 3) ransfer. Regional Tolima Grande (=3
E " -
I c Garantias de cumplimiento de las negociaciones. (Causas: 4)
G ¢ Cantidad de proyectos en ejecucion cuyo avance
N Actualizacion y diigenciamiento del formato Balance de Obra en Ejecucion reales
S, BV Incumplimiento en los tiempos programados ¥ dilg 4 P Realizar control por parte del supervisor del contrato exigir informes| mayor al 70% del avance programado dentro de la
TERI para a ejecucion y supenvision de los | Casi seguro Mayor Extemo Posible Menor Moderado e mensuzles de obra civies y transferir riesgo al contratista haciendo Lider Subproceso vigencia Semestral
15aL proyectos de obras civiles. g asumir clausula penal en caso de atrasos. actuall
6 sE El Informe de Supervision mensualmente emitido a contalos por e supervisor Caniidad de proyectos en ejecucidn dentro de
N s asignado vigencia
Recibirbrdenes de produccitn. (Causas: 34 8)
Ias buenas précicas de mano factura. (Causas: 38y 4)
ision de Li 6 : : ) ; No. de producto conforme por lote/
Supenvision de Limpieza y Desinfeccin en la Procesadora de Café. (Causas:8) Verfcara conformidad defa produccion por ot produ P Mensual
Tolal producios por loe
Producir café con deficiente calidad por falta Supenvision Higiene del Person. (Causas: 7)
de supenvsion y conirol durante la
; Improbable Menor Baija Raro Insignificante Baia Asumir el iesgo Coordinador Grupo
tostion,molienda, empague y rotulado del P %2 [Asignar Numero de Lote de Produccion de la Materia. (Casusas: 4) i ! umir el fesg ! s
producto final.
Realizar los respeciivos conlroles e calidad en cada etapa del proceso segin, Plan
de Calidad para el subproceso.(Casusas:3,4.6,.8 y 7) Re fe 1] !
idad para el subproceso.(Casis y7 Verificar inventarios selectvos de materia prima y producto terminado evisones efeciuadas al proceso Mensual
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Incurrir en posibles demandas, pérdida de
imagen y credibiidad por incumplimiento en
las entregas de café al liente.

Improbable

Menor

Baja

Generar plan de produccion de acuerdo a los requerimientos de los Clientes,
(Causas:7, 8,9y 10)

Elaborar Estudio de Conveniencia y Oportunidad para abrir proceso de Contratacién,
para la adquisicion de materia prima.(Causas: 5, 46,8 y 09)

Elaborar orden de produccion de acuerdo al cronograma y entregar a operarios
calficados.(Causas: 8, 9)

Raro

Insignificante

Baja

Asuniir el riesgo

| cronograma de ent

Lider Subproceso

Entregas cumplidas/
Entregas programadas

Trimesral

omzo-o0o»=m
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Incurtr en detrimento patrimonal, por
perdida ylo deterioro de los productos y
materias primas que componen las raciones
de camparia.

Posible

Moderado

Alta

Verificacion de componentes que conforman la Racion de campana. (Causas
36.9,10,13y 14)

Control de Servicio y/o Producto No Conforme. (Causas: 6 v 10)

Verificacion de Sellado. (Causas: 6)

Cumplimiento a la Directiva 002 de 2013. (Causas 6)

las b Acticas d

(Causas 6y 10)

Control en Ia entrega de materia prima de almacén a la linea de ensamble. (Causas:
3y9)

Cumplimiento de las buenas practicas de manufactura. (Causas:6)

Raro

Insignificante

Baja

Asumir el riesgo

Verificar la conformidad de la produccion por lotes

No. de producto conforme por lote/
Total productos por ote

Mensual

Verificar inventarios selectivos de materia prima y producto terminado

Coordinador Grupo industrial

Numero de Unidades Conteo Fisico/
Numero de unidades reportadas el SIC

Mensual

Incumplimiento en la entrega de las
raciones de campafia al lente.

Probable

Mayor

Extremo

Verificar el peso de la racién

Determinar los recursos necesarios (personal, materia prima, transporte) para
realizar el ensamble de Raciones de Campafia. (Causas: 3,6, 9. 10, 11,13y 14)

Modificar o ajustar mensualmente el cronograma de ensamble teniendo en cuenta la
verificacion del cumplimiento del mismo.(Causas: 3, 6, 9. 10, 11,13 y 14)

Cumplimiento de los requisitos por parte de los proveedores a través de los andlisis
microbiolégicos y bromatolégicos. (Causas: 9)

Control en la entrega de materia prima de almacén a la linea de ensamble. (Causas:
9y15)

Control ena entrega del producto por parte de la empresa tercerizada (Causas: 13)

Realizar un nuevo muestreo para verificacion de condiciones especificas y generales
segin norma técnica miltar vigente, hasta obtener el certficado favorable.(Causas:

Certfcacion de la racion de camparia por parte del ente certficador. (Causas:9)

Improbable

Menor

Baja

Asumir el riesgo

‘Seguimiento al cronograma de ensamble

Seguimiento al cronograma de distribucion de raciones de camparia

Coordinador Grupo industrial

No. de raciones ensambladas /
No. de raciones Programadas

Trimestral

Namero de entregas realizadas/
Nimero de entregas programadas

Trimestral

Incumplimiento a las Buenas Practicas de
Manufactura

Posible

Catastréfico

Extremo

Ejecucion de los POES (Précticas operacionales
(Causas:5,7y8)

Cumplimiento de los requisitos por parte de los
proveedores a través de los andlisis microbiologicos y

(Causas:5,7y8)

Generacion de Residuos Solidos. (Causas: 5, 7y 8)

Cumplimiento de fas buenas précticas de
(Causas:5,7y8)

Improbable

Moderado

Moderado

Asumir el riesgo,
Reducir el riesgo.

Seguiniento a la ejecucion de las BPM

Coordinador Grupo industrial

Numero de requisitos cumplidos de las BPM/
Numero de requisitos evaluados

Trimestral
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Presentar al cierre del efercicio trimestral
resultados financieros negativos

Probable

Menor

Alta

Control sobre las fechas de vencimiento y productos averiados o NO conforme.
(Causa8, 10,11y 13)

Aplicar 6n y ofrecer p q
satisfaga los gustos y deseos de los clientes. (Causa 8,9, 10, 11y 13)

Seguimiento y control al Plan Anual de Adquisiciones, apunta directamente al
abastecimiento permanente de los puntos de venta. (Causa 8,9, 10y 11)

Improbable

Menor

Baja

Asurmir el riesgo,
Reducir el iesgo.

Realizar analisis de rentabilidad la unidad de negocio con base en el
estado de actividad, financiera, econémica, social y ambiental -
S

Lider de Subproceso

Utilidades obtenidas Utilidades esperadas

Mensual

No. de senvitiendas que presenten falantes
en sus inventarios por encima del 1%

Casi Seguro

Mayor

Alta

Utiizar adecuadamente la herramienta Pos Check Out. en el ingreso y salida de la
mercancia asi:

1. Realizar las ALTAS en tiempo real.

2. Realizar las BAJAS por traspasos de mercancia.

3. Realizar los ajustes necesarios cuando los productos presenten saldos en
negativo.

4. Verifcar en el Pos Check Out. Ia trazabilidad de las ventas diarias, VS (Informe
balance general, relacion de egresos y acta de arqueo). (Causa 2, 3y 14)

Toma fisica de inventarios selectivos y cuatimestrales (Causa 2, 3y 14)

Aplicacion a las buenas précticas de almacenaje (Causa 2,3y 14)

Control sobre las fechas de vencimiento y productos averiados o NO conforme.
(Causa2,3y 14)

Posible

Menor

Baja

Asumir el Riesgo

Realizar inventarios selectivos con un minimo del 50% sobre el total
del inventario

Controly seguimiento a las fechas de vencimiento de la mercancia.

Lider de Subproceso

Total faltantes 50% del total del inventario

Mensual

Resultado inventario selectivo
Informe Pos CheckOut

Mensual

m

QUE NO OPERE EL DESCUENTO AL

Validacion de capacidad de pago en la némina de Ejército y Caja Sueldo de Retiro
(Causas 4,5 6)

Revision y cruce de cuadros de descuentos frente a libranzas de créditos otorgados.
(Causa 1,4,6y8)

Verificar que los descuentos solicitados a las fuerzas se incluyan en

Reportes de descuentos inclidos en némina /




o ; DEUDOR PRINCIPAL OPORTUNAMENTE | ™% et e Seguimiento mensual de los descuentos que no aplicaron en el primer reporte.| > MRS = OGS nomina e Total de reportes de descuentos enviados rmesue
c X (Causa 1,4,5,6,8y9)
I
0 0 Autorizacion por parte del jefe de némina de los descuentos a los usuarios que
s N solcitan créditos (Visado). (Causa 3, 4,5,6 y 8)
E D .
e Toma de foto y huella dactiar al usuario del crédito. (Causas 1, 2,4y 7)
S (Consalta del histoial creditcia de las bases de datos de las Centrales|
P ) Lider de Subproceso
de informacion financiera
E c Revision exhaustiva de los documentos presentados por el usuario. (Causas 1, 2,4,
c : 6y8)
1 Namero de solicitudes negadas por intento de
OTORGAR CREDITOS A PERSONAS Raro
D
A SUPLANTADAS Mayor Alta Verificacidn de datos del usuario via telefonica (Causas 4 y 7) Raro Menor Bajo Asumir el Riesgo suplantacion Numero de wnsy\tas efectuadas en la Trimestral
L 1 cental de informacion financiera
E T
8 : . ;
s ° (Confontocinde s delo dl desprai on ol SNFAD. Causas 4y7) Toma de foto y huella dactiar a los usuarios de créditos. Lider de Subproceso
Consulta de la informacion general de cada usuario en las centrales de informacion.
(Causas 1,2,4,7)
G Reuniones con las Entidades del GSED para brindar asesoria en gestion de riesgos|
g y dar a conocer la polica de negociacion Centralizada del GSED. (Causas:5, 7, 8,9,
s 10y12)
Se ROCENERARUFLIDADES ROR NO Consolidacien Informe produccién, recaudo, cartera y siniestro por ramo. (Causas 4,
= SUSCRIBIR CONTRATOS 5y C ' e c i
1 INTERADMINISTRATIVOS CON LAS Utiidad Operacionall
u Improbable Menor Baja Raro Insignificante Baja Asuni el riesgo Seguimiento al indicador de rentabiidad acumulado Lider de Subproceso Trimestral
(I ENTIDADES DEL GSED Y GESTIONAR E ] a la ejecucion de contratos derivados de los contatos| 8 s 3 8 & Ingresos Totales
N POLIZAS FRENTE A LINEAS interadministrativos de la Entidad. (Causas 8, 11y 12)
. PERSONALES
0 Campaiias de divuigacion de sequros participando en eventos y ferias en las
E diferentes unidades militares. (Causas 3,5,7,9y 12)
¢ Revisar la respuesta dada por la ARC respecto a la capacidad con la que cuentan Revision y legalizacion de minuta por parte el grupo de contratos de
0 parala prestacion del servicio
Yoy
E s Revisar la estructura de costos y/o cotizacion al cliente recibida por parte de la ARC Vedicargs cumpiimietoldellaslaciiaacesfdefcometciaizcical
RD servicios de Buceo y Salvamento
o
ag Y NO PRESTAR OPORTUNAMENTE LOS Verificar el contenido y Legalizacién de minuta o proyecto de minuta de orden de Exvedicion de pé No. De servicios prestados oportunamente en el
Lu? SERVICIOS TECNICOS DE BUCEO Y Posible Moderado Alta servicio 0 contralo con las firmas Raro Insignificante Baja Asumir el riesgo. Apeccinicelpoizas) Lider de Subproceso periodo/ Trimestral
Ic M SALVAMENTO No. De servicios contratados para el periodo
E
ZE La identificacion del pago del cliente por parte de la generacion de la facturacion al
AO cliente Elaborar los reportes y supervision de los contratos con la frecuencia
¢ o oportuna
! Informe mensualde ejecucién de los contratos
4}
N -
Comunicacion consinte enire el clerte y la ALFM Generar oportunamente la facturacion y iquidacion del contrato
Definiciones de perfiles en el Manual de funciones y competencias. (Causas: 1)
Medir promedio de las calffcaciones obtenidas en los examenes de
ingreso de los funcionarios el resultado se toma sobre 80% ya que es Promedio Calficaciones Finales funcionarios aue
No seleccionar recurso humano competente | probable Moderado Ala _ _ Raro Menor Baja Asuni el riesgo. el puntaje esperado obtengan los aspirantes, teniendo en cuenta los| Lider del subroceso " k Trimestral
Evaluacion del personal en el momeno e la seleccion por el Lider de proceso 0 niveles salariles que Ingresan *100-90
Director respectivo. (Causas: 1, 2.4)
Procedimiento de seleccion documentado, con guia y poliicas del director a nivel
Nacional (1.2.3.4,5)
Divulgacion de los planes de bienestar y capacitacion de acuerdo a las poliicas
emidas (Causas: 34,5 ) Ejecutar los PAES formulados en el plan instiucional de Lider delsubproceso Proyeclos de aprendizaje sjecutados/ SEMESTRAL
) Seguimiento y acompanamieno a las regionales, en Ia ejecucion de 105 planes. capacitacion de la vigendia Proyectos de aprendizaie formulados * 100
Planes de bienestar y capacitacion NO (Causas: 345)
acordes a las necesidades Insiitucionales o | Posible Moderado Ala ik . . Raro Insignificante Baja Asunir el riesgo.
de oS procesos Consolidacion Semestal e la ejecucion de los planes de capaciacion, bienestar
estimulos e incenivos. (Causas: 2.5) Ejecutar las actidades contempladas en el plan de bienestar y ] No aciividades ejecutadas del plan de bienestar y
Lider del subproceso . SEMESTRAL
Vedicien de los indicadores de gesion correspondientes al subproceso. (Causas estimulos estimulos No aciividades programadas
12345)
Cumplimiento al procedimiento de liquidacion de nomina. (Causas: 1,2,3) Recibi,
verificar y confrontar con los soportes respectvos las novedades de nomina como
ingresos, descuentos, créditos, polizas de seguro, descuentos por afliaciones
debidamente aulorizados, embargos o fallos judiciales, asi mismo, inclir las
novedades  prestacionales establecidas segin normatividad apicable. (Causas:
T 123)
A
L
E
N Liderde subproceso y No. de néminas generadas de acuerdo al
T Demoras en la generacion de lanomina | Casi Seguro Moderado Extremo | Cargue de la informacion conforme a los Planes de vacaciones (causas 1.2.3) Posible Insignificante Baja Asumir el riesgo. Dar cumplimiento al cronograma de actvidades de Nomina generado| 1 ocionaee'y tecnicos cronogramal Mensual
o mensualmente responsables anivel Regional Total de Nominas segin las sociedades generadas.
en el periodo
H
u
M |Acompafiar mensualmente a las Regionales en la correcta elaboracion de la nomina
A (causas 4,5)
N
o

Efectuar cronograma mensual de nomina para establecer la planeacion de
actividades relacionadas (Causas 1,24,6)
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Cumplimiento al procedimiento de liquidacion de nomina. (Causas: 10,11)

la Entidad para beneficio propio

PGD-503-A03 administrar archi 1. (Causas:7y 15),

Seguimiento de la documentacion a través de la herramienta ORFEQ. (Causas: 7y
15)

informacisn en el subproceso.

personal que maneja la informacicn en el
subproceso.)

Pago de nomina ‘e"c‘”"ec"’ ¥lodesvio de Raro Mayor Ao [Recibir, verificar y conffontar con los soportes respectivos las novedades denomina|  Raro Menor Bajo Asurmir el riesgo. IGe"::(b:Sp:”gz:z;:':\:”;ﬁ:’;u”j: 4 ’”‘;’:‘Z( conecimientos en Lider del subproceso Listados de Asistencia ANUAL
recu como ingresos, descuentos, créditos, pélizas de seguro, descuentos por afiiaciones| iquidacion, pag ina, vidad vigente.
debidamente autorizados, embargos o fallos judiciales, asi mismo, incluias
novedades  prestacionales establecidas segin normatidad apicable. (Causas:
123)
Revision constante de la normatvidad relacionada con el proceso de vinculacion y
desvinculacion de la entidad.
Incumplimiento requisitos Asumir el riesgo, Actualizacion de formatos, procedimientos, anuales y politcas de| Nimero de documentos vinculacién/desvinculacion
Vinculacion/desvinculacién de Talento Posible Moderado Ao |Asesoria externa en apoyo a las actividades del personal del subproceso Improbable Moderado Moderado reducir el iesgo Vinculacion y desvinculacion de personal Lider del subproceso plataforma documental *100/ Anual
Humaro POyt P P Nimero de documentos actualizados en el afio
Socializacion y aplicacién de los procedimientos y formatos del subproceso
Seguimiento a través el software e las actvidades de mantenimiento. (Causas:
13,11,19)
) Vanual e prevenivo y metrologia.(Causas:2) ) . No Actvidades ejecutadas del plan de
Dafio ded'“‘s :"E":S‘ "”'f‘ no C“’.“p”"“e”'“ Posible Menor Moderada |Hoja de vida de los equipos. (Causas: 1y 3) Raro Insignificante Baja Asumir el riesgo. Efectuar :TZS':‘EZT“""?: ’“ ‘f‘ uncionarios de 1a Entdad sobre Lider de Subproceso mantenimiento de la ALFM/ Trimestral
A el plan de mantenimiento. Confrol de los mantenimientos solictados en la princpal y sede comercial a traves| responsablidad del senvidor publico No Actvidades programadas
o delformato. (Causas: 1y 16)
M [Aplicacion de la encuesta de salisfaccion el servicio en mantenimiento. (Causas
s 1
EN Encuestas de satisiaccion del servicio de transporle, aseo y cafeteria. (Causas: 4,
R 10,14y 15) -
Vs No prestar oportunamente los servicios de Politicas de uso y administracion de vehiculos institucionales. (Causas: 10y 14) Medir Ia satisfaccion del dliente interno y externo a través del . No conceplos favorables encuestas de salisfaccion
° Casi Seguro Menor Ala Posible Insignificante Bajo Asumir el riesgo. Lider de Subproceso del subprocesol Trimestal
T rasport, aseo, cafeteria y oros. encuestas
No Conceptos emitdos
CR Control de los senvicios solictados en Ia principal y sede comerdial a través del
1A formato. (Causas: 14 y 15)
oT Control periédico de inventarios fisicos (Planilla e inventarios y formato traslado de|
s bienes). (Causas: 6.7.8 y 20) Implementar el Aplicativo de Activos Fios, para el control de los Lider de Subproceso Sistema implementado Semestral
M inventarios e los bienes y elementos de consumo
0 (Actas ylo Resoluciones de enlrega de bienes a la ALFM (comodalo, préstamo, o ivenaros ealzados
s Pexida, dafoy oo de o acivos 05 concesion, etc.). (Causas: 7) Actualizar inventarios fisicos de la entidad Lider de Subproceso Nuf:&‘g“‘a”’zspizg:dus Semestral
Yio del almacén. Probable Mayor Extrema [ Gontrol entrada y salida de elementos del almacén. (Causas:7) Improbable Menor Bajo Asumir el riesgo.
Direcliva para la foma fisica de inventarios de mercancias y acios fios y - No. Reclamaciones Siniestros/
ocedimientos pra su debido conrol, (Causas: 6,7y &) Reclamacién de los Siniestros ante la Entidad Aseguradora Lider de Subproceso gt Semestral
. ) ) N° d de inventa tadas/
Manual para el manejo de bienes. (Causas: 6) Depuracion de los inventarios considerados de baja Lider de Subproceso E'L“;“‘“““.”"“" ios ejecutadas Anual
Tablas de retencion documental. (Causas: 1, 6, 2)
Planillade distribucion y recepcion e correspondencia. (Causas:3y 15)
Organizar archivo central y regionales Lider del Subproceso No. de "’g'°"s‘esT°‘:; Z’Chm w“"a‘ organizado! Anal
Formato tnico de inventarios. (Causas: 7, 13y 15) 0. Total de regionales
a0 Formato préstamo de documentos archivo central. (Causas: 15)
Destruccién o pérdida de la documentacion. Catastrofico Ala Raro Moderado Moderado | Asumir el riesgo, Reducir el riesgo
Uso de la herramienta Aranda-Mesa Ayuda para la soliciud de préstamo de
documentos en Oficina Principal (Causa: 15)
6 Procedimiento PGD-803-A03 admiristrar archivo central. (Causas-Ty 15).
E
s Cumplimiento de transferencias de documentacion del archivo de Lder del Subroceso No. de ransferencias recibidas! Semestal
T Aplicacion formato F10-PGD-S03 Lista de Chequeo (Causa:1). gestion al archivo central P No. de transferencias programadas
1
6 Seguimiento de la documentacion a través de la herramienta ORFEO. (Causas: 7y
N
o Aplicacion del PGD-S03-A01 (Causa:
° o
c
: Aplicacion del Acuerdo No. 049 de 2000 expedido por el AGN. (Causa: 7)
E _ - . % avance del plan de levantamiento de tablas de
D I i ) ratar el 1 las tab I
N eterioro 0 daflo de la documentacion isca | e | Catastiéfico |  Exvemo  |Verifcacién de la documentacion para custodia, (Causasi4.6,7y8) Raro Moderado Moderado | Asumir el resgo, Reducr el iesgo, | O 212" €1 Servico para el levantamiento de las tablas de valoracin Lider del Subproceso valoracién documentales a los antiguos fondos/ Anual
ylo magnética. documental para aplicar a los antiguos fondos. o
T % avance programado
N Realizacion de comités trimestral de archivo.(Causa: 6)
L Formato unico de inventarios. (Causa: 4)
Revistas periodicas a los diferentes subprocesos con el fin de verficar la
conservacién de la documentacién(Causas: 4, 5,6 y 7).
Formato préstamo de documentos archivo ceniral. (Causas: 15)
5 ; Uso de la herramienta Aranda-Mesa Ayuda para la soliciud de préstamo de Actas fimadas
Manipulacion, adulteracion, robo ylo
usracion de archivasylo documentosde | Improbable Mayor Ato |documentos en Oficina Princpal (Causa: 15) Raro Venor saio Aol esgo Levantar actas de confidencialidad para el personal que manefa la Liderdel Subproceso (Levantar actas de confidencialidad para el Anual

Programa de salud ocupacional. (Causas:1,234,5.6.8.8y 10)
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Enfermedades profesionales y accidentes
de trabajo

Casi seguro

Mayor

Extremo

Manual de seguridad industrial. (Causas:1,2,34,56.8.9y10)

Seguimiento al cronograma de SOGA. (Causasi1,234,56:8,9y 10)

Seguimiento a casos ocupacionales. (Causas:1 2345

9y10)

Consolidacién de nformes a nivel nacional de ausentismo y seguimiento de casos.
(Causas:1.2,34.568,9v 10)

Posible

Menor

Moderado

Asumir el riesgo, Reduci el riesgo.

Minimizar la ocurrencia de accidentes de trabajo

Lider del Subproceso

Minimizar la ocurrencia de enfermedades profesionales

Namero de accidentes de trabajo en el periodo/
Total Funcionarios

Mensual

Namero de enfermedades profesionales en el
periodo Total de funcionarios

SEMESTRAL

Incurri en sanciones por el incumplimiento
del programa de salud ocupacionaly
gestion ambiental

Probable

Moderado

Alto

Informe trimestral semestral de SOGA. (Causas: 2, 3,4,5, 7y 10)

Cumplimiento al cronograma de SOGA. (Causas: 2,3,4,5,7 y 10)

Medicion de indicador de gestion. (Causas: 2,3.4,5,7y10)

Improbable

Insignificante

Bajo

Asumir el riesgo

Cumplimiento de las actividades del cronograma SOGA

Lider del Subproceso

No Actividades ejecutadas del cronograma SOGA/
No Actividades programadas

Mensual

rom-4zoo

comoox»

zZo-o0or»®mA40—-—z-Z 0>
omAZ>A—0—<

mo

Pérdida de elementos o equipos de
propiedad de los funcionarios de la entidad

Improbable

Moderado

Moderado

Sistemas de monitoreo para control y sequridad de instalaciones (Ofc. Principal)
(Causas: 2345y 6)

Control de entrada y salida de elementos de la Entidad. (Causas: 2,3, 4y 6)

Cametizacion de funcionarios e identificacion de visitantes. (Causas: 24 y 6)

Planes y Directivas de sequridad de la Entidad. (Causas: 7).

Estudios de seguridad del personal que labora en la enfidad. Causas: 1,4y 6)

Control ibro de cicuito cerrado e television y monioreo. Causas: 2,3, 4,5y 6)

Libro de suboficial de sevicios de las revisitas realizadas en la en la oficina principal,
comercial, lotecra 50 y lote calle 5. Causas: 2, 3,4, 5y 6)

Raro

Insignificante

Baja

Asurmi el Riesgo

Cumplimiento Plan de Seguridad

Lider del Subproceso

Registro del Personal de Visitantes en la entidad

N° actividades realizadas/
N° actividades programadas

Trimestral

Incidencias de inseguridad presentadas en la Entidad

Lider del Subproceso

No. de incidencias de seguridad presentadas en el
periodol
No.de incidencias en el periodo
anterior

Trimestral
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NADECUADA EJECUCION DE LA
CADENA PRESUPUESTAL

Probable

Mayor

Extremo

Verificacion de la informacion

por parte de los f d
(Causas: 12v3)

Sistema Integrado de Informacion Financiera SIIF Nacion Il. (Causas: 1,2 y 3)

Improbable

Menor

Baja

Asurni el Riesgo

Teniendo en cuenta que es una a actividad que requiere es compromiso de la persona que no tramita oportunamente, no hay lugar

a formular acciones, sin embargo los contr

oles son suficientes

r
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Incumplimiento en los plazos de
presentacion de los estados financieros a la
Direcci6n Generaly Entes de Control

Probable

Moderado

Alto

Cuadro control cumplimiento entrega informacion regionales. (Causas. 3 6)

Correo electronico. (Causas: 2,5 y 8)

Comunicaciones formales (Memorandos y Spark). (Causas: 3,5y 8)

Verificacion de la informacion sobre la Cuenta Fiscal, libros auxiliares de cada
Unidad de Negocio y de Servicio General de la Entidad. (Causas: 1,2, Y 6)

Veriicacion entre los balances y los documentos soportes. (Causas: 1, 2 6)

Analizar y verificar a hoja de trabajo obtenida en el sistema frente a la informacion
refiejada en el balance general y estados de actividad financiera, econmica social y
ambiental. (Causas: 1,2y 6)

Revisar que los saldos iniciales de cada una de las cuentas, correspondan a los
reportados segin balance de prueba del mes anterior por cada Regional y a oficina
principal. (Causas: 1, 2y 6)

Consolidar la informacién contable del balance de prueba de cada una de las
Regionales y a Oficina Principal en el formato de Microsoft Excel. (Causas:1,2y 6)

Informar a los contadores de las Regionales sobre los justes que sean necesarios
para ser corregidos durante el mes o periodo a consolidar. (Causas:1.2y6)

Improbable

Insignificante

Bajo

Asurnir el Riesgo

Efectuar seguimiento a la entrega de las cuentas fiscales por parte de

las Unidades de Negocio

Lider del Subproceso

Numero de cuentas reporiadas oportunamente/
Total cuentas No de reportes inadecuados Total
Reportes

Mensual

No efectuar adecuadamente el analisis de
las diferentes cuentas.

Posible

Moderado

Alto

Cruce Periodico de la informacion con los cuentadantes. (causas: 3y7)

Cruce de informacién contable con las regionales. (Causas: 3y 7)

Organizar y casicar adecuadamente la informacion de la Entidad en forma
estructurada con parametros de agrupamiento. (Causas: 3y 6)

Improbable

Menor

Bajo

Asurni el Riesgo

Realizar conciliaciones de las cuentas entre las diferentes unidades|

de negocio y el subproceso de contabilidad.

Lider del Subproceso

No Actas conciliadas/
Total de Actas definidas a conciliar

Mensual

Pérdida de la credibilidad Institucional.

Posible

Mayor

Extremo

Desarrollo de un tablero de control que permia evidenciar y corregir a tiempo las
alarmas en las diferentes tareas desarrolladas por el grupo contabl. (Causas: 1, 3 |
4

Establecer y cumpli con un cronograma objetivo que permita dar cumplimiento a las
fechas de entrega de la informacién solicitada por las diferentes autoridades.
(Causas: 3y 4)

Asesorfa y capacitacidn constante alos lideres en cada regional para que organicen
sus equipos de trabjo y cumplan con la informacién soiictada en las fechas
establecidas. (Causas: 1,3y 4)

Establecer indicadores que permitan medi el desempefio de cada regional,
al

la calidad y del trabajo realizado en
los diferentes equipos). (Causas: 3y 4)

Improbable

Moderado

Moderado

Asurir o riesgo, Reducir el iesgo

Presentar los Estados financieros oportunamente a las diferentes|

autoridades para la toma de decisiones.

Lider del Subproceso

Estados financieros presentados ala fecha
establecidal
Total Estados financieros del trimestre

Trimesral




Amparo de bienes mediante poliza global. (Causas: 34 y 5)

Caja fuerte para salvaguarda la de los ttulos valores. (Causas: y 5)

Existencia de un Administrador de los portales electionicos, encargado de la
asignacion de perfies. (Causas: 3)

Transacciones electronicas con dos firmas digitales (Director Financiero y Tesorero)

’ Raro Efecuar cruce de la nformacién del Boletn Diaria de Tesorerla frenfe ; Valores Boletin Dirio de Tesoreria Valores Saldos )
Perdida de ttuos valores e informacién Mayor Ato |yusode token. (Causas:3) Raro Menor Baio Asunir el Riesgo e e Lider del Subproceso o Trimestal
T Cheques con dos fimas (Director Financiero y Tesorero), protectégrafo y sello seco.
B (Causas: 5)
s Concliaciones bancarias. (Causas:6)
o Cambio automatizado de claves. (Causas: 4y 5)
R
. Boletin diario de tesoreria. (Causas: 6)
R
; Junta de pagos para autorzacién de obligaciones pendientes. (Causas: 6)
A
Asignacion del Nimero de comprobante de egreso  los pagos realizados sobre las
obligaciones autorizadas. (Causas: 6
Efectuar s ZEZZI:'E una misma Raro ap Raro Insignificante Baio Asurir el Riesgo Se asume el riesgo, no iene plan de mitgacion
Sequimiento a través del Sistema Integrado de Informacion Financiera SIIFNacion I,
para el controlde saldos sobre os pagos presupuestales. (Causas5)
Cuadro control de pagos elaborado por el Grupo de Ejecucion (FO2-PGN-S05),
(Causas: 6)
No presentar oportunamente la facturacién (D Moderado Moderado | Seguimiento al Cuadro control cartera contratos y/ o convenios. (Causas: 5,6y 7) Raro Insignificante Bajo Asumir el Riesgo Realizar seguimiento al recaudo por facturacion expedida Lider de Subproceso :’;“U':z‘:)"“ ';Z“e‘::daa/ Trimestral
c
A
R Ias fuerzas (Causas2,4y8)
T Que no opere el desciento al deudor Posible Moderado Alto 5 Raro Insignificante Bajo Asumir el Riesgo Verificar descuentos con las nominas de las fuerzas Lider de Subproceso Cademene Trimestral
. icinal por falta o capacidad Planillas de identficacion de ingresos.  Causas:2,4y 8) g J g P e
R Visitas semanales a las nominas. (Causas:2, 4 v 8)
A No. de obligaciones recuperadas del personal
Relko del deudory,codeudorskydereciiog o) Moderado Moderado | Oficio mensual allegado por la oficina de datos del Ministerio de Defensa. (Causa: 9) Raro Insignificante Bajo Asumir el Riesgo Erectualssouimeniblalizslobigacnesidelipesonallretiadolols Lider de Subproceso EIEEE) Trimestral
prestaciones sociales i sueldo de refro adeuda ala entidad Total de personal retrado que adeuda dineros ala
eniidad
ncumplinto de trmins logles y Cronograma de actidades Programacion de diigencias a ravés de heramientas ofmaticas y Diigencias cumplidas!
judiciales Posible Moderado Alto Improbable Menor Moderado Asumir el Riesgo humanas Lider del Subproceso Diigencias programadas p:’ los despachos para el SEMESTRAL
eriodo
Ay Cuadro informes de procesos/ Cuadro in "
6 s v Conceptos iuridicos
c Lista de cheaueo procesos iudicales,
ER
s i ]
3 : ll) Cronograma do sctvidades Elcar sclalzaores enemasleges ¢ biaos o perorl
encargado del subproceso.
\ Adelantar negocios Juridicos e inmobiliarios 9 P
6 'I? ": sin efectuar un adecuado estudio legal Posible Moderado Ato Improbable Menor Moderado Asumir el Riesgo Lider del Subproceso Capacitacion Ejecutada Capacitacion Programada Anual
Conceptos jurid
M A A onceplos juridicos Efectuar actualizaciones en temas legales e inmobiliarios, al personal
encargado del subproceso.
Cuadro de Manejo Inmobiliario 9 P
3
u } . .
R Manejo Indebido de la Informacion  (Raro Mayor Ao Planilla Control de correspondencia Raro Moderado Moderado | Asumir el iesgo, Reduci el iesgo | P2 c0Minuidad en el seguimiento a la documentacion recibida Lider del subproceso Documentacion recibida/ Documentacién Archivada SEMESTRAL
i
) A, D
! AD 1 Demora en el cumplimiento de términos en Raro . Despachos comisorios y pruebas recibidas dentro
c smlsa " Moderado | Moderado ~|Cuadro Conirol Procesos (Causas:4,5) Raro Menor Bajo Asunir el Riesgo ! Lider del subproceso del terminol Trimestral
\ las disitas elapas procesales el ramite delos procesos
A Ul cR Despachos comisorios y pruebas solictadas
NN
TigPo
os Ls i ibizaci i
Aumento de investaciones disciplinarias | - cogisoquro | Moderado | Extremo  [Herramienta de treas del Outook (Causas:1, 3y 4) Posile Menor Moderado | Asumir e resgo, Reduci el resgo, | /eCiua" sensibiizaciones  los funcionarios de la Entdad  sobre Lider del Proceso No. Funcionarios Investgados en el priodo/ Trimestal
ST I ylo administrativas responsabildad del servidor piblico No. Funcionarios invesitigados en el periodo anterior
RYN
Encritacion permanente en acceso a datos (VPN, GITRIX, efo), ; Backups realizados/
oar cumplmint o generacion de cacop de pICaOn. | g e proceso ackups dtindos & acverdoa a g de Timesta
" - Backi
Backup periédicos sobre bases de datos de aplicaciones I
Alta. Reducir | cambio periodico de claves de acceso a la red.
elriesgo, Actualizaciones de seguridad realizadas a equipos de compto Mo mquinas actualizadas
? [No maquinas actualizadas
) ) ) Evitarel ) de la eniidad a traves de las herramientas de seguridad Lider de Proceso ARG oulubiaas Trimestral
Pérdida, dafio 0 sustraccion de informacién Posible Moderado tiesgo, | Control de acoeso permanente del personal a nternety alos Aplicatvos Raro Menor Bajo Asumir el riesgo. (Firewall robusto, Proxy y Anti-Virus) a
Comparro
ransferit. | confguraci e idad perimetral tecnoldgica (frewal
° o onfiguracion permanente en sequridad perimetraltecnolsgica (frewally proxy) y
= = antiirus actualizada Revision y aclualizacion de planes de confingencia, efectuando NP Plan de contingencia actualizado y simulacro de S,
\ \ e prevenivo y comecivo en P simulacros de restauracion restauracion efectectuados
¢ c hardware de la Entidad (Anal)
| 1
M M % de avance del cronograma ejeculado de los
Respaldo con equipos de potencia (UPS) para el flido eléctico procesos para el fortalecimiento e a
A A Fortalecer la infraestructura Tecnologica (cabledo electrico, S hactuciur bonologital
Infraesiuctura tecnologica/
logico, ups, planta telefonica,equipos de computo y equipos )
B B Alta. Reducir aciivos) en Sede Principal y Regionales, de acuerdo a MEREDREEED ‘ %‘;e GETEE] SRR Uie])
) | . TR T planeadios o por requerimiento de los procesos de
E E /an de Contingencia
Interrupcién del senvicio de la plataforma Evitarel ’ CoaiTae) B e ol i 1D
co Improbable Moderado Improbable Menor Bajo Asumir el iesgo {ecnologica
tecnologica tiesgo,
; ; Compartiro
ransferir. | Poliicas de Generacién Backups de usuzrios ) e
c c Ejecucion del plan de Mantenimiento a la plataforma ; )
M N e e Lider de Proceso plataforma tecnologica Trimestral
0 o [Acceso sequro a Data Center Oficna Principal % avance programado
L L
0 o
e hs Control de acceso permanente del personal a Infernety a los Aplcativos
i i




A A Backup perisdicos sobre bases de datos de apiicaciones ] Control de accesos a raves del Diigenciamiento
Realizar control de acceso a Data Center Lider de Proceso Trimesiral
LAY " g formato F10. Planills conirol acceso a Data Cenfer
elriesgo,
Sistemas de informacion susceptibles de Evitarel ’
poliniorm ! Posible Moderado o petc Raro Menor Bajo Asumir el iesgo
Tt tesgo, | Cambi peribdicode laves de accesoaared. i umir el resg
Compartro
G No Sensibizaciones realizadas sobre
Efectuar sensiilzaciones sobre el uso correcto de herramientas herramienis lecnoldaices y sequridad
Encriptacion permanente en acceso a datos (VPN, CITRIX, efo), ; Lider de Proceso No sensibilizaciones solictadas/requeridas por los Trimestral
{tecnolsgicas y seguridad de la informacion, al persoral de Ia enfidad.
procesos y subproceso de la entidad o por nuevos
desarollos de software
me Me
EU EU Acompanamiento metodolsgico en a elaboracion de las encuestas Encuestas revisadas Solciudes de revison
RB RB Seguimiento al Plan de Mercadeo  Publicidad (Causas 1,2,3, 4y 7) realizadas por los Procesos Misionales de acuerdo con la Guia de| Lider del proceso P Trimestal
cL cL elaboracion y analisis de encuestas.
al Al NO IDENTIFICAR LAS NECESIDADES Y
e A OPORTUNIDADES MERCADEO Y Posible Moderado Alta Posible Moderado Menor Asumir el iesgo
e e PUBLICIDAD DE LA ENTIDAD
oD oD Veriicar Ia implementacion de Ia Guia de elaboracion y Andlisis de Encuestas Elaboracion de Informe de seguimiento al Plan de Mercadeo iderdlproceso Actvidades decutadas Achidados progamadas THimestal
A A (Causas3,4y7) Publicidad
Yo Yo
Revisar y aprobar el Plan de Accion. (Causas 6 Y 7)
Presentar el programa de Audilorias al Director General para su aprobacion ) . Actvidades ejecutadas!
Planes de auditoria a los Lideres de Proceso ylo subproceso (Causas 7y 8) Realzissquinierioalgiecicoudel BlandeRecculoC] actividades programadas o]
E E .
v v 1 Plan de accion OCI (Causas 2,6y 7) Realizar ajustes al Plan de Accion OCI Plan de Accion Alustado Semestral
N A Cumpimiento del (PEFAOT ) 7 Audiorias Integral” . i
(Causa3,68) . ) apacitaciones realzada
L L dentficar inadecuadamente Desartolar capacitaciones a equipo de auditores ALFM Capacitaciones programadas por Talento Humano Ancel
u u el grado de conformidad del
A A SIG Improbable Mayor Alta Enviar anualmente a la oficina de talento humano la solicitud de capacitaciones para Raro Menor Baja Asumir el riesgo
2 & Ia oficina de conirolinfero (Causa 1, 2y 3)
| 1
6 6 Sequimiento a la formulacion del PAES de Ia Oficina de corirol Inferno (Causa 1)
0 o Ejecucion del PAES Porcentaje de cumplimiento del PAES Anual
Cumplimiento de Ia Directva Permanents N° 07 ALOCI-110 del 3 de junio de 2014,
1 h |Adopcion lineamientos para el funcionamiento de las &reas de Control Inferno en las
. . Regionales(Causas: 7) Lider del Proceso
) )
E E Incumplimiento en los R Informes de al plan de accion (Causas: 3y 8) Inf o solicitud Jid 0]
P P plazos establecidos por ley 20 Moderado Moderado [ Gyadro control de plazos de soliitud de informacien realizados por entes extomos Raro Insignificante Baja asumir el riesgo Realizar sequimiento al cumplimiento de los plazos de ley n ”I’"';‘::“’L:;Z':Lruf: dz“s";‘:;g‘r’:;;‘ d’g:‘“ Trimestral
g B aentes extemos (Causas: 3y8)
N N
) D Programa de Auditorias al Director General para su aprobacion y Planes de
| 1 auditoria a los Lideres de Proceso ylo subproceso (Causas: 4y 5 )
3 £ No nformar s diferentes Sensiilzar o capaciar a los funcionarios de conirol infermo en los
N N situaciones que se Manual de Auditoria; procedimientos PEL_AOT_Auditrias Integrales y PEI_AQS) diferentes temas en relacion a la conducta de no. informar las| ) . )
Raro o ) Sensiilizaciones ylo capacitaciones realizadas/
T T presenten en el transcurso Moderado | Moderado | Auditorias Puntuales (Causas: 4y 5 ) Raro Insignificante Bala Asumir el iesgo dierentes situaciones que se presenten en el ranscurso de las Anual
Sensiilzaciones ylo capacitaciones Programadas
E E de las audiorias de manera auditorias de manera oportuna y confiabl.

oportuna y confiable

Directiva Permanente N° 07 ALOCI110 del 3 de junio de 2014, Adopcion
lineamientos para el funcionamiento de las 4reas de Control Intemo en las
Regionales (Causas: 4y 5 )

Aplicativo de PORSD (Causa: 9 )














































