PROCESOS ESTRATEGICOS

PROCESOS MISIONALES

Innovacion y Redes de Valor

Efectividad de Generacion de
Ideas

Numero de Ideas Generadas/
Nimero de Ideas Aprobadas*100

Trimestral

80%

Desarrollo Organizacional y Gestion Cumplimiento del Plan de Trabajo | (Actividades ejecutadas en el PDT/Actividades
del Sistema Integrado de Gestion planeadas en el PDT) * 100 Trimestral Proceso 97% Oficina Principal

Oficina Principal

indice de Innovaciones Exitosas

Namero de Innovaciones implementadas o
finalizadas / Total de Innovaciones en
desarrollo*100

Semestral

80%

Oficina Principal

Atencién Y Orientacién Ciudadana

Gestion oportuna a las PQRD

(3 PQRD con respuestas dentro de término/s.
PQRS allegadas)*100

Trimestral

Impacto

100%

Oficina Principal

Marketing y Comunicaciones

Gestion de la Contratacion

Seguidores Redes Sociales

Liquidacién de los contratos

[3 (seguidores facebook final de periodo +
Seguidores Twitter final de periodo + Seguidores
Instagram final de periodo + suscriptores
Youtube final de periodo ) - 5 (seguidores
facebook Inicio de periodo+Seguidores Twitter
Inicio de periodo+Seguidores Instagram Inicio de
periodo+suscriptores Youtube Inicio de
periodo))/s (seguidores facebook Inicio de
periodo+Seguidores Twitter Inicio de
periodo+Seguidores Instagram Inicio de
periodo+suscriptores Youtube Inicio de periodo)

(Sumatoria de contratos liquidados / total de
contratos pagados para liquidar dentro del
término de 4 meses) *100

Trimestral

Trimestral

Producto

Proceso

>=4%

90%

Oficina Principal

Nacional

Satisfaccion del Cliente

C ilidad de la

(Total encuestas con concepto positivo/ Total
Encuestas realizadas)*100

(Numero de Actasde ejecucion mensual de
abastecimientos clase I nivel Regional y Nacional

a idad/Nimero total Actas de ejecucién
mensual de abastecimientos clase I nivel
Regional y Nacional generadas)*100

Mensual

Trimestral

Impacto

Eficacia

100%

90%

Nacional

Oficina Principal

Grupo de Gestion de
Seguimiento

Grupo Planificacion y Operacion
Logistica de Abastecimientos Clase I1T

Direccion de Infraestructura

Grupo Catering

Direccién de Produccion

Eficacia en Compras por BMC

(Total productos adquiridos por BMC para
Regionales/Total Necesidad productos requeridos
para compra por BMC en Regionales)*100

Trimestral

Eficacia

90%

Oficina Principal

Optimizacion de Recursos en
Compras por BMC

Calidad del Abastecimiento,
Combustibles Grasas y
Lubricantes

1 - ((Valor total de compra de productos
adquiridos por BMC/Valor total proyectado para
compra de productos por BMC))*100

(No. de Actas sin novedad en calidad y/o
cantidad / Total de actas de entrega de
100%

Trimestral

Trimestral

Proceso

Producto

3%

98%

Oficina Principal

Nacional

Oportunidad en la Entrega

(No. Pedidos entregados a tiempo/No. Total
Pedidos entregados) * 100%

Trimestral

Impacto

98%

Nacional

Nivel de Satisfaccion del Cliente

Calidad en los Proyectos

(Conceptos Calificados con Excelente y
Buenos/No. Total conceptos evaluados) * 100%

N° de actuaciones administrativas sancionatorias
durante la ejecucion del presente cuatrimestre /
Total proyectos entregados en el
cuatrimestre*100

Trimestral

Cuatrimestral

Proceso

Proceso

98%

<30%

Nacional

Oficina Principal

Eficacia en la Revision
Estructuracion Técnica de Obras
Civiles

Cantidad de proyectos entregados al érea de
contratos/Cantidad total de proyectos recibidos al
90% de su estructuracion Técnica*100

Cuatrimestral

Proceso

95%

Oficina Principal

Seguimientos a Controles y/o
‘cambios.

Satisfaccion de Usuarios Catering

N° de proyectos en ejecucién con modificaciones
0 cambiosj/total de proyectos en ejecucion*100

numero de conceptos satisfactorios por
trimestre/numero total de conceptos por
trimestre*100

Cuatrimestral

Trimestral

Impacto

Impacto

<30%

95%

Oficina Principal

Nacional

21

Concepto Sanitario

Satisfaccion al Cliente - CADS

Cumplimiento de Produccién

5(Catering concepto sanitario favorable-+catering
con concepto favorable con
observaciones)/Numero total de catering
administrados por la alfm*100

5(Respuestas de satisfaccion

favorables)/(Nimero total de preguntas
realizadas a las unidades técticas abastecidas)

(Numero de unidades producidas / Ntmero de
unidades proyectadas produccién) x 100

Cuatrimestral

Trimestral

Trimestral

Impacto

Impacto

Producto

80%

95%

95%

Nacional

Nacional

Oficina Principal

2

Grado de Satisfaccion del Cliente

(NGmero de conceptos positivos / Nimero de

conceptos emitidos) x 100

Trimestral

Proceso

95%

Oficina Principal




PROCESOS DE APOYO

PROCESOS
TRANSVERSALES

Sumatoria del valor aplicado + valor

Cartera 23 Identficacion de Recaudos umatoria delvakor aplicado + vl Trimestral 90% Nacional
s 2 Margen Operacional Utilidad Operacional/Ventas*100 Trimestral Tmpacto 100% | Oficina Principal
25 Rentabilidad Neta de Ventas Utilidad Neta/Ventas*100 Trimestral Impacto 100% | Oficina Principal
- Presupuesto Ejecutado/Presupesto N - N
Grupo Presupuesto % Ejecucion del presupuesto o Elecutado/ Trimestral impacto 100% Nacional
Cumplimiento en el tempo de
. entrega de las Cuentas Fiscales al | Numero de Cuentas Fiscales entregadas dentro ) ’ )
Grupo Contabilidad 7 Grupo de Contabilidad Oficina de los plazos/Total Cuentas Fiscales*100 Trimestral impacto 0% Nadonal
Princinal
‘Actividades realizadas plan de
2% Cumplimiento Plan de bienestar |  bienestar/Actividades programadas plan de Semestral Proceso 100% Nacional
Grupo de Administracion y Desarrollo hienestar*100
del Talento Humano Complimiento plan de Proyectos de aprendizaje en equipo (PAES)
29 g S yectos de aprendizaje en equipo | Semestral Proceso 100% Nacional
P formulados*100
30 Variacién en consumo de energla | COSuMmo periodo actual/consumo periodo Bimestral Proceso 5% Nacional
anterior*100
31 Variacién en consumo de agua Consumo perfodo actual/consumo periodo Bimestral Proceso 5% Nacional
anterior*100
Residuos dispuestos de manera
32 Control de Residuos adecuada/residuos aprovechables Trimestral Proceso 100% Nacional
generados +residuos peligrosos*100
Nivel de cumplimiento del Plan de| . - ]
33 Trabajo de Seguridad y Salud en | (Nmero de atvidades efecutadas /Nimerode | o\ ymecyrsy Proceso 100% Nacional
actividades programadas)*100
el Trabajo-Oficina Principal
- (Némero de unidades de negocio que reportan
34 Efec;‘/"’:g Porgg’"aa’“:r ‘I""C“eg"a“ novedades por presencia de plagas/Numero total | Trimestral proceso 0% Nacional
29 P de las unidades de negocio de la Regional)*100
fndice de accidentalidad en la | No. De accidentes de trabajo en el periodo/Total )
35 entidad funcionarios planta*100 Mensual Impacto 3% Nacional
36 Ausentismo No. De dias ausentismo / No. De dias de trabajo Anual Resultado 10% Nacional
Grupo de Seguridad y Salud en el programadas en el afio
Trabajo
Numero Items del ART 2,2,40,6,20 Decreto 1072
Estructura del Plan de Trabajo de | - de 2015 inclidos en el plan de trabajo SST / N
37 Seguridad y Salud en el Trabajo | N(mero de Requisitos ART 2,2,4,6,20 Decreto Anual Resultado 10% Oficina Principal
1072 de 2015 * 100
. (Némero de Accidentes Laborales en el
8 F’e"”e”"'u‘zgfe:wde"‘es afio)/(Horas hombre trabajadas en la ALFM en el Anual Resultado - Nacional
afio) * 240.000
(Numero de casos nuevos de enfermedad
39 Incidencia Enfermedad Laboral | - laboral)/(Promedio total de trabajadores en el Anual Resultado - Nacional
afi0)*1000
) ) ( Niémero de accidentes laborales
% M°""’"“f§b‘;fa"f:'de"w‘ mortales)/(Total de accidentes de trabajo que se Anual Resultado - Oficina Principal
presentaron en el afio)*100
Prevalencia de Enfermedad (Numero de casos enfermedad )
4 boral laboral)/(Promedio Trabajadores)/1000 Anual Resultado Nacional
) ) ((No. Dias de trabajo perdidos por accidente +
P Se“’e”"adL:;D';je‘;““‘e"‘es No. Dias cargados en el afio)/(No. Horas hombre Anual Resultado - Nacional
trabajadas en el periodo))*240.000
Conveltero DEcpinaro
Actualizacion de Inventarios (No. Inventarios Realizados) / (No. Inventarios "
44 k. oo 100 Semestral Proceso 100% Nacional
Grupo de Servicios
45 Nivel de satisfaccién del servicio | (NOMero de Conceptos positivos) / (Ndmero de | pjoyqyry Proceso 100% Nacional
Conceptos Emitidos)*100
(Consumo trimestre Vigencia anterior-Consumo
s Cero Papel trimestre Vigencia actual)/(Consumo trimestre | Timestral Proceso % Nacional
Grupo de Gestién Documental Vigencia anterior)*100
¢ de (No de fas recibi de )
4 documentales transferencias programadas)*100 Semestral Proceso 90% Nacional
(Conceptos Juridicos emitidos en el
Oficina Juridica Emision de conceptos semestre)/(Conceptos Juridicos solcitados en el | Semestral Proceso 100% | Oficina Principal
semestre)*100
Cumplimiento del Plan de Accién | (No. De Actividades realizadas / No. De ) o
49 v et g 100 Trimestral Proceso 100% | Oficina Principal
Seguimiento Planes de | (No. De Seguimientos realizados oportunamente /| S
Oficina de Control Interno 50 Mejoramiento No. De Seguimientos programados)*100 Trimestral Proceso 100% Oficina Principal
Efectividad de I Funcién | (No. Total de Hallazgos establecidos)/( No. Total
51 Evaluadora de la Oficina de de Hallazgos establecidos informe Trimestral Proceso 80% Oficina Principal
Control Interno preliminar)*100
(Ncmero de proyectos al dia en tiempo y
. presupuesto) / ) )
Grupo de Informatica 52 Avance de Proyectos TIC Totalde proyertos ambbados y en Trimestral Proceso 90% Nacional
ejecucion)*100
- Oportunidad en o soporte | (Casos solucionados dentro de ANS) / (Casos | 1o — o Nacon!
técnico. recibidos)*100
- (Suma Respuestas Excelentes + Suma ) , )
54 Satisfaccion del dliente Respumne Bueraey | (ool enceestagiays 100 | TAmesta Proceso 80% Nacional
Grupo de Redes e
Tecnologica ( numero de horas efectivas disponibles de los
. - servicios tecnologicos en el trimestre) / ) )
55 Disponibiided de senicos | e 0 s gt | Timestrl Proceso 90% Nacional
mes*3 meses (trimestre)) * 100
Afectacién de usuarios por ) ) )
Oficina TIC'S s dentes g soquidad (Nimero de usuarios afectados en el periodo / | . proceso 0% Oficna rincipal

informética

Total de usuarios de sistemas informéticos) * 100




