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AGENCIA LOGISTICA

MATRIZ DE INDICADORES DE GESTION PROCESOS VIGENCIA 2022
AGENCIA LOGISTICA FUERZAS MILITARES

i . NIVEL DE
PROCESOS GRUPO DE TRABAJO NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA DE CALCULO ‘ FRECUENClA‘ TIPO ‘ META MEDICION OBJETIVO
.
. P (Taras finalzadas e o period evalado  Tarea planficadaspara cutpliren e periodo evaluac) SUNP o506 Plzfr\‘ccl‘:aa | 12avs
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO I Trimestre 10%
Oficina Asesora de Planeacion e . 1I Trimestre 37% Oficina
Tnnovacion Tnstitucional 2 Avance Proyectos de Inversion Porcentaje de avance proyecto Trimestral | Impacto | 1 iR S op | principal 34y8
III Trimestre 100%
DESARROLLO ORGANIZACIONAL Y . 4 4 Oficina
e . 3 Cumplimiento Objetivos Integrados de gestion Tablero de control MEDICION DE OBJETIVOS INTEGRADOS DE GESTION para la vigencia actual Trimestral | Impacto 95% e N/A
Namero de Id ;i 0 - i fci
Grupo Innovacién y Redes de Valor | 4 Efectividad de ideas para o m':)”'“em (RIS elBancodeideas) | corecral | Proceso 60% P?;:‘c'i:; 4
Grupo Atencién y Orientacién 5 Control oportuno al término de respuesta PQRD y (Sumatoria PQRD y requerimientos de entes de control con respuestas dentro de término / Sumatoria Trimestral TEEED 100% Oficina 4
Ciudadana requerimientos de entes de control PQRD y requerimientos de entes de control allegadas)*100 P principal
GESTION DE INNOVACION Y REDES DE (Seguidores Facebook a final de Periodo de medicion + Seguidores Twitter a final de Periodo de medicion
-+ Seguidores Instagram a final de Periodo de medicién + Suscriptores YouTube a final de Periodo de ofina
6 Seguidores Redes Sociales medicién) - (Seguidores Facebook a inicio de Periodo de medicién + Seguidores Twitter a inicio de Trimestral Producto 200 Principal 1
U Y, G Periodo de mecicién + Seguidores Instagram a iicio de Periodo de medicién + Suscriptores YouTube a
inicio de Periodo de medicién)
Satisfaccidn del cliente interno - marketing y | (3 de respuestas buenas + 3 de respuestas excelentes) / (Total de encuestas por nimero de preguntas) | - Oficina
Z comunicaciones *100 u=idl | fuse=y £ principal | 2V
(Total de procesos ADJUDICADOS en cumplimiento al cronograma + Total de procesos DESIERTOS en
Grupo Precontractual 8 Adjudicacion de procesos contractuales cumplimiento al cronograma) / (Sumatoria de Trimestral | Impacto 85% Nacional 1
GESTION DE LA CONTRATACION Dprocesos publicados - Ci al 1)*100
Grupo Contractual o | @S "““'“d";:gfa‘:';’;‘e"‘g GG (120 dias * contratos liquidados) / (Sumatoria de dias transcurridos por contrato) ¥100 Trimestral | Impacto 100% Nacional 4

PROCESOS

GRUPO DE TRABAJIO

NOMBRE DEL INDICADOR

FORMULA DE CALCULO

(Valor registrado de Ejecucién ERP-SAP-Nacional/Valor reportado en Actas de ejecucién Regional-

FRECUENCIA

NIVEL DE
MEDICION

OBJETIVO

DIRECCION DE ABASTECIMIENTOS | 10 Trazabilidad de la Informacién ] Trimestral | Eficacia 97% Nacional 1
Grupo de Gestién de Planificacion y R e rodurtos dedos nor BYCIValr o . . on
Seguimiento 1 Optimizacion de Recursos en Compras por BMC i Gaky G E2 S el RN oy (el Pt pr e Gy e Trimestral | Impacto 1,5% ficina 3
productos por BMC))*100 Principal
DIRECCION OTROS 12 | Satisfaccién el Cliente Abastecimientos Clase Il |~ (Sumatoria conceptos calfficados con bueno y excelente / Nimero total de conceptos evaluados)*100 |  Trimestral | Impacto 98% Nacional 1
Y
PLANIFICACION DEL ABASTECIMIENTO Grupo Planificacién y Operacién 5 ’ . )
e A T et ot o (Sumatoria respuestas calificados con concepto favorable / Total de encuestas x nimero de ) Oficina
o 13 Satisfaccion del dliente Buceo y Salvamento preguntas)*100 Trimestral | Proceso £ Principal 8
DIRECCION OTROS
ABASTECIMIENTOS Y SERVICIOS | 14 Satisfaccion del Cliente - Créditos (Sumatoria conceptos calficados con bueno y excelente / Némero total de conceptos evaluados) * 100 |  Trimestral | Impacto 95% Nacional 1
Grupo Créditos
15 | Eficlencia en el recibo a satisfaccién de los proyectos | -, tigad e actas de recibo a satisfaccion / Total de proyectos terminados en el *100 | @ Impacto 95% CiEhe 1
e e Obras Civiles Principal
Eficacia en Ia Revision Estructuracion Técnica de Cantidad de proyectos entregados al area de contratos/ ) Oficina
e Obras Civiles cantidad de provectos recibidos a satisfaccion en su i6n técnica *100 Criir=iel || ReE= €23 Principal 2
; i e e g (Sumatoria niimero de conceptos satisfactorios por llr(\]rgeslre / Nimero tota de conceptos por trimestre) * | o | o 95% Nacional |
Grupo Catering
(Comedor con concepto sanitario favorable + comedor con concepto con observaciones) / Nimero total
18 Concepto sanitario catering O o Cuatrimestral | Impacto 80% Nacional 1
cADS 19 Satisfaccion del cliente - CAD'S fleziEmesn abasteﬂ;:‘:)' few"o'eg““ms realizadas a las unidades tacticas | vecial | Impacto 95% Nacional 1
OPERACION LOGISTICA
20 Cumplimiento de Produccién (Numero de unidades producidas / Nimero de unidades proyectadas)*100 Bimestral | Impacto 95% P?‘fr“i":; 1
Direccién de Produccién 21 Satisfaccion al Cliente - Café (NGmero de conceptos positivos - Café / Nimero de conceptos emitidos - Café) x 100 Trimestral | Impacto 95% P?‘fr“i":; 1
2 Satisfaccion al Cliente - Panaderfa (NGmero de conceptos positivos - Panaderfa / Nimero de conceptos emitidos - Panadera Café) x 100 | Trimestral | Impacto 95% P?‘fr“i":; 1
- Aplicacién de Recaudos (Sumatora del valor apicado en pesos colombianos y Valor reduccién en pesos colombianos / Valor Toal | ¢ | tmpacto - Naciona! 3
(Cartera) * 100
) - Ejecucion del Presupuesto . Trimestral | Impacto |seqd
ST E R EEA DIRECCIONIFINANGIERA i) (presupuesto ejecutado / presupuesto aprobado)*100 fimestral | Impacto [Segtin GSED - MHCP|  Nacional 3
(Valor ordenes de pago autorizadas (PAGO1S) dentro del periodo de medicion evaluado / Valor liquidez
5 Seg“'""e"‘("TL'“”'d:I)"“m"’ada autorizado por el Director General dentro del Mensual | Proceso 99,5% Nacional 3
Gl periodo de medicion evaluado) * 100
NIVEL DE
PROCESOS GRUPO DE TRABAJIO NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA DE CALCULO RECUENClA‘ TIPO ‘ META MEDICION ‘ OBJETIVO
((((Nimero de personas vinculadas durante el periodo evaluado + personas desvinculadas durante el
Grupo de Administracion y Desarrollo , periodo evaluado)/2)*100)/((Ndmero de Oficina
del Talento Humano 2¢ [estetn s 2] Servidores pblicos al comienzo del periodo evaluado + Nimero de Servidores publicos al final del Wiz || e 55 Principal 2
periodo evaluado)/2))
NGmero de actividades ejecutadas Plan de Trabajo SST / Nimero de actividades programadas en el
27 ( %
Cumplimiento plan de trabajo SST Plan de Trabajo SST) * 100 Cuatrimestral | Impacto 95% Nacional 6
n ((NGmero de dias de ausencia por incapacidad laboral o comtin en el mes) / (Nimero de dias de trabajo ,
8 Ausentismo por causa médica e o e TETE, Mensual | Impacto 5% Nacional 6
59 | Estructura del Plan de Trabajo de Seguridad y Salud | Numero de items del Decreto. 1072 Art 2.2.4.6.20 que se cumplen en la ALFM) Total de requisitos amal | producto 100% Oficina .
en el Trabajo solicitados en el numeral principal
3 P (Ndmero de accidentes de trabajo laborales que se presentaron durante el periodo evaluado / Nimerode | . N 5 — 3
trabajadores para el periodo evaluado) * 100
- Frecuencia de Accidentes Viales (Némero de accdentes viles que se presentaron durante el periodo evaluado / Nimero de trabajadores | o [ ) Naciona! .
GESTION DE TALENTO HUMANO para el periodo evaluado)*100
Grupo de Seguridad y Salud en el 2 Incidencia de la enfermedad laboral (CinTER RS M I::gr)igg;o‘o ol @ne Anual Proceso 1000 Nacional 6
Trabajo
33 | proporcién ce accdentes de trabajo mortales | NMero de accdentes aborales mortaes que se presentaron en el o)/ (Ttalde accidentes detrabaio | p | progess B Oficina .
que se presentaron en el ai0)*100 Principal
) (Numero de casos nuevos y antiguos de laboral que se enel
3 Prevalencia de la Enfermedad Laboral e Anal | Proceso 1000 Nacional 6
. (NGmero de dias de incapacidad por accidente de trabajo en el mes + Nmero de dias cargados en el
35 Severidad de accidentalidad (Laboral) e o Mensual | Proceso 4 Nacional 6
75 ||BFE CRpT R e R G (NGmero trabajadores asistentes / Nimero trabajadores programados)*100 Trimestral | Impacto 95% ojang 6
psicosocial Principal
37 Cobertura de PVE DME (SG-S5T) (NGmero trabajadores asistentes PVE / Nimero trabajadores programados PVE) * 100 Trimestral | Proceso 95% P'ifr“i"’;; 6
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GESTION DE TALENTO HUMANO

GRUPO DE TRABAJIO

NOMBRE DEL INDICADOR

FORMULA DE CALCULO

(Kilogramos de Residuos Peligrosos entregados en el trimestre al gestor autorizado para disposicin final /

FRECUENCIA

NIVEL DE
MEDICION

OBJETIVO

@ o ) ’ : ] ) : )
Generacién de residuos peligrosos e e e e Trimestral | Impacto Nacional 5
39 Residuos aprovechables entregados b e e Gilizrzalisl] UG/t Trimestral | Impacto - Nacional 5
residuos solidos (residuo aprovechable + residuo no aprovechable) generados en el trimestre)
40 | Implementacién estrategias de movildad sostenible | (Nmero de personas movilzads de manera sosterible en el mes / Nimero tota de funcionarios que e || s . Oficina 5
asisten a las sedes en el mes) * 100 Principal
4 Sistemas hidrosanitarios ahorradores (rieEseEi es - Oficina ety Anual Impacto - Nacional 5
hidrosanitarios- Oficina Principal)*100
42 Sistemas luminicos ahorradores (Numero de luminarias ahorradoras / NGmero total de luminarias) * 100 Semestral | Impacto - Nacional 5
Grupo de y Salud en el
Trabajo - SGA ] ) o
s T D e (Kiogramos de residuos no aprovechables generados en el trimestre / Kilogramos de residuos sdlidos TR — . - 5
(residuo aprovechable + residuo no aprovechable) generados en el trimestre)*100
m A (Metros clibicos de agua consumida en el cuatrimestre / Nimero de unidad de produccén en el periodo | ool ) —— s
de evaluacién)*100
& TG (Kilowatts consumidos en el cuatrimestre / Nimero de unidad de produccion en el periodo de e || . - 5

evaluacién)*100




(Ndmero de contratos a los que se les incluyeron criterios y obligaciones ambientales en el semestre / o
46 Inclusion criterios ambientales Nimero de contratos adjudicados a los cuales aplique la inclusion de criteri i el Cuatri Impacto - ] 5
semestre)*100 .
o " a (Litros de Aceite de Cocina Usado entregados en el trimestre al gestor autorizado para disposicion final / n . p
47 Generacién de aceite de cocina usado (ACU) e By s oy eyt oy ey o )¥100 Trimestral Impacto Nacional 5
Control Interno Disciplinari 48 | Cumplimiento ejecucion sanciones disciplinari (No. iones que hacen efectiva la sancién / Fallos sancionatorios ejecutoriados)*100 Semestral | Proceso 90% P‘z:“c'i:; 1

" " NIVEL DE
PROCESOS GRUPO DE TRABAJO ITEM‘ NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA DE CALCULO FRECUENCIA| TIPO OBJETIVO

MEDICION

55 Comité de conciliacién (Sesiones del comité en el semestre evaluado / Sesiones obligatorias para el semestre evaluado )*100 Semestral | Proceso 80% Pfr’if:‘c'i:‘;l 4
GESTION JURIDICA OFICINA ASESORA JURIDICA
& Tiempo en ef pago de sentencias (Tiempo total en que se pagan las sentencias en la vigencia ) / (Sentencias remitidas para pago en la Anval o 60 Dias Oficina 5
jencia) oceso Principal
58 Oportunidad en el soporte técnico - TIC (Casos solucionados dentro de ANS / Casos recibidos) * 100 Trimestral Proceso 90% Nacional 8
Grupo de Redes e Infraestructura N N N (Sumatoria de respuestas buenas + sumatoria de respuestas excelentes) / (Total de encuestas * nimero N N
S 59 Satisfaccion usuarios TIC e preguntas) * 100 Trimestral | Impacto 0% Nacional 4
GESTION DE TIC
. - . Numero de h efectivas di ibles d ici égicos en el periodo evaluado / Constante de N N
60 Disponibilidad de servicios TIC 2160 horas en el periodo evaluado)* 100 Trimestral Proceso 95% Nacional 8
" ” Afectacién de usuarios por incidentes de seguridad (Ndmero de usuarios afectados en el periodo evaluado / Total de usuarios de sistemas informaticos al N Oficina
Oficina TIC'S @ informética interior de la Entidad) * 100 Trimestral | Impacto 28 Principal e
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