MATRIZ DE INDICADORES DE GESTION PROCESOS VIGENCIA 2023
AGENCIA LOGISTICA FUERZAS MILITARES

" Pt NIVEL DE
PROCESOS DEPENDENCIA NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA DE CALCULO FRECUENCIA | TIPO
MEDICION
DESARROLLO ORGANIZACIONAL Y Oficina Asesora de Planeacién e - - ) a : ) ) ) Oficina
T ION LA et 1 Cumplimiento Objetivos Integrados de gestién Tablero de control MEDICION DE OBJETIVOS INTEGRADOS DE GESTION para la vigencia actual Trimestral Impacto 95% T
Grupo Innovacién y Redes de Valor 2 Anélisis de ideas - GR (Ndmero de Ideas analizadas / Nmero de Ideas registradas en el Banco de ideas)*100 Trimestral Proceso 90% P‘r)i';'::'i’;l
5 | Control oportuno al término de respuesta PQRDY | (Sumatoria PQRD y requerimientos de entes de control con respuestas dentro de término / Sumatoria — . P Oficina
requerimientos de entes de control PQRD y requerimientos de entes de control allegadas)*100 P Principal
ST GRS AEEN V EESEE (Seguidores Facebook a final de Periodo de medicién + Seguidores Twitter a final de Periodo de medicion
+ Seguidores Instagram a final de Periodo de mediicién +
) ) Suscriptores Youtube a final de Periodo de medicién) - (Seguidores Facebook a inicio de Periodo de ) Oficina
¢ EEpMlE R medicion + Seguidores Twitter a inicio de Periodo de medicin + (Eestisiiies Bioctet) R Principal
Grupo Marketing y Comunicaciones Seguidores Instagram a inicio e Periodo de medicién + Suscriptores Youtube a inicio de Periodo de
medicién)
8 Satisfaccién del cliente interno - marketingy | (% de respuestas buenas + 3 de respuestas excelentes) / (Total de encuestas por nimero de preguntas) | oo o N & Oficina
comunicaciones *100 oces( Principal
(Total de procesos ADJUDICADOS en cumplimiento al cronograma + Total de procesos DESIERTOS en
Grupo Precontractual 6 Adjudicacién de procesos contractuales cumplimiento al cronograma) / (Sumatoria de Trimestral Impacto 85% Nacional
procesos publicados - C al 100
GESTION DE LA CONTRATACION 7 CHESEE "““'dadzsr::z‘:‘:j‘g‘e”‘e GO (120 dias * contratos liquidados) / (Sumatoria de dias transcurridos por contrato) *100 Trimestral Impacto 100% Nacional
Grupo C
a N - (Sumatoria de informes de supervision entregados dentro del perido evaluado / Contratos en ejecucién — N o o
dentro del periodo evaluado) *100
DIRECCION DE ABASTECIMIENTOS 9 Trazabilidad de la Informacién Qe e (R S e e e L E D BB et (e Trimestral Eficacia 97% Nacional
FeTees Nacional)*100
Grupo de Gestién de Planificacion y — = -
‘Seguimiento 1o |Ffcienciade Recursas n las Compras a traves dela | (1 (Vlor tfalde compra de productos adquiides po BMC/Valr tota proyectado para compra de — . . Oficina
BMC productos por BMC))*100 Principal
DIRECCION OTROS 11| Satisfaccién del Cliente Abastecimientos Clase I | (Sumatoria conceptos calificados con bueno y excelente / Nimero total de conceptos evaluados)*100 Trimestral Impacto 98% Nacional
Y
Grupo Planificacién y Operacién ot o calfcad o favorabie | Tomal g P— on
PLANIFICACION DEL ABASTECIMIENTO | Logistica de Abastecimientos Clase ITI | 12 Satisfaccién del cliente Buceo y Salvamento (Sumatoria respuestas calificados con concepto favorable / Total de encuestas x nimero de Trimestral Proceso 95% nena
preguntas)*100 Principal
DIRECCION OTROS
ABASTECIMIENTOS Y SERVICIOS 13 Satisfaccién del Cliente - Créditos (Sumatoria conceptos calificados con bueno y excelente / Nimero total de conceptos evaluados) * 100 Trimestral Impacto 95% Nacional
Grupo Créditos
Eficiencia en el recibo a satisfaccién de los proyectos ’ s ’ ) . ) . Oficina
14 P (Cantidad de actas de recibo a satisfaccion / Total de proyectos terminados en el cuatrimestre) * 100 Cuatrimestral Impacto 95% ]
DE
15 | Eficacia en la Revision Estructuracion Técnica de Cantidad de proyectos entregados al érea de contratos/ T N — Oficina
Obras Civiles cantidad de proyectos recibidos a satisfaccidn en su estructuracion técnica *100 Principal
1 T TS EE AT V0 S S e o IS e 2653 S B ) Trimestral — 5% Nacional
Grupo Catering -
= S (Comedor con concepto sanitario favorable + comedor con concepto con observaciones) / Nimero total de| ¢ o — — Nacional
comedores administrados por [a ALFM) * 100
CADS 18 Satisfaccién del cliente CADS 2 I gl Stecé::‘f;%’eg”"‘as G 250 [Ea U L EEE R 5 Trimestral Impacto 95% Nacional
OPERACION LOGISTICA
umplimiento de Produccién lumero de unidades producidas / Ndmero de unidades proyectadas) imestral mpacto o
19 Cumplimiento de Produccid Numero de unidades producidas / Nimero de unidad ctadas)*100 Bimestral Impact 95% P?I:Cc‘l’;";l
Direccién de Produccién 20 Satisfaccion al Cliente - Café (NGmero de conceptos positivos - Café / Niimero de conceptos emitidos - Café) x 100 Trimestral Impacto 95% P?I:Cc‘l’;";l
atisfaccion al Cliente - Panaderfa lGmero de conceptos positivos - Panaderia / Nimero de conceptos emitidos - Panaderfa Café) x fimestra mpacto o
21 Satisfaccién al Cliente - Panaderf Namero d tos positivos - Panaderia / Ndmero d tos emitidos - Panaderia Café) x 100 Trimestral Impact 95% P?I:Cc‘l’;";l
- Aplicacién de Recaudos (Sumatoria del valor aplicado en pesos colombianos y valor reduccién en p /Valor Total |, — 979% —
(Cartera) en pesos *100
Ejecucion del Presupuesto ) . )
ST E R EEA DIRECCIONIFINANGIERA 3 5 E jecutado / pr Trimestral Impacto |Segiin GSED - MHCP|  Nacional
(Valor ordenes de pago autorizadas (PAGO15) dentro del periodo de medicion evaluado / Valor liquidez
2% 599“'""“"('}'-'"“'f‘)‘”'“"’ada autorizado por el Director General dentro del Mensual Proceso 99,5% Nacional
G periodo de medicién evaluado) * 100
(((Ndmero de personas vinculadas durante el periodo evaluado + personas desvinculadas durante el
Grupo de Administracién y Desarrollo ) periodo evaluado)/2)*100)/(Némero de ) Oficina
2 ) I 0 . . 9
del Talento Humano Roaccuiepese] Servidores piiblicos al comienzo del perfodo evaluado + Ndmero de Servidores pablicos al final del periodo Tl Cpe=sd 5 Principal
I
2% O DEST (Nimero de actividades ejecutadas Plan de Trabajo SST / Nimero de actividades programadasen el Plan| ¢ o S — —-—
de Trabajo SST) * 100
» ((Némero de dias de ausencia por incapacidad laboral o comn en el mes) / (Nimero de dias de trabajo .
27 ; 9
QTR T programados en el mes * Ndmero de trabajadores en el mes))*100 e EEED B2 o]
55 | EStructura del Plan de Trabajo de Seguridad y Salud | Numero de items del Decreto. 1072 At 2.2.4.6.20 que se cumplen en fa ALFM) Total de requisitos - — — Oficina
en el Trabajo solicitados en el numeral Principal
2 N (Ndmero de accidentes de trabajo laborales que se presentaron durante el periodo evaluado / Nimero de — S R —
trabajadores para el periodo evaluado) * 100
3 I — (Ntmero de accidentes viales que se presentaron durante el periodo evaluado / Niimero de trabajadores _— proceso o ——
para el periodo evaluado)*100
o (Némero de casos nuevos de Taboral en el o total de enel .
EuEe se%-"ﬁ::? ySalud en el 31 Incidencia de la enfermedad laboral e Anual Proceso 1000 Nacional
rabajo
3 roporcién de accdentes de trabajo mrtales | {Ndmero de accidentes aborales mortales que se presentaron en el aio)(Totalde accidentes de trabajo - proceso N Oficina
que se presentaron en el afio)*100 Principal
Se establecerd por
3 Prevalencia de la Enfermedad Laboral (= R RS Y a"“g“zse ‘fmba Crheda er"a;";‘c‘;/“f L ane (il Anual Proceso Regional Nacional
L v Oficina Principal
) ) ) ) Se establecerd por
3 I QD) (Ndmero de dias de incapacidad por accidente de trabajo en el mes + Niimero de dias cargados en el mes o— proceso e h——
/ Néimero de trabajadores para el periodo evaluado) * 100 )
y Oficina Principal
35 | Cobertura de programa de vigilancia epidemioldgica (Nmero trabajadores asistentes / Nimero trabajadores programados)*100 Trimestral Impacto 95% Gitm
psicosocial Principal
obertura de - (imero trabajadores asistentes (imero trabajadores programados timestra roceso o
36 Cobertura de PVE DME (SG-SST) Nmero trabajad istentes PVE / Nimero trabajad dos PVE) * 100 Trimestral P 95% P?I:“CC‘;ZI
GESTION DE TALENTO HUMANO
3 I Kilogramos residuos peligrosos entregados al gestor autorizado en el semestre / Kilogramos de residucs I T . h——
peligrosos semestral
3 S de residuos el trimestre / Kilogramos de residuos aprovechables en el trimestre —_— T . h——
anterior) - 1
39| implementacion estrtegias de moviidad sosteible | (Nmero de personas moviizads de manera sosterible en el mes / Nimero toal de funcionarios que — . : Oficina
asisten a las sedes en el mes) * 100 Principal
2 R de residuos no generados en el trimestre / Kiogramos de residuos no T . : N
aprovechables en el trimestre anterior) ~ 1
(Metros cibicos de agua consumida en el cuatrimestre / Metros cibicos de agua consumida en el ) :
41 ; -
Grupo de Seguridad y Salud en el ERIDESEDD cuatrimestre anterior) - Qe M ety Rezgtoned
Trabajo - SGA
nsumo de energia lowa enel enelc anterior ) - uatrimestra mpacto - acional
2 Consumo d i Kilowatts ] ] terior ) - 1 Cuatrimestral Impact Nacional
3 Inclusién criterios ambientales Nimero de proveedores en cumplimiento en el semestre / Ndmero de proveedores en el semestre Semestral Impacto - Nacional
M PG BIEEEE) Kiogramos de aceite de cocina usado entregados al gestor autorizado en el trimestre / Kilogramos de —— . ) —
aceite de cocina usado en el trimestre
S P — (kgCOZeq de gases efecto invernadero generados en el semestre actual / kgCO2eq de gases efecto . D . Oficina
invernadero generados en el semestre anterior) - 1 Principal
. Némero de unidades de negocio que reportan novedades por presencia de plagas de la Regional u Oficina :
% " ; : 5 A EoeoLl -
PEERIEIEDE LSS Principal) / (NGmero total de las unidades negocio de la Regional u Oficina Principal) *100 pee. e Rezgtoned
Control Interno Disci a7 Cumplimiento ejecucién sanciones disciplinarias (No. Resoluciones que hacen efectiva la sancién / Fallos sancionatorios ejecuitoriados)*100 Semestral Proceso %0% P?fn'cc‘;z 1




GESTION JURIDICA

GESTION DE TIC

OFICINA ASESORA JURIDICA

Oficina

53 Comité de conciliacion (Sesiones del comité en el semestre evaluado / Sesiones obligatorias para el semestre evaluado }*100 Semestral Proceso 80% Principal
) X ( Tiempo total en que se pagan las la vigencia ) / fas remitid: pagoenla . Oficina
54 Tiempo en el pago de sentencias M) Anual Proceso 60 Dias principal

56 Oportunidad en el soporte técnico - TIC (Casos solucionados dentro de ANS / Casos recibidos) * 100 Trimestral Proceso 90% Nacional
C limic planes de limi dela lizad: lai 6gica) / (Activi de N
57 Semestral Proceso 80% Nacional
Grupo de Redes e infraestructura tecnoldgi la * 100

b ulcs (Sumatoria de iestas buer toria de lentes) ‘otal d iestas * nii

5 Oy S—— (Sumatoria de respuestas nas+sumad ia de respuestas excelentes) / (Total de encu nimero - : — o -
e preguntas) * 100 =2
Nimero de horas efectivas disponibles de los servicios tecnolgicos en el periodo evaluado / Constante de

59 Disponibilidad de servicios TIC 2160 horas en el periodo evaluadoy* 100 Trimestral Proceso 95% Nacional
. Afectacion de usuarios por incidentes de seguridad | (NGmero de usuarios afectados en el period luado / Total de ios de sistemas ir ticos al . Oficina
Oficina TIC'S @ informética interior de la Entidad) * 100 Trimestrel et &b Principal
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