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PARTE INTERESADA

DESCRIPCION PARTE INTERESADA-

CLASIFICACION PARTE INTERESADA

NIVEL DE IMPACTO

REQUERIMIENTO/ REQUISITO EXPECTATIVA
CLIENTE PROVEEDOR OTRO
PODER INTERES
Presidencia de la Repiblica
Ministerio de Defensa Nacional Cumpii con la misién insttucional.
Grupo Social y Empresarial de |a Defensa (GSED) Gestion de recursos  (Financiero, humano, - tecnologico,| Cumpli los objetvos del Plan Estratégico de la Entdad y a su
! : Departamento Nacionl de Planeacion. presupuestal, Administaiivo entre oiros) y demés necesidades|vez, cumpir lo establecido en el Plan Estratégico Ministerial |
Gobierno Nacional Ministerio de Hacienda y Crédito Pablico Contaduria Piblica X para el cumplimiento de la Mision Institucional, Plan Nacional de Desarrollo . ALTO ALTO
Departamento Administrativo de la Funcion Pibiica - DAFP. Cumpii con el Plan de Accion Insttucional.
Miisterio e las TIC'S.
Ejército Nacional de Colombia
Armada Nacional de Colombia Construir e implementar la nueva red de valor para fortalecer las
Fuerza Aérea Colombiana Proveer soluciones logisticas en y dibildad y confianza con los clentes.
" Comando General de las Fuerzas Militares mantenimientos y otros bienes y servicios al Ministerio de Adecuacion de la oferta a las necesidades de las Fuerzas.
Clientes |dolas X 2 dades de | MEDIO ALTO
Policia Nacional Defensa Nacional y oras entidades del Estado, garantizando el Promover altos niveles de integracion.
Grupo Social y Empresarial de la Defensa (GSED) cumplimiento de los requisitos y normas. Cumplimiento y oportunidad en los pagos.
Ofras enidades del Estado.
Definir con claridad las especificaciones y caracteristicas de
calidad que el proveedor debe offecer en sus insumos, .
queelp! Fichas técnicas segun las necesidades establecidas.
productos o servicios. lonas ! N
. . Satsfaccion dela enfidad en el senvici y/o bien recibido.
Distibui y eniregar los producios de acuerdo a as condiciones
Credibiidad
pactadas con el ciente. olidad
. Evaluar e sistema de gestion de calidad del proveedor - Comunicacién
Proveedores {Agencia Naclonal de Conratacion - Colombia Compra X Evaluar el desempefio de los proveedores, Accesibildad ALTO ALTO
Eficiente (CCE), ienda virual Secop ). ' ) Crecimiento
Contrato [Convenio Inferadministrativo perfeccionado - Alianzas
Prestadores de sevicios. X Igualdad
estratégicas y la calidad concertada Oporuncad onel pago
Relacion ganar-ganar. Pago oportuno, po pago.
Cumplimiento de requisitos legales.
Gestion de Direccionamiento Estratégico
Gestion de Innovacién y Redes de Valor
De i o tion I |l y .
esarrollo Organizacién y Gestién Integral Asegurar la mejora continua en el Sistema Inegrado de
Gestion de Sequimiento y Evaluacion . ) . )
o TS Gesfion mediante la incorporacién de nuevos procesos y | Reduccion de costos, aumento de d eficiencia - Menores dias
. procedimientos, asi como el redisefio de otros, frtaleciendola [dei rega - Menos reclamos por
Procesos Internos Gestion Juridica X e ALTO ALTO
° credibiidad y confianza de nuesiros cientes. Calidad - Safisaccion del cliente
Gestion Administrativa
Gestion Financiera
Gestion del Talento Humano
Operacion Logistica
Planificacion del Abastecimiento
Garantzar l sosteiiidad fancieray el o efiene e 0s |0 dola Endadyasu
recursos, para atender oportunamente los abastecimientos y o
Director General . vez, cumplir lo establecido en el Plan Estratégico Ministerial y
servicos a as Fuerzas Miltares, l Sector Defensa y ofras 2
Secretario General Plan de Desarrollo Nacional, Cumplir con el Plan de Accién
Subdrectores Generales entidades del Estado Institucional
Alta Direccién Sores oo X Dar cumplimiento afa politica integrada, objetivos infegrados, ALTO ALTO

Jefes de Oficina
Directores Regionales

plan estratégico, plan instiucional; otrs planes.
Dar cumplimiento a la normatividad vigente.

Ejecutar la planificacion presupuestal establecida.
Llevar a feliz término los proyectos de inversion d a enidad
Mantener un enfoque de procesos.
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PRIORIZACION

EVALUACION DE SU CUMPLIMIENTO

Responsable

Medicion | semestre 2020 (Corte julio)

Cumplimiento del plan de accion institucional

Direccionamiento estrategico

Cumplimiento plan de accién: 100%

Cumplimiento a los indicadores de satisfaccion del cliente.

Cumplimiento a las actividades para la geston del riesgo

asociado a incumplimiento de las obligaciones contraidas

con los clentes
Cumplimiento a las actividades para la gestion del riesgo
asociado a deficiencias en la planificacion del

aprovisionamiento de bienes y servicios.

Cumplimiento a las actividades para la geston del riesgo
asociado a retardo en el abastecimiento.

Cumplimiento al plan de accion

Procesos Misionales , Proceso de
innovacion y redes de valory
Direccionamiento Estratégico

Indicador satisfaccién del cliente: 98,2%
Riesgo o
Riesgo imcumplimiento obligaciones contraidas: NO MATERIALIZADO
Riesgo retardo en el abastecimiento: NO MATERIALIZADO
Riesgo asociado a deficiencias en la planificacion del
aprovisionamiento de bienes y servicios: NO MATERIALIZADO.
Cumplimiento plan de accién: 100%

Cumplimiento a as actividades para a gestion del iesgo
realizar contratos o modificaciones contractuales omitiendo

Cumplimiento al indicador Satisfaccion del Cliente

los requisitos legales, técnicos ylo presupuestales.

. Indicador satisfacci

del dliente: 98,2%

Gestion de la

Riesgo reali ° omitiendo
los requisitos legales, técnicos y/o presupuestales: NO
MATERIALZADO

Actualizacion de la herramientas Suite Vision Empresarial (listado

maestro de documentos por proceso, modulo de
riesgos, médulo de planes e indicadores)

Desarrollo Organizacional y gestion
integral

Actualizacién de la herramientas Suite Vision Empresarial: 100%

Cumplimiento del plan de accidn insttucional

Direccionamiento estrategico

Cumplimiento plan de accién: 100%




Contraloria General de la Republica Lograr cero hallazgos en los resultados de las auditorias o Cumplimiento a los planes de mejoramiento, a los hallazgos
b piblica Ejercer control de gestion, de la eficiencia y eficacia de la inspecciones realizadas. de los entes de control (SVE)
Procuraduria General de la Nacion. ot oo i, o ey onta e )
Entes de Control Contaduria Nacional. ” v eneer Sy BAJO MEDIO Grupo de segui y Cumplimi los planes de
. aplicacion de la norma. por los entes de control
Fiscalia General de a Nacign
soale oportuna y confiable.
Miisterios de Defensa Nacional
Desarrollar oportuna y eficazmente os planes de mejoraiento.
Fondo Rotatorio de la Policia Nacional-Central Administrativay
Contable del Ejército Nacional de Colombia - CENAC -
Corporacidn de Ciencia y Tecnologia para el Desarrollo de la
Industria Naval, Maritima y Fluvial - COTECMAR - Central Precios Justos.
Competidores Administrativa y Contable - CENAC Amada - Jefatura de Condiciones favorables para competir dentro del marco legal. BAIO MEDIO Cumplimiento del plan de accion insiitucional Direccionamiento estrategico Cumplimiento plan de accién: 100%
Ingenieros del Ejército Nacional de Colombia - JEING. Competencia Justa.
Catering de Colombia, Colombia Compra efiiente y
Entidades financieras
Organismos de certfcacion en Sistemas de Gestion de
Calidad y de producto- ICONTEC . .
Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado. ANDJE, Mantener la certficacitn da w'\’z":'dad ol Sistema do gestin de Seguimiento del autodiagndstico de la poliica Defensa Juridica
Rama Judicial, Archivo general de 2 Nacion y demés entes Cumpir {05 aplcables s Entdad de a S0 callda Informe de auditoria del Ente certficador donde se evidencie la
auditores. “'“"ggofz'g“‘;';‘_ (:""’ ‘“: ;"’n? d" C" ded’ Cont | cumplmiento de I Polica de daio continuidad del certicado Desarrollo Organizacional y gestion
Entidades prestadoras de servicios de salud Reportral istemas de . s"’; e Callda ntinuar con e °“"‘°'""E"n° Z @ Poliica de dafo de riesgo Seguimiento al Estado de las PQRS allegadas referentes a integralGestion del talento Autodiagnéstico de Ia politica Defensa Juridica: 100%
Otras organizaciones Fondos pensionales y de cesantias ‘eporiara e :;‘u.';:;o: antjuridico. MEDIO MEDIO novedades con estas entidades (informes de PORS o comunicados| HumanoGestion de Innovacion y Informe auditoria ICONTEC: Recertificacion otorgada
Cajas de Compensacién Familiar - de las empresas Redes de Valor (Grupo Atencion al Informe PQRDS: 100
Cumplir con la nomatividad vigente (infera y extema). | Continuar con |a defensa adecuada en los procesos judiciales, "
Administradoras de Riesgos Laborales focon acilnar s scmitativoc on & Eniad Ciudadadno)
Ministerios de Hacienda, Trabajo, MINTIC y Minambiente: - disciplinario y
Comision Nacionl del Servico Civl
Departamento Adminisirativo de Ia Funcién Pdblica
DIAN
Cumplimiento a las acciones asociadas al resgo perdida de
competencia para declarar incumplimientos o imponer multas, o
Oportuna notfcacion, acto administativo de defegacion dl caducidad de a facultad sancionatoria contractua
P apenisot o momertor el cantlo 0 oo, Cumplimiento a5 acclones asociadas a fesgo no contar con la Riesgo perdida de competencia para declarar incumplimientos o
supervisor /o interventor del contrato o convenio Totalidad de la documentacion del expediente contractual que *80 P petencia p P
Expediente adecuado del Contrato, Convenio que el producto o conlos soports a focucin el miamo imponer multas, o caducidad de Ia facultad sancionatoria
Supervisores de contratos Supervisores intemos. interadministrativo. requisitos y tiempos establecidos en el contrato. BAL0 VEDIO Gestion de Ia contratacion contractual: NO MATERIALIZADO
Pe! Supenvisores contralos nteradmiistrativos Informe de Seguimiento a la efecucion contractual, Oportunidad en la entrega de informes. Cumplimiento a las acciones asociadas al riesgo no contar con fa
Acta de liquidacion del contrato (sila requiera). totalidad de Ia documentacion del expediente contractual que
Trémites administrativos para la respectiva gestion de pagos. soporta la ejecucién del mismo : NO MATERIALIZADO
Asignacien salarial justa
Contar con los recursos necesarios para cumpli con as o dosomoan PO
o : pe
ancmnes (s ytecroogcs) . Manual d fnciones ceigarerte ap‘mbadu » o plan Estatégico de Taento Humano
Planta Provsional ! oportuidad '°I°es°sy o mominay de derechos laboral ubros o alas necesidades Cumplimiento al plan de incentivos Cumplimiento Cumplimiento al plan Estratégico de Talento Humano : 100%
Liore Nombramionto 4 Ao o e Blaneat Beentvosy Eimiis aord con ant e o documentada on al plan de capacitacion Medicion del cima aboral Cumplimiento al plan de incentivos : 100%
Personal (funcionarics) iore Nombramiento y Remocien. M an de Bienestr,ncentvosy Estimuos acorde con as antener y consenvar nformacién documentada en las A0 VEDIO Complmiento 2l plan SST Gestion del Talento Humano Complimionto ol plam de capactaciéne 100%
Contratistas por prestacion de servicios necesidades del personal herramientas tecnolGgicas et ol loares T 007,
Personal en Comision. Plan Insttucional de Capacitacién acorde con las necesidades Clima Organizacional Sptimo. P planSsT:
del personal Condiciones de seguridad favorables.
Implementacidn del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo - SGSST.
Funciones definidas
; ) Mejorar el sentido de Io pibiico, Seguimiento al indicador geston oportuna a las PQRD
Funcionarios piblicos con virtudes y valores ' 1o prole o o :
omacione . ! o Fortalecer a legitmidad de la Agencia Logistica de las Fuerzas los PAAC
[ Inormacon de a ejecucion presupuesial Miltares. Transparencia y Rendicién de cuentas . y
Faciir el jercco el conol social  l GestonPUbIEa. | g covvc o IEEL L orogramas e Gestion de Innovacién y Redes de
} a8 : ol onal ; . o:
Sociedad Ciudadania Constir un espacio de inerlocucién directa enfre los ‘manera que responda a las necesidades y demandas de los BAJO MEDIO alor (Grupo Atencién a Indicador gestidn oportuna PQRD: 38,4%
servidores piblicos, la ciudadania y los grupos de interés. e Ciudadadno) y Desarrollo ¥ : 100%
Cumplimiento de las normas establecidas  aplicables - Organizacional y Gestién Integral
* Respuestas oportunas a solctudes
Acceso y ransparencia de Ia informacien.
Procesos ciaros y transparentes

Nota: La matrz de partes interesadas de la Agencia Logistica de las Fuerzas Miltares se debe medir de manera semestral, p

el documento.
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