MATRIZ DE INDICADORES DE GESTION PROCESOS VIGENCIA 2025
AGENCIA LOGISTICA FUERZAS MILITARES

2 A NIVEL DE
PROCESOS DEPENDENCIA ‘ ITEM‘ NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA DE CALCULO FRECUENCIA ‘ TIPO MEDICION
DESARROLLO ORGANIZACIONALY | Oficina Asesora de Planeacion e L Cumplimiento Objetivos Integrados de Tablero de control MEDICION DE OBJETIVOS INTEGRADOS DE GESTION para la vigencia Trimestral Impacto 9506 Oficina
GESTION INTEGRAL Innovacién Institucional gestién actual B o Principal
Grupo Innovacién y Redes de 5 A ((Ntmero de ideas implementadas + ideas en ejecucién + ideas aprobadas + ideas —— Proceso % Oficina
Valor rechazadas en el Banco de ideas) / Nimero de ideas registradas en el Banco de ideas)*100 Principal
Grupo Atencién y Orientacién 3 Control oportuno al término de respuesta | (Sumatoria PQRD y requerimientos de entes de control con respuestas dentro de término / — Impacto 100 Oficina
Ciudadana PQRD y requerimientos de entes de control Sumatoria PQRD y requerimientos de entes de control allegadas a la entidad)*100 P Principal
GESTION DE INNOVACION Y REDES (Seguidores Facebook a final del Periodo de medicién+Seguidores X a final del Periodo de
DE VALOR medicién+Seguidores Instagram a final del Periodo de medicién+Seguidores Youtube a final
) ) del Periodo de medicién+Seguidores TikTok a final del Periodo de medicién) -(Seguidores ) Oficina
4 Seguidores Redes Sociales edid ! k@ ! e m Cuatrimestral Producto 200
rupo Marketing y Facebook a inicio del Periodo de medicién-+Seguidores X a inicio del Periodo de Principal
Comunicacionss medicién+Seguidores Instagram a inicio del Periodo de medicién+Seguidores Youtube a
inicio del Periodo de medicién+Seguidores TikTok a inicio del Periodo de medicién)
5 | satisfaccion del cliente intero - marketing y (5 de respuestas buenas + 3 de respuestas excelentes) / (Total de encuestas por nimerode| oo Proceso 5% Oficina
comunicaciones preguntas) *100 Principal
6 Adjudicacién de procesos contractuales | (Total procesos adjudicados + Total procesos desiertos) / (Total procesos publicados)*100 Trimestral Impacto 85% Nacional
Grupo Precontractual 7 Compra a pequefio productor (Valor del contrato asignado a PP / Valor del contrato) * 100 Trimestral Impacto 30% Nacional
GESTION DE LA CONTRATACION
8 (i G @) PIEENEED Gkl @0 b ( Valor total inicial - Valor total adjudicado ) / ( Valor total inicial) x 100 Trimestral Impacto 0.5% Nacional
contratacion
9 ContielEs IS EEdlinand (Sumatoria de dias transcurridos por contrato) / (120 dias * contratos liquidados) *100 Trimestral Impacto 100% Nacional
tiempo programado
Grupo C
10 A — (Sumataria de informes de supervsion entregacos dentro del perido evaluado / Contratos en — proceso 100% R
ejecucion dentro del periodo evaluado) *
DIRECCION DE 11 Trazabilidad de la Informacién et (e (2 FEEEkn EEP'.SAP'I'E‘;“‘?"E'/I\)’fll‘:]'are"ma“ N AEES E G Trimestral Proceso 97% Nacional
ABASTECIMIENTOS CLASE I SR, Al
Grupo de Gestién de Planificacién o e e on
y Seguimiento 12 Iciencia de Recursos en las Compras a (( Valor total estimado - Valor total negociado ) / Valor total estimado ) * 100 Trimestral Impacto 1.5% icina
traves de la BMC Principal
DIRECCION OTROS del Cliente ( ia conceptos con bueno y excelente / Nimero total de conceptos o
PLANIFICACION DEL ABASTECIMIENTOS Y SERVICIOS £ Clase IIT evaluados)*100 U WIpEED €3 paccnal
ABASTECIMIENTO Grupo Y
Logistica de Abastecimientos . : G )
g DAL 14| satisfaccion del cliente Buceo y Salvamento | (Sumatori respuestas calificados con concepto favorable / Total de encuestas x nimero de e . — Oficina
preguntas)*100 Principal
DIRECEIONIOAROS (Sumatoria conceptos calificados con bueno y excelente / Nimero total de conceptos
ABASTECIMIENTOS Y SERVICIOS | 15 Satisfaccién del Cliente - Créditos 2 A 2 Trimestral Impacto 95% Nacional
Sy evaluados) * 100
Grupo Créditos
T1 70% - T2 80% -
- ) ) . T3 85% y T4 90%, )
1 R R e (Sumatoria némero de conceptos satisfactorios por trimestre / Nimero total de conceptos rimestral T o s o (e Oficina
por trimestre) * 100 Principal
T4, se mantendra
constante este valor.
Grupo Catering T1 70% - T2 80% -
% )%,
) (Sumatoria ntimero de conceptos satisfactorios por trimestre / Nimero total de conceptos ) @5 57 1 Eh, Oficina
17 Satisfaccién de los menus tipo Escogencia Trimestral Impacto |una vez se llegue al
por trimestre) * 100 Principal
T4, se mantendra
constante este valor.
OPERACION LOGISTICA
B
15| Gestion de Ia nocuidad de Ia alimentacién | (SUMoia equisitos aceptables por regiona  requisitostatles evaluados por regional) Semestral — 0% Nacional
cADS 10 Satisfaccién del cliente CADS 5(Respuestas de satisfaccion favorables)/(Ndmero total de preguntas realizadas a las S — 5% o
unidades técticas abastecidas) * 100
20 Cumplimiento de Produccion (Numero de unidades producidas / Nimero de unidades proyectadas)*100 Bimensual Impacto 95% P?‘fn‘f:"::‘
Direccién de Produc 21 Satisfaccion al Cliente - Café (Numero de conceptos positivos - Café / Nimero de conceptos emitidos - Café) x 100 Trimestral Impacto 95% P(r"fn“c"::‘
22 Satisfaccién al Cliente - Panaderia (O D =S CEEEES = Pa"ag:”:)/ N‘ag‘“’ 0 T TS = Raradeib Trimestral Impacto 95% Nacional
Aplicacién de Recaudos (Sumatoria del valor aplicado en pesos colombianos y valor reduccién en pesos colombianos )
2 . Cuatrimestral Impacto 97% N |
g (Cartera) / Valor Total en pesos colombianos) * 100 I © acional
Ejecucién del Presupuesto ) . )
GESTION FINANCIERA DIRECCION FINANCIERA 2 ! (Presupuesto)p ( F=ED) i Trimestral Impacto | Segin GSED - MHCP Nacional
A ——— (Valor ordenes de pago autorizadas (PAGO15) dentro del periodo de medicién evaluado /
25 9 q Valor liquidez autorizado por el Director General dentro del Mensual Proceso 99.5% Nacional
(Tesoreria) £
periodo de medicién evaluado) * 100
(((NGmero de personas vinculadas durante el perfodo evaluado + personas desvinculadas
Grupo de Administracién y ) durante el periodo evaluado)/2)*100)/((Nimero de . Oficina
Desarrollo del Talento Humano 29 (Rt Gl el Servidores pablicos al comienzo del perfodo evaluado + Nimero de Servidores plblicos al VAT HITREED Sid Principal
final del periodo evaluado)/2))
((Ntmero de actividades ejecutadas Plan de Trabajo SST en el cuatrimestre)/(Nimero de N
2 Cumplimiento plan de trabajo SST actividades programadas en el Plan de Trabajo SST para el cuatrimestre))*100 Cuatrimestral Impacto 9% Nacional
A ((Nimero de actividades ejecutadas en capacitacion del Plan de SST dentro del
28 P P: cuatrimestre) / (Nimero de actividades programadas en capacitaciones en el Plan de SST Cuatrimestral Proceso 95% Nacional
en SST
durante el cuatrimestre))*100
) » ((Ndmero de dias de ausencia por incapacidad laboral o comdn en el mes)/(Nimero de dias S Rl [y )
29 Ausentismo por causa médica ; : Mensual Proceso Regional Nacional
de trabajo programados en el mes (30) *Nimero de trabajadores en el mes)) *100
v Oficina Principal
30 Frecuencia de accidentalidad (Laboral) Qupeelislecadsntesidsliabaiolisboreles Guslos presentarenleptElinesy Mensual Proceso 2 Nacional
Niimero de trabajadores en el mes) * 100
. _ Se establecera por
) (Némero de casos nuevos de enfermedad laboral en el afio) / ° .
31 Incidencia de la enfermedad laboral e e e o e OOt Anual Proceso Regional y Nacional
Oficina Principal
S ((Nimero e accidentes [aborales mortales que se presentaron en el afio)/(Total de Anual oroceso 0% Oficina
accidentes de trabajo que se presentaron en el afio)*100 Principal
Nmero de casos nuevos y casos antiguos de enfermedad laboral que se presentaron en el Selestatiscerlpo
33 Prevalencia de la Enfermedad Laboral . ne ) Anual Proceso Regional Nacional
afio)/(Promedio de trabajadores en el afio de medicién) *100.000
y Oficina Principal
] ) ] " Se establecera por
341 | 'Severidad!de accidentalidadl(médicallaboral) | umeroideidaside|incapadidadipanaccidente dejtrabaja en elimes - Nimero|de dfas Mensual Proceso Regional Nacional
cargados por AT en el mes / Ndmero de trabajadores en el mes) * 100
v Oficina Principal
) . Cobertra de programa de vigiancia | (Nimero trabsfadores asistentes PVE PSICOSOCIAL/ Nimero trabafadores programados PVE P proceso _— Nacional
GESTION DE TALENTO HUMANO ( )
Grupo de Seguridad y Salud en el 6 ‘ *
e 6 e (b E OIS (S5 (Ndmero trabajadores asistentes PVE DME / NI:)mero trabajadores programados PVE DME) rrimestral proceso 0% Nocional
Cobertura plan de formacién en seguridad | Numero de colaboradores de la en seguridad vial / Numero total .
£ vial (CPF PESV) GRS (D GLepen © 16 ==l ThpEED D acenal
35 |Cumplimiento plan de formacién en seguridad|  Numero de capacitaciones en seguriad vial ejecutadas por trimestre / Numero total de S proceso 100% Nacional
vial (CPF PESV) capacitaciones en seguriad vial programadas por trimestre * 100
- R — Cantidad de riesgos con valoracin alta al final del afio - Cantidad de riesgos con valoracién Angal proceso o Nacional
alta al inicio del afio
Riesgos de Seguridad Vial Identificados | Cantidad de riesgos identificados al final del afio - Cantidad de riesgos identificados al inicio
40 e Anual Proceso 0 Nacional
“ F PR Kilogramos residuos peligrosos entregados al gestor autorizado en el semestre / Kilogramos — D A Nacional
de residuos peligrosos semestral
- I RS ((Kilogramos de residuos aprovechables el trimestre / Kilogramos de residuos aprovechables — T - -
en el trimestre anterior) — 1) * 100
- e (Ndmero de personas movilizadas de manera sostenible en el mes / Nimero total de — T R -
funcionarios que asisten a las sedes en el mes) * 100
. R {(Kilogramos de resduos no aprovechables generados en el trimestre / Kilogramas de — T PP — -
residuos no aprovechables en el trimestre anterior) — 1) *
5 S — (Metros ciibicos de agua consumida en el cuatrimestre / Metros cubicos de agua consumida | (o P — Nacional
en el cuatrimestre anterior) - 1




GESTION DE TALENTO HUMANO

GESTION DE TIC

GESTION JURIDICA OFICINA ASESORA JURIDICA

Grupo de Seguridad y Salud en el
Trabajo - SGA

Control Interno Disciplinario

Cuatrimestral Impacto < 6=10% Nacional
Semestral Impacto > 6 =40% Nacional
Trimestral Impacto > 6 =70% Nacional

Oficina

Semestral Impacto Por definir Principal
Mensual Impacto Por definir Nacional
Semestral Eficiencia 95% Nacional
Semestral Eficiencia 95% Nacional
Semestral Eficiencia Nacional

Mensual Proceso 0% Nacional
Mensual Impacto 100% Nacional
Trimestral Impacto Por definir Nacional
Trimestral Proceso 100% Nacional
Trimestral Proceso 100% Nacional
Trimestral Proceso 70% Nacional
Mensual Proceso 0% Nacional
Mensual Proceso 100% Nacional
Anual Resultado 100% Nacional
Trimestral Nacional

Grupo de Redes e Infraestructura

Tecnolégica

Oficina TIC'S

Actualizacién: 01 del 14 NOV 2025.

Trimestral Nacional
Semestral Impacto 80% Nacional
Trimestral Impacto 90% Nacional
Trimestral Proceso 95% Nacional
Trimestral Impacto 2% P?‘flzil':“
ORIGINAL FIRMADO
Elaboro: PD. Oscar Aguilar Aguilar



