MATRIZ DE INDICADORES DE GESTION PROCESOS VIGENCIA 2026
AGENCIA LOGISTICA FUERZAS MILITARES

2 A NIVEL DE
PROCESOS DEPENDENCIA ‘ ITEM ‘ NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA DE CALCULO FRECUENCIA ‘ TIPO MEDICION
DESARROLLO ORGANIZACIONAL Y | Oficina Asesora de Planeacién e . Cumplimiento Objetivos Integrados de Tablero de control MEDICION DE OBJETIVOS INTEGRADOS DE GESTION para la vigencia Trimestral Impacto 9506 Oficina
GESTION INTEGRAL Innovacién Institucional gestién actual B o Principal
Grupo Innovacién y Redes de P ((Ntmero de ideas implementadas + ideas en ejecucién + ideas aprobadas + ideas ) Oficina
Valor 2 Esiiten (2 (Ex rechazadas en el Banco de ideas) / Nimero de ideas registradas en el Banco de ideas)*100 Ui [iEeED 2 Principal
3 Control oportuno al término de respuesta | (Sumatoria PQRD y requerimientos de entes de control con respuestas dentro de término / — Impacto 100 Oficina
PQRD y requerimientos de entes de control Sumatoria PQRD y requerimientos de entes de control allegadas a la entidad)*100 & Principal
GESTION DE INNOVACION Y REDES (Seguidores Facebook a final del Periodo de medicién+Seguidores X a final del Periodo de
DE VALOR medicién+Seguidores Instagram a final del Periodo de medicién+Seguidores Youtube a final
. e e SRS del Periodo de medicion-+Seguidores TIKTok a final del Periodo de medicién) -(Seguidores —— . 200 Oficina
Grupo Marketing y Facebook a inicio del Periodo de medicién-+Seguidores X a inicio del Periodo de Principal
Comunicacioncs medicién+Seguidores Instagram a inicio del Periodo de medicién+Seguidores Youtube a
inicio del Periodo de medicién+Seguidores TikTok a inicio del Periodo de medicién)
s |satisfaccin del cliente interno - marketing y | ( de respuestas buenas + 3 de respuestas excelentes) / (Total de encuestas por nimero —— Proceso 5% Oficina
comunicaciones de preguntas) *100 Principal
6 Adjudicacién de procesos contractuales | (Total procesos adjudicados + Total procesos desiertos) / (Total procesos publicados)*100 Trimestral Impacto 85% Nacional
Grupo Precontractual 7 Compra a pequefio productor (Valor del contrato asignado a PP / Valor del contrato) * 100 Trimestral Impacto 30% Nacional
GESTION DE LA CONTRATACION
8 G & & [pREsEED didE @ B ( Valor total inicial - Valor total adjudicado ) / ( Valor total inicial) x 100 Trimestral Impacto 0.5% Nacional
contratacion
9 @enfirlzs [epEts HEelinan d (Sumatoria de dias transcurridos por contrato) / (120 dias * contratos liquidados) *100 Trimestral Impacto 100% Nacional
tiempo programado
Grupo C
10 P (Sumatoria de informes de supervision entregados dentro del perido evaluado / Contratos — proceso 100% R
en ejecucién dentro del periodo evaluado) *100
DIRECCION DE 11 Trazabilidad de la Informacién et (e (2 FEEEkn E';Z'S.Ap'mc'°,"aV:;i'f&;e"ma“ N AEES E G Trimestral Proceso 97% Nacional
ABASTECIMIENTOS CLASE I HEEREEEIE
Grupo de Gestién de Planificacion encenca g R e on
y Seguimiento 12 [EEER CE LSRR B IR (( Valor total estimado - Valor total negociado ) / Valor total estimado ) * 100 Trimestral Impacto 1.5% ane
traves de la BMC Principal
PLANIFICACION DEL DIRECCIONIOTROS)
ABASTECIMIENTOS Y SERVICIOS .
ABASTECIMIENTO HENTO: > del Cliente conceptos con bueno y excelente / Nimero total de conceptos ) .
Grupo Planificacion y Operacion | 13 s T S Trimestral Impacto 98% Nacional
Logistica de Abastecimientos
Clase ITI
DIRECCIONOTRGS s " (Sumatoria conceptos calificados con bueno y excelente / Nimero total de conceptos ) )
ABASTECIMIENTOS Y SERVICIOS | 14 Satisfaccién del Cliente - Créditos N Trimestral Impacto 95% Nacional
Sy evaluados) * 100
Grupo Créditos
T1 70% - T2 80% -
- ) ) . T3 85% y T4 90%, )
s R (T e (Sumatoria némero de conceptos satisfactorios por trimestre / Nimero total de conceptos rimestral T |t s iy Oficina
por trimestre) * 100 Principal
T4, se mantendra
constante este valor.
Grupo Catering T1 70% - T2 80% -
% %,
5 (Sumatoria ntimero de conceptos satisfactorios por trimestre / NGmero total de conceptos I G 7 T S, Oficina
16 | Satisfaccién de los menus tipo Escogencia c Trimestral Impacto |una vez se llegue al
por trimestre) * 100 Principal
T4, se mantendra
constante este valor.
OPERACION LOGISTICA
B
17 | Gestion de Ia inocuidd de Ia limentacién | (SUMaEoia requisitos aceptables por regional  requiitostotales evaluados por regional) Semestral — 0% Nacional
cADS - Satistaccion del cliente CADS 5(Respuestas de satisfaccion favorables)/(Nimero total de preguntas realizadas a las S — 5% R
unidades tacticas
19 Cumplimiento de Produccion (Numero de unidades producidas / Nimero de unidades proyectadas)*100 Bimensual Impacto 95% P?‘rn‘cc"::‘
Direccién de Produccién 20 Satisfaccion al Cliente - Café (Numero de conceptos positivos - Café / Nimero de conceptos emitidos - Café) x 100 Trimestral Impacto 95% P?‘fn“c":;
21 Satisfaccién al Cliente - Panaderia (Ndmero de conceptos positivos - Pa"adci’f;/x”l“orger° de conceptos emitidos - Panaderia Trimestral Impacto 95% Nacional
Aplicacién de Recaudos (Sumatoria del valor aplicado en pesos colombianos y valor reduccién en pesos colombianos )
2 ‘ Cuatrimestral Impacto 97% Nacional
(Cartera) / Valor Total en pesos colombianos) * 100 I © acional
Ejecucién del Presupuesto ) . .
GESTION FINANCIERA DIRECCION FINANCIERA 23 ! (Presupuesto)p ( F=ED) i Trimestral Impacto | Segin GSED - MHCP Nacional
T (Valor ordenes de pago autorizadas (PAGO15) dentro del periodo de medicién evaluado /
24 9 quice Valor liquidez autorizado por el Director General dentro del Mensual Proceso 99.5% Nacional
(Tesoreria) b
periodo de medicién evaluado) * 100
(((NGmero de personas vinculadas durante el perfodo evaluado + personas desvinculadas
Grupo de Administracién y ) durante el periodo evaluado)/2)*100)/((Nimero de , Oficina
Desarrollo del Talento Humano 2 (Rt Gl e Servidores pablicos al comienzo del perfodo evaluado + Nimero de Servidores plblicos al VAT HITREED Sid Principal
final del periodo evaluado)/2))
((Ntmero de actividades ejecutadas Plan de Trabajo SST en el cuatrimestre)/(Nmero de N
29 EnapilE (e el S50 actividades programadas en el Plan de Trabajo SST para el cuatrimestre))*100 (Curtsiliesiie] HITREED 5 Wizt
A ((NGmero de actividades ejecutadas en capacitacion del Plan de SST dentro del
27 P P: cuatrimestre) / (NGmero de actividades programadas en capacitaciones en el Plan de SST Cuatrimestral Proceso 95% Nacional
durante el cuatrimestre))*100
) - ((Ndmero de dias de ausencia por incapacidad laboral o comdn en el mes)/(Nimero de dias e el )
28 Ausentismo por causa médica : a2 ) Mensual Proceso Regional Nacional
de trabajo programados en el mes (30) *Numero de trabajadores en el mes)) *100
v Oficina Principal
29 Frecuencia de accidentalidad (Laboral) Qupeelislecadentesideliabajolisborsiesiuelesiprssentaenleplinesy Mensual Proceso 2 Nacional
Nimero de trabajadores en el mes) * 100
. _ Se establecera por
) (Némero de casos nuevos de enfermedad laboral en el afio) /
30 Incidencia de la enfermedad laboral e e o Anual Proceso Regional y Nacional
Oficina Principal
31| Proporcion de accidentes de trabajo mortales | ( NUmero de accidentes laborales mortales que se presentaron en el afio)/(Total de Anual Proceso 0% Nacional
accidentes de trabajo que se presentaron en el afio)*100
Nimero de casos nuevos y casos antiguos de enfermedad laboral que se presentaron en el 2 Ll Gl (e
32 Prevalencia de Ia Enfermedad Laboral o 1€ . Anual Proceso Regional Nacional
afio)/(Promedio de trabajadores en el afio de medicién) *100.000
y Oficina Principal
- ’ ] " Se establecera por
33 | Severidad de accidentalidad (médica laboral) | (Ndmero de dfas de incapacidad por accidente de trabajo en el mes+ Numero de dias Mensual Proceso Regional Nacional
cargados por AT en el mes / Ndmero de trabajadores en el mes) * 100
v Oficina Principal
) - Cobertura de programa de vighancia {Nimero trabafacores sistentes PVE PSICOSOCIAL Nimero trabafadores programados P proceso _— Nacional
GESTION DE TALENTO HUMANO ( )
Grupo de Seguridad y Salud en el 6 ‘ *
el s e (b (R OIE (CESST) A T e e G rimestral proceso 0% Nacional
Cobertura plan de formacién en seguridad | Numero de colaboradores de a or en sequridad vial / Numero total .
ES vial (CPF PESV) colaboradores de la organizacion * 100 ==l ThpEED D acenal
Cumplimiento plan de formacién en Numero de capacitaciones en seguriad vial ejecutadas por trimestre / Numero total de
7 MoEE c ‘ " T 1 P 100% Nacional
g seguridad vial (CPF PESV) capacitaciones en seguriad vial programadas por trimestre * 100 goeste roceso (D acional
- S p— Cantidad de riesgos con valoracin alta al final del afio - Cantidad de riesgos con valoracién Angal proceso o Nacional
alta al inicio del afio
Riesgos de Seguridad Vial Identificados | Cantidad de riesgos identificados al final del afio - Cantidad de riesgos identificados al inicio
39 > Anual Proceso 0 Nacional
(RSVI) del afio
40 Residuos peligrosos g (IR : G OGN RS NI ) Semestral Impacto > 6 =60% Nacional
de residuos peligrosos semestral
“ R D ((Kilogramos de residuos aprovechables el trimestre / Kilogramos de residuos —— i s R
aprovechables en el trimestre anterior) — 1) * 100
o e —— (Némero de personas movilizadas de manera sostenible en el mes / Ngmero total de — i D R
funcionarios que asisten a las sedes en el mes) * 100
“ G G S S ((Kilogramos de residuos no aprovechables generados en el trimestre / Kilogramos de —— i S — R
residuos no aprovechables en el trimestre anterior) — 1) * 100
CA=1-((Metros cubicos en el cuatri Metros cubicos enel
44 Consumo de agua mismo cuatrimestre del afio anterior)/Metros cubicos consumidos en el mismo cuatrimestre Cuatrimestral Impacto >6=5% Nacional
del afio anterion)*100




CE=1-((Kilovatios (KW, idos en el Kilovatios (KW idos en el
45 Consumo energético mismo cuatrimestre del afio anterior)/kilovatios (kW)consumidos en el mismo cuatrimestre Cuatrimestral Impacto > 6 =15% Nacional
del afio anterior)¥100
46 Inclusién criterios ambientales D GRS G G T ) G (T (B R e el Semestral Impacto > 6 =40% Nacional
Grupo de Seguridad y Salud en el ) ) ) ) :
. . ’ ) Kilogramos de aceite de cocina usado entregados al gestor autorizado en el trimestre / ) oo .
Trabajo - SGA 47 Disposicién de aceite de cocina usado (ACU) Kilogramos de aceite de cocina usado en el trimestre Trimestral Impacto > 6 =70% Nacional
) .8 - (kgC02eq de gases efecto invernadero generados en el semestre acusl / KgCO2eq de I i D Oficina
GESTION DE TALENTO HUMANO gases efecto invernadero generados en el semestre anterior) - Principal
(Ndmero de unidades de negocio que reportan novedades por presencia de plagas de la
49 Manejo integrado de plagas Regional u Oficina Principal / Nimero total de las unidades negocio de la Regional u Oficina Mensual Impacto Por definir Nacional
Principal) * 100
0 Cumplimiento ejecucion sanciones (Némero Resoluciones que hacen efectiva la sancion / Nimero total de funcionarios I T 5% R
disciplinarias sancionados) * 100
Control Interno Disciplinario 51 Decisiones etapa de instruccién (Ntmero de decisiones proferidas / Numero de decisiones programadas) * 100 Semestral Eficiencia 95% Nacional
Gestion tramite de quejas, anonimos, (Nmero autos inhibitorios y autos de apertura / o " .
R denuncias e informes NGmero total de documentos asignados al Grupo de Instruccién Disciplinaria) * 100 Semestral Eficlencla = Rt
53 Actualizacién de Inventarios fisicos (Ndmero de inventarios actualizados) / (NGmero de inventarios en cronograma) * 100 Trimestral Impacto 95% Nacional
54 ! plan de mant ¢ de ¥ eauipos / s Trimestral Impacto 90% olca
instalaciones y equipos ¥ equipos) * 100 Principal
55 SRS G S = SaviEED (Niimero de conceptos positivos) / (Nimero de conceptos emitidos) * 100 Trimestral Impacto 95% Nacional
Administrativos P [ Pt p
e s o A SN T (o Gl e e
56 9% Exceso Jornadas Laborales (%E)L) | dias por todos los que realizan laborales por mes) Mensual Proceso 0% Nacional
s, | Cobertura Programa de Gestién Velocidad (Vehiculos incluidos en el programa de gestién de la velocidad / Numero de vehiculos Mensual Impacto 100% Nacional
Empresarial (GVE) utilizados para desplazamientos laborales por mes) * 100 = °
Costos Siniestros Viales por nivel de pérdida | Costos directos de siniestros viales por trimestre por nivel de pérdida + Costos Indirectos ) )
58 o " " " S Trimestral Impacto Por definir Nacional
V(n)) de siniestros viales por trimestre por nivel de pérdida
. o 5 Cumplimiento de actividades plan anual | (Numero de actividades ejecutadas del plan anual de trabajo PESV por trimestre / Numero Trimestral proceso 100% Nacional
Grupo Servicios Administrativos PESV (CPlan PESV) total de actividades programadas del plan anual de trabajo PESV por trimestre) * 100 o
- (NGmero de metas alcanzadas o logradas en el PESV por trimestre / Ndmero total de metas ) , )
GESTION ADMINISTRATIVA 60 Cumplimiento Metas PESV (CM PESV) efinlins PESY. por trimestre) * 100 Trimestral Proceso 100% Nacional
Cumplimiento plan mantenimiento (Numero de actividades de imiento p por trimestre / Numero .
o1 preventivo de vehiculos (CPMVh) total de actividades de imi por trimestre) * 100 Trimestral Proceso 70% Nacional
- ) (NGmero diario de desplazamientos laborales con exceso de velocidad / Numero total de , )
62 | Excesos Limite de Velocidad Laboral (ELVL) e e e Mensual Proceso 0% Nacional
63 | Inspecciones Diarias Preoperacionales (1pp) | (Ndmero de vehiculos inspeccionados diariamente / Nimero total de vehiculos que trabajan Mensual proceso 100% Nacional
diariamente) * 100
64| No Conformidades Auditoria Cerradas (NCAC) | (Ndmere conformidades gestionadas y cerradas / Nimero de no conformidades identificadas - R — —
y analizadas) * 100
rasa de Siniestros viales por nivel de perdida | NUMEro de siniestros viales por trimestre por nivel de perdida * 1°000.000 de kilometros /
65 Ntmero de Kilémetros recorridos por trimestre por toda la flota de vehiculos de la Trimestral Proceso 0% Nacional
(TSV(n)) RELTE=
rganizacién
66 Consumo resmas de papel ~((Consumo de papel resmas trimestre vigencia anterior - Consumo de papel resmas Trimestral Proceso <6=4% Nacional
» trimestre vigencia actual)/Consumo de papel resmas trimestre vigencia anterior) <100
Grupo Gestién
67 |cumplimiento de (No de recibidas / No de transferencias programadas) * 100 Semestral Proceso 95% Nacional
GESTION JURIDICA OFICINA ASESORA JURIDICA 68 Comité de conciliacién (Ecsion=s (i Eanillis @n &l S CUENELD /] SEEli=s GRIEL RS P & Seisie Semestral Proceso 80% Cielie
evaluado ) *100 Principal
GESUO"ES:SJTC‘%TE"W Y a de Control Interno 69 | Cumplimiento del Plan Operativo Anual OCI | (NGmero total de actividades realizadas / Nimero total de actividades Programadas) * 100 Cuatrimestral Proceso 100% P?‘fr“z":: :
70 Oportunidad en el soporte técnico - TIC (Casos solucionados dentro de ANS / Casos recibidos) * 100 Trimestral Proceso 20% Nacional
c planes de de la | (Actividades de jento realizadas en la )/ ( .
7 infraestructura tecnolégica de mantenimiento planeadas en la infraestructura tecnolégica) * 100 Samasie] HITEED E0ed ezt
- R S—— ((Sumatoria de respuestas buenas + sumatoria de respuestas excelentes) / (Total de rimestral P 0% Nacional
encuestas * n(mero de preguntas)) * 100
Grupo de Redes e Infraestructura Nimero de horas efectivas de los servicios en el periodo evaluado / .
’ St 73 Disponibilidad de servicios TIC Constante d6 2160 horas en el periado evaliaday* 100 Trimestral Proceso 95% Nacional
GESTION DE TIC
Cubrimiento del SGSI en Activos de (Nomer de activosde informacién con critiidad “AY" y contoles asignacos / Total de ,
2 Informacién con criticidad Alta - TIC activos de informacién con criticidad "Alta") * Satmsite] HITREED £ Wizt
45| Nivel de cobertura de usuarios capacitados | (Numero de usuarios capacitados en el periodo / Total de usuarios activos en el periodo) semestral Resultado 20% Nacional
en Seguridad de la Informacion - TIC 100
SRy (NGmero de controles implementados efectivamente, segin evidencia técnica y/o
76 ) P D documental / Nimero total de controles definidos para ser implementados en el periodo Cuatrimestral Resultado 20% Nacional
de Seguridad de la Informacién 10
evaluado) * 100
P 77 Afectacién de usuarios por incidentes de | (Némero de usuarios afectados en el periodo evaluado / Total de usuarios activos en los rrimestral T 0 Oficina
seguridad de la informacién sistemas informaticos de la Entidad) * 100 Principal

Actualizacién: 01 del 20 MAY 2026.

Elaboro:

ORIGINAL FIRMADO

PD. OSCAR AGUILAR AGUILAR




