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Oficina Principal/Regional:
Proceso y/o Grupo y/o Area a
auditar:

Auditoria de Gestion Regional Antioquia Chocé

Tipo de Informe

Preliminar 23/07/2026

Final Auditoria
No. 06 / 05/10/2026

Nombre y Cargo de los

Auditados:

NOMBRE

CARGO

Coronel (R) Diego Omar Gordillo Rojas

Director Regional

P.D. Sonia Marcela Pedraza Gonzalez

Coordinadora
Administrativa

P.D. Kelly Yohanna Martinez Berrio

P.D. Daniela Marcela Mendoza Navas C-oordmadora Gestion
Financiera

P.D. Emilin Yulieth Rojo Uribe Coordinadora
Contratacion
Coordinadora Gestion

Abastecimientos Bienes

y Servicios

P.D. Leidy Johanna Garzén Herrera Profesional SST

P.D. Jairo Alberto Herrera Méndez P[.) Ingeniero de
Alimentos

P.D. Martha Nely Acevedo Gonzalez Profesional Defensa
Talento Humano

h Elvi _ Técnico Gestion
TASD. Yaneth Elvira Guerra Espinosa Documental

S.P. (RA) Eduard Alexander Garcia Lépez

Administrador CAD La
Estrella Medellin

TASD Katy Julieth Guisao Villegas

Administradora CAD
Carepa

Walter Jair Gdmez Mosquera

TASD Valeria Osorio Admlmstraqora CADS
Puerto Berrio
Administrador CADS

Quibdo

SM(RA) Lednidas Meneses

Administrador comedorn
BITER 4

SP(RA) Alvaro Diego Carmona Castafio

Administrador comedon
BIOSP

TASD Carlos Andrés Posada

Administrador Comedor
BASER 17

TASD S.P. Carlos Alberto Romero Cardona

Administrador Comedor
BAJES

TASD Hernan Osorio

. . Administrador Catering
TASD Edinson Caviedes BICAL
, . . Administrador Catering
TASD Maria Eugenia Osorio BASER 14
Administrador Catering

BIBOM
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TE (RA) Juan Carlos Lopez Lépez g;jg}glstrador Catering
. , o Administrador Catering
SP(RA) Alvaro De Jesus Bolafios BASCP 4
. , . Administrador Catering
TD. Aulio Rodriguez Cérdoba BIAMA
. , . Administrador Catering
Erica Maria Arteaga Rojas BIPEB
. , Administrador Catering
SP(RA) Adberio Chacon Cortes GMICO
P.D. Leidy Johanna Garzén Herrera Lider en_Seg y Salud en
el Trabajo
, Administrador Comedor
TASD Carlos Andrés Posada BASER 17
TASD Katy Julieth Guisao Villegas édm'”'s”adora CAD
arepa
TASD S.P. Carlos Alberto Romero Cardona Administrador Comedor
BAJES
NOMBRE ROL
Cont. Publico Alejandro Murillo Devia Auditor Lider
. P.D. Karen Ginnet Guzman Romero Auditor
No:?tbr(? del Equipo P.D. Sonia Patricia Origua Huerto Auditor
auditor: P.D. Yamile Andrea Munar Bautista Auditor
P.D. Douglas Alberto Jiménez Sandoval Auditor
P.D. Neil Aldrin Devia Acosta Auditor

Objetivo auditoria:

Evaluar la aplicacién y efectividad de los puntos de control
establecidos en la administracion del Riesgo, conforme las
politicas de Operacién de la ALFM y demas documentos
complementarios de la operacion de los Procesos Gestion de
Abastecimientos, Financiera, Contractual, Administrativa y del
Talento Humano de la Regional Antioquia Chocé.

Realizar la Auditoria de Cumplimiento 2025, de conformidad con
lo establecido en el Decreto 1072 de 2015 articulos 2.2,4.6.29-
2.2.4.6.30, para el Sistema de Salud y Seguridad en el Trabajo
en la ALFM y demas documentos o Politicas de Operacion
aplicables, en la Regional Antioquia Choco.

Riesgos de la
auditoria:

De acuerdo con las normas internacionales de auditoria
generalmente aceptadas, que hacen referencia a la revision por
muestreo aleatorio, se tiene asociado la incertidumbre por la no
verificacidén de la totalidad de soportes y/o documentacion en el
proceso auditor.
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Alcance auditoria:

Evaluar la aplicacién y efectividad de los puntos de control,
establecidos en la administracion del Riesgo, conforme las
Politicas de Operacion de la ALFM y demas documentos
complementarios de la operacion de los Procesos Gestion de
Abastecimientos, Financiera, Contractual, Administrativa y del
Talento Humano de la Regional Antioquia Chocd para el periodo
comprendido entre abril de 2025 a abril de 2026. En caso de ser
necesario requerir informacién que se encuentra fuera del
periodo mencionado, se informara por canal oficial.

Realizar la Auditoria de Cumplimiento 2025 de conformidad con
lo establecido en el Decreto 1072 de 2015 articulos 2.2.4.6.29 -
2.2.4.6.30, para el Sistema de Salud y Seguridad en el Trabajo
en la ALFM y demas documentos o Politicas de Operacion

aplicables.

Desarrollo Auditoria

La Oficina de Control Interno, en el marco del Plan Anual de Auditorias 2026, realiza la
Auditoria de Gestidn a la Regional Antioquia Chocd, a los procesos de Abastecimientos,
Financiero, Contractual, Administrativa y Talento Humano. Asi mismo, efectlua la
auditoria de Cumplimiento, de conformidad con lo establecido en el Decreto 1072 de
2015 articulos 2.2.4.6.29- 2.2.4.6.30, para el Sistema de Salud y Seguridad en el
Trabajo en la ALFM y demas documentos o Politicas de Operacion aplicables.

Mediante memorando No0.2026100200091333 ALOCI-GSE-10020 del 29-04-2026, se
cita a la Direccidon Regional, asi como las Coordinaciones Regionales, la lider de SST y el
COPASST, a la reunidén de apertura de la auditoria, la cual se realizé el dia Lunes 04 de
mayo de 2026, a las 2:30 p.m., a través de la Sala Virtual (MEET) de la Plataforma
Workspace de la ALFM.

De acuerdo con lo informado en la reunion de apertura, se habilité en el Google Drive
Institucional, la carpeta para el cargue de la informacién correspondiente a las
respuestas de las solicitudes de informacion para la auditoria. Se habilité el acceso al
funcionario autorizado por la Direccione Regional, mediante correo del 05-05-2026 del
TASD Carlos Ernesto Santos Vargas.

Se efectuaron requerimientos de informacion a través del memorando
N0.2026100200094613 ALOCI CIR-10021 de fecha 04-05-2026, y los correos del 06-
052-2026 a la Coordinacion Financiera, 08-05-2026 a la Coordinacion de Contratacion,
15-05-2026 a la Oficina de Atencion Ciudadano, 19-05-2026 y 21-06-2026, 02-06-
2026, 19-06-2026, 22-06-2026, 25-06-2026 a la Coordinacidon Administrativa, 20-05-
2026 a la Oficina de Control Interno Disciplinario y la Secretaria General, 01-06-2026 al
TASD de TIC's Regional, 19-06-2026 a la Profesional de SST, 25-06-2026 a la
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Coordinaciéon del Grupo de Administracion y Talento Humano de la Oficina Principal, y
26-06-2026 a la Direccién Regional.

Mediante Memorando No0.2026100200126773 ALOCI-10020 del 17-06-2026, se informo
a la Direccién Regional la modificacién de las fechas de entrega del informe preliminar
y final de auditoria.

Adicionalmente se recibi6 de la Direccion Regional el Memorando
No0.2026140300099813 GRV-AOC-ALRAC 14030 de fecha 08-08-2026, solicitando
prorroga para la entrega de informacion del 11 de mayo de 2026 al 12 de mayo de
2026. Prorroga aceptada por la Oficina de Control Interno, a través del Memorando
No0.2026100200100043 ALOCI CIR-10021 del 11-05-2026.

En desarrollo de la auditoria, el equipo auditor verificd, analizé y evalud la gestion
realizada por la Regional Antioquia Chocd, a los procesos Financiero, Contractual,
Administrativo y de Abastecimientos, auditoria de cumplimiento SG-SST, conforme las
evidencias y soportes allegados en el desarrollo de la auditoria y, de acuerdo con lo
verificado en los sistemas de informacién, generandose el Informe Preliminar remitido
a la Regional mediante Memorando No0.2026100200146283 del 23-07-2026, en donde
adicionalmente se establecié el 30-07-2026, como fecha para presentar las respuestas
a la Oficina de Control interno.

A través del Memorando N0.2026140300160243 del 24-07-2026, la Direccion Regional
Antioquia Chocé solicitd extender la fecha de respuesta a las observaciones del informe
preliminar, para el 10-08-2026, fundamentado en "factores de fuerza mayor que
impiden consolidar y cargar los soportes requeridos en el tiempo inicialmente
estipulado”.

Con fecha 27-07-2026, con Memorando No0.2026100200161463, el Jefe de la oficina de
Control Interno autoriza la prorroga en el término propuesto por la Direccidon Regional
Antioquia Chocd.

Con fecha de 10-08-2026, la Direccion Regional Antioquia Chocd remite por correo a la
Oficina de Control Interno carpeta de Google Drive con el titulo "Respuesta Informe
Preliminar”; y el 25-08-2026 la Direccion Regional remite a la Oficina de Control Interno
el memorando No0.2026140300184483, formalizando la respuesta a las observaciones
del Informe Preliminar de la Auditoria de Gestion.

La Oficina de Control Interno mediante memorando No0.2026100200193423 del 07-09-
2026, informa la Modificaciéon de Fechas de Entrega Informe Final Auditoria de Gestion
Regional Antioquia Chocé para el 30-09-2026.
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ASPECTOS POSITIVOS GENERALES:

— Disposicién en el suministro de la informacién durante el proceso auditor, asi
como para aclarar las dudas respecto de los procesos y de la documentacion
entregada.

— La actitud receptiva y colaborativa de los procesos auditados, frente a las
sugerencias y recomendaciones formuladas durante el desarrollo de la auditoria.

— Respecto de SST en el afio 2025, se evidencia el ajuste en el cumplimento de
fechas y tareas a partir del segundo semestre de 2026.

Analizadas las respuestas y argumentos presentados realizada por los funcionarios de
la Regional Antioquia Chocé a las observaciones del informe preliminar, el equipo de la
Oficina de Control Interno presenta los siguientes aspectos finales de la Auditoria:

Grupo Abastecimientos — Regional Antioquia Chocé

OBSERVACION No. 01 SOLICITUD DE INSPECCION SANITARIA DEL ENTE
TERRITORIAL DE SALUD - ETS

Se observa que a la fecha de la Auditoria in situ los comedores BIOSP, BIGIR, GM]CO,
BIPEB, BINUT, BITER 4, BIJUL, BIBOM, BIBAR, BICAL, CAD La Estrella no cuentan con
visita vigente del ente territorial de salud (ETS), ni con la solicitud ante el ente territorial
de salud, incumplimiento al Manual de Operacion Logistica ALFM. Cédigo: OL-MA-05.
Version: No.04 del 27-03-2026 - UNIDAD II. CATERING - SUMINISTRO DE
ALIMENTACION EN LA MODALIDAD DE COMIDA CALIENTE, EN LOS COMEDORES
ADMINISTRADOS POR LA ALFM, numeral 4.2.14 Indicadores Comedores de Tropa, item
C. Gestidén de la Inocuidad de la Alimentacion, Visita del Ente Territorial de Salud - ETS.
— UNIDAD I. CADS: CENTROS DE ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION, numeral 4.1.10
Actividades de verificacidon, seguimiento y control grupo CADS, item D. Visitas a los
Centros de Almacenamiento y Distribucion, Visita Del Ente Territorial De Salud - ETS.

Respuesta Regional Antioquia Choco:

Con respecto a las visitas del ente territorial de salud ETS vigente de las Unidades de
negocio se hace las siguientes aclaraciones:

1. Comedores BITER4 y BIBOM: estos comedores actualmente tienen actas de
visita sanitarias vigente del afio 2026. Por lo anterior se anexa documentos soporte
de las visitas ETS.

2. Comedor BIOSP: Este comedor no se encuentra realizando operaciones de
preparacion de alimentos por dafo de la caldera. Actualmente realizan la
confeccion de los alimentos en el comedor BASER4 el cual tiene una medida
sanitaria por contaminacion cruzada. Por lo anterior es importante indicar que al
solicitar una visita del ente territorial de salud se podria a exponer a un riesgo de
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medida sanitaria y cierre toda vez que no se elaboran los alimentos en esta Unidad.
Se anexan oficios solicitando la reparacion del equipo y extremar las medidas
sanitarias para el transporte de los alimentos.

3. Comedor BIJUL, BIBAR y BICAL: Presentan alto grado de deterioro que pone
en riesgo al comedor y donde se puede generar medidas sanitarias que causen el
cierre temporal o definitivo del comedor. Se anexan oficios e informes del estado
del comedor.

4. CAD La estrella: Se requiere la adecuacion y mantenimiento del piso, toda vez
que presenta desprendimiento de pintura. Lo anterior pone en riesgo de medida
sanitaria al CAD.

5. Comedor BIGIR, GMJCO, BIPEB, BINUT: Se solicitara la visita de la ETS para
Su inspeccidon sanitaria en el tercer cuatrimestre del 2026. Antes de solicitar la
visita se realizara una Visita de inspeccion sanitaria para verificar el estado actual
de los comedores y asi realizar las mejoras correspondientes y tener una
calificacién favorable.

Nota: La Regional Antioquia ha solicitado mediante oficio en varias ocasiones la
intervencion por parte de la Unidad Militar para subsanar las novedades de
infraestructura con el fin de llevar a cabo las visitar por los entes territoriales que son
los que causan el riesgo de cierre de la unidad de negocio sin recibir respuesta favorable.
(se anexan oficios)

Por lo anterior No se acepta la Observacion No.1

ANALISIS DE OCI:

Una vez analizada la informacion aportad par la regional en su respuesta y su
parte argumentativa:

BITER 4: Se observo acta de visita de inspeccidn sanitaria No.20260409-CASC-93 de
la gobernacion de Antioquia de fecha 09-04-2026, con porcentaje de Cumplimiento
80.5% Favorable con requerimientos del comedor BITER 4; por tanto, se retira de la
OBSERVACION No. 1.

NOTA: Se observa negligencia por parte del auditado responsable del proceso, toda vez
que, en el momento de la visita del auditor, presenté un acta de inspeccion
vencida; con esta forma de atender el requerimiento de OCI, se estaria induciendo al
auditor al error como lo menciona el riesgo de auditoria contemplado y socializado en el
momento de la apertura. (Decreto 403 de 2020 - art. 151)

BIBOM: Correspondiente al comedor BIBOM, se observd acta de visita de inspeccion
sanitaria N0.20260409-CASC-93 de la gobernacién de Antioquia de fecha 28-05-2026,
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con porcentaje de Cumplimiento 90.50% Favorable del comedor BIBOM, por tanto, se
retira parte de la OBSERVACION No. 1.

BIOSP: En referencia con el comedor BIOSP, se evidencia el memorando
No0.2026140340013181 ALRAC- OL-AYS-14034 del 17-03-2026, asunto: Informe de
novedades en equipos e infraestructura comedor BIOSP, remitido al Sefor Teniente
Coronel OSCAR ANDRES BUSTOS CORTES Comandante Batallon de Ingenieros de
Combate No. 4 "General Pedro Nel Ospina”, Bello, Antioguia, asi mismo, teniendo en
cuenta lo instruido y la decisién tomada por el Comité Institucional de Control Interno
en cabeza de la Directora General (e) del pasado 15-09-2026, segun acta No. 07 del
2026, ende, se retira la OBSERVACION No. 1 SOLICITUD DE INSPECCION
SANITARIA DEL ENTE TERRITORIAL DE SALUD-ETS, bajo la responsabilidad del
Comité Institucional de Control Interno.

BIJUL: Respecto al comedor BIJUL se evidencia el memorando No. 2026140340015761
ALRAC- OL-AYS-14034 del 30-03-2026, asunto: Respuesta Informe novedades de
alimentacion Radicado N°2026655009585573, remitido al Sefor Teniente Coronel
EDWIN VARGAS MATEUS Comandante Batallon ASPC N°15 y Supervisor local del
Contrato Interadministrativo No. 050-DIADQ-DIPER-2025 Quibdo, Chocd, asi mismo,
teniendo en cuenta lo instruido y la decision tomada por el Comité Institucional de
Control Interno en cabeza de la Directora General (e) del pasado 15-09-2026, segun
acta No. 07 del 2026, ende, se retira la OBSERVACION No. 1 SOLICITUD DE
INSPECCION SANITARIA DEL ENTE TERRITORIAL DE SALUD-ETS,_ bajo la
responsabilidad del Comité Institucional de Control Interno.

BIBAR: Correspondiente al comedor BIBAR se evidencia el memorando
No0.2026140340013121 ALRAC-OL-AYS-14034 del 17-03-2026, asunto: Informe de
novedades en equipos e infraestructura comedor BIBAR, remitido al SeAor Teniente
Coronel DANIEL ESTEBAN PINEROS MARTIN Comandante Batallén de Infanteria N° 3
"Batalla de Barbula” Puerto Boyaca (Boyaca), asi mismo, teniendo en cuenta lo instruido
y la decision tomada por el Comité Institucional de Control Interno en cabeza de la
Directora General (e) del pasado 15-09-2026, segun acta No. 07 del 2026, ende, se
retira la OBSERVACION No. 1 SOLICITUD DE INSPECCION SANITARIA DEL ENTE
TERRITORIAL DE SALUD-ETS, bajo la responsabilidad del Comité Institucional
de Control Interno.

BICAL: En referencia al comedor BICAL se evidencia el memorando No.
2026140340013161 ALRAC- OL-AYS-14034 del 17-03-2026, asunto: Informe de
novedades en equipos e infraestructura comedor BICAB, remitido al Sefior Teniente
Coronel GERMAN RENE MARTINEZ CAMPOS Comandante Batallén de Ingenieros N° 14
"Batalla de Calibio” Cimitarra, Santander, asi mismo, teniendo en cuenta lo instruido y
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la decisién tomada por el Comité Institucional de Control Interno en cabeza de la
Directora General (e) del pasado 15-09-2026, segun acta No. 07 del 2026, ende, se
retira la OBSERVACION No. 1 SOLICITUD DE INSPECCION SANITARIA DEL ENTE
TERRITORIAL DE SALUD-ETS, bajo la responsabilidad del Comité Institucional
de Control Interno.

CAD ESTRELLA: Y en relacion con el CAD Estrella, no se allegé evidencia que amerite
el retiro de la novedad, por ende, se mantiene la OBSERVACION No. 1 SOLICITUD
DE INSPECCION SANITARIA DEL ENTE TERRITORIAL DE SALUD-ETS.

BIGIR, GMJCO, BIPEB, BINUT: En relacion con estos comedores se evidencia soporte
del reporte del estado de infraestructura y/o equipos, formato: OL-FO-13, de fecha 15-
04-2026, remitido por la subdireccion de operacion logistica, a la Fuerza, no obstante,
teniendo en cuenta lo instruido y la decision tomada por el Comité Institucional de
Control Interno en cabeza de la Directora General (e) del pasado 15-09-2026, segun
acta No. 07 del 2026, ende, se retira la OBSERVACION No. 1 SOLICITUD DE
INSPECCION SANITARIA DEL ENTE TERRITORIAL DE SALUD-ETS, bajo la
responsabilidad del Comité Institucional de Control Interno.

Por lo tanto, se ratifica y modifica la observacion No. 1 en su contenido trasladado
como Hallazgo No. 01 - SOLICITUD DE VISITA DEL ENTE TERRITORIAL DE
SALUD-ETS.

OBSERVACION No. 02 MOVIMIENTO 2Z30 (BAJA POR DETERIORO DE
INVENTARIOS)

Se evidencid, en el Catering BIJUL (A410), transaccién con clase de movimiento Z30
denominada "Baja por Deterioro de Inventarios”, el cual refleja salida de 17 productos
a razon de faltante de toma fisica de inventarios, sin que se evidencie o presente soporte
respecto de instruccion dada por la SGOL donde autorice y justifique la habilitacion, de
realizar dicho movimiento.

Respuesta Regional Antioquia Choco:

Para realizar la transaccion Z30 se autorizd de manera verbal con el grupo de
Operaciones Logisticas, no obstante, existe el caso No.8000034858 en la plataforma
Solman donde se solicita habilitar la cuenta 1580060001 de deterioro del dia 3 de junio
el cual sera verificado con la Coordinadora Financiera para validar dicha transaccion y
asi confirmar que la operacion fue valida y con la respectiva autorizacion.

Se adjunta caso solicitado en Solman para realizar la transaccion de baja por faltante
de inventario para el Comedor A410 Bijul.

Por lo anterior No se acepta la Observacion No.2




PROCESO ] ]
GESTION DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

TITULO cODIGO: GSE-FO-12
\ p/ FORMATO DE VERSION No. 06 Pagina 9 de 151
Y INFORME DE AUDITORIA
A?&ﬂ?iébﬁ@ INTERNA FECHA: 21 01 2025

Respuesta de la Subdireccion General de Operacion Logistica

La Subdirecciéon General de Operacidn Logistica se permite informar que, debido a las
demoras con la activacion del modelo de inventarios estandar de SAP, se esta aplicando
en las regionales el movimiento Z30, como se encontraba establecido en la versién del
manual anterior, dicho movimiento no requiere de autorizaciéon cuando se realiza
por faltante de inventario, solo debe contar con los formatos de inventarios
establecidos por la entidad (OL-FO-12, OL-FO-17) como soporte del movimiento y ser
realizado por el coordinador de abastecimientos de la regional, adicionalmente, no es
considerado un movimiento sensible por la entidad y no se encuentra restringido en la
directiva No. 10 del 19 de diciembre de 2023, por lo cual no requiere de supervision ni
permisos al momento de realizarlo.

Motivo contrario cuando se realiza para productos no conformes, ya que estos
productos requieren de un tratamiento totalmente diferente y aqui si requiere ser
autorizado por la Direccidn General luego que el comité de sostenibilidad financiera
autorice realizar el procedimiento correspondiente.

De igual manera se aclara que para la realizacidon de dicho movimiento el Regional conto
con asesoria mediante llamada telefénica, en la cual se les indico que realizaran el
movimiento Z30.

Adicionalmente la SGOL, mediante memorando 2026140000198383 ALDG-ALSGOL-OL-
14000 solicito a la oficina de TICS la asignacidn de permisos a los coordinadores de
abastecimientos y administradores del médulo de inventarios estandar del ERP-SAP,
para iniciar con su implementacién en la toma fisica de los distintos segmentos de
servicio de la ALFM.

ANALISIS DE OCI:

Una vez verificada y analizada la respuesta emitida por parte de la Coordinacién de
Abastecimientos - Regional Antioquia Chocd, se observa que, si bien para el movimiento
Z30 realizado en documento MIGO No0.4903773516 de fecha 03-06-2026, se realizd
solicitud de habilitacién de cuenta 1580060001 de deterioro, mediante caso SOLMAN
#8000034858, con los respectivos soportes, no se evidencia soporte de autorizacidon
para realizar el movimiento Z30, aun cuando la Subdireccion de Operacién logistica
menciona en respuesta remitida que mediante memorando No0.2026140000198383
ALDG-ALSGOL-0OL-14000 de fecha 11-09-2026 solicito a la oficina de TICS la asignacién
de permisos a los coordinadores de abastecimientos y administradores del mdédulo de
inventarios estandar del ERP-SAP, esta fue posterior a la fecha de la novedad
presentada.

Dado esto, la misma no desvirtla la novedad identificada por el equipo auditor, toda
vez que acorde con el Manual de Operacién Logistica en Unidad II. Comedores De Tropa
- Suministro De Alimentacion En La Modalidad De Comida Caliente, En Los Comedores
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Administrados Por La ALFM, numeral 4.2.6 Almacenamiento de materias primas,
productos terminados e insumos, literal B. Salidas no conformes (SNC); el
movimiento Z30 se relaciona con salidas no conformes a razéon de deterioro de
inventarios mas no por faltantes resultados de la toma fisica de inventarios, el cual asi
mMismo menciona:

"Por ningun motivo se debe dar destinacion final a un producto no conforme
sin _autorizacion de la Direccion General, previa revision por parte de la
Subdireccion de Operacidon Logistica”. (subrayado y negrillas fuera de texto)

Asi las cosas, se ratifica la observacion No.02, quedando registrado en el informe final
como Hallazgo No. 02 MOVIMIENTO 2Z30 (BAJA POR DETERIORO DE
INVENTARIOS), trasladado a la Subdireccién de Operacién logistica.

OBSERVACION No. 03 INEFICIENTE DOTACION Y CONTROL DE BOTIQUINES

CAD La Estrella: Se evidencid ausencia de los siguientes elementos de acuerdo con el
formato INSPECCION DE BOTIQUIN, Cdédigo: GTH-FO-01 versiéon 03 del 27-06-2025;
esparadrapo de tela rollo 4”, micropore y/o transpore, venda de algoddén 3x5 yardas,
venda elastica 2x5 yardas, venda eldstica 5x5 yardas y Yodopovina (jabdn quirdrgico).

BICAL, BASER14, BIBOM y CADS Puerto Berrio: Durante la visita in situ a los
comedores se observd producto “solucidn salina” con fecha de vencimiento expirada y
ausencia del formato de inspeccién de botiquines GTH-FO-01.

BIOSP: No se observaron los siguientes elementos: esparadrapo de tela rollo de 47,
termdmetro digital, con respecto a los elementos establecidos por la entidad en el
formato INSPECCION DE BOTIQUIN, Cdédigo: GTH-FO-01 versiéon 03 de fecha 27-06-
2025.

BIPEB: Se evidencia que el Comedor BIPEB no cuenta con la totalidad de los elementos
gue componen la dotacion del botiquin o presentan productos con fechas caducadas.

GMICO: Se evidencia que el Comedor GMJCO no cuenta con la totalidad de los
elementos que componen la dotacién del botiquin o presentan productos con fechas
caducadas.

CACOM 5: Se evidencia que el Comedor CACOM 5 no cuenta con la totalidad de los
elementos que componen la dotacién del botiquin o presentan productos con fechas
caducadas.

En omision de lo establecido en el Decreto 1072 de 2015, Articulo 2.2.4.6.12, la
Resolucion 0312 de 2019, Articulo 16 Item 48, y la Guia para la Realizacién de
Inspecciones de Seguridad y Salud en el Trabajo GTH-GU-04 Subnumeral 3.1.2



PROCESO ] ]
GESTION DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

TITULO cODIGO: GSE-FO-12
\ p/ FORMATO DE VERSION No. 06 | Pagina 11 de 151
Y INFORME DE AUDITORIA
AEUEEY'G‘(Z:‘I\Q bﬁ@ INTERNA FECHA: 21 01 2025

Respuesta Regional Antioquia Choco:

Se solicita traslado de la observacion No.3 al area administrativa (Salud y Seguridad en
el trabajo)

ANALISIS DE OCI:

CAD Estrella: De acuerdo con la respuesta dada por la Regional, se observa formato
de inspeccién de botiquin de fecha 09-07-2026, donde se evidencia que a la fecha el
botiquin del CAD Estrella cuenta con los elementos basicos del botiquin, sin embargo,
por ende, se recomienda diligenciar todos los campos del formato establecido ya que se
observaron campos sin diligenciar en unidad y en fecha de vencimiento, por ende, se
retira la observacion.

BIOSP: En referencia al comedor BIOSP se observa formato de inspeccién de botiquin
de fecha 24-07-2026, donde se evidencia que, a la fecha el botiquin del comedor BIOSP
cuenta con los elementos basicos del botiquin, por ende, se recomienda diligenciar todos
los campos del formato establecido ya que se observaron campos sin diligenciar en la
fecha de vencimiento, asi las cosas, se retira la observacion.

BIPEB: Correspondiente al comedor BIPEB se observa formato de inspeccion de botiquin
de fecha 03-09-2026, donde se evidencia que a la fecha el botiquin del comedor BIOSP
cuenta con los elementos basicos del botiquin, por ende, se retira Observacion No.
03. Ineficiente dotacion y control de botiquines.

GMJICO: En referencia con el comedor GMICO se observa formato de inspeccién de
botiquin de fecha 15-07-2026, donde se evidencia que a la fecha el botiquin del comedor
GMICO cuenta con los elementos basicos del botiquin, por ende, se recomienda
diligenciar todos los campos del formato establecido ya que se observaron campos sin
diligenciar en la fecha de vencimiento, asi las cosas, se retira la observacion.

CACOM 5: En referencia al comedor CACOM 5 se observa formato de inspeccion de
botiquin de fecha 09-07-2026, donde se evidencia que a la fecha el botiquin del comedor
CACOM 5 cuenta con los elementos basicos del botiquin, por ende, se recomienda
diligenciar todos los campos del formato establecido ya que se observaron campos sin
diligenciar en la fecha de vencimiento, asi las cosas, se retira la observacion.

BICAL, BASER14, BIBOM CADS Puerto Berrio: De acuerdo con lo indicado por la
regional, debido a que la observacién corresponde a una situacion recurrente de la
vigencia 2025, identificada nuevamente en el ejercicio realizado in situ del 25 al 29 de
mayo/2026, y que los argumentos describen la accién correctiva implementada se
considera procedente retirarla de la tabla y recomendar que la mejora sea permanente
y perdure en el tiempo.

De acuerdo con lo anterior, se retira la Observacion No. 03, y se realiza la
Recomendacion No. 01.
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OBSERVACION No. 04 INCUMPLIMIENTO FICHAS TECNICAS DE PRODUCTO

CAD La Estrella: De acuerdo con los Analisis de Laboratorio del producto: Leche en
polvo entera 380g, del Lote: 1316020003, emitidos COOPERATIVA COLANTA DIVISION
TECNICA DEPARTAMENTO CONTROL CALIDAD de fecha 20-05-2026, se evidencio la
ausencia de la certificacién del Requisito Fisicoquimico Na y K y el Requisito
Microbioldgicos de Recuento de Coliformes Fecales, incumpliendo el Decreto 616 de
2006 del Ministerio de la Proteccidn Social, Articulo 18. Caracteristicas fisicoquimicas de
la leche y Articulo 20. Caracteristicas microbioldgicas de la leche en polvo, del Ministerio
de Proteccidn Social.

Respuesta Regional Antioquia Choco:

Al evidenciarse la novedad de la ausencia de la certificacion del requisito fisicoquimico y
microbioldgico se realiza la solicitud al proveedor de estos documentos los cuales son
enviados como de evidencia en los documentos anexos.

De igual manera las siguientes certificaciones de los otros pedidos del producto Leche
en polvo entre 380g se evidencia la entrega conforme de los documentos. Se anexan
documentos.

Por lo anterior No se acepta la Observacion No.4

ANALISIS DE OCI:

De acuerdo con la respuesta dada por la Regional, se observa el certificado de calidad
de fecha 04-08-2026, del lote 13162020003 donde estan incluidos los Requisitos
Fisicoquimicos Na y K y el Requisito Microbioldgicos de Recuento de Coliformes Fecales,
arrojando resultados dentro de rangos normales, asi las cosas, se retira la
OBSERVACION 4, pero se anexa la siguiente recomendacion:

Recomendacion No. 02: La Regional Antioquia Chocd, debe revisar las
especificaciones fisicoquimicas y microbioldgicas establecidas en las fichas técnicas de
cada producto a recibir y hacer la verificaciéon de forma inmediata, con el apoyo del
ingeniero de alimentos de la Regional; al observar que no estan incluidos o no se
cumplen dichos requisitos, en los certificados presentados no dar ingreso a la mercancia,
hasta que se cumplan, ya que si estos no se cumplen en los productos alimenticios, se
genera un riesgo grave para la salud publica, sanciones legales para la empresa
y pérdidas econémicas absolutas.

OBSERVACION No. 05 INCUMPLIMIENTO DE RESERVA ESTRATEGICA

Se observa que el CAD La Estrella, no cuenta con nivel minimo de inventario, que
garantice el aprovisionamiento de la reserva estratégica de productos, en contravia del
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lineamiento que indica que debe ser: < Dos (02) meses de cada producto por periodo
cerrado respectivamente segun el Manual de Operaciéon Logistica numeral 4.1.7.

Respuesta Regional Antioquia Choco:

El desfase en el mantenimiento del nivel minimo recomendado (<=2 meses por producto
por periodo cerrado) se derivd por falta de la realizacion de las compras de acuerdo a lo
planeado desde el mes de octubre 2025 para el Afio 2026 lo que genero baja reserva
en el Cads de la Estrella y a su vez para los meses de mayo y junio se realizaron apoyos
internos y externos con otras Regionales, para poder cumplir con los abastecimientos a
la fuerza y a los comedores de tropa, lo cual afectéd temporalmente los niveles de
rotacion y stock de seguridad en la sede.

Por lo tanto, se solicita trasladar la observacion a la oficina principal ya que las
Regionales para cumplir y satisfacer las necesidades de la fuerza depende de dicha
dependencia.

El drea encargada desde la Principal, esta en la condicion de saber cdmo se comportan
los productos en cada Regional para determinar para cuanto tiempo se debe comprar y
como distribuir sus necesidades.

e El dia 29 de octubre del 2025 se realizo el envio de las intenciones de compra para
los meses de enero a julio del afio 2025 de acuerdo a las instrucciones recibidas.

e FEl dia 6 de enero de 2026 solicitaron, mediante correo electrdnico, el ajuste a las
intenciones enviadas anteriormente.

e FEl dia 16 de febrero se recibe correo electrénico con documento adjunto, fechado
del 12 de diciembre 2025. donde solicitan dividir las intenciones de compra de
mayo a agosto 2026 y de septiembre a diciembre 2026.

e En el mes de diciembre 2025 se realizaron adiciones de algunos productos ya que
no se ejecutaron las compras de las intenciones de compras solicitadas.

Todo lo anterior, genera que se deban realizar traslados entre CADS de la misma
Regional y entre Regionales para cumplir con los abastecimientos de las Unidades
Militares y Comedores de tropa, generando movimientos en la reserva estratégica
contemplada con anterioridad entendiendo que las compras se realizarian de la forma
en que se planearon.

Las Compras, se normalizaron hasta el 26 de junio que iniciaron las entregas
nuevamente, generando alteraciones en los niveles de reserva en los inventarios de los
CADS.

Por lo anterior No se acepta la Observacion No.5
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ANALISIS DE OCI:

De acuerdo con la respuesta dada por la Regional, y al andlisis realizado, se mantiene
la OBSERVACION No. 05. INCUMPLIMIENTO A LA RESERVA ESTRATEGICA,
dandole alcance como Hallazgo No. 3, el cual se comparte con la Subdireccién
General de Operacién Logistica, siendo el area responsable junto con la Regional de
mantener un nivel minimo de inventario que garantice el aprovisionamiento de la
reserva estratégica de productos, para responder a las unidades militares.

OBSERVACION No. 06 INADECUADA GESTION DE ACTIVOS FIJOS

CAD La Estrella: No se evidencié adecuada gestion de inventarios de activos fijos en
el CAD La Estrella, teniendo en cuenta las siguientes novedades: Existen 07 activos que
en el sistema cuentan con un numero de inventario; sin embargo, se evidencié
plaguetizacion con numero diferente

CAD Carepa: Se evidencian deficiencias en la gestidon de Activos Fijos del CAD Carepa,
aspecto reiterativo en la Regional Antioquia Chocd, respecto de la Auditoria realizada a
la Regional en el afo 2025, y cuyo plan de mejoramiento se administra bajo el hallazgo
HOCI-1362.

BASER 17; BAJES, BICAL, BASER14: Se evidencia deficiencias en la gestién de
Activos Fijos del comedor BASER 17, aspecto reiterativo en la Regional Antioquia Choco
reportado en la Auditoria realizada a la Regional en el afio 2025, y cuyo plan de
mejoramiento se administra bajo el hallazgo HOCI-1362.

BIOSP: No se evidencié adecuada gestién de inventarios de activos fijos, en el comedor
BIOSP, teniendo en cuenta la siguiente novedad: 4 activos que se encuentran sin
servicio, y estan registrados en el inventario del comedor; 1 activo que en sistema
cuenta con numero de inventario; sin embargo, la plaquetizacion fisica es diferente.

BITER 4: No se evidencio adecuada gestidon de inventarios de activos fijos en el comedor
BITER 4, teniendo en cuenta la siguiente novedad: 19 activos que en fisico cuentan con
numero de inventario fisico; sin embargo, no se evidencio en el sistema.

BIPEB: No se evidencié una adecuada gestién de inventarios de activos fijos, en el
comedor BIPEB, teniendo en cuenta las siguientes novedades: 4 activos que se
encuentran sin servicio, y estan registrados en el inventario del comedor; 1 activo que
en sistema cuenta con numero de inventario; sin embargo, no se evidencid
plaquetizacion fisica.

GMJICO: No se evidencié una adecuada gestidn de inventarios de activos fijos en el
comedor GMICO, teniendo en cuenta las siguientes novedades: 2 activos que se
encuentran sin servicio, y estan registrados en el inventario del comedor; 2 activos que
en sistema cuentan con numero de inventario; sin embargo, no se evidencid
plaquetizacion fisica:
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CACOM 5: No se evidencié una adecuada gestién de inventarios de activos fijos en el
comedor CACOM 5, teniendo en cuenta las siguientes novedades: 1 activo que no se
encuentra en sistema, y se evidencio, durante visita in situ 1, activo que en sistema no
cuenta con numero de inventario; asi mismo, no se evidencié plaquetizacién fisica.

Lo anterior, no se encuentra conforme a lo establecido en el Manual para la
Administracién de Bienes Muebles e Inmuebles CoA6d.GA-MA-02 versién 03.
subnumerales 1.4, 5.1.3, 7.4 y 8.5.1.

Respuesta Regional Antioquia Choco:
Se solicita traslado de la observacion No 6 al area administrativa (Almacén

General)

ANALISIS DE OCI:

Siendo este un hallazgo reiterativo y que a la fecha 15-09-2026, la Regional Antioquia
Chocé requirid una nueva prérroga para subsanar dicha novedad detectada desde la
vigencia 2025, resulta incoherente que la regional indique "No se acepta la Observacion
No.6”, sin embargo, teniendo en cuenta que la novedad se encuentra administrada
en la SVE mediante el Plan de mejoramiento HOCI-1362, se ratifica y continua
con el seguimiento del mismo, para que en el mismo incluyan las correcciones y acciones
correctivas de las novedades detectas en la presente auditoria.

OBSERVACION No. 07 SISTEMA CONTRA INCENDIOS CAD LA ESTRELLA

No se evidencid sistema contra incendios, de acuerdo con lo establecido en el
Reglamento Colombiano de Construccion Sismo Resistente NSR10, Capitulo J.4
Deteccién y Extincién de Incendios - ].4.3 —Sistemas y Equipos para Extincién de
Incendios.

Respuesta Regional Antioquia Choco:

Se solicita traslado de la observacion No 7 al area administrativa (Sequridad y
salud en el Trabajo)

ANALISIS DE OCI:

De acuerdo con la respuesta dada por la Regional Antioquia Chocd, y verificada la
misma, donde manifiesta "...que con referencia a la observacion registrada sobre el
cumplimiento del Titulo J de la NSR-10 (Capitulo J.4 y 1.4.3), nos permitimos aclarar
que la Bodega de Almacenamiento cuenta actualmente con proteccion activa instalada
y operacional, soportada en la inspeccion fisica realizada por para ambos CADs durante
la vigencia (2025-2026) el Cuerpo de Bomberos Voluntarios de La Estrella (Vigencia
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2025), la cual derivd en la emision del Certificado de Inspeccion Sin Novedad”;
independiente de lo indicado por Bomberos, no se estd dando cumplimiento en el CAD
la Estrella, al Reglamento Colombiano de Construccién Sismo Resistente NSR10,
Capitulo J.4 Deteccidon y Extincién de Incendios - 1.4.3 —Sistemas y Equipos para
Extincién de Incendios, asi las cosas, se mantiene la OBSERVACION 7: SISTEMA
CONTRA INCENDIOS CAD LA ESTRELLA, para que se formule el plan de
mejoramiento, que incluya actividades que permitan corroborar la eliminacion de la
causa raiz de la novedad y la mejora continua, en el Plan de Mejoramiento activo para
el CAD de Carepa, ampliando su alcance.

OBSERVACION No. 08 FALTA DE SISTEMA DE DETECCION DE INCENDIOS

En la auditoria en sitio del CAD de Carepa y CAD Puerto Berrio no se evidencia la
instalacién de un sistema de Deteccion de Incendios, de acuerdo con lo establecido en
el Reglamento Colombiano de Construccidon Sismo Resistente NSR10, Capitulo J.4
Deteccidon y Extincion De Incendios - 1.4.3 —Sistemas y Equipos para Extincion de
Incendios.

Respuesta Regional Antioquia Choco:

Se solicita traslado de la observacion No 8 al area administrativa (Sequridad y
salud en el Trabajo)

ANALISIS DE OCI:

De acuerdo con la respuesta dada por la Regional Antioquia Chocd a través del
memorando No. 2026140300184483 - ALRC-OL-AYS-14034 del 25-08-2026, si bien el
Area de Seguridad y Salud en el Trabajo reconoce que se encuentra trabajando en la
presente vigencia para el cierre del Hallazgo No. HOCI-1363, administrado en la SVE se
mantiene y continua con el seguimiento del mismo. A la espera de incluir actividades
gue permitan corroborar la eliminacion de la causa raiz de la novedad para el CAD La
Estrella acorde con la OBSERVACION No. 7 - SISTEMA CONTRA INCENDIOS CAD
LA ESTRELLA

OBSERVACION No. 09 DEFICIENCIAS EN LA EDIFICACION E INSTALACIONES
CAD CAREPA

En el CAD de Carepa, se evidencian zonas de la bodega principal que presentan humedad
y en cuanto a la Bodega auxiliar presentan tomas al descubierto y huecos en la pared.
En los techos de la bodega auxiliar se evidencian laminas del techo desprendidas y
espacios del techo descubiertos y tubos de luz sin proteccion. En cuanto a los pisos de
la bodega principal, se evidencian grietas en el piso, pintura epodxica levantada vy
espacios bajo las estibas sin recubrimiento, lo cual pueden generar riesgos de
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accidentalidad y dafio de producto. Igualmente, en la bodega auxiliar se evidencian
grietas en el piso y ausencia de demarcacién. Lo anterior en contravia con lo definido
en Resolucion 2400 de 1979 (mayo 22) Ministerio de Trabajo y Seguridad Social y el
Decreto 1072 de 2015 Sector Trabajo, Articulo 2.2.4.6.24: Medidas de prevenciéon y
control

Respuesta Regional Antioquia Choco:
Se solicita traslado de la observacion No 9 al area administrativa (Almacén

General)

ANALISIS DE OCI:

Teniendo en cuenta la respuesta dada por la Regional, se ratifica la observacion
incluyendo a la coordinacion Administrativa Regional, aclarando que también queda
incluida la Coordinacién de Abastecimientos, como area generadora de la necesidad,
quedando en la tabla de hallazgos con el No. 4.

OBSERVACION No. 10 MUESTREO DE RECEPCION DE PRODUCTOS

CAD Carepa: La cantidad de productos almacenados como muestras de la recepcién de
productos, no corresponden a la cantidad establecida en las diferentes politicas de
operacién de la entidad.

CAD Puerto Berrio: La cantidad de productos almacenados como muestras de la
recepcidon de productos ingresados durante las ultimas 3 semanas a la visita in situ 26-
05-2026, no corresponden a la cantidad establecida en las diferentes politicas de
operacién de la entidad.

Respuesta Regional Antioquia Choco:

Se reconoce la inconsistencia entre la cantidad de muestras almacenadas Yy
recepcionadas en sitio frente a los porcentajes/cantidades definidos formalmente en las
distintas politicas operativas. Actualmente, el proceso de recepcion en la operacion
(CAD) se viene realizando garantizando la verificacion fisica y organoléptica de los
productos entregados por los proveedores; sin embargo, se evidencia la falta de
estandarizacion entre la cantidad fisica custodiada como muestra y el estandar
documental normativo.

Se observan discrepancias existentes entre las politicas de operacion del Manual de
Buenas Practicas de Almacenamiento, el Manual de Muestreo ALFM y las Fichas Técnicas
de Negociacion (Bolsa Mercantil). Si bien la entidad cuenta con los manuales y
lineamientos operativos vigentes, la coexistencia de diferentes criterios de
cantidad (por ejemplo, muestreo del 10% vs. cantidades fijas por ficha/presentacion)

genera ambigiiedad operativa en el punto de recepcion.
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La Regional al momento de la recepcion exige las muestras que indican las fichas
técnicas de negociacién establecidas en las diferentes compras por BMC, teniendo en
cuenta que son las que los proveedores estan obligados a cumplir ya que no es de
conocimiento de ellos nuestros manuales y procedimientos internos donde se presentan
las discrepancias en las cantidades de muestras.

Por lo anterior no se acepta la Observacion No.10 y se solicita trasladarla a la
Oficina Principal.

ANALISIS DE OCI:

Teniendo en cuenta que en la respuesta emitida por la regional "Se reconoce la
inconsistencia entre la cantidad de muestras almacenadas y recepcionadas en sitio
frente a los porcentajes/cantidades definidos formalmente en las distintas politicas
operativas”, es importante que, desde el Grupo de Abastecimientos se encaminen
actividades correctivas que permitan evidenciar el estricto cumplimiento de los
lineamientos establecidos por la ALFM vy, si se considera pertinente, requerir al nivel
central corregir las discrepancias mencionadas en su respuesta.

Asi mismo, teniendo en cuenta lo informado por la SGOL, en relacion a que los
Ingenieros de Alimentos y Coordinadores de Abastecimientos ya fueron capacitados en
cuanto a la aplicacién del Manual de Muestreo en Coherencia con las Fichas Técnicas de
Negociacion; lo verificado en la auditoria en sitio, no evidencia la recepcién de muestras
y la aplicacién del muestreo segun dichos criterios.

Por lo anterior, se ratifica la observacion No. 10 la cual quedara registrada en la
tabla de hallazgos No. 05.

OBSERVACION No. 11 POLITICA PARA EL MUESTREO DE RECEPCION DE
PRODUCTOS

Se observa que la politica de Operacion y lineamientos establecidos tanto en el Manual
de Buenas Practicas de Almacenamiento, Manual de Muestreo ALFM y Fichas Técnicas
de Negociacion no se encuentran alineados en cuanto la cantidad de productos para
realizar el muestreo de recepcion de productos.

Respuesta Regional Antioquia Choco:

Respecto a las discrepancias existentes entre las politicas de operacion del Manual de
Buenas Practicas de Almacenamiento, el Manual de Muestreo ALFM vy las Fichas Técnicas
de Negociacion (Bolsa Mercantil). Si bien la entidad cuenta con los manuales vy
lineamientos operativos vigentes, la coexistencia de diferentes criterios de cantidad (por
ejemplo, muestreo del 10% vs. cantidades fijas por ficha/presentacién) genera
ambigliedad operativa en el punto de recepcion.
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ial y Empresarial
de la Defensa

La Regional al momento de la recepcidon exige las muestras que indican las fichas
técnicas de negociacién establecidas en las diferentes compras por BMC, teniendo en
cuenta que son las que los proveedores estan obligados a cumplir ya que no es de
conocimiento de ellos nuestros manuales y procedimientos internos donde se presentan
las discrepancias en las cantidades de muestras.

Por lo anterior no se acepta la Observacion No.11 vy se solicita trasladarla a la
Oficina Principal.

Respuesta de la Subdireccion General de Operacion Logistica

La Subdireccién General de Operacién Logistica en los ultimos dos afios, ha realizado la
actualizacion de manuales que involucran los procesos de los segmentos de negocio
CAD ’s, Comedores y Direccién de produccion.

Durante la vigencia 2025-2026 se han realizado actualizaciones de:
Manual de Operacion Logistica: 27 de mayo 2025 y 27 de marzo 2026.
Manual de buenas practicas de Manufactura: 25 julio 2025
Manual de Muestreo: 04 de marzo 2026.

Adicionalmente. estd en proceso de actualizacién el Manual de buenas practicas de
almacenamiento. Debido a esto en la ultima versién del manual de Operacién Logistica,
en el numeral 4.1.5 Muestras, Indemnizaciones y Obsequios, Literal A indica:

“El objetivo de estas muestras es la verificacion y cumplimiento de las caracteristicas
contempladas en las fichas técnicas de cada uno de los productos, para esto se debe
dar cumplimiento al Manual de Muestreo”.

En las respectivas socializaciones de los manuales se dan conocer los puntos mas
relevantes; sin embargo, para el manual de muestreo en la estructuraciéon del manual
de muestreo se tuvo la colaboracién de los profesionales que desempefian sus funciones
como ingenieros de alimentos, teniendo en cuenta las necesidades de cada regional y
en la socializacién del mismo se hizo bastante énfasis en todos los cambios que se tuvo.

Durante la capacitacién a los ingenieros de alimentos en la oficina principal desarrollada
del 15 al 17 de abril se reforzaron los temas de recepcidén y almacenamiento de materias
primas, haciendo especial énfasis en la evaluacién adecuada de proveedores, las
condiciones de transporte y el control en el recibo de insumos y todos los lineamientos
técnicos descritos en los manuales de la Agencia. siendo ellos multiplicadores de estos
parametros tanto en CAD 's como en comedores.

Finalmente, en la capacitacidon a los coordinadores de abastecimientos del 6 al 10 de
julio de 2026 en la oficina principal, se socializo nuevamente el Manual de Muestreo y
se enfatizé la necesidad de realizar seguimiento para su cumplimento.
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ANALISIS DE OCI:

Considerando la respuesta emitida por la Subdireccion General de Operacién Logistica,
en la cual manifiesta que "La Subdirecciéon General de Operacidn Logistica en los ultimos
dos ahos, ha realizado la actualizacion de manuales que involucran los procesos de los
segmentos de negocio CAD s, Comedores y Direccidon de produccion”, y que “"Durante
la vigencia 2025-2026 se han realizado actualizaciones de:

- Manual de Operacion Logistica: 27 de mayo 2025 y 27 de marzo 2026.
- Manual de buenas practicas de Manufactura: 25 julio 2025
- Manual de Muestreo: 04 de marzo 2026.

Adicionalmente. esta en proceso de actualizacion el Manual de buenas practicas de
almacenamiento. Debido a esto en la ultima versién del manual de Operacidon Logistica,
en el numeral 4.1.5 Muestras, Indemnizaciones y Obsequios, Literal A indica: ... “"El
objetivo de estas muestras es la verificacion y cumplimiento de las caracteristicas
contempladas en las fichas técnicas de cada uno de los productos, para esto se debe
dar cumplimiento al Manual de Muestreo”.

Adicionalmente, de que se han realizado capacitaciones a los Ingenieros de Alimentos y
a los Coordinadores de Abastecimientos Regionales, en los meses de abril y julio de
2026, respectivamente, se levanta la observacion y se adiciona una
recomendacion relacionada con la actualizacion del Manual de buenas practicas
de almacenamiento, que, a pesar de las capacitaciones realizadas, genera todavia
ambigledades, como lo manifiesta la Regional en su respuesta.

Recomendacion No. 03: Se recomienda a la Subdireccién General de Operacion
Logistica priorizar la actualizacidn del Manual de Buenas Practicas e Almacenamiento,
teniendo en cuenta que a pesar de las capacitaciones realizadas a los Ingenieros de
Alimentos y Coordinadores de Abastecimiento Regionales, aln persisten ambigliedades
en cuanto a las diferencias entre los Manuales y documentos existentes, en especial
entre las fichas técnicas de negociacion y el Manual de Buenas Practicas e
Almacenamiento.

OBSERVACION No. 12 AUSENCIA DE DOCUMENTOS EN CUENTA FISCAL

CAD Carepa: No se evidencia en el CAD de Carepa, Acta de conciliacion de Cuentas
Fiscales GF-FO-38 en los meses de abril a diciembre de 2025. Respecto de lo corrido del
ano 2026, no se evidencia el cargue documentacién en ningln mes, aunque se
encuentra creada la carpeta de enero de 2026, la misma esta vacia.

BASER 17: No se evidencia en el Comedor BASER 17, Acta de Conciliacién de Cuentas
Fiscales GF-FO-38 de los meses de abril al diciembre de 2025, asi como tampoco de
enero a marzo de 2025. Igualmente, el Comedor BASER no cuenta con los soportes
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documentales, cargados en la carpeta compartida de la cuenta fiscal; durante el periodo
de abril y mayo 2026.

BAJES: No se evidencia en el Comedor BAJES, Acta de Conciliacion de Cuentas Fiscales
GF-FO-38 de los meses de abril al diciembre de 2025 y enero a abril de 2026. Ausencia
de documentos cargados en la carpeta de cuentas fiscales en los meses de abril a
octubre de 2025 y mayo de 2026.

BICAL: Comedor BICAL - A416 no cuenta con los soportes documentales, cargados en
la carpeta compartida; durante el periodo evaluado abril 2025 a abril 2026.

BASER 14: Comedor BASER14 - A415 no cuenta con los soportes documentales,
cargados en la carpeta compartida; durante el periodo evaluado abril 2025 a abril 2026.

BIBOM: Comedor BIBOM - A416 no cuenta con los soportes documentales, cargados
en la carpeta compartida; durante el periodo evaluado abril 2025 a abril 2026.

BIOSP: Para el periodo de mayo de 2026, no se encuentra cargada informacion del
comedor BIOSP, al igual, no se observan soportes correspondientes a la anulacién en
mencién, como soporte de los movimientos realizados en ERP-SAP, durante el periodo
evaluado.

BITERA4: Para el periodo de mayo de 2026, no se encuentra cargada informacion del
comedor BITER 4, al igual, no se observan soportes correspondientes a anulaciones en
mencidén, como soporte de los movimientos realizados en ERP-SAP, durante el periodo
evaluado.

BIPEB: Se observa que, para el periodo de abril de 2025 y mayo de 2026, no se
encuentra cargada informacién del catering BIPEB.

GMICO: Se observa que, para el periodo de abril de 2026 y mayo de 2026, no se
encuentra cargada informacién del catering GMJCO.

CACOM 5: Se observa que, para el periodo de abril de 2025 y mayo de 2026, no se
encuentra cargada informacién del catering CACOM 5.

BIJUL: Se observa que, para el periodo de marzo de 2026 y mayo de 2026, no se
encuentra cargada informacién del catering BIJUL.

Lo anterior en contravia de lo establecido en la Directiva Permanente No. 06 del 30-06-
2024

Respuesta Regional Antioquia Choco:

La Regional realiza dos actas de conciliacion de cuentas fiscales consolidando la primera
los 4 Cads y en la segunda los 17 Comedores de tropa

Por lo anterior se acepta la Observacion No.12
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ANALISIS DE OCI:

Teniendo en cuenta la respuesta emitida por la regional "Por lo anterior se acepta la
Observacion No.12”, es importante que desde el Grupo de Abastecimientos se formulen
acciones encaminadas a la correccidn de las cuentas fiscales y propongan actividades
de control, a desarrollar por el grupo financiero de la Regional, teniendo en cuenta que
son los encargados de ejercer el control de acuerdo con lo establecido en la Directiva
Permanente No.06/2024 (30-09-2024).

Por lo anterior, se ratifica la observacion No.12 la cual quedara registrada en la
tabla de hallazgos No. 06.

OBSERVACION No. 13 AUSENCIA DE CAMILLA

En la auditoria en sitio, en el CAD de Carepa y el Catering CACOM 5 no se evidencié la
existencia de camilla, en contravia con lo establecido en el Decreto 1072 de 2015 Sector
Trabajo, Articulo 2.2.4.6.25. Prevencidn, preparacion y respuesta ante emergencias, y
la Ley 9 de 1979, Articulo 127.- “"Todo lugar de trabajo tendra las facilidades y los
recursos necesarios para la prestacion de primeros auxilios a los trabajadores”.

Respuesta Regional Antioquia Choco:

Se solicita traslado de la observacion No 13 al drea administrativa (Sequridad
y salud en el Trabajo)

ANALISIS DE OCI:

En razdn, de la respuesta emitida por la Regional en cuanto a que se hara la respectiva
gestion para la compra de Camillas e instalacién en las Unidades indicadas, se ratifica
la observacion No. 13 y sera registrada como Hallazgo No. 07 AUSENCIA DE
CAMILLA, dando traslado al grupo de Seguridad y salud en el Trabajo para que formule
el plan de mejoramiento, que incluya actividades que permitan corroborar la eliminacion
de la causa raiz de la novedad.

OBSERVACION No.14 CERTIFICACION DE CURSO DE MANEJO DE
MONTACARGAS

No se evidencia la certificacién de curso de manejo de montacargas o estibador para
ninguno de los funcionarios del CAD de Puerto Berrio y La Estrella.

Respuesta Regional Antioquia Choco:

Se solicita traslado de la observacion No 14 al area administrativa (Seqguridad y salud
en el Trabajo)
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Respuesta: Es integral y cuenta con un sistema integrado, procesos, procedimientos,
guias y demas. Para este caso en especifico les informe a los auditores del area de
control interno que se escald la solicitud al SENA centro de formacion Industrial “El
pedregal” en donde es claro que acorde a los lineamientos normativos en Colombia, las
personas que realicen dicho curso deberan cumplir lo siguiente:

PROCESO

DESARROLLO ORGANIZACIONAL Y GESTION INTEGRAL

TITULO
— — CODIGO: GTH-GU-05
S— :
Y < . d - 2 Pagina Al
AGENCIA LOGIRTICA GUIA DE OPERACION DE VERSION No. 0 S5de11 =
SRS LRI MONTACARGAS =N
FECHA 21 11 2023 o

3.2. CAPACITACION

Todos los funcionanos que operen los montacargas de la ALFM, deben tener la formacion en
manejo seguro de montacargas, con una duracion minima de 8 horas

El certificado de operador tiene un periodo de vigencia de tres anos; una vez vencido este tiempo, el
operador debe asistir nuevamente a entrenamiento

Todo operador de montacargas debe tener un afio de experiencia en el cargo

El operador debe asistir a las capacitaciones de Seguridad y Salud en el Trabajo

Requisitos Especificos de la Guia Institucional (GTH-GU-05)

e Experiencia previa: Certificar minimo un (1) afio de experiencia en el cargo de auxiliar
de bodega / operaciones.

e Capacitacion inicial: Aprobar el curso tedrico-practico de manejo seguro de
montacargas con una duracién minima de 8 horas.

e Vigencia del certificado: La certificacion tiene una vigencia maxima de 3 afos.
Cumplido este periodo, debe realizar el curso de reentrenamiento.

e SST: Asistir obligatoriamente a los programas de capacitacion del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).

Normativa Técnica y Legal Colombiana

e Licencia de Conduccion: Contar con licencia de conduccidn vigente (categoria B1/B2 o
C1/C2 segun sea combustion o eléctrico y segun los requerimientos del ente
formador/SENA).

e Aptitud Médica Ocupacional: Dictamen de Apto para operacidn de maquinaria
pesada/montacargas, emitido por un médico especialista en SST, que incluya examen
de optometria/visometria y pruebas psicotécnicas/coordinacion motriz (Resolucion 2346
de 2007).
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e Formacion por Entidad Autorizada: El programa debe ser dictado por una institucion
acreditada (como el SENA o centro de entrenamiento certificado por la ONAC) e incluir
evaluacion tedrica y practica registrada.

Evidencia de la consulta ante el SENA.

Buenas Tardes
Serglo Ulloa

\

AGENCIA LOGlSTICA
FuERzas miLTARES || Wi

\\

Categorias B (Vehiculos Particulares)

e B1: Para carros, camperos, camionetas, microbuses, motocarros y cuatrimotos de uso
personal.

e B2: Para camiones rigidos, busetas y buses de uso particular. (Incluye los permisos
de la B1).

Categorias C (Vehiculos de Servicio Publico)

e C1: Para automoviles, camperos, camionetas y microbuses (como taxis o vans)
destinados al servicio publico.

e C2: Para camiones rigidos, busetas y buses de servicio publico. (Incluye los permisos
dela C1)

REFUTACION: Por lo anteriormente evidenciado, es irreal que dentro de una Guia no
se especifique que bajo la normatividad legal deberan contar con licencia de conduccion,
aterrizando a nuestra realidad nuestros funcionarios aprenden de manera empirica o
cuando el proveedor ante la adquisicion de este equipo industrial cuando se adquiere
NUEVO los certifica ante la capacitacion y ejercicio en terreno del manejo del mismo.
Nuestros auxiliares son personal adulto donde no se puede exigir un requerimiento de
estos cuando una persona no cuenta con vehiculo y/o carro para su medio de transporte
diario, es una persona que se transporta en bicicleta como para imponer que al ser
auxiliares de bodega deberan dar alcance al curso del manejo de montacargas y quiénes
cuentan con licencia, que son muy pocos es licencia de moto. (A1-A2). Por lo anterior
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FUERZAS MILITARES
La unién de nuestras Fuerzas

solicito sea actualizada esa guia teniendo en cuenta la realidad a nivel nacional de
nuestros auxiliares operativos de los centros de almacenamiento y distribucion CADs.

ANALISIS DE OCI:

Teniendo en cuenta lo manifestado por la Regional - Gestor SST, se procedié a dar
traslado a la Coordinacién Nacional de SST mediante correo electrdnico de fecha 15-09-
2026, para lo cual mediante correo electrénico de fecha 16-09-2026, se derivd una
aclarara de la normatividad vigente y lo manifestado por la Regional asi:

Nancy Liliana Cuta Castro @ 1:02(hace9horas) W @ €
para Leidy, Carlos, Sonia, mi, Neil -

Buen dia, Leidy

En atencion al correc que antecede me permito informar lo siguiente desde el grupo de seguridad y salud en el trabajo se
realizo la actualizacion de la Guia de Operaciéon de Montacargas (GTH-GU-05).

Esta guia es el Unico documento de la ALFM que nos dispone los lineamientos para el realizar el control operacional de
Manejo de montacargas, este fue sometido a un proceso de actualizacidon durante los meses de agosto y septiembre. En la
cual los lideres de las regionales pacifico, Nororiente, Llanos y Caribe, participaron con sus aportes y necesidades la
participacion de ellos fueron fundamentales para consolidar esta nueva version bajo el principio de mejora continua.

A continuacién, se describen los cambios realizados de la versidon 2 a la 3, los cuales garantizan el cumplimiento de la
normatividad legal vigente y la mitigacion de los riesgos laborales en nuestra operacion:

1. Alineacidn Estratégica y Alcance Legal (Cobertura SG-SST)

* Alcance: En estricto cumplimiento del Decreto 1072 de 2015, el cual obliga a garantizar la seguridad de todos los
trabajadores sin importar su forma de vinculacién, el alcance de la guia se amplié. Pasé de aplicar dnicamente a
"funcionarios”, a cobijar legalmente a "personal contratista, aprendices y terceros autorizados".

2. Estandarizacién Conceptual y Operativa

* Se actualizé el glosario bajo estéandares ISO, incorporando conceptos técnicos vitales para la identificacion de
peligros, tales como: Estabilidad y transito seguro, Manipulacién y manejo de carga, y Prohibiciéon de traslado de
pasajeros. Asimismo, se formalizd la definicion de los Elementos de Proteccién Personal (EPP) y la figura del

Supervisor y/o Coordinador CAD.
3. Asignacién de Responsabilidades y Dotacion de EPP

¢ Roles: Se definieron responsabilidades precisas para el "Coordinador Area de Abastecimientos y/o Administrativa” y
el "Encargado de Mantenimiento o Supervisor de contrato"”, garantizando la trazabilidad en los mantenimientos

preventivos y correctivos de los equipos.

* Uso de EPP: Para el Operador de Montacargas, se establecio el uso obligatorio e indelegable de EPP especificos
(casco con barbuquejo de tres puntos, botas de seguridad, proteccion ocular y auditiva, overol, guantes y chaleco
reflectivo), mitigando vulnerabilidades frente a riesgos mecanicos y fisicos.

4. Controles Operacionales y Eliminacién de Condiciones Inseguras

* Procedimiento de Parqueo (Correccion Critica de Seguridad): Se identifico y corrigid una condicion subestandar
grave en la V2, la cual indicaba dejar las horquillas elevadas a 2.1 metros. Para prevenir riesgos biomecénicos, caida
de objetos o activacion accidental, la V3 decreta el procedimiento seguro obligatorio: descender las horquillas a
nivel del piso, ubicar en neutro, activar freno de estacionamiento, apagar el motor y retirar la llave de contacto.

* Normas Generales: Se reestructurd la seccion 3.11, blindando legalmente a la entidad con parametros claros sobre
la idoneidad y condicién psicofisica del operador, la prohibicion estricta de trabajo en alturas (sin canastilla
certificada y Andlisis de Trabajo Seguro - ATS) y el establecimiento de la linea de peligro bajo carga suspendida.

5. Gestion de Capacitacion, Competencias y Aclaracion de Solicitud Especifica
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* En materia de idoneidad, la V2 exigia un curso con una duracidon minima restrictiva de 8 horas. En la V3, este
requisito se modifico para depender exclusivamente de los esténdares de calidad, intensidad y competencia exigidos
por las entidades formadoras legalmente acreditadas (ej. SENA, entes regulados por ONAC). Observacién sobre la
solicitud de capacitacion al SENA de la regional Antioquia en relacidon con la solicitud elevada por la funcionaria
respecto a la realizacion de un curso de 140 horas, es pertinente aclarar que la solicitud abarca un ndmero de horas
alto y al solicitarlo con esta intensidad genera que los requisitos sean superiores para la necesidad de |la entidad. En
la versidn 2 de la guia la intensidad horaria era como minimo 8 horas. En la V3 eliminé el techo minimo de 8 horas y
delegd la estructura curricular a la entidad acreditada.

De conformidad con los lineamientos del Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) y la Ley
769 de 2002, se establece que la licencia de conduccién expedida por el Ministerio de Transporte serd exigible
Unica y exclusivamente cuando los montacargas deban transitar por vias publicas o privadas con acceso al publico;
por el contrario, para el desarrollo de actividades logisticas exclusivas al interior de instalaciones cerradas CAD,
dicho documento de transito no sera necesario, siendo requisito obligatorio y suficiente presentar el certificado
vigente de competencia en manejo seguro expedido por una entidad acreditada (como SENA u ONAC).

Con lo anterior solicito me informe las razones por las cuales solicité un curso de manejo seguro de montacargas
con una intensidad de 140 horas para el personal de la regional con estas funciones.

Cordialmente
| Nancy Liliana Cuta Castro
\ / Coordinador Sequridad y Salud en el Trabajo

De acuerdo con lo anterior, se debe dar cumplimiento a la normatividad legal vigente,
relacionada con la certificacion de curso de manejo de montacargas, dando
cumplimiento a los lineamientos internos y politicas de operacidon de la Entidad., por
ende, se mantiene la observacion No. 14. Certificacion de curso de manejo de
montacargas; asi mismo, si los lineamientos internos requieren ajustes, estos, los debe
realizar la Oficina Principal quienes administran los documentos del Sistema Integrado
de Gestion, se debe formular el plan de mejoramiento, que incluya actividades que
permitan corroborar la eliminacion de la causa raiz de la novedad y la mejora continua.
La misma queda registrada como Hallazgo No. 08.

OBSERVACION No. 15 ESTADO INSTALACIONES - PISOS

El CAD de Puerto Berrio y el CAD la Estrella no cuentan con pisos de material
impermeable, en la totalidad del area de almacenamiento, no son uniformes de tal
manera que permitan la facil limpieza, desinfeccidon y seguridad en el transito frecuente
de los productos de equipos pesados y del personal que permanece en el
establecimiento.

Respuesta Regional Antioquia Choco:

Se solicita traslado de la observacion No 15 al area administrativa (Almacén
General)

En atencién a la observacion relacionada con las condiciones de los pisos de las areas
de almacenamiento de los CADS de Puerto Berrio y La Estrella, se informa que esta es
acogida, toda vez que se reconoce que actualmente la totalidad de las areas no cuenta
con pisos elaborados en material impermeable, uniforme y con las condiciones
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necesarias para facilitar las labores de limpieza, desinfeccion y transito seguro de los
productos, equipos pesados y del personal que permanece en las instalaciones. Se
reconoce la importancia de que las superficies de las dreas de almacenamiento se
encuentren en condiciones adecuadas de conservacion, nivelacion, resistencia,
impermeabilidad y seguridad, de manera que permitan el desarrollo normal de las
actividades operativas y reduzcan los riesgos de accidentes, deterioro de los productos,
acumulacion de humedad, contaminacion y dificultad en las labores de aseo y
desinfeccion. En virtud de lo anterior, se solicitara la asignacion y disponibilidad del
presupuesto necesario para realizar la adecuacion, reparacion y/o instalacion de los
pisos requeridos en los CADS de Puerto Berrio y La Estrella por parte del area de
infraestructura de la oficina principal. El objetivo es que el 100% del area de
almacenamiento cuente con una superficie uniforme, impermeable, resistente, continua
y transitable, que se encuentre en perfecto estado de conservacion y cumpla con las
condiciones técnicas y de seguridad aplicables. Se deja constancia de que la atencion
de esta situacion requiere la ejecucion de obras de infraestructura y, por lo tanto,
depende de la elaboracion del diagndstico técnico, la disponibilidad presupuestal, la
aprobacion de los recursos y el desarrollo del proceso contractual correspondiente. No
obstante, se iniciaran las gestiones necesarias para lograr que los pisos de los CADS de
Puerto Berrio y La Estrella sean adecuados en su totalidad y cumplan con las condiciones
requeridas para garantizar la seguridad, funcionalidad, limpieza y conservacion de las
areas de almacenamiento.

ANALISIS DE OCI:

De acuerdo con la respuesta dada por la Regional Antioquia Chocd, se observa la
aceptacién de las novedades presentadas y documentadas en la evaluacion realizada en
el proceso contractual observacion 37, 41, 42, 43, 45 correspondiente al contrato 007-
048-2025.

La constancia resaltada por la regional “Se deja constancia de que la atencién de esta
situacidon requiere la ejecucion de obras de infraestructura y, por lo tanto, depende de
la elaboracion del diagndstico técnico, la disponibilidad presupuestal, la aprobacion de
los recursos y el desarrollo del proceso contractual correspondiente”, también debe ser
vinculada, con la respuesta emitida por el supervisor del contrato antes mencionado
007-048-2025 para el Mantenimiento Instalaciones de los Centros de
Almacenamiento y Distribucion (Cads) Ubicados en los Municipios de la
Estrella, Puerto Berrio y Sede Administrativa de la Agencia Logistica de las

Fuerzas Militares Regional Antioquia Chocd, en el cual se allegan Soportes
documentales, de tareas realizadas:

e 2026140320057460 SOLICITUD A PROVEEDOR STOA - 17 _6_26, 10 _18 (2)

e Informe de Visita Técnica del 22 de junio de 2026.

e Dictamen Técnico de Patologia del Sistema de Recubrimiento del Piso Industrial
CADS Puerto Berrio (V0.1).
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e Comunicacion STOA-ADM-CE-226-2026 del 3 de julio de 2026, dirigida a la Agencia
Logistica de las Fuerzas Militares.
e Presupuesto Interno Adecuacion CAD_V0.2”

Por lo anterior, se mantiene la Observacion No. 15: Estado instalaciones pisos,
para que se formule el plan de mejoramiento, que incluya actividades que permitan
corroborar la eliminacién de la causa raiz de la novedad y la mejora continua, lo cual
quedara registrada como Hallazgo No. 09.

OBSERVACION No. 16 IDENTIFICACION Y UBICACION DE MERCANCIA

Durante la visita in situ no se observd, en el CAD Puerto Berrio, el uso de la identificacidon
"stikers de colores” en la ubicacién de las mercancias, segin el mes de ingreso a la
bodega.

No se observa identificacién de orden numérico en la bodega de almacenamiento “WM:
Pasillo, Columna, Nivel y Modulo (Arrume Negro)”, el cual se encuentra establecido en
la entidad como control de inventarios y ubicacién desde el sistema ERP-SAP.

Respuesta Regional Antioquia Choco:

Respuesta stikers de colores: De acuerdo a la observacion me permito indicar que
desde la Coordinacion de abastecimientos se ha solicitado informacion sobre el estado
de procesos de funcionamiento para Comedores de Tropa y Cads de la Regional con los
cuales se adquieren los Stikers de identificacion y a la fecha no se tiene respuesta por
parte del area administrativa.

Por lo anterior No se acepta la observacion No 16 parte 1 y se solicita traslado
al area administrativa.

No se observa identificacion de orden numérico en la bodega de almacenamiento “"WM:
Pasillo, Columna, Nivel y Modulo (Arrume Negro)”, el cual se encuentra establecido en
la entidad como control de inventarios y ubicacion desde el sistema ERP-SAP.

Respuesta identificacion de orden numérico SAP:
Se acepta la Observacion No.16 parte 2

ANALISIS DE OCI:

Segun lo reportado en correo electronico, de fecha 16-09-2025, por la Coordinacion
Administrativa de la Regional Antioquia Chocd, el Proceso Administrativo de la Regional,
cuenta con la asignacion del presupuesto para adquirir los insumos (bolsas ziplock y
stickers de rotulado) y los demas que sean necesarios para la identificacion de las
mercancias, lo anterior no deja de lado la responsabilidad de la Coordinacion de
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Abastecimientos de la Regional Antioquia Chocd de buscar e implementar herramientas
de control para dar cumplimiento a las politicas de operacion establecidas por la entidad.

Por lo anterior, se mantiene la observacion en cabeza del Proceso de
Abastecimientos incluyendo al area administrativa a quienes les asignaron el
presupuesto para la adquisicion de los elementos mencionados, sin apartar el hecho,
que es Abastecimientos quien debe presentar los documentos correspondientes en la
identificacion de la necesidad.

Asi las cosas, se ratifica la Observacion No. 16, para que se formule el plan de
mejoramiento, que incluya actividades que permitan corroborar la eliminacion de la
causa raiz de la novedad y la mejora continua, lo cual quedara registrada como
Hallazgo No.10. Bajo la responsabilidad de la coordinacion de Abastecimiento y
Administrativa.

OBSERVACION No. 17 DEFICIENCIAS EN INFRAESTRUCTURA CAD QUIBDO

Se evidencia deficiencia en pisos al interior del CAD, estructura metalica en zona de
descarga de mercancia, canales y ventanas alrededor el CAD, lo anterior en contravia
con el Manual de Buenas Practicas de Manufactura (BPM) y el Manual de Buenas
Practicas de Almacenamiento, seccién 6.1.1 "Componentes de las Instalaciones".

Respuesta Regional Antioquia Choco:

En atencion a la observacion relacionada con las deficiencias evidenciadas en los pisos
internos del CAD, la estructura metalica ubicada en la zona de descarga de mercancias,
los canales, las ventanas y las areas exteriores que rodean las instalaciones, nos
permitimos informar que la observacion no se acoge por parte de la Regional
Antioquia chocé en lo relacionado con la responsabilidad de ejecutar directamente las
obras de mantenimiento, reparacion o adecuacion sefaladas.

Lo anterior obedece a que las instalaciones objeto de la observacion no son de
propiedad de la Regional Antioquia chocd. En consecuencia, la Agencia no cuenta
con la titularidad ni con la competencia directa para disponer, contratar o ejecutar obras
de infraestructura sobre un inmueble que no le pertenece, salvo que exista un
instrumento juridico, contractual o administrativo que autorice expresamente dicha
intervencion y establezca las obligaciones de cada una de las partes.

Es importante precisar que la Agencia reconoce la existencia de las condiciones fisicas
descritas en la observacion y la importancia de que las instalaciones cumplan con los
requisitos establecidos en el Manual de Buenas Practicas de Manufactura —BPM— y en
el Manual de Buenas Practicas de Almacenamiento, particularmente en la secciéon 6.1.1,
relacionada con los componentes de las instalaciones. Sin embargo, el reconocimiento
de dichas condiciones no implica que la Regional Antioquia Chocd sea responsable de
asumir con sus recursos las obras requeridas en un inmueble ajeno.
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La ejecucion de actividades de mantenimiento, reparacion o adecuacion con recursos
publicos sobre bienes que no son propiedad de la entidad podria generar observaciones
de caracter administrativo, presupuestal, contractual y fiscal, especialmente si no existe
un titulo juridico que justifique la inversion, defina el beneficio institucional y establezca
la responsabilidad de la entidad para realizar dichas intervenciones. Por esta razén, no
resulta procedente adelantar directamente un proceso contractual para atender las
deficiencias sefaladas sin contar previamente con la autorizacion, soporte juridico y
definicion de responsabilidades correspondiente.

En ese sentido, se considera que la responsabilidad de atender las deficiencias de
infraestructura debe ser analizada y asumida por el propietario, administrador o entidad
competente respecto del inmueble, de conformidad con los acuerdos, convenios,
contratos de uso, comodatos o demas documentos que regulen la utilizacion de las
instalaciones por parte de la Agencia.

Para finalizar me permito informar que la situacion de infraestructura del CADS Quibdoé
es informada en todas las reuniones mensuales enviadas a la oficina SGOL.

Por lo anterior No se acepta la observacion No 17 y se solicita trasladar a la
oficina principal.

ANALISIS DE OCI:

Una vez analizada la respuesta y los soportes presentados por la Regional Antioquia
Choco, relacionada con las deficiencias de la infraestructura en el CAD Quibdé (desgaste
de pisos, estructura metalica en zona de descarga, canales y ventanas).

Esta Oficina considera valido el argumento expuesto, ya que no tiene la titularidad del
inmueble. Por lo tanto, las adecuaciones de los escalones III, IV y V son responsabilidad
del Ejército Nacional. Sin embargo, bien el desgaste del piso se debe al uso continuo por
el almacenamiento y los movimientos de mercancia dentro del CAD; siendo la ALFM
responsable de mantener adecuadamente las instalaciones, ya que es la entidad
encargada del uso del inmueble.

En el Cdédigo de Comercio, menciona en el articulo 1998. REPARACIONES
LOCATIVAS.:

“"El arrendatario es obligado a las reparaciones locativas. Se entienden por
reparaciones locativas las que segun la costumbre del pais son de cargo de los
arrendatarios, y en general las de aquellas especies de deterioro que ordinariamente
se producen por culpa del arrendatario o de sus dependientes, como descalabros de
paredes o cercas, albafiales y acequias, rotura de cristales, etc.” (subrayado por el
auditor)

Por lo anterior la observacion No 17 se ratifica quedando en el informe final
como Hallazgo No. 11, y se recomienda a la Regional Antioquia Chocd realizar un
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seguimiento continuo al requerimiento elevado ante el Ejército Nacional, dejando
registro por escrito, hasta que la Fuerza realice los mantenimientos necesarios.

OBSERVACION No. 18 RIESGOS POR DEFICIENCIAS EN EDIFICACIONES E
INSTALACIONES

Se evidencian en la auditoria en sitio, al Comedor BASER 17, carencia de demarcacién,
humedad en las paredes, parte del piso de la cocina en mal estado (levantados),
espacios de extractores de pared sin uso y desprotegidos, campana fuera de servicio,
ceramicas de la pared de la cocina desprendidas, espacios del techo sin laminas de
proteccidn, desagles abiertos y sin proteccion.

Se evidencian en la auditoria en sitios al Comedor BAJES, carencia de demarcacién en
algunas zonas de la cocina y la linea de servicio, humedad en las paredes, parte del piso
de la cocina en mal estado (levantados), extractores de pared fuera de servicio,
campanas extractoras fuera de servicio, espacios del techo sin [dminas de proteccidn.

En contravia de los establecido en la Resolucién 2674 de 2013, Articulo 6, numeral: 2
Disefio y Construccién, 6 Instalaciones sanitarias, y Articulo 7: Condiciones especificas
de las areas de produccion, numeral 1: Pisos y drenajes, numeral 2: Paredes, numeral
3: techos, numeral 4: Ventanas y otras aperturas y Numeral 7: Iluminacién, Numeral
8: Ventilacion.

Respuesta Regional Antioquia Choco:

De acuerdo con lo pactado en la Clausula Vigésima Segunda (numeral 21) del Contrato
Interadministrativo No. 050-DIADQ-DIPER-2025, la responsabilidad sobre Ilos
mantenimientos de infraestructura e instalaciones fijas (III, IV y V escaldn) corresponde
al Ejército Nacional.

La Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, tanto desde la Direccién General (ante el
Comando de Ingenieros) como desde la Direccidon Regional (ante las Unidades Militares
del BASER 17 y BAIJES), ha radicado los requerimientos técnicos correspondientes
solicitando las intervenciones locativas necesarias. Se continla en fase de seguimiento
a la asignacidén de presupuesto y ejecucién de obras por parte de la Fuerza para el cierre
definitivo de esta novedad. Se anexan soportes de los requerimientos.

Por lo anterior no se acepta la observacion No 18

ANALISIS DE OCI:

Considerando la respuesta emitida por la Regional en cuanto a que "La Agencia Logistica
de las Fuerzas Militares, tanto desde la Direccion General (ante el Comando de
Ingenieros) como desde la Direccion Regional (ante las Unidades Militares del BASER 17
y BAJES), ha radicado los requerimientos técnicos correspondientes solicitando las
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intervenciones locativas necesarias. Se continua en fase de seguimiento a la asignacion
de presupuesto y ejecucion de obras por parte de la Fuerza para el cierre definitivo de
esta novedad. Se anexan soportes de los requerimientos”, se retira la observacion
adicionando una recomendacion en relacién con el seguimiento a los requerimientos
realizados a las fuerzas, relacionados con las reparaciones que corresponden a su
escalodn, y la priorizacidon de los aspectos de infraestructura que dependen de la entidad.

Recomendacion No. 04: Se recomienda a la Regional continuar con el seguimiento a
los requerimientos realizados a las fuerzas, relacionados con las reparaciones que
corresponden a su escalén de mantenimiento, y la priorizacion de los aspectos de
infraestructura que dependen de la gestién de la agencia.

OBSERVACION No. 19 DEFICIENCIAS EN UTENSILIOS

Se evidencian en la auditoria en sitio a los Comedores BASER 17 y Comedor BAIJES,
utensilios de cocina en mal estado, asi como los cuadrantes de los samovares que
presentan bordes filosos, con los consecuentes riesgos de contaminacion y/o posibles
peligros por cortes para los auxiliares de cocina del comedor.

En contravia de lo establecido en la Resolucidn 2674 de 2013, Capitulo II: EQUIPOS Y
UTENSILIOS, Articulo 8: Condiciones Generales y Articulo 9: Condiciones Especificas.

Respuesta Regional Antioquia Choco:

Frente a la observacion formulada en los comedores BASER 17 y BAJES, se precisan los
siguientes puntos técnicos y contractuales:

1. Cuadrantes de Samovares e Instalaciones Fijas: Los samovares y sus
respectivos cuadrantes constituyen bienes muebles adheridos e infraestructura de
soporte de propiedad del Ejército Nacional, catalogados como equipos fijos bajo su
custodia y mantenimiento. Por lo tanto, cualquier intervencion, reparacion o
adecuacion estructural para eliminar bordes filosos o defectos fisicos corresponde a
la Fuerza.

2. Dotacion y Entrega de Utensilios (Vigencia 2025): Mediante el Memorando
No0.2025140340102533 ALRAC-OL-AYS-14034 del 6 de mayo de 2025, |a
Direccion Regional Antioquia-Chocd dejo constancia de la distribucion y entrega a
satisfaccion de utensilios de cocina nuevos adquiridos a través del Contrato 007-
057-2024. Especificamente:

o Comedor BASER 17: Se realizd la entrega el 17 de enero de 2025
(constante en Acta de Reunién GI-FO-09) de un total de 124 utensilios nuevos
(incluyendo cuchilleria de 6", 8", 10" y 12", espatulas, cucharones y
recipientes).
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o Comedor BAJES: Se realizo la entrega el 9 de enero de 2025 (constante en
Acta de Reunidon GI-FO-09) de un total de 117 utensilios nuevos (incluyendo
calderos, coladores, cuchillos, herramientas de corte y elementos de servicio).

Acciones en Curso:

o Se solicitd a los administradores de los comedores BASER 17 y BAJES la
desincorporacion inmediata o retiro de servicio de cualquier elemento que
presente desgaste o riesgo de contaminacion/corte.

Se tramitaré ante el Comando de la Unidad Militar respectiva la revision y
adecuacion técnica de los cuadrantes de los samovares por tratarse de equipos
fijos de propiedad de la Fuerza.

Por lo anterior no se acepta la observacion No 19

(¢]

ANALISIS DE OCI:

Teniendo en cuenta la respuesta emitida por la Regional en relacién con la observacion,
en la que manifiesta que “cualquier intervencion, reparacion o adecuaciéon estructural
para eliminar bordes filosos o defectos fisicos corresponde a la Fuerza”, adicional de que
"Los samovares y sus respectivos cuadrantes constituyen bienes muebles adheridos e
infraestructura de soporte de propiedad del Ejército Nacional, catalogados como equipos
fijos bajo su custodia y mantenimiento”, y que de forma complementaria la Subdireccién
de Operacidén Logistica en correo deI 18-09-2026, enviado a la Oficina de Control
Interno, remite los Oficios con lo que se ha informado y gestionado con las fuerzas, las
reparaciones y mantenimientos, entre los cuales se informa el Oficio
No0.2026140000035491, del 25-08-2026, que incluye entre las unidades reportadas los
BASER 17 y BAJES de la Regional Antioquia Choco, se retira la observacion y se
adiciona una recomendacion en la parte final del presente informe, que queda
con el No. 05.

Recomendacion No. 05: Se recomienda a la Regional Antioquia Chocd y la
Subdireccion General de Operacion Logistica, continuar con el proceso de reporte y
seguimiento de los mantenimientos y arreglos que corresponden a la fuerza, de forma
especifica para los comedores relacionados con la observacién, BAJES y BASER 17, en
especial en los que tienen que ver con los samovares y sus respectivos cuadrantes, por
los riesgos que representan los bordes filosos y en mal estado, para los funcionarios de
la entidad, asi como, los asignados por la misma fuerza.
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OBSERVACION No. 20 FALTA DE FICHAS DE IDENTIFICACION DE PRODUCTO

No se evidencia en la auditoria en sitio a los comedores BASER 17 y BAJES, BIPEB,
GMICO, CACOM 5 las fichas de identificacion de producto, de acuerdo con lo establecido
en el Manual de Operacion Logistica Cédigo: OL-MA-05, 4.2.6 - Almacenamiento de
materias primas, productos terminados e insumos, A. Almacenamiento.

Respuesta Regional Antioquia Choco:

La Entidad acepta la observacion identificada en los comedores BASER 17, BAJES,
BIPEB, GMJCO y CACOM 5, al evidenciarse la omision en el uso del formato de fichas de
identificacion de producto, segun lo estipulado en el Manual de Operacion Logistica OL-
MA-05 (numeral 4.2.6, literal A).

Por Se acepta la observacion No 20

ANALISIS DE OCI:

De acuerdo con la respuesta dada por la Regional Antioquia Chocd manifestando la
aceptacién de las novedades presentadas por parte del proceso responsable en la
Regional, por ende, se mantiene la Observacion No. 20 - Falta de Fichas de
Identificacion de Producto quedando en el informe final como Hallazgo No. 12,
para que se formule el plan de mejoramiento, que incluya actividades que permitan
corroborar la eliminacién de la causa raiz de la novedad y la mejora continua.

OBSERVACION No. 21 PUBLICACION DEL MENU

Durante la visita in situ se observé que el menu de los comedores BASER 17, BAIJES,
BICAL, BASPC 14, BIBOM, BIOSP, BITER 4, BIPEB, GMJCO, CACOM 5 publicado, no
contiene el registro de: foto, nombre y teléfono del administrador o responsable del
comedor, informacién requerida para conocimiento de los usuarios.

De acuerdo con lo definido en el Manual de Operacion Logistica - Numeral 4.2.2, literal
F. Publicacién del Menu, “El menu publicado deberd contener como minimo: foto,
nombre y teléfono del administrador o responsable del comedor, asi como los gramajes
de los platos servidos; dicha informacion es requerida para conocimiento de los
usuarios”

Respuesta Regional Antioquia Choco:

La Entidad acepta la observacion identificada en los comedores sefalados (Manual de
Operacion Logistica - Numeral 4.2.2, literal F). Se aclara que en los comedores BASER
14, BIOSP, BINUT, BICAL y BITER 4 ya tiene implementada y publicada esta informacion
como se evidencia a continuacion:
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e BASER 14

AGENCIA

7D MARIA EUGENIA OSORIO ZAPATA
ADMINISTRADORA COMEDOR BASER 14
CrLULAR 3204595008

e BIOSP

Sargento Primero EJC (RAV)
ALVARO DIEGO CARMONA

CASTANO
Celular: 3218019421
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ANALISIS DE OCI:

De acuerdo con la respuesta dada por la Regional Antioquia Choco, se observaron los
datos de los administradores de los comedores BICAL, BASER 14, BIOSP y BITER 4
en los menuds publicados, por consiguiente, se retiran de la Observacion No. 21 -
Publicacion del Menl(, para estos comedores, pero se anexa la siguiente
recomendacion:

Recomendacion No. 06 La Regional Antioquia Choco debe cada vez que realiza cambio
o rotacion de los administradores de comedor ubicar en el menu publicado en el comedor
de tropa, los siguientes datos: foto, nombre y teléfono del administrador o responsable
del comedor, para que la unidad militar y el soldado tengan la posibilidad de contacto
directo en caso de cualquier situacion que se presente.

Asi las cosas, se ratifica y se modifica la observacion No. 20 para los comedores
BASER 17, BAJES, BIBOM, BIPEB, GMJCO y CACOM 5, en su contenido, y se
traslada como Hallazgo No. 13 - PUBLICACION DEL MENU.

HALLAZGO No. 13 - PUBLICACION DEL MENU

Durante la visita in situ se observé que el menu de los comedores BASER 17, BAIJES,
BIBOM, BIPEB, GMJCO y CACOM 5 publicado, no contiene el registro de: foto, nombre
y teléfono del administrador o responsable del comedor, informacidon requerida para
conocimiento de los usuarios. De acuerdo con lo definido en el Manual de Operacion
Logistica - Numeral 4.2.2, literal F. Publicacidon del Menu, “El menu publicado debera
contener como minimo: foto, nombre y teléfono del administrador o responsable del
comedor, asi como los gramajes de los platos servidos; dicha informacidn es requerida
para conocimiento de los usuarios”

OBSERVACION No. 22 AJUSTE MANUAL DE ORDEN DE FABRICACION

En el Comedor BASER 17, de la Regional Antioquia Chocd, se realizaron ajustes a las
ordenes de fabricacion 10369540, 10375261, 10380113, 10381038 y 10390097, sin
gue se evidencie autorizacion por parte de la fuerza, en la carpeta de cuentas fiscales,
de acuerdo con la politica de operacion ALFM y el Contrato Interadministrativo.

En el Comedor BAJES, de la Regional Antioquia Choco se realizaron ajustes a las 6rdenes
de fabricacion 10385550, 10382243, 10377923, 10375039, 10390700, 10370089, sin
gue se evidencie autorizacién por parte de la fuerza en la carpeta de cuentas fiscales,
de acuerdo con la politica de operacidon ALFM y el Contrato Interadministrativo.

Los Catering de la Regional Antioquia Chocd BICAL, BASER 14, BIBOM, BIOSP, BITER 4,
BIPEB, GMJCO, CACOM 5 realizaron ajustes a las 6rdenes de fabricacién seleccionadas,
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sin que medie autorizacidén por parte del cliente de acuerdo con la politica de operacion
ALFM vy lo contemplado en el Contrato Interadministrativo, cuando se presente la
situacion detectada.

Respuesta Regional Antioquia Choco:
Se acepta la observacion No 22

ANALISIS DE OCI:

De acuerdo con la respuesta dada por la Regional, se observa la aceptaciéon de las
novedades presentadas por parte del proceso responsable en la Regional, por ende, se
mantiene la Observacion No. 22: Ajuste Manual de Orden de Fabricacion, para
que se formule el plan de mejoramiento, que incluya actividades que permitan
corroborar la eliminacidn de la causa raiz de la novedad y la mejora continua. La misma
sera traslada a la tabla de hallazgos con el No. 14.

OBSERVACION No. 23 DIFERENCIAS TOMA FISICA DE INVENTARIOS

BICAL: presento diferencias en la Toma fisica de inventarios registrados en los formatos
(OL-FO-17) y Diferencia de Inventarios (OL-FO-12), obteniendo como resultado faltante
por valor de $512.033,53 y sobrante por valor de $647.081,98.

BASER 14: presento diferencias en la Toma fisica de inventarios registrados en los
formatos (OL-FO-17) y Diferencia de Inventarios (OL-FO-12), obteniendo como
resultado faltante por valor de $86.460,32 y sobrante por valor de $21.853,48.

BIBOM: presento diferencias en la Toma fisica de inventarios registrados en los
formatos (OL-FO-17) y Diferencia de Inventarios (OL-FO-12), obteniendo como
resultado faltante por valor de $49.946,75 y sobrante por valor de $751.903,28.

BIOSP: presento diferencias en la Toma fisica de inventarios registrados en los formatos
(OL-FO-17) y Diferencia de Inventarios (OL-FO-12), obteniendo como resultado faltante
por valor de $133.150,35 y sobrante por valor de $210.157,78.

BITER 4: presento diferencias en la Toma fisica de inventarios registrados en los
formatos (OL-FO-17) y Diferencia de Inventarios (OL-FO-12), obteniendo como
resultado faltante por valor de $1.266.263,14 y sobrante por valor de $4.975.476,54.

BIPEB: presento diferencias en la Toma fisica de inventarios registrados en los formatos
(OL-FO-17) y Diferencia de Inventarios (OL-FO-12), obteniendo como resultado faltante
por valor de $522.578,74 y sobrante por valor de $1.383.787,45.

GMICO: presento diferencias en la Toma fisica de inventarios registrados en los
formatos (OL-FO-17) y Diferencia de Inventarios (OL-FO-12), obteniendo como
resultado faltante por valor de $488.960,25 y sobrante por valor de $425.63,64.
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CACOM 5: presento diferencias en la Toma fisica de inventarios registrados en los
formatos (OL-FO-17) y Diferencia de Inventarios (OL-FO-12), obteniendo como
resultado faltante por valor de $ 1.885.312,79 y sobrante por valor de $ 4.237.188,12.

Respuesta Regional Antioquia Choco:

Se anexan actas de reposicion de los elementos faltantes y migos de ingreso de los
elementos sobrantes.

Por lo anterior no se acepta la observacion No 23

ANALISIS DE OCI:

BICAL: De acuerdo con la respuesta dada por la Regional Antioquia Chocd, en relacion
con el comedor BICAL, se evidencié el acta de reposicién de los elementos faltantes de
fecha 26-05-2026 y la migo de ingreso de los elementos sobrantes, por consiguiente, la
observacion No. 23 se retira este comedor.

BASER 14: en relacién con el comedor BASER 14 Se evidencid el acta de reposicién de
los elementos faltantes de fecha 01-06-2026 y la migo de ingreso de los elementos
sobrantes.

BIBOM: en relacion con el comedor BIBOM se evidencid el acta de reposicién de los
elementos faltantes de fecha 05-06-2026 y la migo de ingreso de los elementos
sobrantes.

BIOSP: En relacidon con el comedor BIOSP Se evidencidé el acta de reposicidon de los
elementos faltantes de fecha 01-06-2026 y la migo de ingreso de los elementos
sobrantes.

BITER 4: Con respecto al comedor BITER 4 se observa el acta de reposicion de los
elementos faltantes de fecha 18-06-2026, la cual no cuenta con la firma de la
coordinacion de abastecimientos y la direccién de la Regional como se evidencia a
continuacion:

CONCLUSIONES Y COMPROMISOS:

No siendo otro el motivo de la presente, queda por sentado que se dio expreso
cumplimiento a los compromisos adquiridos de manera inmediata y en sitio, quedando el
inventario del comedorBITER4 saneado en su totalidad.

7 I,qQ FIRMA ASISTENTES
7 =

Firma Firma

Nombre: SM. (rva) Leénidas Meneses Nombre: Kelly Yohanna Martinez Berrio

Firma | Firma

Nombre: CR. (rva) Diego O. Gordillo Rojas Nombre:
Firma Firma

Nombre: Nombre:

Fuente: acta de reposicién de fecha 18-06-2026 Comedor BITER 4
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Por lo anterior, se mantiene la OBSERVACION No. 23: DIFERENCIAS TOMA
FISICA DE INVENTARIOS y queda incluida en el Hallazgo No 15, en relacién con
el comedor BITER 4 ya que el acta de reposicién no esta firmada por todos los que en
ella intervinieron, para que se formule el plan de mejoramiento, que incluya actividades
gue permitan corroborar la eliminacidn de la causa raiz de la novedad y la mejora
continua.

BIPEB: en relacién con el comedor BIPEB se evidencio el acta de reposicion de los
elementos faltantes de fecha 10-08-2026 y la migo de ingreso de los elementos
sobrantes, por consiguiente, la observacion No. 23 se retira este comedor.

GMJICO: en relacidén con el comedor GMJICO Se evidencid el acta de reposicién de los
elementos faltantes de fecha 10-08-2026 y la migo de ingreso de los elementos
sobrantes, por consiguiente, la observacion No. 23 se retira este comedor.

CACOM 5: en relacion con el comedor CACOM 5 no se evidencié acta de reposicién de
los elementos faltantes, por consiguiente, se mantiene la Observacion No. 23:
Diferencias Toma Fisica de Inventarios y se da alcance de Hallazgo con el No.
15, en relacién con el comedor CACOM 5, para que se formule el plan de mejoramiento,
que incluya actividades que permitan corroborar la eliminacién de la causa raiz de la
novedad y la mejora continua.

Asi las cosas, una vez analizada la informacion suministrada por la regional como
respuesta a la observacion, se determina que los comedores CACOM 5 y BITER 4, no
realizaron medidas para subsanar el faltante; en consecuencia, se registra como
hallazgo NO, 15, asi:

HALLAZGO NO. 15 - DIFERENCINAS EN TOMA FISICA DE INVENTARIOS

Los comedores BITER y CACOM 5 registraron faltantes de inventario por UN MILLON
DOSCIENTOS SESENTA Y SEIS MIL DOSCIENTOS SESENTA Y TRES PESOS CON 14/100
($1.266.263.14) y UN MILLON OCHOCIENTOS OCHENTA Y CINCO MIL TRECIENTOS
DOCE PESOS CON 79/100 ($1.885.312.79) respectivamente; ademas cada uno registra
sobrantes por CUATRO MILLONES NOVECIENTOS SETENTA Y CINCO MIL
CUATROCIENTOS SETENTA Y SEIS PESOS CON 54/100 ($4.975.476.54) y CUATRO
MILLONES DOSCIENTOS TREINTA Y SIETE MIL CIENTO OCHENTA Y OCHO PESOS CON
12/100 ($4.237.188.12) sin que se haya realizado el proceso establecido de ingreso.

OBSERVACION No. 24 MUESTRA DIARIA DE ALIMENTACION

En los comedores BICAL, BASER 14, BIBOM, no se observd la aplicacién del
procedimiento establecido para la toma de muestra diaria de alimentacion, rotulado,
conservacion y disposicion final tal como se establece en la Politica de Operacién interna
del proceso en los catering.
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Respuesta Regional Antioquia Choco:

Se acepta la observacion respecto a las inconsistencias en el protocolo de muestras
diarias de alimentos en los comedores BICAL, BASER 14 y BIBOM, derivado del bajo
stock disponible de bolsas ziplock y stickers de rotulado en la regional.

Adicionalmente me permito indicar que desde la Coordinacion de abastecimientos se ha
solicitado informacion sobre el estado de procesos de funcionamiento para Comedores
de Tropa y Cads de la Regional, con los cuales se adquieren los rotulos y bolsas de
muestreo y a la fecha no se tiene respuesta por parte del area administrativa.

Por lo anterior se acepta la observacion No 24 y se solicita traslado parcial al
area administrativa para la adquisicion de los insumos.

ANALISIS DE OCI:

Si bien el Proceso Administrativo de la Regional, cuenta con la asignacion del
presupuesto para adquirir los insumos (bolsas ziplock y stickers de rotulado) y los demas
gue sean necesarios para la identificacion de las mercancias (segun lo reportado en
correo electronico de fecha 16-09-2025, por la Coordinacién Administrativa de la
Regional Antioquia Chocd), lo anterior no deja de lado la responsabilidad de Ia
Coordinacion de Abastecimientos de la Regional Antioquia Chocé de buscar e
implementar herramientas de control para dar cumplimiento a las politicas de operacion
establecidas por la entidad.

Por lo anterior, se mantiene la observacién en cabeza del Proceso de Abastecimientos
incluyendo al drea administrativa a quienes le asignaron el presupuesto para la
adquisicién de los elementos mencionados, sin apartar el hecho, de que es
Abastecimientos quien debe presentar los documentos correspondientes en la
identificacion de la necesidad.

Asi las cosas, se ratifica la Observacion No.24, para que se formule el plan de
mejoramiento, que incluya actividades que permitan corroborar la eliminacion de la
causa raiz de la novedad y la mejora continua, lo cual quedarad registrada como
Hallazgo No. 16.

OBSERVACION No. 25 AUSENCIA DE CONTROL Y SEGUIMIENTO A LOS
REGISTROS QUE SE REALIZAN EN EL SISTEMA ERP-SAP PRIMERA Y SEGUNDA
LINEAS DE DEFENSA

Los Catering BICAL, BASER14, BIBOM, BIOSP, BITER 4, BIPEB, GMJCO, CACOM 5, de la
Regional Antioquia Chocd, realizaron ajustes a las 6rdenes de fabricacion seleccionadas,
las cuales generan sobrecostos y/o incumplimientos en las estancias concertadas, sin
que medie autorizacion por parte del cliente o se observe control y gestiéon por ninguna
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de las lineas de defensa, siendo una novedad registrada en los planes de mejoramiento
HOCI-1360, HOCI-1426, HOCI-1663.

Respuesta Regional Antioquia Choco:

Los cambios en las ordenes de fabricacion en cuanto a las proteinas obedecen a los
apoyos realizados por otras Regionales dado que la operacion para la Regional Antioquia
fue terminada anticipadamente en mesa de conciliacion y se da la instruccion de
apoyarnos con otras Regionales para dar cumplimiento a los contratos
interadministrativos con las Fuerzas.

En cuanto a los cambios del Yogurt, por la Manzana, obedecen al aumento de los partes
durante el mes de febrero, donde pasamos de suministrar alimentacion para 138.109 a
183.643 hombres un aumento de 45.534 hombres lo que agoto(sic) el saldo de vigencia
futura en el contrato de lacteos, teniendo en cuenta que no entregar un producto asi no
sea el seleccionado por el cliente genera incumplimiento y/o sanciones a la Entidad.

Por lo anterior se realizaron los cambios necesarios para cumplir con la mision
institucional, se debe tener presente que en ningun caso se disminuyo(sic) la calidad
nutricional de nuestros soldados y no hay registro de quejas ni inconformismo por parte
de las Unidades Militares.

Por lo anterior No se acepta la observacion No 25

ANALISIS DE OCI:

De acuerdo con la respuesta dada por la Regional Antioquia Chocd, no se observan los
soportes de los cambios de menu, como estd definido en las politicas internas de la
entidad, Manual de Operacion Logistica codigo: OL-MA-05, version 04 de fecha 27-03-
2026, item 4.2.3 Cambios en platos o en el menu concertado

"A. Requerimiento de la ALFM En caso de requerirse o de ser necesario un cambio
del menu concertado por eventualidades e imprevistos, el administrador o
responsable del comedor debe informar y solicitar autorizaciéon por escrito
a la Unidad Militar o Cliente (Acta o documento soporte). Una vez autorizada
la modificacion del menu o plato por parte del cliente, el administrador o responsable
del comedor debe enviar el soporte escaneado a la coordinaciéon de abastecimientos
regional o al responsable delegado en la regional, quien realizara el ajuste
correspondiente en el Sistema de Informacion ERP - SAP.” (en negrilla fuera del
texto.

Por consiguiente, se ratifica la OBSERVACION No. 25: AUSENCIA DE CONTROL Y
SEGUIMIENTO A LOS REGISTROS QUE SE REALIZAN EN EL SISTEMA ERP-SAP
PRIMERA Y SEGUNDA LINEAS DE DEFENSA y se da alcance de Hallazgo con el
No. 17, para los comedores BICAL, BASER14, BIBOM, BIOSP, BITER 4, BIPEB, GMICO,
CACOM 5, para que se formule el plan de mejoramiento, que incluya actividades que
permitan corroborar la eliminacion de la causa raiz de la novedad y la mejora continua.
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HALLAZGO No. 17 DEFICIENCIA DE CONTROL Y SEGUIMIENTO A LOS
REGISTROS QUE SE REALIZAN EN EL SISTEMA ERP-SAP PRIMERA Y SEGUNDA
LINEAS DE DEFENSA:

Los Catering de la Regional Antioquia Chocé BICAL, BASER14, BIBOM, BIOSP, BITER 4,
BIPEB, GMICO, CACOM 5, realizaron ajustes a las 6rdenes de fabricacion seleccionadas,
las cuales generan sobrecostos y/o incumplimientos en las estancias concertadas, sin
que medie la autorizacidn por parte del cliente o se observe control y gestidon por ninguna
de las lineas de defensa, siendo una novedad registrada en planes de mejoramiento
HOCI-1360, HOCI-1426, HOCI-1663.

OBSERVACION No. 26 DEMARCACION

A la fecha del presente informe los comedores BICAL, BASER14, BIBOM no cuentan con
demarcacién en las diferentes areas del comedor, asi como de las areas de ubicacién de
los Extintores, botiquines y camillas.

Respuesta Regional Antioquia Chocé:

Se solicita traslado de la observacion No 25 al drea administrativa (Sequridad
y salud en el trabajo)

ANALISIS DE OCI:

Tal como se manifiesta por la Regional Antioquia Chocd, para la vigencia evaluada no
fue sustentado y/o requerido presupuesto para dar cumplimiento a normatividad y
reglamentacién en la materia (Resoluciéon 2674 de 2013).

La Regional debe dar cumplimiento tanto a la normatividad aplicable como a las Politicas
de Operaciéon Interna Manual de Buenas Practicas de Almacenamiento Céd. OL-MA-01
al respecto de la novedad y que sean aplicables no solo a las unidades de negocio
mencionadas, sino que se debe incluir al resto para garantizar posteriores observaciones
y reiteratividad.

Por lo anterior, se ratifica la Observacion No. 26 y se registra en la Tabla de
Hallazgos No. 18.

OBSERVACION No. 27 INCUMPLIMIENTO GRAMAJE CARNICOS

BASCP14: Se evidencid que, a la fecha de la auditoria en sitio, las muestras tomadas,
no cumplen con el gramaje establecido para el producto 2000001699 Paletero
2000001440 Bola de Pierna de cerdo, de conformidad a su ficha técnica donde establece
gue las porciones deben estar entre 125 gr y 130 gr sin coccion.
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BIOSP: Se evidencié que el producto Muslo de Pollo con Piel, no cumple con el peso
establecido en la ficha técnica, el producto pesado durante la auditoria in situ, en el
comedor BIOSP, esta en 155 gramos y lo establecido en la ficha técnica es 175 a 200
gr, por consiguiente, se esta incumpliendo la ficha técnica de descripcién del producto
Muslo de Pollo con piel cddigo SAP: 200001685 de fecha diciembre de 2023.

Mojarra, no cumple con el peso establecido en la ficha técnica, el producto pesado
durante la auditoria in situ, en el comedor BIOSP, oscila entre 176 a 194 gramos y lo
establecido en la ficha técnica es 250 a 300 gr, por consiguiente, se estd incumpliendo
la ficha técnica de descripcién del producto Mojarra con cédigo SAP: 20000149 de fecha
07 de febrero de 2025.

BITER4: Se evidencid que el producto Mojarra no cumple con el peso establecido en la
ficha técnica, el producto pesado durante la auditoria in situ, en el comedor BITER 4,
oscila entre 176 a 194 gramos y lo establecido en la ficha técnica es 250 a 300 gr, por
consiguiente, se esta incumpliendo la ficha técnica de descripcidon del producto Mojarra
con cédigo SAP: 20000149 de fecha 07 de febrero de 2025.

BIPEB: Se evidencié que el producto Mojarra no cumple con el peso establecido en la
ficha técnica, el producto pesado durante la auditoria in situ, en el comedor BIPEB, oscila
entre 190 a 220 gramos y lo establecido en la ficha técnica es 250 a 300 gr, por
consiguiente, se esta incumpliendo la ficha técnica de descripcidon del producto Mojarra
con cédigo SAP: 20000149 de fecha 07 de febrero de 2025.

CACOM 5: Se evidencid que el producto Mojarra no cumple con el peso establecido en
la ficha técnica, el producto pesado durante la auditoria in situ, en el comedor BIPEB,
oscila entre 190 a 220 gramos y lo establecido en la ficha técnica es 180 a 200 gr, por
consiguiente, se esta incumpliendo la ficha técnica de descripcién del producto Mojarra
con codigo SAP: 20000149 de fecha 07 de febrero de 2025.

Respuesta Regional Antioquia Choco:
Aceptacion Parcial y Aclaracion Técnica:

1. Aceptaciéon Parcial de la Novedad (Paletero/Bola de cerdo y Muslo de pollo): Se
acepta la observacion sobre los productos Paletero/Bola de pierna de cerdo
(comedor BASPC 14) y Muslo de pollo con piel (comedor BIOSP) al evidenciarse
variaciones en el gramaje porcionado frente a las fichas técnicas aplicables.

2. No Aceptacion y Aclaracion Técnica (Mojarra): No se acepta la observacion referente
al gramaje de la Mojarra (SAP 20000149) en los comedores BIOSP, BITER 4, BIPEB
y CACOM 5. De acuerdo con la aclaracion técnica del Nivel Central (Abastecimientos
Clase 1) del 29 de abril de 2026, la ejecucion contractual del Contrato 007-004-2026
se rige por la Ficha Técnica Version 2 (V2), la cual estaba vigente al momento de
estructurar, publicar y adjudicar el proceso. La Version 3 (V3) fue cargada
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FUERZAS MILITARES
La unién de nuestras Fuerzas

extemporaneamente y no aplica para la ejecucion de este contrato, por lo que los
pesos registrados en sitio responden a lo pactado bajo la Ficha V2.

Evidencia correos:

agencialogisica gov co>

e Rely Tonanna Marinez Berrio <Kelyh Mainez
Date: mar, 28 abr 2026 a las 15.38

Subject Solicitud de aclaracion: Incon:
To: Flor Angela Dominguez Peralta

Ficha Técnica Mojarra V3
0>, Julian Femando Serrano Serran

temporaneidad e

210gistica Claudia Rosa Hernande
atalina Rodnguez nzalez
danery.s

ogistica

Colmenare: do <carlosf ¢
Cc: Diego Omar Gordillo Rojas <d

Cordial saludo,
Tras realizar una revision a los documentos alofados en la ruta compartida de Viveres Frescos (Carnicos), se identificé una novedad relevante respecto a la
ficha técnica de la Mojarra, la cual impacta directamente la efecucion del Contrato 007-004-2026

« Discrepancia de Versiones: Durante las etapas de publicacién (22 de enero de 2026) y adjudicacion (23 de febrero de 2026) del proceso para la
Regional Antioquia-Chocé, el documento vigente en el repositorio era la Version 2

+ Cargue Extemporaneo: Segin la trazabilidad del sistema (Documentos adjuntos), la Version 3 fue cargada el 4 de marzo de 2026, fecha posterior
a formalizacion contractual, a pesar de que el documento fisico indica haber sido aprobado en diciembre de 2025

+ Riesgo de Ejecucion: Esta actualizacion tardia genera incertidumbre técnica sobre las especificaciones que deben exigirse a los proveedores que
suministran este producto.

Dada la Importancia de este producto en los mens de los comedores de tropa, solicito amablemente aclarar esta novedad para garantizar la correcta
ejecucion del Contrato 007-004-2026 y evitar errores administrativos o técnicos

El proceso de estructuracion se llevé a cabo con la ficha MOJARRA V2 la cual estaba vigente en la fecha de estructuracion.

--———-- Forwarded message ---———

De: Ing. Danery <danery.sanch icialogistica.gov.co>

Date: mié, 29 abr 2026 a las 8:34

Subject: Re: Solicitud de aclaracion: Inconsistencia y extemporaneidad en Ficha Técnica Mojarra V3

To: Kelly Yohanna Martinez Berrio <kellyb.martinez@agencialogistica.gov.co>

Cc: Flor Angela Dominguez Peralta <flor.dominguez@agencialogistica.gov.co>, Julian Fernande Serranc Serrano <julian.serrano@agencialogistica.gov.co>, Claudia Rosa Hemandez Pinzon

<claudiar.hernand agencial ica.gov.co>, Rosa Yaneth Fuentes Morera <rosa.fuer gov.cor, Maria Catalina Rodriguez Gonzalez <mariac.rodrigu agencialogi gov.co>, Elsa
Carolina Ruiz Rodriguez <elsac ruiz@agencialogistica gov.co>, John Jairo Herrera Weeber <john herrer: I gov.co>, Elizabeth Cruz Contreras <elizabeth cruz@agencialogistica gov.co>, Carlos

Fidel Colmenares Jurado <carlosf colmenares @agencialogistica gov.co>, Diego Omar Gordillo Rojas <diego gordillo@agencialogistica gov.co>

Cordial saludo,

De manera respetuosa me permito informar que efectivamente el cargue de la ficha de mojarra se hizo posterior al proceso de publicacion de la
regional.

En ese sentido es importante precisar que para efectos de la ejecucion contractual se debe tener en cuenta la ficha técnica utilizada durante el proceso
de publicacion y adjudicacién y no la version actualizada

Respecto a la inquietud relacionada con una posible incertidumbre técnica se aclara que, tal como lo indica, la regional hize uso de la ficha técnica en
su versién V2, cuyas especificaciones corresponden a las condiciones bajo las cuales se estructuré y adjudics el contrato y por tanto son las que rigen
su ejecucién y no la actual

Adicionalmente se informa que la actualizacion posterior de la ficha obedecié a una solicitud de la regional Amazonia en la cual se incluys la posibilidad
del manejo del producto por unidad. Este corresponde al Unico ajuste realizado, por lo que las futuras negociaciones las regionales podran optar por la
compra en kilogramos ¢ unidad conforme a la version vigente.

Quedamos atento ante cualquier inguietud

Por lo anterior se acepta parcialmente la observacion No 27

ANALISIS DE OCI:

De acuerdo con la respuesta dada por la Regional Antioquia Chocd, se observa la
aceptacion de las novedades presentadas, en referencia a los comedores BASCP 14,
BIOSP, por ende, se mantiene la Observacion No. 27 - Incumplimiento Gramaje
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Carnicos, para que se formule el plan de mejoramiento, que incluya actividades que
permitan corroborar la eliminacidn de la causa raiz de la novedad y la mejora continua.

Y en relacion con los comedores BITER 4, BIPEB, CACOM 5, con el producto Mojarra,
una vez revisada la respuesta dada por la Regional esta no se acoge por el equipo
auditor, ya que el contrato No.007-004-2026, adjudicado por la Regional el 18-02-2026,
debid hacer uso de la ficha técnica del producto, vigente para esa fecha; esta era la
Versién 03 de fecha de aprobacién 30-12-2025, por consiguiente, se configura el
incumplimiento.

si las cosas, se modifica y se mantiene la OBSERVACION 27: INCUMPLIMIENTO
GRAMAIJE CARNICOS y se da alcance como Hallazgo No. 19, para que se formule
el plan de mejoramiento, que incluya actividades que permitan corroborar la eliminacion
de la causa raiz de la novedad y la mejora continua. Ademas, se incumple la
estructuracién en la invitacion publica de dicho proceso contractual.

HALLAZGO No. 19 INCUMPLIMIENTO GRAMAJE CARNICOS:

Es evidente el incumplimiento de lo establecido en las fichas técnicas de producto, para
los carnicos: mojarra, Paletero/Bola de cerdo y Muslo de pollo en los comedores BASCP
14, BIOSP, BITER 4, BIPEB, CACOM 5, toda vez que después de verificado el peso de
cada uno de ellos no cumplen con lo determinado en las fichas de cada producto.

OBSERVACION No. 28 IDENTIFICACION DE PRODUCTO O SALIDA NO
CONFORME

Se evidencid durante la auditoria en sitio que el producto Paletero Res tiene 74,75 Kilos
vencidos de fecha 25-05-2026, a los cuales se les debe dar el tratamiento de acuerdo
con el procedimiento de salidas no conformes y, evidenciar dicho proceso ante el equipo
auditor. Y el producto Mayonesa se evidencioé 15 kilos con fecha 18-09-2026, y 18,75
kilos de los que no se puede evidenciar o determinar si el producto esta vencido o en
buen estado ya que esta borrada la fecha en el recipiente, y en la caja solo se pudo
verificar el Lote N0.980140072525 producido el 25-07-2025, se verificara en el CAD la
Estrella el traslado realizado, para poder determinar la fecha real, novedad que se
registrara en el informe preliminar de esta auditoria.

-Paletero de Res 74.75 kilos con fecha de vencimiento del 25/05/2026.
-Mayonesa 18.75 kilos Lote N0.980140072525 con fecha de vencimiento 25-05-2026
Respuesta Regional Antioquia Choco:

No se acepta la observacion formulada, toda vez que se adelantd la gestion oportuna
para el tratamiento de los insumos sefalados, logrando la reposicion total del producto
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y garantizando que no existiera ningun tipo de afectacion en la operacidon sanitaria ni
financiera de los comedores:

e Paletero de Res (74.75 kg): El proveedor realizé la reposicion fisica inmediata del
100% de la carne por un lote nuevo con fecha de vencimiento vigente y en dptimas
condiciones de calidad, conforme al procedimiento para salidas no conformes.

e Mayonesa (33.75 kg): El administrador del comedor realizo(sic) la reposicion total
del producto.

Como soporte documental de las actuaciones adelantadas, se aportan en el archivo
adjunto las actas de reposicion, documentos de las Salidas No Conformes, notas de
devolucidn y registros del proveedor donde se evidencia la subsanacion a satisfaccion
de las novedades reportadas.

Por lo anterior, se solicita respetuosamente al equipo auditor desestimar el hallazgo y
realizar el levantamiento de la presente observacion.

No se acepta la observacion No 28

ANALISIS DE OCI:

De acuerdo con la respuesta dada por la Regional Antioquia Chocd, y verificada la
informacién cargada en el link
https://drive.google.com/drive/folders/19MZyg9xljjIMkpTPvL9zEMelLbsaPQAJi, no se
observa de acuerdo con la GUIA PARA EL CONTROL Y TRATAMIENTO DE LAS SALIDAS
NO CONFORMES cédigo: GI-GU-02 Versiéon 04 de fecha 31-07-2025, el formato
Consolidacion de Salidas No Conformes codigo GI-FO-14, de las novedades
ocurridas en el periodo respectivo, ni él envié de este formato y el formato GI-FO13
Identificacion y Tratamiento de Salidas No Conformes - Procesos Misionales,
por el Director Regional a la Subdireccidon de Operacién Logistica; asi mismo, el acta de
reposicion de fecha 26-06-2026, remitida, no es visible para el equipo auditor, donde
se observe cantidad de producto a ingresar con fecha de lote y vencimiento, asi las
cosas, no se puede corroborar el procedimiento realizado, de acuerdo a lo anterior, se
mantiene la Observacion 28. Identificacion de Producto o Salida No Conforme
y de alcance de Hallazgo con el No. 20, para que se formule el plan de mejoramiento,
qgue incluya actividades que permitan corroborar la eliminacién de la causa raiz de la
novedad y la mejora continua, se anexa evidencia del acta a continuacién:



https://drive.google.com/drive/folders/19MZyg9xljjlMkpTPvL9zEMeLbsaPQAJi
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1. CARNE PALETERO (74,75 KL)

B roTAs s B8¥.300
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Fuente: acta de reposicion 26-06-2026 comedor BIOSP
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OBSERVACION No. 29 CALIBRACION DE EQUIPOS DE MEDICION CACOM 5

De acuerdo con la verificacién realizada a la unidad de negocio, mediante visita in situ
el 26 de mayo de 2026, se evidenciaron en uso los activos “"Bascula” y “Gramera”, que
no cuentan con certificado de Calibracion.

Respuesta Regional Antioquia Choco:

No se acepta la observacion formulada para el comedor CACOM 5, toda vez que los
activos "Bascula" y "Gramera" que se encontraban en uso durante la visita del 26 de
mayo de 2026 si cuentan con sus respectivos certificados de calibracion vigentes,
expedidos por un laboratorio metrolégico acreditado.

Los correspondientes certificados de calibracion y metrologia legal se aportan en los
archivos adjuntos como soporte documental de la presente respuesta, demostrando la
idoneidad y precision de los equipos de medicion utilizados para el control de insumos y
porcionado en la unidad de negocio.

Por lo anterior, se solicita al equipo auditor amablemente el cierre y levantamiento
definitivo de la presente observacion. Se anexan soportes.

No se acepta la observacion No 29

ANALISIS DE OCI:

De acuerdo con la respuesta dada por la Regional Antioquia Chocd, y verificada la
informacién cargada por la Regional en el link
https://drive.google.com/drive/folders/19MZyg9xljjIMkpTPvL9zEMelLbsaPQAJi, se
observan los certificados de calibracién de los activos “bascula” y “gramera” de fecha
30-12-2025, asi las cosas, se retira la Observacion No. 29 - Calibracion de Equipos
de Medicion CACOM 5, pero se anexa la siguiente recomendacion:

Recomendacion No. 07: La Regional Antioquia Chocd debe garantizar que los equipos
de medicidn utilizados en ocasién de la operacion de comedores y CADS, sean calibrados
acorde los establecido en las politicas de operacién de la entidad.

OBSERVACION No. 30 SOLICITUDES Y PLANES DE MEJORAMIENTO DE
MANTENIMIENTO ETS - CATERING BIJUL - GMJCO - CACOM 5

No se evidencian los planes de mejoramiento y/o acciones realizadas por la Regional
para subsanar las novedades correspondientes a las obligaciones de la ALFM vy los
soportes de solicitud a las fuerzas respecto del mantenimiento de los Escalones III, IV
y V, en contravia al Manual de Operacidn Logistica ALFM. Cdédigo: OL-MA-05. Version:
No.04 del 27-03-2026 - UNIDAD II. CATERING - SUMINISTRO DE ALIMENTACION EN


https://drive.google.com/drive/folders/19MZyg9xljjlMkpTPvL9zEMeLbsaPQAJi
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LA MODALIDAD DE COMIDA CALIENTE, EN LOS COMEDORES ADMINISTRADOS POR LA
ALFM, numeral 4.2.14 Indicadores Comedores de Tropa, literal c. Gestiéon de la
Inocuidad de la Alimentacion.

Respuesta Regional Antioquia Choco:

No se acepta la observacion, con base en la fundamentacion técnico-juridica, normativa
y las evidencias de gestion contractual que demuestran que la Regional Antioquia Chocd
ha cumplido de manera oportuna, diligente y exhaustiva con sus competencias,
habiendo trasladado e instado formalmente a las Fuerzas Armadas la responsabilidad
del mantenimiento correctivo, preventivo y reposicion de infraestructura y equipos fijos.

Fundamentacion Legal y Normativa:

e Manual de Operacién Logistica (OL-MA-05): Cédigo OL-MA-05, Versién No. 04
del 27-03-2026, Unidad II, numeral 4.2.14, literal c (Gestion de la Inocuidad de
la Alimentacidn).

e Resolucién 2674 de 2013: Marco técnico de condiciones higiénico-sanitarias.

o Contratos Interadministrativos: Clausula Vigésima Segunda (Obligaciones del
MDN - Ejército Nacional) Numerales 8 y 21 del Contrato No. 050-DIADQ-DIPER-
2025; e Item 9 del Anexo Técnico del Contrato FAC (No. 261-00-A-COFAC-
DILOS-2024 y No. 185-00-A-COFAC-CODAF-2022), donde se estipula de forma
explicita que las Fuerzas Militares asumen la responsabilidad exclusiva del
mantenimiento preventivo, correctivo y de reposicion de los Escalones III, IV y
V en equipos fijos e infraestructura.

Evidencias de Gestion y Argumentacién Técnico-Juridica
1. Gestion de Requerimientos Oficiales de Mantenimiento (Escalones III, IV y V):

e Ejército Nacional (Comedores BIJUL y GMJCO): Para el caso del comedor BIJUL,
se emitié el Oficio No. 2026140340015761 ALRAC-OL-AYS-14034 del 30 de
marzo de 2026 a nivel local. Asimismo, el comedor GMJCO (junto con BIJUL) fue
incluido en el Oficio No. AL 2026140000022121 ALDG-ALSGOL-OL-CAT-14001
del 11 de mayo de 2026 dirigido al Supervisor Principal del Contrato
Interadministrativo No. 050-DIADQ-DIPER-2025 del Ejército Nacional,
requiriendo la ejecucion de los mantenimientos de su competencia.

e Fuerza Aeroespacial Colombiana - FAC (Comedor CACOM 5): De manera
independiente, mediante el Oficio No. AL 2026140000022131 ALDG-ALSGOL-
OL-CAT-14001 del 11 de mayo de 2026, notificado a la Jefatura Logistica FAC
(Contratos No. 261-00-A-COFAC-DILOS-2024 y No. 185-00-A-COFAC-CODAF-
2022), se remitid el diagndstico especifico del CACOM 5 para exigir las
intervenciones a cargo de dicha Fuerza.

2. Diagndsticos Técnicos e Inspecciones Sanitarias (Formato OL-FO-13):
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Comedor BIJUL (Ejército - Chocd): Documentado en el reporte OL-FO-13 (15-
04-2026, Pag. 56-62) y en el Oficio 2026140340015761, donde se evidencian
fallas de infraestructura en paredes, pisos/media cafa, trampas de grasa,
inoperatividad de la linea de servicio y afectaciones en campana extractora y
caldera.

Comedor GMJCO (Ejército - Rionegro): Consolidado en el formato OL-FO-13 (15-
04-2026, Pag. 38-39), registrando grietas y desprendimiento de pintura en
paredes, asi como fallas operativas en el cuarto de congelacion.

Comedor CACOM 5 (FAC - Rionegro): Consolidado en el formato OL-FO-13 (15-
04-2026, Pag. 4-5), reportando humedad en paredes, aberturas en cuartos frios,
trampa de grasa desajustada, licuadora industrial fuera de servicio y necesidad
de mantenimiento en pelapapas.

3. Limites de Responsabilidad Legal

La ALFM ha agotado y ejecutado todas las acciones preventivas e higiénico-
sanitarias a su alcance operativo, dejando claro que las intervenciones
estructurales y la reposicion de equipos fijos (Escalones III, IV y V) desbordan
las competencias contractuales de la Agencia y son responsabilidad estricta de
las Unidades Militares y del Ministerio de Defensa.

Anexos Probatorios y Soportes Documentales

Oficio ALDG No. AL 2026140000022121 (11/05/2026): Solicitud formal de
mantenimiento y reposicion enviada al Ejército Nacional.

Oficio ALDG No. AL 2026140000022131 (11/05/2026): Solicitud formal de
mantenimiento y reposicion enviada a la Fuerza Aeroespacial Colombiana (FAC).

Oficio Regional No. 2026140340015761 ALRAC-OL-AYS-14034 (30/03/2026):
Requerimiento técnico especifico sobre la infraestructura del Comedor BIJUL.

Formatos OL-FO-13 (Consolidados Abril 2026): Evaluaciones técnicas de
infraestructura y equipos de los comedores BIJUL (Pag. 56-62), GMJCO (Pag.
38-39) y CACOM 5 (Pag. 4-5).

Por lo anterior No se acepta la observacion No 30

ANALISIS DE OCI:

De acuerdo con la respuesta dada por la Regional Antioquia Chocd, se observaron los
soportes de solicitud a las fuerzas respecto del mantenimiento de los Escalones III, IV
y V, de los comedores BIJUL - GMJCO - CACOM 5, por consiguiente, se retira de la
Observacion No. 30 - Solicitudes y Planes de Mejoramiento de Mantenimiento
ETS - Catering BIJUL - GMJCO - CACOM 5, pero se anexa la siguiente
recomendacion:
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Recomendacion No. 08: Se recomienda a la Coordinacién Abastecimientos continuar
realizando las gestiones correspondientes, con el fin de asegurar el cumplimiento de lo
establecido en los contratos interadministrativos y la normatividad sanitaria vigente.

OBSERVACION No. 31 DIFERENCIAS TOMA FISICA DE INVENTARIOS > 2SMLV

Comedor BIJUL: Presentd diferencias en la Toma fisica de inventarios registrados en
los formatos (OL-FO-17) y Diferencia de Inventarios (OL-FO12), obteniendo como
resultado faltante por valor de CUATRO MILLONES OCHOCIENTOS OCHENTA Y UN MIL
SEISCIENTOS DIEZ PESOS CON 99/100 ($4.881.610,99 y sobrante por valor de
STECIENTOS CUARENTA Y SIETE MIL CUATROCIENTOS CUARENTA PESOS CON 44/100
($747.440,44).

Respuesta Regional Antioquia Choco:

Mediante memorando No. 2026140300140673 GRV-AOC-ALRAC-14030 la Direccion
Regional solicita la apertura de la investigacion disciplinaria.

Por lo anterior se acepta la observacion No 31

ANALISIS DE OCI:

De acuerdo con la respuesta dada por la Regional Antioquia Chocd, se observa la
aceptacién de las novedades presentadas por parte del proceso responsable en la
Regional, por ende, se mantiene la Observacion No. 31 - Diferencias Toma Fisica
de Inventarios > 2SMLV y se da alcance de Hallazgo con el No. 21, para que se
formule el plan de mejoramiento, que incluya actividades que permitan corroborar la
eliminacidn de la causa raiz de la novedad y la mejora continua.

OBSERVACION No. 32 DEFICIENCIAS DE INFRAESTRUCTURA COMEDOR BIAMA

Los drenajes alrededor del comedor no cuentan con rejas y no tienen la inclinacién
adecuada para permitir una correcta circulacion. Ademas, hay acumulacién de liquidos
provenientes de la panaderia, ubicada al costado del comedor, lo que afecta la inocuidad
y favorece la proliferacién de plagas, en contravia con el Manual de Buenas Practicas de
Manufactura (BPM) (OL-MA-03), Tabla 5 (Pisos y drenajes).

Respuesta Regional Antioquia Choco:

No se acepta la observacién, con base en la fundamentacion técnico-juridica y la
distribucion de competencias contractuales, toda vez que la adecuacion de drenajes,
inclinacion de pisos y manejo de efluentes de infraestructura fija (como los de la
panaderia) corresponden a intervenciones de fondo de Escalén III, IV y V, cuya
responsabilidad recae exclusivamente en el Ejército Nacional. La ALFM ha cumplido con
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el reporte técnico oportuno y las medidas de contencion higiénico-sanitarias bajo su
alcance.

Fundamentacion Legal y Normativa:

Manual de Operacidn Logistica (OL-MA-05): Cdédigo OL-MA-05, Version No. 04 del
27-03-2026, Unidad II, numeral 4.2.14, literal c (Gestion de la Inocuidad de la
Alimentacion).

Resolucion 2674 de 2013: Marco técnico de condiciones higiénico-sanitarias e
infraestructura fisica.

Contrato Interadministrativo No. 050-DIADQ-DIPER-2025: Clausula Vigésima
Segunda (Obligaciones del MDN - Ejército Nacional), Numerales 8 y 21, donde se
establece expresamente que el Ejército Nacional asume la responsabilidad del
mantenimiento preventivo, correctivo y de reposicion de Escalones III, IV y V
sobre la infraestructura fisica y obras civiles de los comedores.

Argumentacion Técnico-Juridica y Evidencias de Gestion

1. Requerimiento Oficial e Inclusion en el Diagndstico del Ejército Nacional:

La situacion de deterioro en la infraestructura del comedor del Batallon de
Infanteria de Marina/Batallon de Apoyo de Servicios (BIAMA) forma parte del
consolidado técnico de instalaciones que requieren intervencion estructural por
parte de la Fuerza.

Mediante el Oficio No. AL 2026140000022121 ALDG-ALSGOL-OL-CAT-14001 del
11 de mayo de 2026, la Direccion General de la ALFM notificé formalmente al
Supervisor Principal del Contrato Interadministrativo No. 050-DIADQ-DIPER-2025
del Ejército Nacional el estado critico de las instalaciones (incluyendo las
novedades locativas y de drenajes), solicitando la ejecucién prioritaria de las
obras civiles de adecuacion e inclinacién de pisos y cajas de inspeccion a su cargo.

2. Diagndstico Técnico e Inspeccion Sanitaria (Formato OL-FO-13):

Las deficiencias asociadas a drenajes, rejillas y empozamiento de liquidos estan
debidamente diagnosticadas e individualizadas en el Formato OL-FO-13
(Inspecciéon Técnica de Comedores Pag. 53-55), sirviendo como insumo
probatorio del traslado del hallazgo a la Unidad Militar para su pronta
intervencion.

3. Limites de Competencia

La ALFM ha agotado los protocolos operativos y de control de vectores a su
alcance; sin embargo, la modificacion de la inclinacion del suelo y las
canalizaciones de la panaderia contigua desbordan la facultad legal y contractual
de la Agencia.

Anexos Probatorios y Soportes Documentales
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e Oficio ALDG No. AL 2026140000022121 (11/05/2026): Solicitud formal de
mantenimiento correctivo y obras de infraestructura enviada al Ejército Nacional.

e Formato OL-FO-13 (Consolidado 2026 Pag. 53-55): Evaluacién técnica de
infraestructura y estado de drenajes del comedor BIAMA.

Por lo anterior No se acepta la observacion No 32

ANALISIS DE OCI:

La Oficina de Control Interno revisé la respuesta y los soportes aportados por la Regional
(Oficio No. 2026140000022121 del 11 de mayo de 2026 y formato de Inspeccion OL-
FO-13), validando que las adecuaciones estructurales son mantenimientos del escalén
III, IV y V, siendo responsabilidad del Ejército Nacional.

Por lo anterior, se acepta la justificacion de la Regional y se retira la observacion
y se deja como recomendacion a la Regional Antioquia Chocd, de continuar con los
protocolos de limpieza y control de los vectores; asi mismo, realizar un seguimiento
continuo al requerimiento elevado ante el Ejército Nacional, dejando registro por escrito,
hasta que la Fuerza realice los mantenimientos necesarios.

OBSERVACION No. 33 DEFICIENCIAS EN INFRAESTRUCTURA COMEDOR BASPC
a4

Se evidenciaron pisos sin boquilla, techos con humedad y desprendimientos, ventanas
sin aislamiento, y drenajes sin rejillas. Los puntos ecoldgicos no se encuentran aislados
del comedor ocasionando riesgos de contaminacion cruzada y malos olores, en contravia
con el Manual de Buenas Practicas de Manufactura (BPM) (OL-MA-03), Tabla 5 (Pisos,
techos y drenajes).

Respuesta Regional Antioquia Choco:

Respuesta Observaciones 33 y 34: No se acepta la observacion. Si bien los hallazgos
fisicos descritos en la observacion reflejan el estado actual de la infraestructura del
Comedor BASPC 4, la responsabilidad del mantenimiento preventivo, correctivo y las
adecuaciones locativas de la infraestructura fisica del comedor recae de forma exclusiva
en el Ejército Nacional, segun se sustenta a continuacion:

1. Fundamento Contractual y Legal de Responsabilidad

e Obligaciones Contractuales: De acuerdo con la Clausula Vigésima Segunda
(Obligaciones del M.D.N. - Ejército Nacional), Numerales 8 y 21 del Contrato
Interadministrativo No. 050-DIADQ-DIPER-2025, el Ejército Nacional asume
expresamente el compromiso de realizar los mantenimientos preventivos y
correctivos (de III, IV y V escalén) en las instalaciones e infraestructura de su
propiedad.
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Ausencia de Gobernabilidad Operativa: La Agencia Logistica de las Fuerzas
Militares no tiene la competencia contractual ni la facultad de ejecutar obras
civiles, reformas estructurales o reparaciones locativas (como la aplicacién de
boquillas, arreglo de techos, adecuacion de ventilacion o cambio de canaletas) en
predios propiedad de la Fuerza Militar.

2. Diligencia y Gestiones Oportunas de la Regional Antioquia Chocé (Reportes
Formales)

La Regional Antioquia Chocd ha identificado, consolidado y notificado de manera
oportuna a las autoridades militares el estado critico de deterioro de este comedor,
cumpliendo rigurosamente con sus deberes de reporte y seguimiento:

Reporte de Infraestructura Formato OL-FO-13: En el reporte de estado con fecha
de corte de abril de 2026, la Regional Antiogquia Chocé registré formalmente las
novedades criticas del Comedor BASPC 4 (A401), incluyendo filtraciones,
desprendimiento de pintura en techos, deterioro de pisos/uniones, falencias en
drenajes de aguas lluvias y la falta de aislamiento y reubicacion del area de
desechos.

Notificaciones Oficiales a Ila Unidad Militar: Mediante el Oficio No.
2025140340063041 ALRAC-OL-AYS-14034 del 2 de diciembre de 2025, se remitio
formalmente al Comandante del Batallon ASPC No. 4 el informe detallado de las
fallas locativas para su respectiva subsanacion.

Gestion de la Direccion General ALFM: La Direccion General de la ALFM remitioé
los reportes consolidados al Comandante del Comando de Ingenieros (COING) y
a la Supervision del Contrato mediante el Oficio No. 2026140000021601 ALDG-
ALSGOL-OL-CAT-14001 (8 de mayo de 2026) y el Oficio No. 2026140000022121
(11 de mayo de 2026), solicitando la intervencidn prioritaria en las instalaciones.

Tramite de Redireccionamiento de Responsabilidades: La Regional Antioquia
Chocd solicité el cambio de responsable de las tareas del Plan de Mejoramiento
en la plataforma SVE (Suite Vision Empresarial), la mediante Memorando No.
2026140340160933 ALRAC-OL-CAT-14034 (27 de julio de 2026), dado que la
ejecucion fisica de las obras en la infraestructura no es gobernable por parte de
la Agencia.

3. Mitigacién de Riesgos Sanitarios y Operativos

Dentro de su marco de responsabilidad compartida, la Regional Antioquia Chocd ha
ejecutado en su totalidad las acciones que si estan bajo su competencia: correcta
implementacion del Plan de Saneamiento Basico, suministro de insumos de limpieza y
desinfeccion, capacitaciones continuas al personal manipulador y aplicacion de analisis
de laboratorio.
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Conclusion

La Regional Antioquia Chocd ha actuado con la maxima diligencia administrativa y
técnica al evidenciar, documentar y requerir formalmente al Ejército Nacional la
intervencion del Comedor BASPC 4. Por lo tanto, la observacion planteada no debe ser
endosada como un hallazgo de gestion a la Agencia Logistica, debiendo trasladarse el
requerimiento al Comando de Ingenieros / Batallon de Apoyo y Servicios para el
Combate No. 4 del Ejército Nacional.

Se anexan soportes.
Por lo anterior No se aceptan las observaciones No 33-34

ANALISIS DE OCI:

La Oficina de Control Interno revisé la respuesta y los soportes aportados por la Regional
(Oficio No. 2026140000022121 del 11 de mayo de 2026 y formato de Inspeccion OL-
FO-13), validando que las adecuaciones estructurales son mantenimientos del escalén
III, IV y V, siendo responsabilidad del Ejército Nacional.

Por lo anterior, se acepta la justificacion de la Regional y se retira la observacion
y se deja como recomendacién a la Regional Antioquia Chocd continuar con los
protocolos de limpieza y control de los vectores; asi mismo, realizar un seguimiento
continuo al requerimiento elevado ante el Ejército Nacional, dejando registro por escrito,
hasta que |la Fuerza realice los mantenimientos necesarios.

OBSERVACION No. 34 USO AREAS EN CONDICIONES HIGIENICO-SANITARIAS
DEFICIENTES

Durante la visita del 28 de mayo de 2026, se constaté el uso de areas previamente
clausuradas (lavado de menaje, trampa de grasa y almacenamiento de productos de
aseo) como resultado de la visita segun acta de inspeccidén sanitaria No. EPAI 10-067-
000-655, emitida el 14 de diciembre de 2021 por la Secretaria de Salud de Medellin, sin
evidencia de levantamiento de la medida sanitaria, persistiendo condiciones de riesgo y
sin mejoras desde la inspeccion de 2021.

Respuesta Regional Antioquia Choco:

Respuesta incluida en la observacion anterior,

ANALISIS DE OCI:

La Oficina de Control Interno revisé la respuesta y los soportes aportados por la Regional
(Oficio No. 2026140000022121 del 11 de mayo de 2026 y formato de Inspeccion OL-
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FO-13), validando que las adecuaciones estructurales son mantenimientos del escalén
III, IV y V, siendo responsabilidad del Ejército Nacional.

Por lo anterior, se acepta la justificacion de la Regional y se retira la observacion
y se recomienda a la Regional Antioquia Chocd continuar con los protocolos de limpieza
y control de los vectores; asi mismo, realizar un seguimiento continuo al requerimiento
elevado ante el Ejército Nacional, dejando registro por escrito, hasta que la Fuerza
realice los mantenimientos necesarios.

OBSERVACION No. 35 DEFICIENCIAS EN INFRAESTRUCTURA BIGIR

Se evidenciaron pisos sin boquilla, techos con humedad y desprendimientos, ventanas
sin aislamiento, y drenajes sin rejillas. Los puntos ecoldgicos no se encuentran aislados
del comedor ocasionando riesgos de contaminacién cruzada y malos olores, en contravia
con el Manual de Buenas Practicas de Manufactura (BPM) (OL-MA-03), Tabla 5 (Pisos,
techos y drenajes).

Respuesta Regional Antioquia Choco:

Nos permitimos manifestar que no se acepta la observacion referente a las
deficiencias de infraestructura del comedor BIGIR (Batallon de Infanteria No. 10
"Coronel Atanasio Girardot"). Lo anterior, por cuanto la Regional Antioquia Chocé ha
ejercido de manera diligente sus deberes de supervision, reporte y gestion del riesgo,
cumpliendo estrictamente con el marco contractual y normativo aplicable:

e Debido reporte y notificacion de hallazgos: La Agencia no ha incurrido en omision
respecto del deterioro fisico del comedor. Las anomalias en pisos, techos,
humedad, drenajes, rejillas, media cafa y proteccidn contra vectores identificadas
fueron oportunamente consolidadas y formalmente requeridas a la Unidad Militar
mediante el Oficio ALRAC-OL-AYS-14034 del 2 de diciembre de 2025.

e Limite de competencia y responsabilidad contractual: Conforme a la Clausula
Vigésima Segunda (Numeral 21) del Contrato Interadministrativo No. 050-
DIADQ-DIPER-2025 y las directrices del M.D.N. - Ejército Nacional, las obras de
infraestructura y los mantenimientos correctivos (de III, IV y V escalén) son
responsabilidad exclusiva de la Fuerza (Ejército Nacional) y no de la Agencia
Logistica.

e Escalamiento y control del riesgo: En estricto apego a los controles de gestion, el
riesgo sanitario fue elevado al nivel central mediante el Oficio No.
2026140000022121 (ALDG-ALSGOL-OL-CAT-14001) del 11 de mayo de 2026,
solicitando la gestion del Supervisor Principal ante el Comando de Ingenieros del
Ejército.
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Por consiguiente, al haberse agotado las acciones administrativas y de control al alcance
de la Agencia, solicitamos respetuosamente a la Oficina de Control Interno reconsiderar
el hallazgo y proceder a su desestimaciéon en el informe final. Se anexan soportes.

ANALISIS DE OCI:

La Oficina de Control Interno revisé la respuesta y los soportes aportados por la Regional
(Oficio No. 2026140000022121 del 11 de mayo de 2026 y formato de Inspeccion OL-
FO-13), validando que las adecuaciones estructurales son mantenimientos del escalén
III, IV y V, siendo responsabilidad del Ejército Nacional.

Por lo anterior, se acepta la justificacion de la Regional y se retira la observacion
y se recomienda a la Regional Antioquia Chocd continuar con los protocolos de limpieza
y control de los vectores; asi mismo, realizar un seguimiento continuo al requerimiento
elevado ante el Ejército Nacional, dejando registro por escrito, hasta que la Fuerza
realice los mantenimientos necesarios.

OBSERVACION No. 36 USO AREAS EN CONDICIONES HIGIENICO - SANITARIAS
DEFICIENTES - COMEDOR BIGIR

Durante la visita del 28 de mayo de 2026, se constaté el uso de areas previamente
clausuradas (lavado de menaje, trampa de grasa y almacenamiento de productos de
aseo) sin evidencia de levantamiento de la medida sanitaria, persistiendo condiciones
de riesgo y sin mejoras desde la inspeccién sanitaria de 2021.

Respuesta Regional Antioquia Chocé:

No se acepta la observacion. Sobre la situacion sanitaria del Comedor BIGIR, se informa
que la medida de clausura impuesta en 2021 fue formalmente levantada en su totalidad
por la Secretaria de Salud de Medellin mediante el Acta N.° A-LM 10-011-023796 del
01/10/2024.

Dicho levantamiento fue otorgado con anterioridad tras constatar la subsanacion de los
hallazgos previos, la ejecucion de mejoras locativas (en pisos, paredes, techos, trampas
de grasa y campanas extractoras) y la optimizacion de los procesos de limpieza y
almacenamiento. Asimismo, mediante el Acta N.° CPAI 10-067-011211 de esa
misma fecha (01/10/2024), la autoridad sanitaria otorgé un Concepto Favorable con
Requerimientos (70%). Por lo anterior, el uso de dichas instalaciones se encuentra
debidamente soportado y amparado por el acto administrativo expedido por la entidad
competente previo a la inspeccion. Se anexan soportes.

Por lo anterior No se acepta la observacion No 36
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ANALISIS DE OCI:

La Oficina de Control Interno revisé la respuesta y los soportes aportados por la Regional
(Oficio No. 2026140000022121 del 11 de mayo de 2026 y formato de Inspeccion OL-
FO-13), validando que las adecuaciones estructurales son mantenimientos del escalén
III, IV y V, siendo responsabilidad del Ejército Nacional.

Por lo anterior, se acepta la justificacion de la Regional y se retira la observacion
y se deja como recomendacién a la Regional Antioquia Chocd continuar con los
protocolos de limpieza y control de los vectores; asi mismo, realizar un seguimiento
continuo al requerimiento elevado ante el Ejército Nacional, dejando registro por escrito,
hasta que la Fuerza realice los mantenimientos necesarios.

K 3K >k 5K >k 5k >k 3k K >k 5k >k 5K >k 5k 5Kk 3Kk 5k >k 5K >k 5k >k 5k 3K >k 5k >k 5k >k 5k >k >k K >k 5k >k 5k >k 5k >k 5k 5K >k 5k >k 5k K 5k >k 5k 3K >k 5k >k 5k >k 5k >k >k 5k >k >k >k >k >k >k

GRUPO DE CONTRATOS

(Yamile Andrea Munar Bautista)

Observacion No. 37 EXPOSICION A LA MATERIALIZACION DEL RIESGO - item
1.

“Riesgo: Posibilidad de afectacion econédmica e imagen institucional por manipulacion de
la gestidn contractual en cualquiera de sus etapas, debido a intereses particulares.”

RESPUESTA REGIONAL

Observacion No. 37 En los expedientes contractuales 007-048-2025, 007-008-2025,
007-027-2026, 007-022-2026, 007-029-2026, no se observan los soportes de
(comunicaciones oficiales de requerimientos, Control de entrada y salida de productos
Almacén tal como se encuentra contemplado dentro de la Tabla de Retencion
Documental serie 14031-13-09 Contrato de suministros ejecutados por la Regional y
formato GF-FO-36 V.3.

Respuesta: Sobre los expedientes 007-048-2025 y 007-008-2025

Frente a estos dos expedientes, es fundamental elevar una aclaracién técnica respecto
a la tipologia contractual evaluada frente a la Tabla de Retencion Documental (TRD)
citada en la observacion:

La exigencia documental de la serie 14031-13-09 (Contrato de Suministros), Por la
naturaleza de los contratos, estos objetos contractuales corresponden a prestacion de
servicios y obra, los cuales no generan un ingreso fisico de bienes tangibles susceptibles
de almacenamiento, tipologia que se ajusta a series documentales distintas dentro de
la TRD.
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Ver anexo: Tabla de retencion documental Grupo de Contrataciéon - Regional Antioquia
Chocé

Lo anterior porque el contrato 007-048-2025 corresponde a un servicio de (obra)
"MANTENIMIENTO INSTALACIONES DE LOS CENTROS DE ALMACENAMIENTO Y
DISTRIBUCION (CADS)...", y el contrato 007-008-2025 corresponde a la "Prestacion de
servicios para realizar los analisis microbioldgicos...".

En aras de dejar trazabilidad, adjuntamos a esta respuesta el reporte de la transaccion
MB51 (SAP) para los contratos 007-048-2025 y 007-008-2025.

Ver anexo: 2. MB51 CTO 007-048-2025 3. - MB51 CTO 007-008-2025

Dejamos constancia de que, si bien el archivo este documento no quedo visible dentro
de la carpeta del tramite de pago, el procedimiento en el sistema ERP-SAP se realizo
garantizando el control institucional y mitigando cualquier riesgo de afectacion
econdémica.

En atencion a los expedientes 007-027-2026, 007-022-2026 y 007-029-2026: Nos
permitimos aclarar que, tras realizar la respectiva validacion en los sistemas de
informacion y bases de datos de la entidad, para las vigencias 2025 y 2026 (con corte
a la fecha de la presente auditoria), la Regional Antioquia-Chocd no tiene registrados
expedientes contractuales asociados a dichas numeraciones.

Por todo lo expuesto, al haberse aplicado la TRD correcta de acuerdo con la tipologia de
cada contrato, evidenciado el control en ERP-SAP e identificado la inexactitud en los
consecutivos de la muestra, solicitamos amablemente que esta observacion sea
reevaluada y desestimada del informe final.

ANALISIS OCI (Auditor Yamile A. Munar)

Si bien se encuentra culminada la etapa de analisis de evidencias por parte del equipo
auditor, se pone en consideracion la informacion suministrada por la Regional Antioquia
Chocd en su respuesta a las observaciones del informe preliminar, con las siguientes
aclaraciones:

Se asume, como inexactitud, el registro de los contratos evaluados Nos. 022, 027 y 029
con vigencia 2026, cuando en realidad corresponden a los expedientes solicitados dentro
de la muestra de auditoria, que corresponden a vigencia 2025.

En cuanto al registro de sub serie documental 09 - Contrato de suministros, concuerda
con el expediente evaluado durante el desarrollo de la auditoria al contrato 007-027-
2025 desarrollado a lo largo del ejercicio auditor el cual ademas de los documentos
soportes de alta de productos en el aplicativo ERP-SAP, reflejan diferentes observaciones
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registradas en los ftems 38, 39, 42, 46 y 47 de la tabla de observaciones del informe
preliminar.

Para lo que asiste a los demas contratos evaluados, se debid incluir la subserie
documental 08 - Contrato de prestacién de servicios; sin embargo, a los expedientes
solicitados dentro de la muestra de auditoria 007-048-2025, 007-008-2025, 007-022-
2026 y 007-029-2026, no solo se les determiné novedades de "soporte de ingreso
fisico de bienes”, si no la carencia de soportes de "comunicaciones oficiales de
requerimientos”, o cual se encuentra detallado en el contenido del informe preliminar.

El criterio, enfoque y debilidad vislumbrada, se encuentra en la administracién de riesgos
y aplicacién de controles establecidos en el proceso contractual para su mitigacion, por
cuanto cabe destacar lo siguiente:

1. La auditoria de gestion, adelantada por la Oficina de Control Interno, se encuentra
basada en la administracion de riesgos identificados y controlados por la entidad, para
lo cual se tiene como criterio de evaluacion el Manual de Administracidon de Riesgos y
Oportunidades Céd.GI-MA-01 versién 13.

2. Que el objetivo de la observacion No.37 denominada "“Exposicion a la
Materializacion del Riesgo” se encamina a evaluar la aplicacién de procedimientos
internos y controles establecidos en el Plan de Mitigacion de Riesgos, los cuales
minimicen o reduzcan su materializacion a través del control “Verificacion del
expediente contractual con el fin de identificar si cumple con el procedimiento
establecido y su documentacion se encuentre completa.”. Que, dentro de la funcion
esencial del empleo en el Grupo Contractual de la Reglonal Antioquia Chocd, item
cuatro (8) indica: “Brindar acompahamiento legal, cuando sea requerido, a los
funcionarios designados como supervisores de los contratos suscritos por la Agencia,
con el fin de fortalecer la accion de seguimiento efectuada sobre los mismos.” Que
dentro del Manual de contratacion Cod. CT-MA-01 numeral 4.5. ETAPA
CONTRACTUAL sub numeral 4.5.1. Gestion contractual contratos y convenios
interadministrativos La Agencia Logistica de las Fuerzas Militares funge como
Contratista, para lo cual el area donde nace la necesidad debera enviar a la Fuerza
y/0 Entidad Contratante el informe de ejecucion mensual en los términos que estipula
el contrato o de acuerdo al procedimiento de la ALFM, con el visto bueno de la SGC.
Asi mismo, remitir copia a la SGC, soporte para la elaboracion de las actas de
conciliacion contable. Ademas, remitir via correo electronico las facturas en formato
PDF para ser publicadas en la plataforma SECOP II cuando asi lo amerite.

Surtido este proceso, se debe allegar a la SGC, el informe radicado con todos los
soportes (si los hay) para archivar en el expediente contractual. El informe de
ejecucion mensual de los gestores de los contratos o convenios interadministrativos
a nivel Nacional es decir tanto en la oficina principal como en las regionales debe

coincidir exactamente con la ejecucion reportada por el sistema ERP SAP

toda vez que mensualmente esta informacion debe ser cruzada y validada
por el grupo de cartera de la Direccidon Financiera, en coordinacion con la
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Subdireccion General de Abastecimientos y Servicios, con el fin de que el valor a
cobrar a la fuerza sea el mismo valor que reporta el sistema ERP SAP. [Negrillas y
subrayas fuera de texto].

Asi mismo, se establece en |la GUIA GESTORES Y SUPERVISORES
CONTRACTUALES CODIGO: CT-GU-06 numeral 5. EL GESTOR CONTRACTUAL
5.3. FUNCIONES DEL GESTOR Verificar los expedientes y lo contenido en la
Guia tramites de cuentas por pagar ALFM C4d.GF-GU-01 V.1 Numeral 5. Tramites
de cuentas por pagar contratistas Regionales en el Procedimiento actividad 12-13
Coordinacion de contratos. “"Realizar la verificacion de la documentacion para el
tramite de pago. Nota: En caso de novedades informar al supervisor para su
correccion.”

Una vez expuesta la politica de operacion que rodea la exposicion a la materializacion
del riego, que a través del control "Verificacion del expediente contractual con
el fin de identificar si cumple con el procedimiento establecido y su
documentacion se encuentre completa.”, permite ver la importancia de la
actividad descrita en las diferentes actuaciones contractuales que conllevan a la
correcta operacidon en los demas procesos trasversales y a sobrellevar la prevencion
de la materializacién de riesgos.

De acuerdo con el contexto total de la evaluacion por parte del equipo auditor, no se
considera razonable, retirar la observacidn, toda vez que las evidencias dan cuenta
de la falta de diferentes tipos de soportes en los contratos requeridos y evaluados
como muestra de auditoria y conllevan a argumentar mas debilidades en el proceso.

Por lo anterior, se ratifica la observacion No. 37 primer item, quedando como
hallazgo No. 22.

Observacion No.37 EXPOSICION A LA MATERIALIZACION DEL RIESGO - Iitem

2.

Riesgo: Posibilidad de afectacidn econdmica e imagen institucional por manipulacién de
la gestion contractual en cualquiera de sus etapas, debido a intereses particulares

Control: Verificacion del expediente contractual con el fin de identificar si cumple con
el procedimiento establecido y su documentacidon se encuentre completa.

En los expedientes contractuales 007-048-2025, 007-008-2025, 007-027-2026, 007-
022-2026, 007-029-2026, no se observan los soportes de (comunicaciones oficiales
de requerimientos, Control de entrada y salida de productos Almacén Virtual -
Reporte o listado de entradas de almacén generado por el sistema ERP-SAP), tal como
se encuentra contemplado dentro de la Tabla de Retencién Documental serie 14031-
13-09 Contrato de suministros ejecutados por la Regional y formato GF-FO-36 V.3.
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Riesgo: Posibilidad de afectaciones econdmicas y de imagen institucional por perdida
de competencia para declarar incumplimientos o imponer multas, o caducidad de la
facultad sancionatoria contractual, debido a vencimiento

Control: Seguimiento al estado de los procesos administrativos

- Presunto incumplimiento del contrato 007-029-2025 de acuerdo a las novedades
detectadas en informe de auditoria No.1 de 2026 y las observadas durante la visita
in situ por parte del equipo auditor del 25 al 29 de mayo de 2026.

Riesgo No. 2- Falta de calidad de los bienes a contratar, No.3 Modificacion de las
Especificaciones técnicas y No.5 Incumplimiento total o parcial de las Obligaciones,
definido en los documentos del proceso 007-063-2025 y en el contrato 007-048-2025.

RESPUESTA REGIONAL

La Regional Antioquia Chocdé mediante memorando No. 2026140300184483 de fecha
25-08-2026 presento la metodologia empleada para dar respuesta y/o presentar
observaciones al informe preliminar, lo cual habia sido referenciado en documentos
anexos sin incorporacion al SIG denominados “Anexos”.

Que para analizar y dar respuesta al anexo “Contratos”, fue necesario recorrer el
documento contenido en 86 folios, los cuales no mantuvieron una estructura logica de
la tabla de observaciones.

Compartido conmigo > Respuesta Informe Prel... > Contratos ~ &

Preguntar
+

2 Gemini | Tipo ~ H Personas ~ H Modificado -~ H Fuente - |

Nombre Propietario Fecha de modificacion Tamaiio de &

B SOPORTES RTAS 'E( Emilin Yulieth Rojo Uribe 10 ago Emilin Yulieth Rojo Uribe  —

& Respuesta informe preliminar de auditoria.docx &% f( Emilin Yulieth Rojo Uribe 24 sept Emilin Yulieth Rojo Uribe 6,4 MB

Asi mismo, no se cuenta con trazabilidad y/o claridad de quien emite la respuesta,
teniendo en cuenta que en el desarrollo de la comunicacion se menciona a: “Grupo
Contractual” “supervisor”; aun cuando la auditoria de Gestiona adelantada en la Entidad
por la Oficina de Control Interno, refiere una evaluacion integral a la Regional y Proceso.

ANALISIS OCI (Auditor Yamile A. Munar)

Una vez verificada la identificacién contractual registrada 007-029-2025, efectivamente
no concuerda con el proceso evaluado en Auditoria 001-2026 y como resultado de ello
la suscripcion de los planes de mejoramiento HOCI-1630 y 1631, por tanto se retira de
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la tabla de observaciones, dejando como precedente las precisiones técnicas,
temporales y legales argumentadas por la Regional Antioquia Choco, aun cuando, en los
apartes de su documento relatan actuaciones frente a los planes de mejoramiento que
claramente se basan en lo contenido en el siguiente riesgo vislumbrado por el equipo
auditor durante la visita in situ del 25 al 29 de mayo de 2026 correspondiente al proceso
007-063-2025 y contrato 007-048-2025; a la fecha de la presente verificacion 03-09-
2026, se observa que el plan sera elevado al CICCI por solicitud de la regional Antioquia
Chocd como instancia mayor en la toma de decisiones frente al tratamiento de planes
de mejoramiento que aun cuando se gestionaron las tareas concertadas, las mismas no
eliminaron la causa raiz del hallazgo.

En consecuencia el item 3 de la tabla observacion No.37 "Riesgo No. 2 - Falta de
calidad de los bienes a contratar, No.3 Modificacion de las Especificaciones
técnicas y No.5 Incumplimiento total o parcial de las Obligaciones, definido en
los documentos del proceso 007-063-2025 y en el contrato 007-048-2025.", es
ratificado teniendo como evidencia el registro fotografico que hace parte integral del
informe levantado durante la visita in situ del 25 al 29 de mayo de 2026 y la
inobservancia de la eliminacién de la causa raiz del hallazgo.

Por todo lo anterior la Observacion No. 37 se modifica y sera registrada como
hallazgo No. 22 quedando asi:

HALLAZGO No. 22 EXPOSICION A LA MATERIALIZACION DEL RIESGO

Riesgo: Posibilidad de afectacidon econdmica e imagen institucional por manipulacién de
la gestion contractual en cualquiera de sus etapas, debido a intereses particulares

Control: Verificacion del expediente contractual con el fin de identificar si cumple con el
procedimiento establecido y su documentacién se encuentre completa.

- En los expedientes contractuales 007-048-2025, 007-008-2025, 007-027-2025, 007-
022-2025, 007-029-2025, no se observan los soportes de (comunicaciones oficiales
de requerimientos, Control de entrada y salida de productos Almacén Virtual -
Reporte o listado de entradas de almacén generado por el sistema ERP-SAP), tal como
se encuentra contemplado dentro de la Tabla de Retencién Documental serie 14031-
13-09 Contrato de suministros y 14031-13-09 Contratos de suministros ejecutados
por la Regional y formato GF-FO-36 V.3.

Riesgo: Posibilidad de afectaciones econémicas y de imagen institucional por perdida de
competencia para declarar incumplimientos o imponer multas, o caducidad de la facultad
sancionatoria contractual, debido a vencimiento

Control: Seguimiento al estado de los procesos administrativos

- Riesgo No. 2- Falta de calidad de los bienes a contratar, No.3 Modificacion de las
Especificaciones técnicas y No.5 Incumplimiento total o parcial de las Obligaciones,
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definido en los documentos del proceso 007-063-2025 y en el contrato 007-048-
2025.

Observacion 38. AUTORIZACION PROCESO EN MODALIDAD MINIMA CUANTIA

- 5 procesos adelantados mediante la modalidad de minima cuantia, registran en
formato CT-FO-42, numero de memorando que no genera resultado en la consulta en
el aplicativo ORFEO.

Los procesos 021, 022, 023, 024, 030, 031, 033, 034, 035, 052, 056, 060, 061, 062
no cuentan con solicitud y autorizacion tramitada ante la Direccidn General ALFM.

RESPUESTA REGIONAL

La Regional Antioquia Chocdé mediante memorando No. 2026140300184483 de fecha
25-08-2026 presento la metodologia empleada para dar respuesta y/o presentar
observaciones al informe preliminar, lo cual habia sido referenciado en documentos
anexos sin incorporacion al SIG denominados “Anexos”.

Que para analizar y dar respuesta al anexo “Contratos”, fue necesario recorrer el
documento contenido en 86 folios, los cuales no mantuvieron una estructura ldégica de
la tabla de observaciones.

Asi mismo, no se cuenta con trazabilidad y/o claridad de quien emite la respuesta,
teniendo en cuenta que en el desarrollo de la comunicacién se menciona a: “Grupo
Contractual” “supervisor”; aun cuando la auditoria de gestion adelantada por la Oficina
de Control Interno, refiere una evaluacién integral a la Regional y Proceso.

ANALISIS OCI (Auditor Yamile A. Munar):

Una vez analizada la informacién y argumentos emitidos por la Regional Antioquia
Chocd, se entiende como una falta de atencidn en la entrega de la informacién requerida
por el equipo auditor la cual debe ser veraz, precisa e integra tal como se encuentra
suscrito en la carta de representacion firmada por la Direccién Regional Antioquia Chocd
y se acepta la solicitud del retiro de la novedad, toda vez que, el formato fue actualizado
y eliminada la causa raiz del hallazgo y que la observacion fue basada en informacién
imprecisa suministrada por el mismo proceso Contractual de la Regional Antioquia
Chocé.

Por lo anterior se rptira la obsel;vacién No. 38 denominada AUTORIZACION PROCESO
EN MODALIDAD MINIMA CUANTIA
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OBSERVACION No. 39. INEFECTIVIDAD EN LA APLICACION DE CONTROL DE
PROCESOS

- De los 67 procesos 2025 adelantados por la Regional Antioquia Chocé, 36 de ellos
registran erroneamente el niumero de documento registrado en el formato Céd. CT-
FO-42 v.1 - campo “No. Memorando autorizacién”.

- El registro en formato Céd. CT-FO-42 v.1 del proceso 007-035-2025 campo
modalidad indica “minima cuantia” errdneamente por cuanto corresponde a un
proceso de modalidad Seleccion Abreviada menor cuantia.

Respuesta Regional

La Regional Antioquia Chocdé mediante memorando No. 2026140300184483 de fecha
25-08-2026 presento la metodologia empleada para dar respuesta y/o presentar
observaciones al informe preliminar, lo cual habia sido referenciado en documentos
anexos sin incorporacion al SIG denominados “Anexos”.

Que para analizar y dar respuesta al anexo “Contratos”, fue necesario recorrer el
documento contenido en 86 folios, los cuales no mantuvieron una estructura logica de
la tabla de observaciones.

Asi mismo, no se cuenta con trazabilidad y/o claridad de quien emite la respuesta,
teniendo en cuenta que en el desarrollo de la comunicacién se menciona a: “Grupo
Contractual” “supervisor”; aun cuando la auditoria de gestion adelantada por la Oficina
de Control Interno, reflere una evaluacién integral a la Regional y Proceso.

ANALISIS OCI (Auditor Yamile A. Munar):

Se observa que, a lo largo de las respuestas emitidas por la Regional Antioquia Chocé -
Proceso contractual, se argumenta la imprecision de la informaciéon suministrada al
equipo auditor como: "No obstante, nos permitimos precisar respetuosamente
que este es un error estrictamente de forma y no un error de fondo.”, sin aportar
valor al documento suscrito por la Direccion Regional — Carta de representauon Caod.
GSE-FO-03, en el cual se establece la responsabilidad en la entrega de una informacion
valida, integra y completa lo cual conllevo a desviar y/o generar imprecisiones en el
resultado de la evaluacion.

De otro lado, el articulo 151 del Decreto 403 de 2020, menciona "Los servidores
responsables de la informacion requerida por la unidad u oficina de control
interno deberan facilitar el acceso y el suministro de informacion confiable y
oportuna para el debido ejercicio de sus funciones, salvo las excepciones establecidas
en la ley” (subrayado y negrillas son del auditor)
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Teniendo en cuenta que la observacion no es sujeta de administracién de acciones
correctivas y/o preventivas que eliminen la causa raiz del hallazgo, se retira de la tabla
y se deja como precedente para las actuaciones que se consideren pertinentes por parte
de instancias diferentes al equipo auditor, de acuerdo con el resultado general del
presente ejercicio.

Se recomienda al proceso de Gestidon Contractual de la Regional Antioquia Chocd, aplicar
los principios de autorregulacion y autocontrol frente a la administracion de la
informacién que hace parte fundamental del desarrollo y gestién del proceso, como
también del cumplimiento de los objetivos estratégicos.

Se retira la observacion No. 39 denominada Inefectividad En La Aplicacion de
Control de Procesos

Observacion No.40 ACTAS DE LIQUIDACION

- 18 contratos suscritos durante la vigencia 2025 a la fecha de la verificaciéon aun no
cuentan con acta de liquidacién pasados los tiempos establecidos para la actuacién
contractual.

- 28 contratos suscritos durante la vigencia 2025 fueron liquidados en formato CT-FO-
03 versién 3 de fecha (26/06/2025), aun cuando los hechos suscritos, corresponden
a fecha anteriores a la actualizacién del formato.

De los cincuenta y seis (56) procesos evaluados, cuarenta y un (41) de ellos, se
encuentran registrado en SECOP II en estado "Proceso adjudicado y celebrado.

ANALISIS OCI (Auditor Yamile A. Munar):

El equipo auditor conoce los tiempos establecidos en la normatividad, aplicable para la
liquidacién de los contratos suscritos por la entidad, por lo cual la observacion a la simple
lectura no habla de la "pérdida de competencia”, en ella se indica “(...) aun no cuentan
con acta de liquidacion pasados los tiempos establecidos para esta actuacion
contractual”; ademas de ser, este documento, soporte requerido en la medicidon del
indicador del proceso contractual (Contratos liquidados bilateralmente en el tiempo
programado - Antioquia Chocd), que no se encuentra siendo medido teniendo en cuenta
el estado actual de los contratos sin liquidar.
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LIQUIDACIONES
e Fecha # Dias # Dias max para
Mo Contrato Plazo EjECUCiCIn Liquidaciﬂn Max | liguidacion R o P Diferencia
trancurridos liguidar (120)
(4 meses) real
007-038-2025 31/03/2026 30/07/2026| 17/06/2026 78 121 43
007-039-2025 31/03/2026 30/07/2026| 17/06/2026 78 121 43
007-040-2025 31/03/2026 30/07/2026| 18/06/2026 79 121 42
007-042-2025 31/03/2026 30/07/2026| 18/06/2026 79 121 42
007-047-2025 31/03/2026 30/07/2026| 18/06/2026 79 121 42
0 0 0
0 0 0
TOTALES 393 605 212

@ Meta de Contratos liquidados en el iempo programado - Antioquia Choco (%) B Contratos liquidados bilateral en el tiempo lo - Antioquia Choco (%)

Tabla de Valores

30/Sep/2025 23:59 100.00 QO 100.00 100.00 %

31/Dic/2025 23:50 % 100.00 @) 202.53 ) 0.00%

31/Mar/2026 23:59 % 100.00 QO 75.83 100.00 %

- - = =

30/Jun/2026 23:59 % 100.00 QO 65.50 100.00 %

En lo que respecta a la manifestacidon de “"no contar con el listado especifico dentro
del texto de la observacion, se dificulta realizar una revision caso por caso con el fin
de dar una respuesta a la observacion y garantizar un debido proceso”, la Regional
Antioquia Chocé se aparta de la realidad, toda vez que a folio 220 del informe
preliminar se encuentran registradas dos tablas que, perfectamente son una muestra
de la verificacion y argumento para desvirtuar la observacién. Sin embargo, teniendo
en cuenta que la novedad no contaria con una accidon correctiva por ser un elemento
de “forma”, se considera procedente retirar la novedad y ajustar el hallazgo en su
contenido respecto de este tema.

Por lo mismo, para facilitar la identificacion y comprensién de la tabla que registra a
folio 220 del informe preliminar, se relacionan los contratos evidenciados durante la
evaluacion, y que deben ser sujetos de la aplicacién de la correspondiente liquidacion
dentro de los tiempos establecidos y en cumplimiento de las funciones del Grupo
contractual de la Regional:

Proceso 007-042-2024 / Contrato 007-032-2024
Proceso 007-089-2024 / Contrato 007-007-2025
Proceso 007-001-2025 / Contrato 007-008-2025
Proceso 007-022-2025 / Contrato 007-010-2025

e
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5. Proceso 007-086-2024 / Contrato 007-018-2025
6. Proceso 007-027-2025 / Contrato 007-026-2025
7. Proceso 007-005-2025 / Contrato 007-029-2025
8. Proceso 007-008-2025 / Contrato 007-032-2025
9. Proceso 007-003-2025 / Contrato 007-033-2025
10. Proceso 007-050-2025 / Contrato 007-038-2025
11. Proceso 007-015-2025 / Contrato 007-044-2025
12. Proceso 007-063-2025 / Contrato 007-048-2025
13. Proceso 007-045-2025 / Contrato 007-049-2025
14. Proceso 007-030-2025 / Contrato 007-050-2025
15. Proceso 007-044-2025 / Contrato 007-052-2025

Seguln este listado y una verificacion por parte del equipo auditor en atencién a lo
mencionado por la Regional Antioquia Chocd, se observan actividades adelantas en el
SECOP II, de fecha 31-08-2026, que ajusta la cantidad de contratos sin liquidar y su
correspondiente cambio de estado, de 18 contratos relacionados a 15, que actualmente
se enmarcan en la observacion presentada por el equipo auditor. Por tanto, se realizara
el ajuste al hallazgo, en su contenido respecto de este tema.

Medificacién del Contrato

Ref. de Modificacion Tipo de modificacion Fecha de modificacion Fecha de Aprobacion Estado Version Version previa Cambios

CO1.CTRMOD.24085431 Terminar, terminar unilateraimente o caducar el contrato 10/08/2026 10:48 AM (UTC -5 horss 31/08/2026 10:15 AM (UTC -5 herss Rechazada = = Editar

CO1.CTRMOD.20892302 Modificar el contraio 1471172025 10:36 AM (v =3, 1471172025 4:15 PM (U7 -5 horss Publicado 2 Ver Detalle

Asi las cosas, no se considera procedente retirar la observacion, por el contrario dentro
del plan de mejoramiento que deben suscribir y/o contemplar tareas correctivas en el
gue se incluya la medicidn del riesgo e indicador asociado a la novedad, el cual registre
la totalidad de contratos que muestre la realidad del proceso.

La observacion No.40 se ajusta y se traslada como hallazgo No. 23; asi:

HALLAZGO No. 23 LIQUIDACION DE CONTRATOS: 15 contratos suscritos por la
Regional Antioquia Chocd, no cuentan con acta de liquidacion pasados los tiempos
establecidos para la actuacién contractual y su respectivo cambio de estado segun los
hitos del proceso (En ejecucion ha Terminado) en el SECOP II.

Observacion No.41 APLICACION DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
SANCIONATORIO CONTRACTUAL 007-048-2025

- A la fecha no se observd aplicacién del procedimiento administrativo por parte de la
Regional Antioquia Chocé con relacién al cumplimiento de las condiciones y Garantias
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de Cumplimiento del Contrato 007-048-2025 tras la entrega de la obra "CAD 'S Puerto
Berrio y la Estrella”.

Se observa materializacion de los riesgos No. 2, 3 y 5 definidos en los documentos del
proceso y contrato.

Respuesta Regional

La Regional Antioquia Chocdé mediante memorando No. 2026140300184483 de fecha
25-08-2026 presento la metodologia empleada para dar respuesta y/o presentar
observaciones al informe preliminar, lo cual habia sido referenciado en documentos
anexos sin incorporacion al SIG denominados “Anexos”.

Que para analizar y dar respuesta al anexo “Contratos”, fue necesario recorrer el
documento contenido en 86 folios, los cuales no mantuvieron una estructura légica de
la tabla de observaciones.

Asi mismo, no se cuenta con trazabilidad y/o claridad de quien emite la respuesta,
teniendo en cuenta que en el desarrollo de la comunicacién se menciona a: “Grupo
Contractual” “supervisor”; aun cuando la auditoria de gestion adelantada por la Oficina
de Control Interno, refiere una evaluacién integral a la Regional y Proceso.

ANALISIS OCI (Auditor Yamile A. Munar):

Una vez analizados los argumentos presentados por la Regional Antioquia Chocd
respecto de lo contenido en observacién No.37 y 41 frente al contrato 007-048-2025,
se puede concluir que, el texto presenta inconsistencias internas y adolece de coherencia
|6gica, basado en lo siguiente:

- Frente a la observacion No. 37 EXPOSICION A LA MATERIALIZACION DEL RIESGO -
Riesgo No. 2- Falta de calidad de los bienes a contratar, No. 3 Modificacion de las
Especificaciones técnicas y No. 5 Incumplimiento total o parcial de las Obligaciones,
definido en los documentos del proceso 007-063-2025 y en el contrato 007-048-
2025, la Regional indica que no se acoge a la observacion.

- En la Observacién No. 41 APLICACION DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
SANCIONATORIO CONTRACTUAL 007-048-2025, se indica que, desde el Grupo
contractual se brindé la ruta juridica y determind el procedimiento legal a seguir para
adelantar el debido proceso.

- Asi mismo, aun cuando se evidencia renuencia en reconocer los hechos vislumbrados
durante la visita in situ, del 25 al 29 de mayo 2026, por el equipo auditor; la Regional
Antioquia Chocé indica que la no apertura del proceso sancionatorio a la fecha de
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corte de la auditoria, obedece a que la supervision del contrato no ha radicado el
informe para dar inicio al proceso administrativo.

Los argumentos acerca de la sustentacion técnica y contractual, se apartan de la
realidad en cuanto el equipo auditor no refirid en ningdn momento fisuras o grietas
estructurales, esto hace parte del correo electronico emitido por el Proceso
contractual de fecha 26-06-2026 de la Regional Antioquia Chocé.

Aun cuando se insiste en desconocer la falta de calidad y garantia del servicio
entregado en el mes de diciembre 2025, evidenciado por el equipo auditor durante la
visita realizada, tanto a la Bodega de Puerto Berrio como a la de La Estrella en
Medellin, entre el 25 y 29 de mayo 2026, la regional sefala: "(..) Sobre el
desprendimiento de pintura: (...). Este hecho fue reportado de manera inmediata
por la empresa contratista y verificado mediante visita técnica conjunta con el
supervisor del contrato, quedando registrado en comunicaciones oficiales y actas de
inspeccion.” [negrillas y subrayas fuera de texto]. Lo cual carece de una posibilidad
de ocurrencia en el entendido que fuese la Regional quienes informaran a dicho
contratista.

Posterior a la anterior aseveracion, se indica que la pérdida de adherencia en la
interfaz entre el recubrimiento y el piso de concreto existente, se encontraba asociado
a las condiciones preexistentes del piso tales como: fisuras, desgaste superficial y
demas manifestaciones de envejecimiento propias de una infraestructura con varios
anos de servicio, dejando entrever que dicha evaluacidn no fue expuesta y/o
analizada durante el establecimiento de la necesidad que garantizara la adecuada
inversion de los recursos.

Lo mismo ocurre con la afirmacién de no acogerse a la observacién que contiene lo
referente a la materializacion de riesgos respecto del cambio de especificaciones
técnicas del contrato 007-048-2025, por lo cual se encuentra suscrito el plan de
mejoramiento HOCI-1631 en el que se encuentra el reconocimiento del hecho
"(...)Esta decision obedecié a criterios técnicos, operativos y de conservacion, ya que
el area presenta acabado rustico, un cambio de color generaria inconsistencias
estéticas y diferencias visibles en la superficie, y adicionalmente el tono gris brillante
incrementaria la reflexion luminica y la temperatura interna de la bodega, pudiendo
afectar las condiciones requeridas para el almacenamiento de alimentos.”.

Asi las cosas, la observacion sera traslada a las instancias competentes para analizar
y/o investigar los hechos que configuran la presente observacion, quedando registrada
en la tabla de hallazgos No. 24.
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OBSERVACION No. 42. INADECUADA APLICACION DE LA VERSION FORMATO
DE INFORME DE SUPERVISION

Se observa que la Regional Antioquia Chocd, no se encuentra aplicando el formato de
Informe de supervision en la versién establecida para la fecha de constitucién de los
hechos:

- Contrato 007-048-2025 Informe de Supervision No 1 y 2.

- Contrato 007-027-2025 informe de supervision 7 al 10.

- Contrato 007-022-2025 No se dio cumplimiento al literal e, de las Funciones
Generales del supervisor, cuando pasados 3 meses desde la suscripcién de la
aceptacioén de la oferta.

- No se observa cargue del informe de supervision No.03 y no se da cumplimiento a la
funcién de elaborar informes mensuales respecto de la ejecucion contractual 007-
022-2025.

- Los informes de supervision No.1 de fecha (25-07-2025) y 2 de fecha (26-08-2025),
fueron elaborados en formato Cdédigo: CT-FO-11 version 2 de fecha 24-07-2024, aun
cuando el formato vigente para la fecha, corresponde a la version 3 de fecha
17/3ul/2025.

- Dentro de los trdmites de pago no se observa cotizacidn de personal requerido en el
informe técnico de contratacion, el cual debié contar con personal (3 técnicos) para
el desarrollo del objeto contractual y aun asi se autorizé el cumplimiento de requisitos.

Respuesta Regional

La Regional Antioquia Chocdé mediante memorando No. 2026140300184483 de fecha
25-08-2026 presento la metodologia empleada para dar respuesta y/o presentar
observaciones al informe preliminar, lo cual habia sido referenciado en documentos
anexos sin incorporacion al SIG denominados “Anexos”.

Que para analizar y dar respuesta al anexo “Contratos”, fue necesario recorrer el
documento contenido en 86 folios, los cuales no mantuvieron una estructura légica de
la tabla de observaciones.

Asi mismo, no se cuenta con trazabilidad y/o claridad de quien emite la respuesta,
teniendo en cuenta que en el desarrollo de la comunicacién se menciona a: “Grupo
Contractual” “supervisor”; aun cuando la auditoria de gestion adelantada por la Oficina
de Control Interno, refiere una evaluacién integral a la Regional y Proceso.

ANALISIS OCI (Auditor Yamile A. Munar):

Tal como se expuso en la observacion No.37 las funciones esenciales de los empleos del
Grupo Contractual de la Regional Antioquia Chocd, les corresponde: “Brindar
acompafamiento legal, cuando sea requerido, a los funcionarios designados como
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supervisores de los contratos suscritos por la Agencia, con el fin de fortalecer la accion
de seguimiento efectuada sobre los mismos” y lo descrito en la Guia Gestores y
Supervisores Contractuales CODIGO: CT-GU-06 numeral 5. EL GESTOR
CONTRACTUAL 5.3. FUNCIONES DEL GESTOR Verificar los expedientes y lo
contenido en la Guia tramites de cuentas por pagar ALFM Cod.GF-GU-01 V.1
Numeral 5. Tramites de cuentas por pagar contratistas Regionales en el Procedimiento
actividad 12-13 Coordinacidon de contratos. "Realizar la verificacion de la documentacion
para el tramite de pago. Nota: En caso de novedades informar al supervisor para su
correccion”, los funcionarios que intervienen en el procedimiento mencionado, no
pueden, ampararse en una norma para eximirse de cumplir con sus funciones de control
y verificacién, lo cual debilita el principio de mejora continua y la toma de conciencia del
personal sobre el impacto de sus actividades en los objetivos de la organizacién.

Por lo anterior, no se considera procedente retirar la observacion por cuanto se ratifica
y traslada a la tabla de hallazgo No. 25.

Observacion No.43 DEBILIDAD EN LA APLICACION DEL PROCEDIMIENTO
SALIDAS NO CONFORMES - PROCESO MISIONALES

- No se alleg6 soporte del formato GI-FO-13 v.6 (01-08-2025) Identificacion vy
Tratamiento de Salidas No Conformes - Procesos Misionales, aplicado durante lo corrido
del periodo evaluado junio 2025 a junio 2026.

- Lo consignado en el campo "Descripcion de las acciones tomadas y asociadas con el
tratamiento" del formato GI-FO-14; no permite la identificacion, control y tratamiento
de salidas no conformes, en cuanto en él, no se menciona Descripcidon de la salida no
conforme, Requisito incumplido, Tratamiento utilizado, Descripcion de las acciones
tomadas), respecto de los contratos:

- Contrato 007-048-2025 lo consignado en el formato GI-FO-14 no permite la
identificacion, control y tratamiento de salidas no conformes.

- Proceso 007-014-2025 No se observa soporte acerca de identificaciéon de errores en
la descripcidn de los requisitos y condiciones técnicas Especiales del Bien/ Servicio a
adquirir.

- El informe Técnico de Contratacion folio 3, se considera mantenimiento preventivo y/
correctivo "a todo costo", Sin embargo, el siguiente item contradice lo expuesto cuando
dice que no incluye repuestos y se agrega bolsa de repuestos 1, 2 y 3.

- No se observa soporte acerca de identificacidon de inconsistencias en cuanto la cantidad
de equipos que componen la infraestructura tecnoldgica y de los equipos a intervenir.

Respuesta Regional

La Regional Antioquia Chocdé mediante memorando No. 2026140300184483 de fecha
25-08-2026 presento la metodologia empleada para dar respuesta y/o presentar
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observaciones al informe preliminar, lo cual habia sido referenciado en documentos
anexos sin incorporacion al SIG denominados “Anexos”.

Que para analizar y dar respuesta al anexo “Contratos”, fue necesario recorrer el
documento contenido en 86 folios, los cuales no mantuvieron una estructura loégica de
la tabla de observaciones.

Asi mismo, no se cuenta con trazabilidad y/o claridad de quien emite la respuesta,
teniendo en cuenta que en el desarrollo de la comunicacion se menciona a: “Grupo
Contractual” “supervisor”; aun cuando la auditoria de gestion adelantada por la Oficina
de Control Interno, refiere una evaluacion integral a la Regional y Proceso.

ANALISIS OCI (Auditor Yamile A. Munar):

Segun lo manifestado por la Regional Antioquia Chocd “E/ Grupo de Gestion Contractual
adelantd el control de las Salidas No Conformes amparado de manera estricta en el
documento CT-DG-01 (Tipificacion de Salidas No Conformes - Procesos Misionales -
Gestion de la Contratacion, Version 2), elaborado y aprobado por la Subdireccion
General de Contratacién y publicado formalmente en la Suite Vision Empresarial (SVE).”,
no se desvirtla el hecho, que para desarrollar el procedimiento y/o consolidacion de las
salidas no conformes identificadas en las diferentes etapas del proceso contractual se
debid diligenciar el formato asociado al formato Cdéd: GI-FO-13 el cual guarda el detalle
de la identificacion y Tratamiento de Salidas No Conformes en el Proceso contractual,
dentro de las etapas contractuales contempladas en el documento mencionado.

Es deber de los funcionarios aplicar los procedimientos documentados en el SIG y aplicar
los principios de autogestion y autocontrol, requiriendo al nivel central de la ALFM, las
aclaraciones a que haya lugar. Se pudo evidenciar comunicacion elevada a la
subdireccidon General de Contratacién y Oficina Asesora de Planeacién, correo electrénico
de fecha 13-08-2026, fecha posterior a la visita realizada y al alcance de la auditoria
junio 2025 a junio 2026; por lo anterior no es procedente eliminar la causa raiz del
hallazgo, se recomienda dentro de la formulacidn de acciones correctivas incluir
evidencias que den cuenta de las actuaciones que hicieron parte de la respuesta emitida
en torno del informe preliminar de la presente auditoria de Gestion.

En el mismo sentido, se llevé a cabo mesa de trabajo con la Subdireccion General de
Contratacién, para conocer la respuesta emitida a la Regional Antioquia Choco y
establecer la necesidad, de mantener o actualizar el procedimiento junto con los
formatos asociados; resultado de ello, se considerd procedente registrar como un
hallazgo de caracter preventivo y de mejora continua que estara bajo la responsabilidad
de la Subdireccién General de Contrataciéon y la Oficina Asesora de Planeacion como
resultado de una verificacidon e interiorizacién del procedimiento y ejecucion de un
seguimiento a nivel nacional para establecer que el proceso de gestidon contractual se
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encuentre dando aplicacion a los formatos GI-FO-13 de acuerdo a la normatividad
aplicable.

Se deja de precedente lo contenido en el Procedimiento de Auditorias Internas Céd GI-
PR-03 version 8 actividad No.19 indica "NOTA: En caso que la misma novedad (hallazgo)
se evidencie en mas de una Regional, cada una formulara el hallazgo respectivo y
adicionalmente el lider del proceso en Oficina Principal debera formular acciones que
incluiran, como minimo, la verificacion de las politicas de operacion y su adecuada
difusion, la identificacion de controles de riesgos debidamente documentados en dichas
politicas, y un seguimiento aleatorio a la gestion de los procesos en los registros que se
generan principalmente del plan de mitigacion de riesgos de conformidad con lo
establecido en la politica de operacidn vigente.”

Asi mismo, la Regional allegd evidencia suficiente de la intervencién en los documentos
evaluados para los contratos 048 y 014 de vigencia 2025, como fueron las observaciones
presentadas desde el Grupo contractual de fechas 28-10-2025 y 03-04-2025; lo que
permite al equipo auditor, retirar la observacion de la tabla.

Asi las cosas, la observacion No. 43 se ajusta en su contenido y se ratifica como
hallazgo No. 26 y se deriva en el hallazgo No. 27 bajo la responsabilidad de la
Subdireccion General de Contratacion, de la siguiente manera:

Hallazgo No. 26 DEBILIDAD EN LA APLICACION DEL PROCEDIMIENTO SALIDAS
NO CONFORMES - PROCESO MISIONALES

No se allegd soporte del formato GI-FO-13 v.6 (01-08-2025) Identificacién y
Tratamiento de Salidas No Conformes - Procesos Misionales, aplicado durante lo corrido
del periodo evaluado junio 2025 a junio 2026.

Hallazgo No. 27 CONTROL EN LA APLICACION DE LA IDENTIFICACION Y
TRATAMIENTO DE LAS SALIDAS NO CONFORMES

No se encontré evidencia en la SGC en la aplicacion de controles que permitieran alertar
acerca de la debilidad en la gestion y tratamiento de salidas no conformes registrado en
la Regional Antioquia Chocd, quienes no elaboran el formato de identificacion de SNC
GI-FO-13 el cual deriva en el reporte consolidado presentado a la Oficina Asesora de
Planeacion e Innovacion Institucional - Grupo Desarrollo Organizacional y Gestion
Integral.

Observacion No.44 DEBILIDADES EN ESTRUCTURACION Y EJECUCION DE
CONTRATOS

- Contrato 007-008-2025: No se realizaron examenes microbioldgicos a las unidades de
negocio “"CADS” lo que evidencia debilidad en la planeacién de la necesidad e incumplimiento
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en la normatividad aplicable la cual se encuentra contemplada dentro de los estudios previos
folios 7 al 8 y respectivo objeto contractual, ademas de no mediar modificatorio al alcance
mencionado.

- Proceso 007-014-2025 El informe Técnico de Contratacion folio 3, se considera
mantenimiento preventivo y/ correctivo "a todo costo", Sin embargo, el siguiente item
contradice lo expuesto cuando dice que no incluye repuestos y se agrega bolsa de repuestos
1,2y 3.

- No se observa soporte acerca de identificacién de inconsistencias en cuanto la cantidad de
equipos que componen la infraestructura tecnoldgica y de los equipos a intervenir.

- No se observa soporte acerca de identificacién de errores en la descripcion de los requisitos y
condiciones técnicas Especiales del Bien/ Servicio a adquirir dentro del proceso 007-014-2025,
tal como se observa en la invitacién publica folio 28 numeral 9.

- Proceso 007-005-2025 Contrato 007-029-2025 No se incluyo dentro de las obligaciones
del contratista la entrega de los repuestos obtenidos de la ejecucion del contrato y de la
Regional el tratamiento y disposicién final de los mismos de acuerdo a lo establecido en la
politica de operacion ALFM.

Mediante factura FM15135 se reconocid un valor de CIENTO CUARENTA Y DOS MIL
OCHOCIENTOS PESOS $142.800 por concepto de "WALORACION PARA BAJA DE VEHICULO”",
lo cual no se encuentra enmarcado dentro del objeto contractual.

Respuesta Regional

La Regional Antioquia Chocdé mediante memorando No. 2026140300184483 de fecha
25-08-2026 presento la metodologia empleada para dar respuesta y/o presentar
observaciones al informe preliminar, lo cual habia sido referenciado en documentos
anexos sin incorporacion al SIG denominados “Anexos”.

Que para analizar y dar respuesta al anexo “Contratos”, fue necesario recorrer el
documento contenido en 86 folios, los cuales no mantuvieron una estructura logica de
la tabla de observaciones.

Asi mismo, no se cuenta con trazabilidad y/o claridad de quien emite la respuesta,
teniendo en cuenta que en el desarrollo de la comunicacién se menciona a: “Grupo
Contractual” “supervisor”; aun cuando la auditoria de gestion adelantada por la Oficina
de Control Interno, refiere una evaluacién integral a la Regional y Proceso.

ANALISIS OCI (Auditor Yamile A. Munar):

De acuerdo con los soportes allegados por el supervisor en traslado de respuesta al
informe preliminar, correspondiente al contrato 007-008-2025, en documento Informes
de laboratorio (4 folios/documentos), identifica que se realizaron a los CAD
administrados por la Regional "Recuento de Aerobios Mestfilos”; esto se considera
evidencia suficiente para retirar la observacion registrada en tabla No.44.
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En lo que respecta al contrato 007-014-2025 se allega evidencia de la accidon correctiva
en torno del nuevo proceso contractual adelantado durante la presente vigencia 007-
031-2026 en el cual se ajustaron los anexos técnicos.

“"En la Invitacion Publica de 2026 (Formulario No. 2 de Especificaciones Técnicas),
se relacioné de manera individual y detallada cada uno de los equipos exactos que
componen la infraestructura tecnoldgica a intervenir.

Esta nueva relacién identifica cada equipo sin lugar a equivocos, especificando: el
tipo de equipo, marca y modelo, numero de serial, dependencia, ciudad/municipio
de ubicacion y la actividad exacta a realizar (mantenimiento preventivo y/o
correctivo). De esta forma, se elimina cualquier inconsistencia frente al inventario
general y se delimita claramente el alcance fisico del contrato”.

Lo anterior, se considera evidencia suficiente para retirar la observacion registrada en
tabla No. 44.

En relacién con el proceso contractual relacionado con el mantenimiento de vehiculos
mencionado en el informe preliminar como Observacion No. 44. Debilidades en
Estructuracion y Ejecucion de Contratos, una vez analizadas las respuestas
suministradas por la regional Antioquia Chocd, se presenta el siguiente analisis por parte
de Control Interno:

En referencia al item en el cual se menciona lo relacionado al Proceso 007-005-2025,
Contrato 007-029-2025, se indica que dentro de la estructuracién y ejecucion del
contrato no se incluyd, dentro de las obligaciones del contratista, la entrega de los
repuestos generados en la ejecucién del contrato y de la Regional el tratamiento y
disposicién final de los mismos, la regional aduce “La elaboracién del listado de las partes
retiradas y reemplazadas de cada vehiculo, junto con su entrega al supervisor del
contrato, copia a la empresa encargada de la disposicion final y el respectivo certificado”,
en contravia de lo establecido en la Politica de Operacién Manual Politicas de Operacién
Parque Automotor ALFM Céd. GA-MA-04 v.00 y v.01 en el cual indica:

- Una vez entregados todos los repuestos por parte del contratista al
conductor responsable del vehiculo, el supervisor debera verificar la cantidad
de repuestos entregados dando aval al acta de recibo. Dejando evidencia
fotografica y/o filmica de la entrega para mayor legalidad.

- El supervisor del contrato entregara al encargado de Transportes, los
repuestos recibidos por el contratista con su respectiva verificacion y acta
de recibo firmadas.

- El Encargado de Transportes, entregara los repuestos recibidos al
almacenista, para que este a su vez haga entrega de estos al funcionario de
SST, para dar disposicion final a estos repuestos acorde a la normatividad
vigente.
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- Posteriormente, el funcionario de SST entregara al supervisor del contrato
el Certificado de Disposicion Final, emitido por la Entidad que esta autorizada
por el estado para este fin.

Soportes que no fueron allegados y que, sin ellos, no permite desvirtuar la observacién,
gue se ratifica y, aunque no se encuentre sujeta de accidon correctiva, el plan de
mejoramiento a suscribir, debe permitir la evidencia de que el contrato vigente a la
fecha, cuente con la inclusidn de los lineamientos establecidos por la entidad para la
estructuracién y ejecucion de este tipo de contratos.

En lo que respecta a la ejecucién de la actividad "VALORACION PARA BAJA DE
VEHICULO”, representa una inconsistencia respecto del objetivo principal del contrato
de mantenimiento preventivo y correctivo, se encamina a preservar la vida util y el
funcionamiento del parque automotor. Por el contrario, la valoracién para baja conlleva
a determinar el fin de la vida util del bien, para su retiro del inventario de activos fijos
de la entidad, lo cual constituye una novedad desde la estructuracion del contrato.

La respuesta emitida por la Regional, no refiere acerca del pago registrado mediante
factura FM15135 por valor de CIENTO CUARENTA Y DOS MIL OCHOCIENTOS PESOS
($142.800), por el contrario indica "La realizacion de los diagndsticos necesarios para
localizar fallas en los automotores, sin costo para la Entidad, los cuales fueron
reportados por escrito al supervisor del contrato antes de ejecutar los mantenimientos
correctivos.”, [negrillas y subrayas fuera de texto], dejando sin sustento que permita
desvirtuar la observacion; el equipo auditor, ratifica la observacidon y se deja como
precedente para las actuaciones que se consideren pertinentes por parte de instancias
diferentes al equipo auditor, de acuerdo al resultado general del presente ejercicio.

Asi las cosas, la Observacion No.44 se modifican y ratifica en su Gltimo item
quedando registrado en tabla de hallazgos No. 28, asi:

Hallazgo No. 28 DEBILIDADES EN ESTRUCTURACION Y EJECUCION DE
CONTRATOS

Proceso 007-005-2025 Contrato 007-029-2025

Se incumple lo establecido en la Politica de Operacion, Manual Politicas de Operacidn
Parque Automotor ALFM Cod. GA-MA-04 v.00 y v.01, omitiendo en las obligaciones
contractuales la entrega de los repuestos, adicionalmente, se realiza una actividad no
contemplada, como el peritaje (concepto técnico) del estado de un vehiculo, cuando el
objeto principal del contrato es reparar y conservar el grupo de vehiculos, no
diagnosticar la obsolescencia definitiva de uno de ellos para la posterior baja de activos.

Observacion No.45 DEFICIENCIA EN EL CUMPLIMIENTO DE LAS FUNCIONES DE
SUPERVISION CONTRACTUAL

- 007-048-2025 No se evidencia cumplimiento al numeral 22 de las Funciones
Generales del supervisor.
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- Contrato 007-008-2025: No se dio cumplimiento al literal e, de las Funciones
Generales del supervisor.

Dentro del campo "NOVEDADES DE CUMPLIMIENTO EN LA EJECUCION” de los informes
de supervisién, se registra informacién, que no es coincidente con el objeto
contractual.

- Contrato 007-022-2025 No se dio cumplimiento al literal e, de las Funciones
Generales del supervisor.

- 4 contratos suscritos en vigencia 2024 fueron liquidados en formato CT-FO-03 version
1, de fecha 09-07-21, aun cuando las versiones V2 y V3 fueron incluidas en el SIG
con fecha (11-01-2024 y 26-06-2025 respectivamente.

- Contrato 007-029-2025 no se garantizaron cumplimiento del clausulado “Todos los
diagnosticos practicados para localizar fallas en los automotores, no tendran costo
para la Entidad y deberan reportarse al supervisor del contrato por escrito, antes de
proceder a realizar un mantenimiento correctivo.”, “"Debe de realizar un listado de
retiro de las partes remplazadas de cada vehiculo y entregar listado al supervisor del
contrato con la copia entregada a la empresa que realiza la disposicién final y su
certificado.”

Respuesta Regional

La Regional Antioquia Chocd mediante memorando No. 2026140300184483 de fecha
25-08-2026 presento la metodologia empleada para dar respuesta y/o presentar
observaciones al informe preliminar, lo cual habia sido referenciado en documentos
anexos sin incorporacion al SIG denominados “Anexos”.

Que para analizar y dar respuesta al anexo “Contratos”, fue necesario recorrer el
documento contenido en 86 folios, los cuales no mantuvieron una estructura légica de
la tabla de observaciones.

Asi mismo, no se cuenta con trazabilidad y/o claridad de quien emite la respuesta,
teniendo en cuenta que en el desarrollo de la comunicacién se menciona a: “Grupo
Contractual” “supervisor”; aun cuando la auditoria de gestion adelantada por la Oficina
de Control Interno, refiere una evaluacién integral a la Regional y Proceso.

ANALISIS OCI (Auditor Yamile A. Munar):

Como se evidencia, a lo largo de la respuesta emitida por la Regional Antioquia Choco,
las actuaciones realizadas por el supervisor del contrato 007-048-2025 datan de junio
18 de 2026, ocho dias después del correo de seguimiento realizado por el equipo auditor,
como quedd registrado en el informe preliminar, ademas de fundamentar su respuesta
en "la Regional Antioquia Chocé manifiesta que no se acoge la observacion, toda vez
qgue se evidencia el cumplimiento a cabalidad de las obligaciones contractuales y no se
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configura incumplimiento alguno”; de lo anterior, no se allega evidencia que desestime
el incumplimiento como supervisor de

“Informar de manera inmediata a la Subdireccion General de Contratacion, Ordenador del
Gasto y/o Coordinador de Regionales, cualquier acto durante la ejecucién del mismo, que
perjudique los intereses de la Nacion y/o a la Entidad, para que asi mismo coadyuve a la
implementacion oportuna de acciones correctivas y/o sanciones de apremio para los
contratistas incumplidos, si es del caso.”

Lo anterior, en lo que respecta a:

1.
2.

Cambio de color en el piso del CAD la Estrella.

El alto grado de deterioro en que se encuentra la pintura del piso y el desgaste, como
reflejo del levantamiento del recubrimiento realizado en pasillos y accesos del CAD
Puerto Berrio y el de la Estrella; dentro de la aceptacidon de la oferta, item 3 de las
obligaciones especificas, indica: “"Garantia de materiales e insumos de 6 meses”, la
cual no fue informada por el supervisor hasta la visita del equipo auditor.

. El area contemplada tanto en la Invitacidn publica, como en la Aceptacion de la Oferta
para el CAD Puerto Berrio, corresponderia a 400 mts?, de los cuales se puede observar
gue, no se intervino el area bajo los racks de almacenamiento.

. La especificacién técnica indica "Suministro de pintura y servicio de aplicacion de
pintura para demarcacion de bodega lineal, con numeros de pasillos y flechas de
circulacion. Con pintura epdxica amarilla”; sin embargo, no se observa en las bodegas
Puerto Berrio y la Estrella dicha demarcacién.

. Dentro de los tramites de pago No. 1y 2, se observa el registro de pago de seguridad
social a 5 personas, aun cuando dentro de la especificacion técnica se incluyd “(...)
garantizar un minimo de 10 empleados por CADS”

. Dentro de la aceptacion de la oferta, item 16 de las obligaciones especificas, indica
"(...) respondera por la disposicion final de los escombros fuera de la Agencia Logistica
de Fuerzas Militares, en espacios autorizados, y garantizar que una vez termine la
obra, todos los espacios utilizados para el almacenamiento de escombros, dentro de
la Agencia logistica de Fuerzas Militares quedan libres de ellos”; sin embargo, lo
evidenciado durante la visita in situ al CAD Puerto Berrio el 26-05-2026, por parte del
equipo auditor, se observaron las tejas sujetas de cambio en el contrato evaluado.

Por todo lo anterior, se ratifica la observacion y hara parte integral del hallazgo
No. 29

Contrato 007-008-2025: No se dio cumplimiento al literal e, de las Funciones Generales
del supervisor.

Dentro del campo “NOVEDADES DE CUMPLIMIENTO EN LA EJECUCION” de los informes
de supervisidn, se registra informacion, que no es coincidente con el objeto contractual.



PROCESO

GESTION DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

TITULO CODIGO: GSE-FO-12
\ p/ FORMATO DE VERSION No. 06 | Pagina 83 de 151
Y INFORME DE AUDITORIA
Af&ﬂfﬁébﬁ@ INTERNA FECHA: 21 01 2025 S0 Socidly Erprean

ANALISIS OCI (Auditor Yamile A. Munar):

Teniendo en cuenta la respuesta emitida por la Regional, en cuanto se acepta la
observaciéon del incumplimiento del supervisor Contrato 007-008-2025 'literal e.
"Presentar informes mensuales dentro de los cinco (5) primeros dias habiles de cada

n

mes", esta es ratificada y se tendrd en cuenta para la evaluacién del plan de
mejoramiento la sugerencia de adoptar que "(..) en los contratos de analisis de
laboratorio se registraran informes mensuales de avance o de control de periodos,
asegurando el cumplimiento normativo e institucional”.

Por lo anterior, se ratifica la observacion y hara parte integral del hallazgo No.

29.

- Contrato 007-022-2025 No se dio cumplimiento al literal e, de las Funciones Generales

del supervisor.

ANALISIS OCI (Auditor Yamile A. Munar):

La informacion emitida por el supervisor del contrato 007-022-2025 en el cual se aduce
la responsabilidad al contratista "(...) sino que estuvo directamente condicionada por la
demora imputable al contratista en el envio del personal técnico requerido para iniciar
las labores de mantenimiento en la Regional” y que, no hubo ejecucidon fisica ni
entregables, no desvirtia la obligacién que le asiste al funcionario, de realizar
trazabilidad documental, seguimiento técnico, administrativo y financiero sobre el
cumplimiento de las obligaciones del contratista. Dicho lo anterior se ratifica la
observacion y se registra en la tabla como hallazgo No. 29.

- Contrato 007-029-2025 no se garantizé cumplimiento del clausulado "Todos los
diagndsticos practicados para localizar fallas en los automotores, no tendran costo para
la Entidad y deberan reportarse al supervisor del contrato por escrito, antes de
proceder a realizar un mantenimiento correctivo.”, “Debe de realizar un listado de retiro
de las partes remplazadas de cada vehiculo y entregar listado al supervisor del contrato
con la copia entregada a la empresa que realiza la disposicion final y su certificado.”

ANALISIS OCI (Auditor Yamile A. Munar): Una vez verificados los soportes cargados
por el supervisor se observa que aun cuando desde la estructuracion contractual se
omitid la politica de operacion de la ALFM en cuanto al tratamiento de los repuestos
resultado de los mantenimientos al parque automotor Contrato 007-029-2025, el
contratista cumplid con lo pactado en cuanto el listado de los repuestos retirados y

gestionados indicando:

"Las partes y componentes reemplazados fueron gestionados y

sus materiales fueron separados adecuadamente, haciendo aprovechamiento de los
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residuos en nuestra planta y los demas residuos generados en el proceso productivo son
entregados a empresas gestoras ambientales que cumplen con la normatividad
ambiental vigente.”. Por lo anterior se retira de la observacion.

Teniendo en cuenta lo anterior, la Observacion No.45 Deficiencia en El
Cumplimiento de las Funciones de Supervision Contractual se ajusta y queda
registrada de la siguiente manera:

HALLAZGO No. 29 DEFICIENCIA EN EL CUMPLIMIENTO DE LAS FUNCIONES DE
SUPERVISION CONTRACTUAL

- 007-048-2025 No se evidencia cumplimiento al numeral 22 de las Funciones
Generales del supervisor.

- Contrato 007-008-2025: No se dio cumplimiento al literal e, de las Funciones
Generales del supervisor.

Dentro del campo “NOVEDADES DE CUMPLIMIENTO EN LA EJECUCION” de los
informes de supervisién, se registra informacion, que no es coincidente con el objeto
contractual.

- Contrato 007-022-2025 No se dio cumplimiento al literal e, de las Funciones
Generales del supervisor.

OBSERVACION No0.46 PRODUCTO EN PRESENTACIONES NO DEFINIDA EN LAS
FICHAS TECNICAS ALFM

PROCESO SAMC 007-035-2025 — CONTRATO 007-027-2025

Se incluyé en el ftem 53 de las especificaciones técnicas a contratar, la referencia de
producto refresco en polvo *525 gr, la cual no estd contemplada dentro de las
presentaciones establecidas por la ALFM en sus (FTP), ni dentro de los documentos
publicados en SECOP II de acuerdo a las necesidades requeridas.

Respuesta Regional

La Regional Antioquia Chocd mediante memorando No. 2026140300184483 de fecha
25-08-2026 presento la metodologia empleada para dar respuesta y/o presentar
observaciones al informe preliminar, lo cual habia sido referenciado en documentos
anexos sin incorporacion al SIG denominados “Anexos”.

Que para analizar y dar respuesta al anexo “Contratos”, fue necesario recorrer el
documento contenido en 86 folios, los cuales no mantuvieron una estructura légica de
la tabla de observaciones.
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Asi mismo, no se cuenta con trazabilidad y/o claridad de quien emite la respuesta,
teniendo en cuenta que en el desarrollo de la comunicacion se menciona a: “Grupo
Contractual” “supervisor”; aun cuando la auditoria de gestion adelantada por la Oficina
de Control Interno, refiere una evaluacion integral a la Regional y Proceso.

ANALISIS OCI (Auditor Yamile A. Munar):

De acuerdo con lo manifestado por el proceso de abastecimientos, en respuesta a la
observacién No.46, no tuvo en cuenta que la entidad cuenta con un Comité y una Politica
de Operacion la cual regula las caracteristicas uniformes de los productos que adquiere
para el cumplimiento de su misionalidad, lo que enmarca la novedad detectada, asi:

1. Mediante la Resolucion No. 422 de 2023, se crea el comité asesor de fichas técnicas
para la adquisicion de bienes de caracteristicas técnicas uniformes y de comun
utilizacidn de Abastecimientos Clase I y se le asignan funciones.

2. Dentro de los documentos previos del contrato en evaluacion, se indica "numeral 3.2
ESPECIFICACIONES TECNICAS La determinacion de las especificaciones técnicas se
encuentran detalladas en el siguiente cuadro y en las fichas técnicas que se anexan
al proceso.” Documento que no reposa en la publicacién SECOP II, ademas de no
existir una FTP que contenga las caracteristicas del producto adquirido por la regional
Antioquia Chocé (REFRESCO EN POLVO X 525 GR).

3. En las ESPECIFICACIONES TECNICAS el oferente debera certificar el cumplimiento a
través de formulario de lo requerido por la Entidad en las fichas técnicas como los
requisitos especificos, requisitos normativos, empaque/embalaje y rotulado,
vida util del producto, condiciones del transporte y las respectivas certificaciones,
presentacién que no se encuentra contemplada en las FTP de la ALFM. (Negrillas y
subrayas fuera de texto)

4. Dentro del contrato 007-027-2025, se encuentra contemplado numeral "7.3. Calidad
y correcto funcionamiento de los bienes: Mala calidad del bien entregado teniendo en
cuenta las condiciones pactadas en el contrato y las fichas técnicas. (Negrillas y
subrayas fuera de texto)

Lo anterior, aceptado por el Proceso de Abastecimientos de la Regional Antioquia Chocd
en su afirmacion

"Si bien la_Entidad no contaba con una ficha técnica que tipificara de forma
taxativa la presentacion especifica de 525 gramos, e/ Comité Estructurador

Técnico y el grupo operativo obraron de manera diligente y de estricta buena fe,
orientados exclusivamente a la satisfaccion de la necesidad operacional de la tropa
en el marco de la ejecucion de los Contratos Interadministrativos suscritos. No se
evidencia apartamiento consciente de la norma ni afectacién sustancial a los deberes
funcionales.” (subrayado y negrillas fuera de texto)
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5. La Regional no tuvo en cuenta las funciones especificas definidas en el articulo 4 de
la resolucién 422/2023, en la cual se encuentra "“/a responsabilidad de creacion,
revision y actualizacion de las fichas técnicas de productos (FTP), los cuales son
insumo para los procesos de contratacion suscritos por la entidad, con el fin de
adquirir productos con caracteristicas estandarizadas.”

Se planteara a la Direccién dar traslado al ente competente, para ampliar la
investigacion respecto de los argumentos expuestos en la respuesta, ya que carecen
de soporte, autorizacién y/o politica de la entidad para el registro del producto
mencionado, cuando manifiesta:

"Debido a que la herramienta de gestion ERP-SAP administra y explota los
inventarios de la categoria de alimentos bajo la unidad base de medicion en
Kilogramos (Kg), y al comprobarse que en el catdlogo maestro de materiales de la
Ficha Técnica PA-FO-75 no existe un cédigo para 525 gramos, se procedio a
seleccionar el cédigo SAP 200001603 (Refresco en Polvo Instantaneo x 1 Kg).

"(...) Se concluye de forma categdrica que no se incurrid en sobrecosto alguno ni en
dano al tesoro publico. El procedimiento adelantado correspondié a una conversion
contable matematica basada en la presentacién de mayor volumen disponible en el
mercado y habilitada en el sistema (codigo SAP 200001603 x 1 kg).

"(...) este valor cargado en el Pedido Abierto N° 5100009373 para la unidad de
kilogramo concuerda exactamente con el calculo matematico derivado de la regla
de tres directa aplicada sobre el precio contratado por la bolsa de 525 gramos
($13.100 pesos). Dicho procedimiento financiero garantizé que la equivalencia del
valor de la bolsa se reflejara proporcionalmente en el costo del kilo cargado en el
sistema”.

"(...) Al haberse demostrado la coincidencia matematica exacta entre el valor del
gramo contratado, ingresado y pagado, se descarta la configuracion de culpabilidad
a titulo de dolo o culpa gravisima, asi como cualquier lesién al patrimonio de la
ALFM.”.

Teniendo en cuenta que la Regional Antioquia Chocd, no allegd soportes que permitan
desvirtuar la observacion No.46., que por el contrario se acepta lo contenido en ella, se
ratifica y registra en la tabla de hallazgos No. 30.

OBSERVACION No0.47 INEFECTIVIDAD DE CONTROLES PARA LA PUBLICACION
DE DOCUMENTOS EN LA PLATAFORMA SECOP 11

ANALISIS OCI (Auditor Yamile A. Munar):

Teniendo en cuenta las evidencias presentadas por el proceso contractual de la Regional
Antioquia Chocd, en cuanto a la ubicacion de los Informes técnicos de contratacién, y
que dentro de la observacion No.40 ahora Hallazgo No. 23, se incluye lo que respecta
a "el cambio de estado de los procesos vigencia 2024 y 2025 en estado "“Proceso
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adjudicado y celebrado”, aun cuando a la fecha ya terminaron ejecucion contractual.”,
se elimina la observacion.

OBSERVACION No0.48 INCUMPLIMIENTO DE CONDICIONES CONTRACTUALES
007-022-2025

- No son coincidentes las cantidades entre los soportes de diagndsticos allegados y no
se logra identificar la priorizacion determinada para la planeacidon y ejecucion
contractual a intervenir de acuerdo a la totalidad de equipos de la infraestructura
tecnoldgica de la Regional Antioquia Choco.

- No se puede establecer el cumplimiento de lo pactado en las condiciones de la
aceptacién de la oferta - Anexo No.1 Especificaciones técnicas folio 15, en la cual se
indica en el numeral 2. El supervisor indicara al contratista cuales equipos se podran
intervenir después de validar estado del equipo para su intervencion.

- Los soportes allegados, no permiten evidenciar el procedimiento realizado y facturado
a cada equipo.

- No se puede determinar el tratamiento y disposicién final de los elementos entregados
RAEE provenientes del Contrato 007-022-2025.

Respuesta Regional

La Regional Antioquia Chocd mediante memorando No. 2026140300184483 de fecha
25-08-2026 presento la metodologia empleada para dar respuesta y/o presentar
observaciones al informe preliminar, lo cual habia sido referenciado en documentos
anexos sin incorporacion al SIG denominados “Anexos”.

Que para analizar y dar respuesta al anexo “Contratos”, fue necesario recorrer el
documento contenido en 86 folios, los cuales no mantuvieron una estructura légica de
la tabla de observaciones.

Asi mismo, no se cuenta con trazabilidad y/o claridad de quien emite la respuesta,
teniendo en cuenta que en el desarrollo de la comunicacién se menciona a: “Grupo
Contractual” “supervisor”; aun cuando la auditoria de gestion adelantada por la Oficina
de Control Interno, reﬁere una evaluacién integral a la Regional y Proceso.

ANALISIS OCI (Auditor Yamile A. Munar):
De acuerdo con lo manifestado por la Regional Antioquia Choco

"Se recibe y acepta la observacion formulada por el equipo auditor en
relacién con el contrato 007-022-2025, donde se evidenciaron discrepancias entre
las cantidades de los soportes de diagndstico y los equipos efectivamente
intervenidos, asi como dificultades para identificar la priorizacion desde la
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planeacion. Como se ha justificado en respuestas anteriores, esta situacion se
derivd de la forma en que se estructurd el anexo técnico en la vigencia 2025, el cual
agrupaba los equipos de manera general por zonas, marcas y modelos, dejando la
priorizacion al desarrollo operativo del dia a dia y a los reportes de fallas o conceptos
previos.”

En cuanto los tems 2 y 3 de la observacidon No.48 para lo cual se anexa evidencia de
cumplimiento “La entidad ya cuenta con los certificados emitidos por la empresa LITO”,
se considera procedente retirarla de la misma y registrarla como hallazgo No. 31.
quedando de la siguiente manera:

HALLAZGO No. 31 INCUMPLIMIENTO DE CONDICIONES CONTRACTUALES 007-
022-2025

No son coincidentes las cantidades entre los soportes de diagndsticos allegados y no se
logra identificar la priorizacidn determinada para la planeacion y ejecucién contractual
a intervenir de acuerdo con la totalidad de equipos de la infraestructura tecnoldgica de
la Regional Antioquia Choco.

OBSERVACION No0.49 INCUMPLIMIENTO DE CONDICIONES CONTRACTUALES
007-029-2025

- Vehiculo OML 698 No allegaron soporte del kilometraje a la fecha de las actividades
ejecutadas, dejando sin respaldo cobro por valor de UN MILLON DOSCIENTOS UN MIL
QUINIENTOS VEINTE PESOS Mcte. ($1.201.520) registrado en factura

- Vehiculo OML 699 No entregaron soporte del kilometraje a la fecha de la actividad dejando sin
respaldo cobro por valor de SETECIENTOS TREINTA Y SIETE OCHOCIENTOS PESOS Mcte.
($737.800) registrado en factura FM16522 y No entregaron soporte de kilometraje y/o
soporte de la repeticién del servicio de mantenimiento dejando sin respaldo el cobro por valor
de CUATRO MILLONES SETECIENTOS TREINTA Y SEIS MIL DOSCIENTOS PESOS Mcte.
($4.736.200) registrado en factura FM16522.

- Vehiculo GCW742 No se observa el cumplimiento del criterio "Frecuencias variables para

mantenimiento", ya que no se allega soporte de kilometraje y/o soporte para la repeticion del

servicio de mantenimiento, por valor de DOSCIENTOS OCHENTA Y CINCO MIL SEISCIENTOS

PESOS Mcte. ($285.600) servicio relacionado en factura FM15594.

Vehiculo OKL273 No se observa el cumplimiento del criterio "Frecuencias variables para

mantenimiento", no se allega soporte de kilometraje y/o soporte para la repeticién del servicio

de mantenimiento, por valor de OCHOCINETOS VEINTITRES MIL CUATROCIENTOS OCHENTA

PESOS Mcte. ($823.480) servicio relacionado en factura FM15594 por el “CAMBIO DE

BANDAS DELANTERAS Y TRASERAS”, el cobro por valor de DOS MILLONES CINCUENTA Y

OCHO MIL SETECIENTOS PESOS Mcte. ($2.058.700servicio relacionado en factura FM16523

por FM16523 y el cobro por valor de TRESCIENTOS TREINTA Y TRES MIL DOSCIENTOS PESOS

Mcte. ($333.200) registrado en la factura FM16523.

- Vehiculo de placas HCD972 No se observa el cumplimiento de la garantia que debié entregar
el contratista frente al mantenimiento realizado al vehiculo que la fecha de la visita se reporta
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como fuera de servicio, dejando sin soporte el cobro por valor de CUATRO MILLONES
CUATROCIENTOS NOVENTA MIL SEISCIENTOS OCHENTA PESOS Mcte. ($4.490.680)
registrado en factura FM16525.

- A la fecha de la presente auditoria, la Regional Antioquia Choc6 no cuenta con certificado de
disposicién final correspondientes la ejecucion contractual.

Respuesta Regional

La Regional Antioquia Chocd mediante memorando No. 2026140300184483 de fecha
25-08-2026 presento la metodologia empleada para dar respuesta y/o presentar
observaciones al informe preliminar, lo cual habia sido referenciado en documentos
anexos sin incorporacion al SIG denominados “Anexos”.

Que para analizar y dar respuesta al anexo “Contratos”, fue necesario recorrer el
documento contenido en 86 folios, los cuales no mantuvieron una estructura légica de
la tabla de observaciones.

Asi mismo, no se cuenta con trazabilidad y/o claridad de quien emite la respuesta,
teniendo en cuenta que en el desarrollo de la comunicacién se menciona a: “Grupo
Contractual” “supervisor”; aun cuando la auditoria de gestion adelantada por la Oficina
de Control Interno, refiere una evaluacién integral a la Regional y Proceso.

ANALISIS OCI (Auditor Yamile A. Munar):

Una vez, se da lectura a las manifestaciones emitidas por la Regional Antioquia Choco,
frente a la observacion sin soportes que la respalden

"La ausencia de un unico soporte de kilometraje adjunto a la factura no permite
concluir, por si sola, que los servicios no hayan sido ejecutados o que los cobros
carezcan de respaldo, especialmente cuando existen planillas de recorrido, actas de
recibo, ordenes de servicio, facturas y demas documentos que acreditan la
prestacion y recibo a satisfaccion de los trabajos realizados.”

Se aclara que las mismas corresponden a juicios de valor que se apartan del ejercicio
de la auditoria que realiza la oficina de Control Interno, basado tanto en un Criterio de
evaluacion (Manual de Politicas de Operacion) y, evidencias que respalden su
cumplimiento, que para el caso que asiste corresponde al registro de kilometraje,
establecido por la entidad como valores de referencia para ejecutar los mantenimientos.

Con lo anterior, se desvirtua lo manifestado por la Regional Antioquia Chocé de manera
deliberada

"También es importante sefialar que, para formular la observacion, no se efectuo
una inspeccion fisica o una verificacion técnica directa de los vehiculos que
permitiera establecer que los cambios de aceite, filtros, bandas u otros
mantenimientos facturados no hubieran sido realizados.



PROCESO ] ]
GESTION DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

TITULO CODIGO: GSE-FO-12
\\p—’ FORMATO DE VERSION No. 06 | Pagina 90 de 151
Y INFORME DE AUDITORIA
Af&ﬁﬂé#ﬁ@ INTERNA FECHA: 21 01 2025 y e

En consecuencia, la conclusion sobre la falta de ejecucion de los servicios
corresponde a una presuncion que no se encuentra sustentada en una comprobacion
técnica del estado de los automotores.”

Aun cuando, dentro de la observacion no menciona o emiten juicios indicando que no se
hayan hecho los mantenimientos. Seguidamente indica "De no haberse efectuado
oportunamente los cambios de aceite y los demas mantenimientos preventivos, los
automotores presentarian fallas mecanicas, se encontrarian fuera de servicio o no
cumplirian las condiciones necesarias para aprobar las revisiones técnico-mecanicas
correspondientes”, argumento que agrega valor a la observacién del vehiculo de placas
HCD972.

No se observa el cumplimiento de la garantia contemplada en el numeral 8.2 Calidad
del servicio incluida en la Aceptacion de la oferta, que debid entregar el contratista frente
al mantenimiento realizado al vehiculo que a la fecha de la visita se reporta como fuera
de servicio, dejando sin soporte el cobro por valor de CUATRO MILLONES
CUATROCIENTOS NOVENTA MIL SEISCIENTOS OCHENTA PESOS Mcte. ($4.490.680)
registrado en factura FM16525, para lo cual tampoco se presentd argumento y/o soporte
gue permita desvirtuar lo contenido en la observacion.

Se deja constancia documental que lo registrado "Documentos sugeridos como anexos”,
no reposan dentro de la carpeta asignada para el cargue de evidencias y que los mismos
no aportan la informacién que fuera sustento para respaldar la novedad detectada y
reiterativa HOCI-1387 y HOCI-1388.
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Por lo anterior, se ratifica la observacion No. 49, se registra en la tabla de hallazgos
No. 32 y se dara traslado a las instancias competentes para la ampliacion de los hechos
e impacto para la entidad.
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Grupo Financiero - Regional Antioquia Chocé
Auditor: Douglas Alberto Jiménez

OBSERVACION No. 50 RECAUDO Y PAGO DE LO NO DEBIDO ANTE LA DIAN POR
CONCEPTO DE IMPUESTO DE TIMBRE

Se evidencié que la entidad continué aplicando tarifas sobre contratos o actos
administrativos del afio 2026, ya que, a partir del 1 de enero de 2026, la tarifa legal
general aplicable retorné al 0%.

Respuesta Regional Antioquia Choco:

Trazabilidad de actuaciones y descargos a la Observacion N.° 50 "Recaudo y
pago de lo no debido ante la DIAN por concepto de Impuesto de Timbre"

FECHA: 10 de agosto de 2026
I. PRESENTACION Y CONTEXTO

En atencion al informe emitido por la Oficina de Control Interno respecto a la
Observacion N° 50, la Coordinacion Financiera de la Regional Antioquia Choco agradece
el acompafiamiento preventivo de la auditoria y se permite presentar de manera
detallada la trazabilidad, actuaciones e hitos de gestion adelantados por esta
dependencia con el fin de contextualizar el tratamiento de las retenciones del impuesto
de timbre registradas durante los meses de febrero, marzo y abril de 2026.
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Nuestra intencion es precisar el marco procedimental y normativo en el cual se ha
desarrollado esta situacion, asi como evidenciar las acciones diligentes y oportunas
iniciadas ante el Administrador del Sistema SIIF Nacion y la Direccion de Impuestos y
Aduanas Nacionales (DIAN).

IT. TRAZABILIDAD Y EVALUACION DE LAS OPERACIONES
1. Precision sobre los Periodos Gravables y Causacion Presupuestal

En el anélisis del origen de las retenciones practicadas y giradas, es importante destacar
la distincién en la causacion presupuestal de los contratos:

e Periodo febrero de 2026 ($1.133.000 - Formulario 3510672758231 /
Recibo 4911092050041): La retencion corresponde a la liquidacién y pago de
compromisos y obligaciones de contratos celebrados y perfeccionados durante la
vigencia 2025. En virtud de la normativa vigente para el periodo contractual de
origen, la deduccidn practicada respondia a la vigencia del Decreto de Contingencia
del Catatumbo, por lo que su tratamiento fiscal observod el principio de causalidad
y devengo de la obligacion.

e Periodos Marzo ($13.855.000) y abril de 2026 ($9.543.000): Se
identificaron deducciones correspondientes a la vigencia 2026. Una vez advertida
la finalizacion de la vigencia normativa, la Coordinacién Financiera procedid de
inmediato a activar la ruta de correccion técnica y contable institucional.

2. Consultas Técnicas ante la Administracion SIIF Nacion (Requerimiento REQ-
209161)

Buscando la regularizacion inmediata en las plataformas oficiales, el 4 de junio de
2026 se solicité acompafiamiento técnico al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico -
Linea de Soporte SIIF Nacion.

Mediante comunicacion oficial del requerimiento REQ-209161, la profesional
especializada del Ministerio de Hacienda precisd las limitantes procedimentales del
sistema, sefalando que no resulta viablemente procedente realizar
compensaciones, reasignaciones o traslados entre conceptos tributarios
distintos (Renta, ReteIVA o Timbre). Esta imposibilidad responde a:

e La naturaleza juridica independiente de cada tributo (Art. 338 de la C.P.).

e La necesidad de preservar la trazabilidad fiscal, la informacion exdgena y la
conciliacion contable ante la DIAN.

e La norma técnica que indica que cualquier devolucion de valores consignados en
exceso debe ser coordinada o autorizada directamente por la autoridad tributaria
competente (DIAN).
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3. Acciones Adelantadas ante la DIAN (Radicado N.° 2026DP000176612)

En coherencia con la orientacién técnica brindada por SIIF Nacion y la Direccion
Financiera General, el mismo 4 de junio de 2026 la Regional elevd peticién formal ante
la DIAN (Radicado N.° 2026DP000176612), solicitando el lineamiento preciso para
el tramite de devolucién y/o compensacion prevista en el Art. 850 del Estatuto
Tributario.

Posteriormente, en respuesta al requerimiento de informacion solicitado por la DIAN el
10 de junio de 2026, el 24 de junio de 2026 esta Coordinacion remitio la totalidad de
los soportes técnicos (relacion de terceros, bases gravables, certificados de retencion
Art. 539-2 E.T. y formularios de pago).

4. Estado Actual del Tramite ante la Jurisprudencia Constitucional

Con fecha 24 de junio de 2026, la Subdireccion de Devoluciones de la DIAN comunicd
oficialmente (Formulario 1474) que, en atencion a los efectos de la Sentencia C-079
de 2026 de la Corte Constitucional (que declaré la inexequibilidad del Decreto
Legislativo N.° 1474 de 2025), la administracion tributaria se encuentra disefiando los
instructivos, resoluciones y manuales operativos mediante los cuales se reglamentara
la devolucidon y/o compensacion de estos recursos a nivel nacional.

La DIAN indicé que dichos mecanismos seran divulgados oportunamente a las entidades
del sector una vez queden en firme los actos administrativos correspondientes.

III. SINTESIS DE LA ACTUACION INSTITUCIONAL

La trazabilidad expuesta permite evidenciar que la Coordinacién Financiera ha actuado
bajo los principios de diligencia, oportunidad y transparencia:

1. Gestion Proactiva: Ante la deteccion de la inconsistencia, la Entidad no
permanecio inactiva, sino que agotd los canales correspondientes (SIIF Nacidn,
Direccion Financiera General y DIAN).

2. Cumplimiento de la Reserva Legal: Se ha respetado la imposibilidad técnica de
realizar ajustes internos en SIIF Nacion sin el aval explicito del érgano regulador
(DIAN), previniendo inconsistencias mayores en la informacion exdgena e
impuestos reportados.

3. Dependencia de Tramite Externo: Actualmente, el proceso se encuentra en fase
de espera procedimental, supeditado exclusivamente a la emision de los
instructivos operativos que dictamine la DIAN en cumplimiento del fallo de la Corte
Constitucional.

IV. SOLICITUD

Con el fin de reflejar de manera precisa el estado real del proceso y reconociendo el
valor de las observaciones de Control Interno para la mejora continua, respetuosamente
se solicita:
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1.

ial
de la Defensa

Aceptar la presente trazabilidad como sustento del actuar diligente de Ila
dependencia, dando por atendida la naturaleza de la observacion en cuanto al
control administrativo ejercido.

Considerar el reencuadre o clasificacion de la observacion bajo el estado de
"Evento en Tramite Administrativo de Devolucion ante la DIAN", |o cual
permitira mantener el seguimiento y acompafiamiento de la auditoria hasta tanto
la autoridad tributaria publique la reglamentacion y se efectue el recobro
correspondiente.

V. ANEXOS

Anexo 1: Planilla de pagos SIIF y soporte de compromisos vigencia 2025 (Mes de
febrero de 2026).

Anexo 2: Respuesta formal del Ministerio de Hacienda - SIIF Nacion (REQ-209161)
del 04/06/2026.

Anexo 3: Peticion radicada ante la DIAN N.° 2026DP000176612 del 04/06/2026.

Anexo 4: Copia de correo electrénico de entrega de informacion detallada a la
DIAN del 24/06/2026.

Anexo 5: Respuesta final dictaminada por la Subdireccion de Devoluciones de la
DIAN del 24/06/2026.

ANALISIS DE OCI:

Se verifica la respuesta de la Regional Antioquia Chocé respecto a la observacion No. 50
y los soportes almacenados en la carpeta de Drive link:

https://drive.google.com/drive/folders/1XjPCxQtXPF3-kAHSZ7ArHImk-a4BdkEf

Se constataron las consultas realizadas ante la Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales. También se revisé la respuesta dada mediante el oficio No. 100153161-
2269, en el cual indica:

"Conforme a lo_anterior, la Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y
Aduanas Nacionales — DIAN se dispondra a adelantar las acciones necesarias encaminadas
a determinar el monto de los recursos recaudados en aplicacion del Decreto Legislativo No.
1474 de 2025 y, a definir los mecanismos mediante los cuales se efectuaran las
devoluciones y/o compensaciones a que haya lugar, conforme a lo ordenado por la
Honorable Corte Constitucional.

Las actuaciones que resulten necesarias para la implementacién de lo dispuesto por la Corte
Constitucional se desarrollaran una vez se conozca el fallo y se desarrollara, bien sea a
través de las resoluciones, lineamientos, instructivos y/o manuales operativos gue se
estimen procedentes, los cuales, una vez expedidos, seran debidamente divulgados y
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puestos en conocimiento de la ciudadania y de los operadores del sector, a través de los
canales institucionales.

Lo anterior se comunicard oportunamente, conforme se adopten las decisiones
administrativas correspondientes.”

En segundo lugar, la Regional Antioquia Chocd llevd a cabo la devolucién de los valores
que habian sido retenidos por concepto del impuesto de timbre y que no habian sido
trasladados a la DIAN. Por lo anterior, allegd los soportes de la gestion realizada, a
través del aplicativo SIIF NACION, por las retenciones del impuesto de timbre efectuadas
en los meses de abril y mayo de 2026.

La verificacién de la respuesta de la Regional Antioquia Chocd (Observacién No. 50)
arrojo el siguiente resultado: a la fecha, la DIAN no ha establecido el procedimiento para
la devolucidon de los dineros recaudados por concepto del impuesto de timbre. Sin
embargo, se evidencié que la regional ya realizd la devolucién de los valores retenidos
gue aun no habian sido trasladados a dicha entidad.

Por lo tanto, la Observacion No. 50 se reclasifica como Recomendacion. En
consecuencia, se recomienda al area financiera de la regional Antioquia Chocd, realizar
un seguimiento continuo a los procedimientos que emita la DIAN para gestionar la
devolucidn de los cobros indebidos del impuesto de timbre durante el afio 2026.

Recomendacion No. 09: Se recomienda al area financiera de la regional Antioquia
Choco realizar un seguimiento continuo a los procedimientos que emita la DIAN para
gestionar la devolucién de los cobros indebidos del impuesto de timbre durante el afio
2026.
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Grupo Administrativo y talento Humano - Regional Antioquia Chocé
Auditor: Sonia Patricia Origua Huerto

OBSERVACION No. 51. DISTRIBUCION PLANTA DE PERSONAL - REGIONAL
ANTIOQUIA CHOCO

Revisada la informacidon remitida por la regional Antioquia Chocé y verificada con lo
establecido en la Resolucion 2180 de 2017, se evidencia diferencia en la cantidad de
cargos ya que, 79 de cargos distribuidos para la regional, se cuantifican 96, sin
observarse acto administrativo que ajuste o actualice la informacién de la resolucion
antes descrita, segun las siguientes novedades:

v Técnico de Servicio 5-1-26: Segun la resolucion 2810 de 2017, son 18 cargos, no
obstante, la regional Antioquia Chocd reporta 23. Pero, no se sustenta el aumento de 5
cargos, con documento de su modificacion.
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v Auxiliar de Servicios 6-1-23: Segun la resolucion 2810 de 2017, son 5 cargos, no
obstante, la regional Antioquia Chocd, cuenta con 4 cargos nombrados, falta un cargo
por proveer.

v Auxiliar de Servicios 6-1-20: Segun la resoluciéon 2810 de 2017, son 11 cargos, no
obstante, la regional Antioquia Choco reporta 12. Pero, no se sustenta el aumento de
un cargo o documento de su modificacion.

v Auxiliar de Servicios 6-1-17: Segun la resolucién 2810 de 2017, son 22 cargos, no
obstante, la regional Antioquia Chocd reporta 34. Pero, no se sustenta el aumento de
12 cargos o documento de su modificacion.

ANALISIS DE OCI (Auditor Sonia Origua):

De acuerdo con la respuesta dada por la Regional Antioquia Chocé a través del
memorando No0.2026140300184483 - ALRC-OL-AYS-14034 del 25-08-2026, verificada
la informacién cargada en el link

https://drive.google.com/drive/folders/19MZyg9xljjIMkpTPvL9zEMelLbsaPQAJi,

Se contindian evidenciando cargos que incrementan la planta de personal de la regional,
sin que se identifique un acto administrativo que modifique la resolucién arriba descrita.
Esto, como se describe a continuacion:

v Auxiliar de Servicios 6-1-23: Segun la resolucion 2810 de 2017 y 244 de 2019, son
5 cargos, no obstante, la regional Antioquia Chocd, cuenta con 4 cargos nombrados,
falta UN cargo por proveer.

v Auxiliar de Servicios 6-1-20: Segun la resolucion 2810 de 2017 y 244 de 2019, son

11 cargos, no obstante, la regional Antioquia Chocd reporta 12 cargos provistos, hay
diferente de 1 cargo, que no se soporta documento de su modificacion.

v Auxiliar de Servicios 6-1-17: Segun la resolucién 2810 de 2017 y 244 de 2019, son
32 cargos, no obstante, la Regional Antioquia Chocé reporta 34 cargos provistos, hay
diferencia de 2 cargos, que no soportan documentos de su modificacion.

Por lo anterior, la planta de personal de la regional Antioquia Chocd, de conformidad con
los soportes documentales, a la fecha cuenta con la siguiente distribucion:

NO. EMPLEOS | No. EMPLEOS

PLANTA

DENOMINACION DEL CARGO | GRADO | RESOLUCION | RESOLUCION | RcANTR | DIFERENCIA
2180 DE 2017 | 244 DE 2019
DIRECTOR REGIONAL SECTOR
i 1.3-16 1 1 1 0
PROFESIONAL DEFENSA 3-1-14 2 4 4 0
PROFESIONAL DEFENSA 3-1-10 6 6 1 (Cargo por

proveer)
PROFESIONAL DEFENSA 3-1-1 1 1 1 0
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] NO. EMPLEOS | No. EMPLEOS | [
DENOMINACION DEL CARGO | GRADO | RESOLUCION | RESOLUCION | <oV ' | DIFERENCIA
2180 DE 2017 | 244 DE 2019
TECNICO DE APOYO Y SEGURIDAD
Y DEFENSA 5-1-28 11 12 12 0
TECNICO DE APOYO Y SEGURIDAD
v DEFENSA 5-1-26 18 23 23 0
AUXILIAR DE SERVICIOS 6-1-23 5 5 4 1 (Cargo proveer
un cargo)
AUXILIAR DE SERVICIOS 6-1-20 11 11 12 L EID A
en exceso
6-1-16 2 cargos
AUXILIAR DE SERVICIOS ) 22 32 34 provistos en
exceso
TOTAL 79 95 96 1 cargo en
exceso

Si bien, de conformidad con lo establecido en el Decreto 1753 de 2017, el Director
General de la ALFM posee la facultad de reubicar fisicamente los empleos de la
planta global de la entidad, es importante mencionar que, la distribuciéon de cargos
se realizd a través de las resoluciones 2180 de 2017 y 244 de 2019; en consecuencia,
lo anterior difiere de lo establecido en dichos actos administrativos; siendo este, linea
base para las decisiones administrativas, financieras y presupuestales relacionadas con
el personal.

Por lo anterior, se requiere definir oficialmente la planta de personal de la regional
Antioquia Chocd, asi las cosas, se mantiene la OBSERVACION No. 51.
DISTRIBUCION PLANTA DE PERSONAL - REGIONAL ANTIOQUIA CHOCO y se da
alcance de Hallazgo con el No 33, para que se formule el plan de mejoramiento, que
incluya actividades que permitan corroborar la eliminacion de la causa raiz de la novedad
y la mejora continua.

OBSERVACION No. 52. ACTIVOS FIJOS

-Se observaron 11 elementos en el Centro de Costo ANT0831401 que no hacen parte
del cargo

-Existen 3 activos fijos que no registran en ERP-SAP nimero de inventario

-Se observan activos en mal estado en la sede CAREPA, los cuales no fueron incluidos
en el proceso de baja llevado a cabo en la entidad durante las vigencias 2025-2026.

-Se continlan presentando novedades en las unidades de negocio, por ende esta
observacién queda sustentada en el informe preliminar bajo la observacion No. 06

Esta observacion hara parte integral del plan de mejoramiento No. HOCI-1362
el cual se encuentra en ejecucion con fecha de vencimiento 31-07-2026.
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ANALISIS DE OCI (Auditor Sonia Origua):

De acuerdo con la respuesta suministrada por la Regional Antioquia Choco a través del
memorando No. 2026140300184483 - ALRC-OL-AYS-14034 del 25-08-2026, se
observa la aceptacion de las novedades presentadas por parte del proceso responsable
en la Regional; asi mismo, se evidencia que, aun sigue abierto o en ejecucion el plan de
mejoramiento HOCI 1362, por ende, se mantiene la OBSERVACION No. 52
ACTIVOS FIJOS, y se debe adicionar las novedades adicionales que no estan incluidas
en el plan de mejoramiento HOCI 1362 que se encuentra abierto a la fecha.

OBSERVACION No. 53 DIFERENCIA EN SALDO INVENTARIOS - ALMACEN
GENERAL

A la fecha de la presentacién del presente informe preliminar, NO se allegd soporte que
respalde el valor faltante de UN MILLON CIENTO TRES MIL CIENTO OCHENTA Y OCHO
PESOS ($1.103.188), y sobrante de UN MILLON CUATROCIENTOS TREINTA Y UN MIL
OCHOCIENTOS DIECINUEVE PESOS MONEDA CORRIENTE CON 90/100 ($1.431.819,90)
del Almacén General de la Regional Antioquia Chocd, por consiguiente, se incumple lo
establecido en el Manual para la Administracion de Bienes Muebles e Inmuebles Céd.
GA-MA-02 version 3, Sub numeral 7.3.2 Toma Fisica de Inventarios.

RESPUESTA DE LA REGIONAL ANTIOQUIA CHOCO:

La Regional Antioquia-Choco no se acoge a la observacidon formulada, toda vez que, para
la fecha de recepcion del informe de observaciones ya se habia realizado la igualdad de
saldos en el almacén, quedando depurada la diferencia inicialmente identificada.

Es importante precisar que esta novedad fue detectada con anterioridad por el
almacenista general, el director de la Regional Antioquia-Chocd y la contadora de la
entidad, quienes adelantaron la verificacion correspondiente y establecieron que la
diferencia obedecia a traslados de cuenta. En dichos traslados, al momento de generarse
las novedades en la mesa de ayuda, no siempre se registraban de manera completa, la
descripcion, cantidad y unidad, situacion que obligaba al almacenista a efectuar ajustes
manuales para su correcta organizacion.

En consecuencia, la inconsistencia fue identificada y gestionada oportunamente por la
Regional antes de que fuera advertida por Control Interno, razén por la cual no se
comparte la observacion en los términos expuestos.

Adicionalmente, se anexan como soporte las evidencias de las cuentas ya igualadas, las
cuales no presentan novedades a la fecha.
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ANALISIS DE OCI (Auditor Sonia Origua):

De acuerdo con la respuesta dada por la Regional Antioquia Chocd a través del
memorando No. 2026140300184483 - ALRC-OL-AYS-14034 del 25-08-2026, y
verificada la informacion cargada en el link

https://drive.google.com/drive/folders/19MZyg9xljjiIMkpTPvL9zEMeLbsaPQAJi

No se evidenciaron soportes de las cuentas ya subsanadas como se indica, se deja
evidencia de los soportes cargados por administrativa:
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4 Preguntar a Gemini | Tipo ~ H Personas ~ || Modificado ~ || Fuente ~ ‘

Nombre Propietario Fecha de modific... Tamafodez =

B 0. Soportes 9 Sonia Marcel.. 10 ago -
BB 55. Soportes punto e Sonia Marcel.. 10 ago -
BB 5. Soportes punto e Sonia Marcel... 10 ago -

@Y 59 - 60. Respuesta auditoria TH.docx &% © sonia Marcel..  10ago 16 kB

M= 51- 55 Respuesta auditoria preliminar.docx &% e Sonia Marcel.. 10 ago 18 kB

Fuente: carpeta cargada por administrativa en el link enviado 01-09-2026

Asi mismo, durante el proceso de conteo del almacén, estuvo presente el Técnico en
Defensa Juan Giraldo y la Coordinadora Administrativa Sonia Pedraza, quienes firmaron
los soportes respectivos donde se observé faltante de UN MILLON CIENTO TRES MIL
CIENTO OCHENTA Y OCHO PESOS ($1.103.188), y sobrante de UN MILLON
CUATROCIENTOS TREINTA Y UN MIL OCHOCIENTOS DIECINUEVE PESOS MONEDA
CORRIENTE CON 90/100 ($1.431.819,90), durante la auditoria in situ, en ningun
momento los auditados manifestaron haber identificado y detectado la novedad con
anterioridad por parte almacenista general, el director de la Regional Antioquia Chocd y
la contadora de la entidad, como se indica en la respuesta; por ende, se mantiene la
Observacion No. 53 Diferencia en Saldo Inventarios — Almacen General y se da
alcance de Hallazgo con el No. 34, para que se formule el plan de mejoramiento,
que incluya actividades que permitan corroborar la eliminacién de la causa raiz de la
novedad y la mejora continua.

OBSERVACION No. 54 CUENTA FISCAL-ALMACEN GENERAL

La Cuenta Fiscal - Almacén General, no evidencia los documentos relacionados con el
acta de conciliacion de cuentas fiscales, relacion de entradas (soportes), relacién de


https://drive.google.com/drive/folders/19MZyg9xljjlMkpTPvL9zEMeLbsaPQAJi

PROCESO ] ]
GESTION DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

TITULO CcODIGO: GSE-FO-12
. Pagina 100 de
\ / FORMATO DE ) VERSION No. 06 g 151
\(/ INFORME DE AUDITORIA
A?&ﬁﬂ:;ﬁ@ INTERNA FECHA: 21 01 2025

salidas (soportes), anulaciones y depreciaciones; por ende, se incumple lo establecido
en la politica de Operacidn para el manejo de los Almacenes generales, Directiva
Permanente No.8 de 2020 Politica de Cuentas Fiscales

ANALISIS DE OCI (Auditor Sonia Origua):

De acuerdo con la respuesta dada por la Regional Antioquia Chocd, a través del
memorando No0.2026140300184483 — ALRC-OL-AYS-14034 del 25-08-2026, se observa
la aceptacion de la novedad presentada por parte del proceso responsable, por ende, se
mantiene la Observacion No. 54 Cuenta Fiscal-Almacén General y se da alcance
de Hallazgo con el No. 35, para que se formule el plan de mejoramiento, que incluya
actividades que permitan corroborar la eliminacién de la causa raiz de la novedad y la
mejora continua.

OBSERVACION No. 55 SUBCOMITE DE CONTROL INTERNO

No se encuentra publicacién de las actas de reunidn del Subcomité de Control Interno,
adelantadas por la Regional Antioquia Chocd, desde el mes de diciembre 2024 hasta la
fecha de la presente evaluacion 21 de mayo de 2026; incumpliendo lo establecido en la
Resolucion No.1058 de 2020

ANALISIS DE OCI (Auditor Sonia Origua):

De acuerdo con la respuesta dada por la Regional Antioquia Chocd a través del
memorando No0.2026140300184483 — ALRC-OL-AYS-14034 del 25-08-2026, se observa
la aceptacion de la novedad presentada por parte del proceso responsable, por ende, se
mantiene la Observacion No. 55 Subcomite de Control Interno y se da alcance
de hallazgo con el No. 36, para que se formule el plan de mejoramiento, que incluya
actividades que permitan corroborar la eliminacién de la causa raiz de la novedad y la
mejora continua.

OBSERVACION 56. ARCHIVO CENTRAL

El Archivo Central de la Regional Antioquia Chocd, localizado en el municipio de Carepa,
presenta condiciones que no se encuentran alineadas con lo estipulado en Ley 594 del
14 de julio 2000, TITULO V, GESTION DE DOCUMENTOS, articulos 19-26-24, Manual de
Gestion Documental Céd. GA-MA-03 V.02 del 28-02-2025 de la ALFM y a la Matriz de
Riesgos Institucionales y de Corrupcion 2026 17/Feb/2026 version 1.

ANALISIS DE OCI (Auditor Sonia Origua):

De acuerdo con la respuesta dada por la Regional Antioquia Chocdé a través del
memorando No0.2026140300184483 - ALRC-OL-AYS-14034 del 25-08-2026, NO se
observa la aceptacion ni refutacion de la novedad presentada por parte del proceso
responsable, por ende, se mantiene la Observacion No. 56. Archivo Central y se
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da alcance de Hallazgo con el No. 37, para que se formule el plan de mejoramiento,
gue incluya actividades que permitan corroborar la eliminacién de la causa raiz de la
novedad y la mejora continua.

OBSERVACION No. 57 CUENTA 167502 EQUIPO DE TRANSPORTE

Se evidenciaron 04 vehiculos, de los cuales 03 vehiculos, se encuentran disponibles para
el uso, el otro vehiculo identificado con Placas HCD972, se encuentra fuera de servicio;
a la fecha se encuentran registrados contablemente con valor cero ($0), a los cuales se
les destinan recursos para mantenimiento, dentro del Contrato No. 007-029-2025
con el objeto: Mantenimiento Preventivo y Correctivo a Todo Costo (Incluido Repuestos;
Transporte; Traslado de Personal, Mano de Obra,; Viaticos, Entre Otros) para los
Vehiculos de la Regional Antioguia-Chocd de la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares,
incumpliendo lo establecido Marco Normativo para Entidades de Gobierno Numeral 10.
Propiedades, Planta y Equipo 10.3. Medicion posterior (19, 22, 23 y 29), Concepto de la
Contaduria General de la Nacién No. 20221100073581 del 12-12- 2022 Dirigido a la
ALFM Regional Norte, Manual de Administracion de bienes Cédigo: GA-MA-02 Version 3
del 17-01-2023 y Manual de Politicas Contables Céd. GF-MA-02 versién 3 del 31-12-
2025 numeral 5.13 Propiedades, Planta y Equipo, 5.13.1 Reconocimiento, 5.13.2
Medicién Inicial y 5.13.3 Medicién Posterior.

RESPUESTA DE LA REGIONAL ANTIOQUIA CHOCO:

La Regional Antioquia-Chocd se permite manifestar de manera expresa que no se acoge
a la observacion formulada, por cuanto la misma parte de presupuestos facticos y
temporales que no corresponden a la realidad contable, operativa y contractual de la
vigencia objeto de analisis, razon por la cual no es posible derivar de ella un
incumplimiento atribuible a esta Regional.

En primer lugar, debe precisarse que, durante la vigencia 2025, el unico vehiculo
registrado contablemente con valor cero ($0) fue la camioneta de placas HCD972, la
cual fue objeto de seguimiento, gestion y atencion dentro del marco del Contrato
No.007-029-2025, suscrito para el mantenimiento preventivo y correctivo de los
vehiculos adscritos a la Regional Antioquia-Chocd. En consecuencia, la actuacion
adelantada por la Regional obedecié a una necesidad real de conservacion del bien,
dentro del periodo en que el automotor ain conservaba vida util operativa, circunstancia
que hace improcedente afirmar que se destinaron recursos publicos a un bien
inexistente, inservible o carente de justificacion funcional.

En segundo lugar, la observacion sefala que se evidenciaron cuatro vehiculos con valor
en cero, sin embargo, dicha afirmacion no se compadece con los registros contables de
la vigencia 2025. A ello se suma que el sefialamiento fue formulado con referencia a un
corte de diciembre de 2026, fecha que ademas de ser futura respecto del momento
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actual, no corresponde a la vigencia contractual ni contable sobre la cual versa el
analisis.
Por tanto, no resulta juridicamente admisible sustentar una observacion de presunto

incumplimiento en informacién que no corresponde al periodo auditado ni al contrato
ya ejecutado y finalizado.

En tercer lugar, el soporte normativo invocado en la observacion no puede ser
interpretado de manera aislada ni descontextualizada, pues las disposiciones del Marco
Normativo para Entidades de Gobierno, el concepto de la Contaduria General de la
Nacidn, el Manual de Administracion de Bienes y el Manual de Politicas Contables deben
aplicarse atendiendo a las condiciones reales de cada bien, su estado, su vida util, su
necesidad de mantenimiento y la oportunidad de la gestion administrativa adelantada
por la Entidad.

En este caso, la camioneta HCD972 fue intervenida cuando aun era procedente su
mantenimiento, precisamente para preservar su funcionalidad y garantizar Ila
continuidad del servicio institucional, lo cual se enmarca dentro de la correcta
administracion de los bienes publicos.

Asi mismo, no puede perderse de vista que la ejecucidon del Contrato No. 007-029-2025
se desarrollé durante la vigencia 2025 y que a la fecha el mismo ya se encuentra
finalizado.

Por consiguiente, cualquier apreciacion posterior basada en un corte distinto al de la
ejecucion contractual carece de aptitud para estructurar una observacion valida sobre
hechos ya consolidados y debidamente atendidos bajo la normatividad vigente en el
momento de la contratacion y la prestacion del servicio.

En ese orden de ideas, la Regional Antioquia-Chocd rechaza la observacion en los
términos planteados, toda vez que no existe correspondencia entre los hechos
verificados, los registros contables reales, la vigencia auditada y el alcance del contrato
ejecutado.

Pretender derivar un hallazgo de incumplimiento sobre la base de una premisa errénea
en cuanto al numero de vehiculos, a la fecha de corte y al estado contractual del proceso,
desconoce los principios de verdad material, objetividad, congruencia y debido sustento
probatorio que deben regir cualquier actuacion de control.

IMAGEN
ANALISIS DE OCI (Auditor Sonia Origua):

De acuerdo con la respuesta dada por la Regional Antioquia Chocd, a través del
memorando No. 2026140300184483 - ALRC-OL-AYS-14034 del 25-08-2026, y revisada
la herramienta ERP-SAP con el equipo auditor, se observa que a fecha del contrato No.
007-029-2025 los vehiculos de la Regional contaban con los siguientes valores
contables:
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FUERZAS MILITARES
La unién de nuestras Fuerzas

Fecha informe: 30.06.2025 Patrimonio de activos fijos - 01 Val.hist.
Fecha creacion:  03.09.2026

Sociedad Divisién Pos.balance CuentabalanceCAP Clasedeactivo

003 154 1675020001 167502
Activo fijo |SN® |Fe.capit. Denominacidn del activo fijo Val.adg. Amo acum. Val.cont. [Mon.
4200000 0 |31.12.2015|CAMION 43000 4X2 MODELO 2013 PLACA OKL 273 144.600.000 115.680.600- 26.920.000 |COP
4200001 0 |31.12.2015 CAMION FURGON CHASIS FRR700 MOD 2014 placa OML699 123.247.000 63.885.065- 59.361.935 |COP
4200002 © |31.12.2015|CAMIONETA DMAX D/C4X4 DIESEL PLACA OML698 62.871.370 54.422.253- 8.449.117 |COP
4200004 0 |31.12.2015/ CAMIONETA DOBLE CABINA BLANCA PLACA HCD 972 73.701.890 69.856.574- 3.845.316 |COP
4200007 0 |31.12.2015/MOTO PULSAR 200 NS MODELO 2016 PLACA XGP76D 7.944.000 7.380.406- 563.594 |COP
4200008 0 28.02.2010|CAMION CHEVROLET MODELO 2009 DE PLACAS IPD 184 120.640.000 110.045.700- 10.594.300 |COP
4200011 0 [31.05.2017|MICRO URBAN N300 MOD 2016 BLANCO PLACA 0JX977 37.230.354 31.645.801- [ 5.58&.553]COP
4200014 0 |06.11.2019|VEHICULO NISSAN FRONTIER PLACA GCW742 78.895.580 44.050.032- 34.845.548 |COP
4200016 0 |15.12.2021 CAMION TIPO FURGON FTR PLACA KPPB61 289.777.778 101.422,223- 188.355.555 | COP

i Clase de activo fijo 167502 Equipo de transporte 938.907.972 598.388.054- 340.519.918 |COP

**  Cuenta balance CAP 1675020001 EQ.TRANSP TERRESTRES 938.907.972 508.388.054- 340,519.918 |COP

***  Pos,balance 154 167502 TERRESTRES 938.907.972 598.388.054- 340,519.918 |COP

938.907.972 598.388.054- 340,519.918 |COP

***2*5ociedad 003 Regional Antioquia Choco 938.907.972 598.388.054- 340.519.918 |COP

Fuente: ARO1 30-06-2025 Vehiculos Regional Antioquia Chocé

Por lo evidenciado, se observa que a la fecha 30-06-2025, los vehiculos de la Regional
se encontraban con valor contable, por lo expuesto, se retira la observacion
relacionada Observacion No. 57 Cuenta 167502 Equipo de Transporte.

Asi mismo, Se evidencid con valor contable la camioneta doble cabina con placa HCD
972, a fecha 30-06-2026, asi:

Actlvo fijo 003-4200004/0000 | edad 003 Reg ho
5 Areas de valoracién - o fif 4200004 o cr E CABINA BLANCA PLACA HCD 972
Ejercicio < Jzo2s[>]
Valores plan Valores contab Comparaciones Parémetros
Val.contables Amo Area contable NICSP
(@B 4@
valor Inicio ejerci.. Modificaci.. Valores conta.. Mon
al Movim inventario 73.701.800 73701 890 coP
L valor de adquisicion| 73.701 890 73701 890 COP
conteble F Amortizacion normal | 66.011.2668- 7600 632-  78.701.800- cop
ontable F. AmMO no planificada cop
S Correccidn cop
Objetos relacionadas con activo fijo Amo acumulada copP
3 Equipo Valor neto contable | 7.690 632 7 690 632- cor
“AMIONETA DOBLE CABIN | Antininas =
S Centro de coste Amortizaciones contabilizadas/previstas
8 CDOR.BAS17
El= 02 L] [l [ B2 (2]
AMON *Amo. Reser. I Revalor. Mon
- contab contab 7 640.886 0 o o cop
- contab contab 8 640.886 o o o cor
- contab contab o 640 886 o o o cop
- contab contab. 10 640 886- o o o cop
- contab contab. 11 640 886- o o o cop
- contab contab. 12 640 886 o ) o0 cor
= 7.690.632- = o= o = o cor

Fuente: ARO1 30-06-2025 Camioneta HCD972
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La unisn de nuestras Fuerzas —— i, s o

Pero a fecha 31-05-2026, los vehiculos de la Regional Antioquia Chocd contaban con
estos valores contables:

Fecha informe: 31.05.2026 Patrimonio de actives fijos - 01 Val.hist
Fecha creacion: 03.09.2026 1]

ociedad Divisidn Pos.balance CuentabalanceCAP Clasedeactivo

03 154 1675020001 167502
Activo fijo |SN® |Fe.capit. |Denominacion del activo fijo Val.adq. Amo acum. Val.cont. |Mon.
4200000 0 31.12.2015|CAMION 43000 4X2 MODELO 2013 PLACA OKL 273 144.600.000 115.6660.000- 28.920.000 |COP
4200001 0 31.12.2015|CAMION FURGON CHASIS FRR700 MOD 2014 placa OML699 123.247.000 65.369.630- 57.857.370 |COP
4200002 0 31.12.2015 CAMIONETA DMAX D/C4X4 DIESEL PLACA OML698 62.871.370 59.869.320- 2.082.041 | COP
|4200004 0 31.12.2015|CAMIONETA DOBLE CABINA BLANCA PLACA HCD 972 73.701.890 73.701.890- 0 |CoP II
400007 5] 31.12.2010 MOTU PULSAR 200 NS WOULLU ZU10 PLACA AGP7GD 7.944.000 .944.000- U |LUF
4200011 0 31.05.2017 [MICRO URBAN N300 MOD 2016 BLANCO PLACA 0JX977 37.230.354 35.058.584- 2.171.770 |COP
4200014 0 06.11.2019| VEHICULO NISSAN FRONTIER PLACA GCW742 78.895.580 51.282.127- 27.613.453 |COP
4200016 0 15.12.2021|CAMION TIPO FURGON FTR PLACA KPP861 289.777.778 127.985.186- 161.792.592 |COP
Clase de activo fijo 167502 Equipo de transporte 818.267.972 536.930.746- 281.337.226 |COP
Cuenta balance CAP 1675020001 EQ.TRANSP TERRESTRES 818.267.972 536.930.746- 281.337.226 |COP

* Pos.balance 154 167502 TERRESTRES 818.267.972 536.930.746- 281.337.226 |COP

Fuente: ARO1 31-05-2026 Vehiculos Regional Antioquia Choco

Asi las cosas, se evidencia que actualmente la camioneta con placas HCD 972 no cuenta
con valor contable, y asi mismo, durante la visita in situ de la auditoria realizada a la
Regional Antioquia Choco durante el mes de mayo de 2026, Se evidencid que el vehiculo
se encontraba fuera de servicio en el Municipio de Carepa-Antioquia, como se evidencia
en la fotografia adjunta; del mismo modo, segun factura FM16525 de fecha 02-03-2026,
(CILINDROS DE FRENOS, PUNTA DE EJE DELANTEROS 2, RETENEDORES, ARREGLO DE
TURBO 1, CAMBIO DE FILTROS DE ACEITE, AIRE, COMBUSTIBLE, CAMBIO DE BIELETAS,
CAMBIO ACEITE DE MOTOR) por valor de CUATRO MILLONES CUATROCIENTOS
NOVENTA MIL SEISCIENTOS OCHENTA PESOS ($4.490.680); donde no se observo
documento de entrega de la garantia después de la salida del taller, fueron recursos que
no se debieron gastar, ya que no se logro identificar dentro del contrato No. 007-029-
2025, un informe técnico que describa el estado mecanico y fisico del vehiculo, para si
determinar un presupuesto para este vehiculo.
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Fuente: Vehiculo fuera de servicio HCD972 Municipio de Carapa Mayo 2026.

Dicha novedad quedara en este informe final, en el aparte del proceso de gestion
contractual, siendo parte de la Observacion No. 49. Incumplimiento de
Condiciones Contractuales 007-029-2025.

OBSERVACION No. 58 QESACTUALIZACIéN DEL SISTEMA DE INFORMACION Y
GESTION DE EMPLEO PUBLICO-SIGEP

Se evidencid, en el Sistema de Informacion y Gestidon de Empleo Publico-SIGEP de la
Regional Antioquia Chocd, desactualizacién en el espacio vinculacidén/desvinculacién de
63 funcionarios de la planta de personal en lo siguiente: error en fecha de posesién,
error en el registro del codigo y cargo del empleo, error en tipo de nombramiento,
incumpliendo el decreto 1083 de 2015 Sector de Funcién Publica, titulo 17, Articulo
2.2.17.7 Es responsabilidad de los representantes legales de las entidades y organismos
del Estado velar porque la informacion que se incorpore en el SIGEP se opere, registre,
actualice y gestione de manera oportuna y que esta sea veraz y confiable.
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S resarial
de la Defensa

RESPUESTA DE LA REGIONAL ANTIOQUIA CHOCO:
(...)

En relacién con la observacion referente a los sesenta y tres (63) funcionarios que
presentan inconsistencias por "Error en fecha de posesion" y/o "Error en cédigo, cargo
y fecha de posesion”, me permito informar que una parte significativa de dichas
novedades corresponde a situaciones de vieja data, las cuales no obedecen a errores de
digitacion o actualizacion por parte de esta Regional, sino a una limitacion propia del
aplicativo SIGEP II derivada de la parametrizacion de la fecha de creacidn de la Agencia
Logistica de las Fuerzas Militares.

Resulta igualmente pertinente precisar que la Observacion No.58 fundamenta el
presunto incumplimiento en el articulo 2.2.17.7 del Decreto 1083 de 2015, citando
Unicamente el aparte segun el cual corresponde a los representantes legales de las
entidades velar porque la informacidon incorporada en el SIGEP II se opere, registre,
actualice y gestione de manera oportuna, veraz y confiable.

(...)

La anterior precision resulta relevante si se tiene en cuenta que una parte importante
de las inconsistencias identificadas corresponde a situaciones de vieja data,
circunstancia que evidencia que dichas novedades no pueden analizarse de manera
aislada, sino dentro de un contexto institucional que involucra tanto las limitaciones
técnicas del aplicativo como los mecanismos de seguimiento previstos por la propia
normativa citada en el informe.

Al intentar registrar la fecha real de posesion de algunos servidores publicos, el sistema
genera el siguiente mensaje de validacion:

n

"La fecha de posesidon es menor a la fecha de creacion de la entidad, por favor verifique.
Captura de pantalla de algunos casos como ejemplo:

IMAGEN
IMAGEN
IMAGEN

Como consecuencia de dicha validacion, el aplicativo impide continuar con el registro de
la informacion, imposibilitando incorporar la fecha real de posesion de los servidores
afectados.

Adicionalmente, desde el perfil de usuario asignado, no existe acceso a la
parametrizacion de la fecha de creacion registrada en el aplicativo, razén por la cual el
suscrito desconoce cual es la fecha que actualmente utiliza SIGEP II para efectuar dicha
validacién y, en consecuencia, tampoco cuenta con facultades ni credenciales para
modificar dicho pardmetro o superar esa restriccion técnica.
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upo Social y Empresarial
de la Defensa

Respecto de las observaciones relacionadas con la actualizacién de funcionarios que
actualmente figuran con grado 16, cuando en realidad corresponden al grado 17, dicha
situacion obedece a la creacién de este nuevo grado salarial por parte de la Entidad
como consecuencia de los ajustes derivados del incremento del salario minimo legal de
la presente anualidad, con el fin de garantizar que ningun servidor publico percibiera
una asignacion inferior al minimo legal vigente. No obstante, a la fecha, el aplicativo
SIGEP II aun no tiene parametrizado el grado 17, circunstancia que impide realizar la
actualizaciéon correspondiente, pese a que la modificacion administrativa ya fue
efectuada por la Entidad.

Esta situacion fue expuesta durante la reunién convocada el 23 de julio de 2026 a las
2:00 p.m. por la sefiora Rosa Yamile Santamaria Puerto, Coordinadora del Grupo de
Administracion y Desarrollo del Talento Humano de la Direccion Administrativa y de
Talento Humano, escenario en el cual se concluyd la necesidad de que la Oficina Principal
adelantara ante el Departamento Administrativo de la Funcion Publica la correspondiente
solicitud de actualizacion de la parametrizacion del aplicativo SIGEP II, por tratarse de
una situacion cuya solucion excede las competencias de las Regionales.

(..)

ANALISIS DE OCI (Auditor Sonia Origua):

De acuerdo con la respuesta dada por la Regional Antioquia Chocd, a través del
memorando No0.2026140300184483 - ALRC-OL-AYS-14034 del 25-08-2026, una vez
analizados los argumentos expuestos por la regional, la OCI comprende el contexto
administrativo y funcional descrito, pero, como se observa en la respuesta, evidencia
dificultades administrativas y de gestion dentro de la estructura de la regional y denota
deficiencias en el acompafiamiento y direccionamiento a la gestidon desde la oficina
principal. A su vez, es preciso indicar que la auditoria evalla el cumplimiento normativo
de la Entidad como un todo y en este caso, la gestion como tal de la regional y para este
caso, el hecho objetivo de verificacion persiste.

Adicionalmente, el objetivo del ejercicio auditor, y de la observacién en particular, no es
establecer responsabilidades individuales, sino identificar oportunidades de mejora
institucionales. Precisamente, los argumentos y dificultades expuestos en la respuesta
de la Regional evidencian fallas en la aplicacién de controles, en la comunicacién y en la
gestion de herramientas que deben ser subsanadas en conjunto con la Oficina Principal.

Por lo expuesto, se ratifica la Observacion No. 58 Desactualizacion del Sistema
de Informacion y Gestion de Empleo Publico-SIGEP y se alcance de Hallazgo
con el No. 38, con el propdsito que se estructure un plan de mejora encaminado a
corregir la novedad registrada por el equipo auditor y para que la regional, en compafia
de la Direccion Administrativa y Talento Humano de la Oficina Principal, estructure
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acciones correctivas y preventivas que mitiguen el incumplimiento normativo y que
minimicen la probabilidad de situaciones similares.

OBSERVACION No. 59 DIFERENCIA EN LA NOMINA DE FUNCIONARIOS
ASIGNADOS POR ESTRUCTURA DE COSTOS ERP-SAP

Se encontré disparidad en 29 funcionarios asignados a comedores o unidades de
negocio, versus los funcionarios asignados dentro de la estructura de costos ERP - SAP,
para asignacion de costos en el centro.

RESPUESTA DE LA REGIONAL ANTIOQUIA CHOCO:

En relacion con la diferencia de 29 funcionarios identificada entre la ubicacion operativa
y la estructura de costos en SAP, presentamos la siguiente precision técnica:

e Dinamica operativa del servicio: La distribucion fisica responde a la necesidad
inmediata de garantizar la cobertura en comedores y unidades de negocio. Las
reubicaciones operativas son informadas para su tramite de actualizacion,
mediante memorando.

e El cruce de informacion en el sistema presenta una complejidad técnica en la
matriz de imputacion. Existe un desfase temporal entre la movilizacion del
personal en campo y la actualizacion efectiva de los centros de costo en el
maestro de SAP, proceso que se gestiona de manera centralizada.

La disparidad observada corresponde a un desfase en los tiempos de actualizacion del
ERP y no a un descontrol en la administracion del personal. Se solicita al equipo auditor
amablemente considerar esta dinamica de actualizacion de sistemas para el informe
final.

ANALISIS DE OCI (Auditor Sonia Origua):

De acuerdo con la respuesta dada por la Regional Antioquia Chocé a través del
memorando No0.2026140300184483 - ALRC-OL-AYS-14034 del 25-08-2026, la Regional
debe asignar de forma inmediata los funcionarios por la estructura de costos, para poder
evidenciar la realidad financiera de cada una de las unidades de negocio, por lo
expuesto, se mantiene la Observacion No. 59 Diferencia en la Nomina de
Funcionarios Asignados por Estructura de Costos ERP-SAP y se da alcance de
Hallazgo con el No. 39, que debe formular el plan de mejoramiento, que incluya
actividades que permitan corroborar la eliminacién de la causa raiz de la novedad y la
mejora continua, por consiguiente.
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OBSERVACION No. 60. ACTAS DE ENTREGA DEL CARGO

No se observan actas de entrega y soportes, por situaciones administrativas
(vacaciones, traslados de unidades de negocio, pensionados) de ocho (8) funcionarios,
quienes no entregaron el cargo con acta de entrega y/o soportes a la Direccién
Administrativa y Talento Humano encargada de gestionar y custodiar los mismos.

ANALISIS DE OCI (Auditor Sonia Origua):

De acuerdo con la respuesta dada por la Regional Antioquia Chocdé a través del
memorando No0.2026140300184483 - ALRC-OL-AYS-14034 del 25-08-2026, se le
recuerda a la Regional que debe aplicar el Manual de Administracién de Personal cddigo:
GTH-MA-01 Version: 09 del 22-05-2026, donde indica:

"4.3.3. Tramites para entrega de cargo El acta de entrega del cargo constituye
un documento interno que en su diligenciamiento registra la entrega y recepcion del
puesto de trabajo, de los elementos devolutivos o de consumo controlado,
documentos, archivos, actividades, claves, desactivacion de fichero y otros
entregados a los servidores publicos que desempefian funciones publicas cargos en
la ALFM, derivados de situaciones administrativas de personal como traslado, retiro,
encargo, licencias, separacion temporal del cargo o puesto de trabajo. Los
servidores publicos deberan elaborar el acta de entrega del cargo, de
acuerdo con el formato GTH-FO-128, antes de iniciar el disfrute de
vacaciones, por traslado a otro cargo, por ser encargado de una vacante
temporal o definitiva, por destinacion de comisiéon a otra entidad, por una
licencia renunciable a sueldo, por licencia de maternidad, por salida
definitiva de la entidad y licencia de paternidad. La verificacion fisica o revision
qgue se haga de los diferentes aspectos seflalados en el acta de entrega y recepcion
se realizara dentro de los treinta (30) dias habiles siguientes a la firma del
documento, para efectos de determinar la existencia o no de irregularidades”
Subrayado por fuera de texto.

Por lo expuesto, se ratifica la Observacion No. 60. Actas de Entrega del Cargo y
se alcance de Hallazgo con el No. 40, con el propdsito que se estructure un plan de
mejora encaminado a corregir la novedad registrada por el equipo auditor y para que la
regional, en compafia de la Direccion Administrativa y Talento Humano de la Oficina
Principal, estructure acciones correctivas y preventivas que mitiguen el incumplimiento
normativo y que minimicen la probabilidad de situaciones similares.
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AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO SST - Regional Antioquia Choco 2025
Auditor: Neil Aldrin Devia Acosta

OBSERVACION NO. 61 PARTICIPACION EN LA SOCIALIZACION DE: LA POLITICA
INTEGRAL DE SST, MATRIZ ROLES Y RESPONSABILIDADES SG SST, CONSTRUCCION
DE LA MATRIZ DE LA PELIGROS Y RIESGOS, PROCEDIMIENTOS E INSTRUCTIVOS
INTERNOS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO, IDENTIFICACION DE PELIGROS,
EVALUACION Y VALORACION DE RIESGOS:

En la informacién cargada en Suite Vision empresarial, en relacién con la Socializacién
de la Politica Integral de SST, se evidencia una participacion del 9.23%, en relacidn con
el promedio de los funcionarios de la Regional. Asi mismo, en relacién con la
Socializacién de la Politica Integral de SST a través de la Induccién y la reinduccidn, se
evidencia una participacion maxima del 28.2%.

Teniendo en cuenta lo anterior, no se evidencia que la socializacién esté acorde con lo
definido en el Articulo 2.2.4.6.6 (numeral 4): La politica debe "Ser difundida a todos los
niveles de la organizacién y estar accesible a todos los trabajadores y demas partes
interesadas..." y el Articulo 2.2.4.6.18 (numeral 5): Los objetivos deben "Estar
documentados y ser comunicados a todos los trabajadores”, del decreto 1072 de 2015.

En la informacion cargada en Suite Visién empresarial, en relacién con la Socializacion
de la Matriz Roles y Responsabilidades SG SST, se evidencia una participacion del
28.2%, en relacién con el promedio de los funcionarios de la Regional.

No se observa en los documentos soporte del punto 2.2.1 Metodologia para identificacion
de peligros, evaluacién, valoracién de riesgos, evidencia de la participacién de los
funcionarios de la regional de la participacion de los funcionarios en la Construccién de
la Matriz de la Peligros y Riesgos.

No se observa en los documentos soporte del punto 2.2.7 Procedimientos e instructivos
internos de seguridad y salud en el trabajo - Descripcidn Socializar instructivos de
trabajo en alturas, operacion montacargas, uso y equipo de manejo de herramientas
manuales de cocina (listado de asistencia y registro fotografico), la participacion de los
funcionarios de los comedores de la regional.

No se observa listado de asistencia en donde se evidencie la participacion de los
funcionarios en la identificacion de peligros, evaluacidon y valoracién de riesgos.

Respuesta Regional Antioquia Choco:

El Area de Seguridad y Salud en el Trabajo NO acepta observacion, la lider SST se
permite indicar su gestion desde su reintegro en temas de Seguridad y Salud en el
trabajo es transversal la informacion que se pueda socializar cabe aclarar que tanto en
las reuniones de los comités, o las respectivas inducciones y/o en la reiteracion de las
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Matriz de roles y responsabilidades en SST todo va de la mano por que es integral, por
lo anterior me permito evidenciar lo siguiente:

“"En la informacion cargada en Suite Vision empresarial, en relacion con la Socializacion
de la Politica Integral de SST, se evidencia una participacion del 9.23%, en relacion
con el promedio de los funcionarios de la Regional. Asi mismo, en relacion con la
Socializacion de la Politica Integral de SST a través de la Induccion y la reinduccion, se
evidencia una participacion maxima del 28.2%"”.

IMAGEN “Listado de asistencia Oficina Regional 21 funcionarios 21-03-2025"
IMAGEN "“Correo a Administradores de la Regional 27-08-2025"

IMAGEN "“Correo a Comité Paritario — Reiterar Politica Integrada de Gestion de la entidad
26-11-2025”"

No se observa en los documentos soporte del punto 2.2.1 Metodologia para
identificacion de peligros, evaluacion, valoracion de riesgos, evidencia de la

participacion de los funcionarios de la regional de la participacion de los
funcionarios en la Construccion de la Matriz de la Peligros y Riesgos.

No se observa listado de asistencia en donde se evidencie la participacion de

los funcionarios en la identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de
riesgos.

RTA: Se refuta esta observacion toda vez que se hizo la debida gestion al reintegro de
la Lider SST durante la vigencia 2025, por lo anterior se comparte nuevamente soportes
de la participacion en la construccion de la Matriz de Peligros y Riesgos para la vigencia
revisada.

Listado de Asistencia: CADs Uraba

IMAGEN "Listado de asistencia CAD Uraba 3 funcionarios 11-11-2025"
IMAGEN “Listado de Asistencia: personal administrativo 20-11-2025"
IMAGEN "Listado de asistencia CAD Quibdd 2 funcionarios 11-11-2025"
IMAGEN “Listado de asistencia CAD Puerto Berrio 3 funcionarios 11-11-2025"

Se emitid encuesta por los medios de comunicacidon, correo y whatsap para el
diligenciamiento de esta ante la identificacion de peligros en sus puestos de trabajo, se
evidencia Excel de dicho reporte de participacion el pasado 25-11-2025:

IMAGEN "“Cuadro de participacion 73 funcionarios y Grafico de participacion por regional
a nivel nacional”

IMAGEN "Cuadro descargado 25-11-2026 participacion funcionarios ALFM en la
actualizacion de la Matriz de Identificacion de Peligros”
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No se observa en los documentos soporte del punto 2.2.7 Procedimientos e
instructivos internos de seguridad y salud en el trabajo — Descripcion Socializar
instructivos de trabajo en alturas, operacion montacargas, uso y equipo de
manejo de herramientas manuales de cocina (listado de asistencia y registro
fotografico), la participacion de los funcionarios de los comedores de la
regional.

REFUTACON (Sic):
Se refuta esta observacion toda vez que se hizo la debida gestion al reintegro de la Lider

SST durante la vigencia 2025, por lo anterior se comparte nuevamente soportes y
registro fotografico, asi:

IMAGENES “Imagenes y fotos de la socializacion de la guia de Operaciéon Montacargas
CAD s Regional Antioquia”

IMAGEN "Listados de asistencia CAD la Estrella 4 funcionarios 17-06-2025, CAD Carepa
10-06-2025 2 funcionarios, CAD Quibdd 10-06-2025, y CAD Puerto Berrio 13-06-2025
3 funcionarios”

CAPACITACION USO DE HERRAMIENTAS MANUALES AGOSTO 2025

Ante la comisidon programada para el mes de agosto la PD Lider SST en su coordinacion
en encargo aprovecho para realizar pausas activas y capacitacion en manejo de
herramientas a las auxiliares del catering y a la funcionaria del CADs Katy Guisao.

IMAGEN “Listado de asistencia 7 funcionarios 05-08-2025"

ANALISIS DE OCI

En cuanto a "LA SOCIALIZACION DE: LA POLITICA INTEGRAL DE SST, MATRIZ ROLES
Y RESPONSABILIDADES SG SST, CONSTRUCCION DE LA MATRIZ DE LA PELIGROS Y
RIESGOS, PROCEDIMIENTOS E INSTRUCTIVOS INTERNOS DE SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO, IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION Y VALORACION DE
RIESGOS”, si bien, como lo manifiesta en sus respuesta la funcionaria responsable de
SST de la Regional Antioquia Chocd "“/a informacion que se pueda socializar cabe aclarar
gue tanto en las reuniones de los comités, o las respectivas inducciones y/o en la
reiteracion de las Matriz de roles y responsabilidades”, es importante aclarar que la
causa raiz del hallazgo es la baja participacién evidenciada en los documentos aportados
por la Regional y los cargados en la SVE, en relacion con el promedio de funcionarios
de la Regional.

Complementando lo anterior, se evidencian correos remitidos a los administradores de
la Regional Antioquia Chocd, asi como al comité paritario, pero como lo manifiesta la
Coordinacién del Grupo de SST, para que los mismos sean validos es necesario que: "e/
envio configure y requiera una confirmacion de lectura por parte de los destinatarios”;
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requisito fundamental para “"garantizar y soportar que el funcionario ha recibido, abierto
y leido el contenido del mensaje de manera efectiva”.

Es importante que se tenga en cuenta que, la comunicacién y socializacion, son procesos
gque se complementan para facilitar la comprensién de una norma o directriz; no
obstante, la comunicacién es el vehiculo para transmitir y la socializacién lleva a asimilar
y comprender lo comunicado. Es en esta diferencia en la que se destaca la importancia
de la socializacion de los componentes del sistema de seguridad y salud en el trabajo.

Teniendo en cuenta lo anterior se ratifica la observacion para que en el Plan de SST
2026 de la Regional y en su registro de evidencias en la SVE, se evidencie la participacion
activa y verificable de los funcionarios de la misma, complementando el acto de
divulgacidon y comunicacion evidenciado en la respuesta.

Respecto de la observacion "Procedimientos e instructivos internos de seguridad y salud
en el trabajo - Descripcion Socializar instructivos de trabajo en alturas, operacion
montacargas, uso y equipo de manejo de herramientas manuales de cocina (listado de
asistencia y registro fotografico), la participacion de los funcionarios de los comedores
de la regional”; la Regional allegd los listados de asistencia del procedimiento de
manipulaciéon, levantamiento y transporte de carga de los funcionarios de los cuatro
CAD s, asi como de la Capacitacion en el uso de herramientas manuales. Con base en
las evidencias aportadas por la regional se retira esta parte de la observacion,
recomendando que para el Plan de SST 2026, se asegure el cargue de las evidencias en
la SVE dentro de los numerales asignados para cada uno de las mismas.

Teniendo en cuenta el analisis anterior se modifica la redaccion final, quedando
en el informe final como Hallazgo No. 41.

HALLAZGO 41: DEFICIENCIA EN LA SOCIALIZACION DE LOS COMPONENTES
FUNDAMENTALES DEL SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

Se evidencié la baja participacién de funcionarios en la socializacién de la politica integral
de SST, la matriz de roles y responsabilidades, la construccion de la matriz de riesgos
del SG-SST; la cobertura registrada no garantiza el alcance global requerido en el
Decreto 1072 de 2015.

OBSERVACION No. 62 INCUMPLIMIENTO EN EL TIEMPO DE CARGUE DE
EVIDENCIAS DE LOS INDICADORES: AUSENTISMO POR CAUSA MEDICA,
COBERTURA DE PROGRAMA DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA PSICOSOCIAL (PVE
PSICOSOCIAL), COBERTURA DE PVE DME (SG-SST), COBERTURA PLAN DE FORMACION
EN SEGURIDAD VIAL, CUMPLIMIENTO PLAN DE FORMACION EN SEGURIDAD VIALY
FRECUENCIA DE ACCIDENTALIDAD (LABORAL):
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Se evidencia que el cargue de las evidencias del indicador Ausentismo por Causa Medica;
de los meses de febrero y marzo de 2025, se realizdé fuera de los tiempos definidos en
la Guia de Formulacién, Anélisis, Consulta y Publicacion de Indicadores, GI-GU-01.

Se evidencia que el cargue de las evidencias del indicador Cobertura de programa de
vigilancia epidemioldgica psicosocial (PVE Psicosocial); del mes de marzo de 2025, se
realizé fuera de los tiempos definidos en la Guia de Formulacién, Andlisis, Consulta y
Publicacion de Indicadores, GI-GU-01.

Se evidencia que el cargue de las evidencias del indicador Cobertura de PVE DME (SG-
SST) del mes de marzo de 2025, se realizd 1 mes después de los tiempos definidos en
la Guia de Formulacién, Analisis, Consulta y Publicacion de Indicadores, GI-GU-01.

Se observa que el cargue de las evidencias del indicador Cobertura plan de formacion
en seguridad vial del mes de marzo de 2025, se realizé 1 mes después de los tiempos
definidos en la Guia de Formulacién, Analisis, Consulta y Publicacion de Indicadores, GI-
GU-01. Para el trimestre con corte 30 de junio de 2026, se evidencia el cargue de las
tareas el 11 de agosto de 2025 (1 mes después).

Para el indicador Cumplimiento plan de formacién en seguridad vial, en el 1er trimestre
de 2025 con corte 31 de marzo de 2025, se evidencia que la informacién fue cargada el
15 de mayo de 2025 (1 mes después), con la siguiente nota “buenas tardes, la regional
Antioquia Choco informa que parra la presente vigencia del primer trimestre 2025 no se
ha socializado el plan de formacién en seguridad vial”

Para el indicador Frecuencia de accidentalidad (Laboral), se evidencia que el cargue de
los documentos soporte de los meses de enero, febrero y marzo de 2025 se realizaron
fuera de los tiempos definidos en la Guia para la Administracion, Control y Seguimiento
de Indicadores de Desempeno de Proceso.

Respuesta Regional Antioquia Chocé:

Se evidencia que el cargue de las evidencias del indicador Ausentismo por
Causa Medica; de los meses de febrero y marzo de 2025, se realiz6 fuera de los
tiempos definidos en la Guia de Formulacion, Analisis, Consulta y Publicacion
de Indicadores, GI-GU-01.

Se evidencia que el cargue de las evidencias del indicador Cobertura de PVE
DME (SG-SST) del mes de marzo de 2025, se realiz6 1 mes después de los
tiempos definidos en la Guia de Formulacion, Analisis, Consulta y Publicacion
de Indicadores, GI-GU-01.

RTA: En el primer cuatrimestre de la vigencia 2025 NO se contaba con la profesional
SST por lo anterior la Coordinacion de SST a nivel nacional designo(sic) algunas
personas para el apoyo y acompafamiento en estos temas, en conclusion vinieron las
profesionales Diana Correal y Yesenia Rodriguez para el mes de MARZO 2025 por lo
anterior estas actividades fueron a nivel administrativo un poco demoradas, ya que la
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Regional no contd con alguien en dicho cargo y oficina SST estaba dando apoyo a estos
temas de la SUITE VISION EMPRESARIAL..

Accion de Mejora: A pesar de esta situacion se asignaron recursos para realizar el
acompanamiento. Al PLAN DE TRABAJO SST REGIONAL ANTIOQUIA vig 2025 por parte
de las funcionarias Claudia Yesenia y Diana Correal durante el mes de Marzo

Se observa que el cargue de las evidencias del indicador Cobertura plan de
formacion en seguridad vial del mes de marzo de 2025, se realiz6 1 mes
después de los tiempos definidos en la Guia de Formulacion, Analisis, Consulta
y Publicacion de Indicadores, GI-GU-01

RTA / Me permito refutar esta observacion toda vez que no era parte integral de la
planta de personal de la Regional Antioquia Chocd para ese primer trimestre de la
vigencia 2025, por lo anterior las responsabilidades del PESV tenia que ser direccionada
a la funcionara PD. Karen Barrientos- coordinadora administrativa en (e) para ese corte.

Para el trimestre con corte 30 de junio de 2026, se evidencia el cargue de las
tareas el 11 de agosto de 2025 (1 mes después).” Cobertura plan de formacion
en seguridad vial”.

RTA / Me permito refutar esta observacion toda vez que desde oficina principal se vino
a socializar el PLAN ESTRATEGICO EN SEGURIDAD VIAL para finales de MAYO, oficina
principal compartieron plan firmado en JUNIO (13-06-2026). No se cumplié dentro del
tiempo los (5) primeros dias del diligenciamiento del Indicador por que para ese mes
estaba ejerciendo (2) cargos tanto el de Lider SST- Como coordinadora en encargo
igualmente para esa semana tuve com{sién hacia Carepa tres dias de la primera semana
de agosto por tema de TUTELA MARIA INES MARTINEZ, a lo cual entre tanta carga
laboral debia dar cumplimiento a todo en su debido tiempo.

IMAGEN: PORTADA PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL (PESV) VIGENCIA 2025
(FIRMADO)

IMAGEN: Correo 15-07-2025 De OPS Profesional De Defensa PESV a la Regional
Antioquia Chocd, para "“revision y conocimiento”,

Para el indicador Cumplimiento plan de formacion en seguridad vial, en el 1er
trimestre de 2025 con corte 31 de marzo de 2025, se evidencia que Ila
informacion fue cargada el 15 de mayo de 2025 (1 mes después), con la
siguiente nota “buenas tardes, la regional Antioquia Chocé informa que parra
la presente vigencia del primer trimestre 2025 no se ha socializado el plan de
formacion en seguridad vial”

RTA: El drea de Seguridad y Salud en el trabajo se permite refutar esta observacion
toda vez que para el primer trimestre ante la falta de compromiso, gestion y
cumplimiento desde la Coordinacion Administrativa que ejercia el cargo en la Regional
Antioquia Chocd no evidencio(sic) nada, recabando que no hacia parte de la planta de
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personal de la Regional Antioquia Chocé para ese primer trimestre de la vigencia 2025,
como bien lo indican a mi retorno a partir 07-05-2025 (Resolucion No. 455-06-05-
2025) me asignaron los indicadores de SST y PESV para subsanar y gestionar TODOS
los pendientes que en su momento jamas llevaron a cabo.

De igual manera se identifico que estos indicadores para su momento los tenia
asignados al perfil de servicios administrativos (JUAN ESTEBAN ARRIETA- Lider
de transporte), por tal razon solicité a Bogota el traslado de los mismos para
dar alcance al tema de los pendientes de la Regional Antioquia Chocé en el
PESV ante la Resolucion No524. como coordinadora en encargo, asi:

IMAGEN: Correo 22-07-2025 del funcionario Juan esteban Arrieta a la Lider de SST,
solicitando el traslado de los indicadores a su cargo.

IMAGEN: Correo 22-07-2025 de la Lider de SST a la OAPII solicitando el traslado de los
indicadores a su cargo.

Para el indicador Frecuencia de accidentalidad (Laboral), se evidencia que el
cargue de los documentos soporte de los meses de enero, febrero y marzo de
2025 se realizaron fuera de los tiempos definidos en la Guia para la
Administracion, Control y Seguimiento de Indicadores de Desempefio de
Proceso.

RTA: En el primer cuatrimestre de la vigencia 2025 NO se contaba con la profesional
SST por lo anterior la Coordinacion de SST a nivel nacional designo(sic) algunas
personas para el apoyo y acompafamiento en estos temas, en conclusion vinieron las
profesionales Diana Correal y Yesenia Rodriguez para el mes de MARZO 2025 por lo
anterior estas actividades fueron a nivel administrativo un poco demoradas, ya que la
Regional no contd con alguien en dicho cargo y oficina SST estaba dando apoyo a estos
temas de la SUITE VISION EMPRESARIAL..

Accion de Mejora: A pesar de esta situacion se asignaron recursos para realizar el
acompafamiento. Al PLAN DE TRABAJO SST REGIONAL ANTIOQUIA vigencia 2025 por
parte de las funcionarias Claudia Yesenia y Diana Correal durante el mes de Marzo.
(comision 20-21-22).

ANALISIS DE OCI

Es importante indicar que, la Auditoria de Cumplimiento al Sistema de Gestién y
Seguridad y Salud en el Trabajo, tiene como objetivo evaluar de manera objetiva y
sistematica el grado de cumplimiento, la efectividad y la conformidad del Sistema de
Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo, frente a los requisitos legales asegurando
la prevencién de riesgos laborales en servidores publicos y contratistas, e identificando
brechas que puedan comprometer la responsabilidad legal, disciplinaria o fiscal de la
entidad.
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y Empresarial
la Defensa

Teniendo en cuenta lo anterior, la auditoria debe evidenciar el cumplimiento real de la
entidad en el cargue de las tareas dentro de los tiempos definidos en el programa, con
el fin evitar la materializacién de los riesgos anteriormente mencionados, y servir de
insumo para mejorar y optimizar los procesos internos que garanticen el cumplimiento
en la presente y préximas vigencias.

Por lo tanto, y teniendo en cuenta la respuesta emitida por la Regional Antioquia Chocd
en relacion con los indicadores Ausentismo por Causa Medica y Cobertura de PVE DME
(5G-SST), en cuanto a que

“"En el primer cuatrimestre de la vigencia 2025 NO se contaba con la profesional SST
por lo anterior la Coordinacion de SST a nivel nacional designo algunas personas
para el apoyo y acompafamiento en estos temas, en conclusion vinieron las
profesionales Diana Correal y Yesenia Rodriguez para el mes de MARZO 2025 por lo
anterior estas actividades fueron a nivel administrativo un poco demoradas, ya que
la Regional no contd con alguien en dicho cargo y oficina SST estaba dando apoyo a
estos temas de la SUITE VISION EMPRESARIAL..”

Se evidencia que, a pesar del esfuerzo realizado por la Regional y Coordinacion de SST
nacional, en el 2025, no se cumplié con los tiempos establecidos para el cargue de las
evidencias. Teniendo en cuenta lo anterior se ratifica la observacion para estos dos
indicadores, quedando contenida en el informe final dentro del hallazgo No. 42.

En relacion con el indicador “"Cobertura de PVE”, se precisa que, la auditoria se realiza
al proceso de cargue de evidencias y la oportunidad en el cargue de las mismas, y debe
reflejar el cumplimiento o no del mismo (independientemente del funcionario
asignado como responsable), entre otros fines para que se pueda garantizar que en
la vigencia actual, asi como en prdoximas vigencias se subsanen mediante acciones
correctivas a nivel regional o nacional, las causas identificadas del incumplimiento. Por
lo anterior se ratifica la observacion para este indicador quedando incluido dentro
del Hallazgo No. 42 en el informe final.

Referente al indicador "Cobertura plan de formacidon en seguridad vial”, se evidencia que
la Oficina Principal compartié el PESV hasta el 13-06-2025 y que la Profesional de SST
tenia asignadas funciones adicionales, se retira la observacion en relaciéon con este
indicador.

Acerca del indicador "Cumplimiento plan de formacion en seguridad vial, en el ler
trimestre de 2025 con corte 31 de marzo de 2025”, la respuesta evidencia que los
funcionarios que tenian cargo las tareas de SST, no tramitaron las mismas y que por lo
tanto fueron gestionadas por la Profesional de SST una vez nombrada el 07-05-2025.
En vista de lo anterior se ratifica la observacion para este indicador, quedando
incluido dentro del Hallazgo No. 42 en el informe final.

En cuanto al Indicador "Frecuencia de accidentalidad Laboral”, la respuesta manifiesta
que debido a que no se contaba con la Profesional de SST Regional, y que, aunque la
Coordinacién de SST a nivel nacional apoydé y acompand estos temas con funcionarios



PROCESO ] ]
GESTION DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

TITULO CcODIGO: GSE-FO-12
. Pagina 118 de
\ / FORMATO DE ) VERSION No. 06 g 151
\(/ INFORME DE AUDITORIA
A?&ﬁﬂ:;ﬁ@ INTERNA FECHA: 21 01 2025

de la oficina principal, “estds actividades fueron a nivel administrativo un poco
demoradas”. Considerando lo anteriormente mencionado se ratifica la observacion
para este indicador, quedando incluido dentro del Hallazgo No. 42 en el informe
final.

Hallazgo No. 42 INCUMPLIMIENTO EN EL TIEMPO DE CARGUE DE EVIDENCIAS
DE LOS INDICADORES:

Se incumplen los tiempos establecidos para suministrar las evidencias relacionadas con
los indicadores: Ausentismo por causa médica, cobertura de programa de vigilancia
epidemioldgica psicosocial (PVE psicosocial), cobertura plan de formacion en seguridad
vial, cumplimiento plan de formacién en seguridad vial y frecuencia de accidentalidad
(laboral). Guia de Formulacién, Analisis, Consulta y Publicacidon de Indicadores, GI-GU-
01 y Plan SG SST 2025.

OBSERVACION No. 63 INCUMPLIMIENTO EN EL CARGUE DE DOCUMENTOS
SOPORTES DE LOS INDICADORES: COBERTURA PLAN DE FORMACION EN
SEGURIDAD VIAL, CONSUMO DE AGUA, CONSUMO DE ENERGIA, CUMPLIMIENTO
ACTIVIDADES DE CAPACITACIONES EN SST, CUMPLIMIENTO PLAN DE FORMACION EN
SEGURIDAD VIAL, CUMPLIMIENTO PLAN DE TRABAJO SST, DISPOSICION DE ACEITE
DE COCINA USADO (ACU):

Para el indicador Cobertura plan de formacion en seguridad vial, no se evidencian
actividades realizadas en el primer trimestre de 2025. Para el segundo y tercer
trimestres de 2025, no se evidencian el Cuadro comparativo donde se relaciona el
personal asistente y el personal programado en PDF y firmado por quien elabora, como
soporte segun lo definido en la hoja de vida del indicador, responsabilidad de los
funcionarios responsables de SST y la Coordinacion Administrativa. Para el cuarto
trimestre de 2025 no se evidencia el Cuadro comparativo, donde se relaciona el personal
asistente y el personal programado en PDF y firmado por quien elabora y los Listados
de asistencia, evaluaciones y registro fotografico de las capacitaciones cargadas en la
plataforma Suite Visidn Empresarial en formato PDF, como soportes de las actividades
realizadas, responsabilidad de la funcionaria Olga Lucia Salamanca.

Para el indicador Consumo de agua no se evidencia el cargue de soportes para el 2025,
en ningun cuatrimestre del mismo.

Para el indicador Consumo de energia no se evidencia el cargue de soportes para el
2025, en ningun cuatrimestre del mismo.

Del indicador Cumplimiento actividades de capacitaciones en SST, en el ler cuatrimestre
de 2025 no se evidencia en la SVE el cargue del Cronograma(as) de capacitaciones SST
del afio en el cuatrimestre. (SST, DME, Psicosocial, Brigada de Emergencia), ni el
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Documento pdf con los pantallazos de invitacion de las capacitaciones y/o socializaciones
generadas en el cuatrimestre para el sistema de Seguridad y salud en el trabajo segun
lo programado en el cronograma anual de capacitaciones de SST, soportes definidos en
la hoja de vida del indicador.

En el 2do cuatrimestre de 2025: Se evidencia el cargue de 14 documentos entre los
cuales se encuentran documentos no definidos como soportes en la hoja de vida del
indicador y no se evidencia el cronograma(as) de capacitaciones SST del afo en el
cuatrimestre. (SST, DME, Psicosocial, Brigada de Emergencia)

En el 3er cuatrimestre de 2025: Se evidencia el cargue de 11 documentos entre los
cuales se encuentran documentos no definidos como soportes en la hoja de vida del
indicador y no se evidencia el cronograma(as) de capacitaciones SST del afo en el
cuatrimestre. (SST, DME, Psicosocial, Brigada de Emergencia)

Para el indicador Cumplimiento plan de formacidon en seguridad vial, en el 2do y 3er
cuatrimestre de 2025 no se evidencian las evaluaciones que hacen parte de los soportes
definidos en la hoja de vida del indicador.

En relacién con el corte 31 de diciembre de 2025 no se evidencia el cargue de los
soportes: Listados de asistencia, evaluaciones y registro fotografico de las
capacitaciones cargadas en la plataforma Suite Vision Empresarial, en formato PDF, de
acuerdo con lo definido en la hoja de vida del indicador. En el comentario se encuentra
la siguiente nota “Buenas Tardes Para el primer trimestre del indicador Cobertura plan
de formacidon en seguridad vial de la Regional Antioquia Chocd se han ejecutado 1
sensibilizacion del Seguridad Vial”

Para los cortes 30 de abril, 31 de agosto y 31 de diciembre de 2.025, no se evidencia el
documento con pantallazo del Plan de trabajo SST reportado bajo la plataforma SVE
documental, definido como soporte en la hoja de vida del indicador. De acuerdo con los
manifestado por la Profesional de SST Regional, solo se carga el reporte de conteo de
tarea de la Suite Visidn Empresarial, ya que el mismo refleja el Plan de Trabajo de SST.

En el indicador Cumplimiento plan de trabajo SST, para los cortes 30 de abril, 31 de
agosto y 31 de diciembre de 2.025, no se evidencia el documento con pantallazo del
Plan de trabajo SST reportado bajo la plataforma SVE documental, definido como
soporte en la hoja de vida del indicador. De acuerdo con los manifestado por la
Profesional de SST Regional, solo se carga el reporte de conteo de tarea de la Suite
Vision Empresarial, ya que el mismo refleja el Plan de Trabajo de SST.

Para el corte 31 de marzo de 2025, no se evidencia en el indicador Disposicidn de aceite
de cocina usado (ACU), el cargue en la SVE de las evidencias correspondientes.
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Respuesta Regional Antioquia Chocé:

No. 63 INCUMPLIMIENTO EN EL CARGUE DE DOCUMENTOS SOPORTES DE LOS
INDICADORES: COBERTURA PLAN DE FORMACION EN SEGURIDAD VIAL

RTA/ El drea de Seguridad y Salud en el trabajo se permite refutar esta observacion,
toda vez que para el primer trimestre de 2025 habia una coordinadora, igualmente se
estaban haciendo cierre de la vigencia anterior, ni habian socializado el PLAN PESV 2025
y este fue a fin de mayo. Asi mismo desde oficina principal area de servicios
administrativos no socializaron ese cuadro, por ende se adjuntd lo concerniente a la lista
de asistencia ante la participacion en las diferentes sesiones al curso de manejo
defensivo para el segundo trimestre 2025 como coordinadora en (e).

IMAGEN "Chat”

Para el indicador Consumo de agua no se evidencia el cargue de soportes para
el 2025, en ningun cuatrimestre del mismo.

Para el indicador Consumo de energia no se evidencia el cargue de soportes
para el 2025, en ningun cuatrimestre del mismo.

RTA/ El drea de Seguridad y Salud en el trabajo se permite refutar esta observacion,
toda vez que para la vigencia 2025 hizo el respectivo diligenciamiento de los indicadores,
a tal manera que ala actualidad en consulta con el PD. Oscar Aguilar hasta ahora ese
indicador empezaron a medirlo a partir de Abril 2026 tuvo un cambio; por lo anterior al
consulta en la plataforma suite vision empresarial no se deja ver el historial desde los
parametros generales del mismo, al dar clic en Indicadores, variable, GESTIONAR filtrar
por NOMBRE, Responsable LEIDY GARZON; y colocaren la opcion obtencion: INACTIVO
y posteriormente el sistema te permitira ver el historial del afio 2025. Asi:

2 IMAGENES "Soportes + formato plantilla consumo de agua. CONSUMO DE AGUA
SEPTIEMBRE 2025”

2 IMAGENES "CONSUMO DE ENERGIA AGOSTO 2025”

Del indicador Cumplimiento actividades de capacitaciones en SST, en el 1er cuatrimestre
de 2025 no se evidencia en la SVE el cargue del Cronograma(as) de capacitaciones SST
del afio en el cuatrimestre. (SST, DME, Psicosocial, Brigada de Emergencia), ni el
Documento pdf con los pantallazos de invitacion de las capacitaciones y/o socializaciones
generadas en el cuatrimestre para el sistema de Seguridad y salud en el trabajo segun
lo programado en el cronograma anual de capacitaciones de SST, soportes definidos en
la hoja de vida del indicador.

En el 2do cuatrimestre de 2025: Se evidencia el cargue de 14 documentos entre los
cuales se encuentran documentos no definidos como soportes en la hoja de vida del
indicador y no se evidencia el cronograma(as) de capacitaciones SST del afio en el
cuatrimestre. (SST, DME, Psicosocial, Brigada de Emergencia).
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En el 3er cuatrimestre de 2025: Se evidencia el cargue de 11 documentos entre los
cuales se encuentran documentos no definidos como soportes en la hoja de vida del
indicador y no se evidencia el cronograma(as) de capacitaciones SST del afno en el
cuatrimestre. (SST, DME, RTA/ El area de Seguridad y Salud en el trabajo se permite
refutar esta observacion, toda vez que para la vigencia 2025 la Coordinadora Nancy
Cuta, me informa que SST trabajo con Talento Humano y se colocé el programa de
Capacitacion vig.2025 y el cronograma de actividades de prevencion y promocion fue
orientado a nivel nacional como soporte se debia adjuntar este formato indicando la
capacitacion y fecha acorde al Plan Institucional de Capacitacion - PIC 2025. Por lo
anterior se evidencia el cronograma en el documento a nivel nacional informado
evidenciando actividad desarrollada vs personal asistente

IMAGEN "Soportes de resultado de medicion”

IMAGEN "Resultados de capacitacion firmado”
IMAGEN "“Actividades de capacitacion firmado”
IMAGEN "Actividades SVE”

Cumplimiento plan de formacion en seguridad vial, En relacion con el corte 31 de
diciembre de 2025 no se evidencia el cargue de los soportes: Listados de asistencia,
evaluaciones y registro fotografico de las capacitaciones cargadas en la plataforma Suite
Vision Empresarial, en formato PDF, de acuerdo con lo definido en la hoja de vida del
indicador. En el comentario se encuentra la siguiente nota "Buenas Tardes Para el primer
trimestre del indicador Cobertura plan de formacién en seguridad vial de la Regional
Antioquia Chocd se han ejecutado 1 sensibilizacion del Seguridad Vial”

REFUTACION:

Nuevamente reitero que no puedo hacerme cargo de responsabilidades en el tiempo en
qgue no estuve siendo parte de la planta de personal de la Regional Antioquia chocd, toda
vez que asumi responsabilidad a partir del 07-05-2026, por lo anterior evidencio el
ultimo reporte ante la Coordinacion en (e) para el reporte del indicador Cumplimiento
Plan de formacién en Seguridad Vial, asi:

Nota: En mayo tenia asignado ese indicador el area de TH a nombre de Martha Nelly
Acevedo. Acorde a lo anteriormente informado el PESV 2025 se socializo(sic) a finales
de mayo 29-05-2025, en lo que concierne que durante el primer trimestre estaban
haciendo cierre de la vigencia anterior y no habia actividades cargadas para la presente
vigencia porque no se habia socializado el respectivo plan a nivel nacional.

IMAGEN “Actividades SVE”

Asi mismo para el cierre del segundo semestre del 2025, ya habian sido traslados todas
las actividades del PLAN PESV- e Indicadores a partir de agosto a la Coordinadora
Administrativa en carrera la profesional PD. Sonia Marcela Pedraza Gonzalez.
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Para los cortes 30 de abril, 31 de agosto y 31 de diciembre de 2.025, no se evidencia el
documento con pantallazo del Plan de trabajo SST reportado bajo la plataforma SVE
documental, definido como soporte en la hoja de vida del indicador. De acuerdo con los
manifestado por la Profesional de SST Regional, solo se carga el reporte de conteo de
tarea de la Suite Vision Empresarial, ya que el mismo refleja el Plan de Trabajo de SST.

RTA/ El drea de Seguridad y Salud en el trabajo se permite refutar esta observacion,
toda vez desde los lineamientos de la Coordinacion SST a nivel nacional, es quién nos
comparte el respectivo pantallazo del reporte de cumplimiento actividades plan de
trabajo SST el cual es CUATRIMESTRAL y este de adjunto, asi:

IMAGEN “Actividades SVE”

En lo concerniente a la Hoja de vida del Indicador, la descripcion de los soportes es
clara: la hoja de vida del indicador nos solicita un conteo y este perfil solo lo tiene la
coordinacion SST, por ende ella comparte la imagen para que esta sea adjuntada en
formato PDF y firmada.

2 IMAGENES "Conteo Actividades SVE”
IMAGEN "Conteo de actividades SVE”
IMAGEN "“"Reporte Conteo de actividades SVE”

A lo cual se esta cumpliendo con el soporte indicado en la hoja de vida del indicador, ya
que la persona quién emite ese reporte de la SUITE VISION es la Ingeniera NANCY CUTA
y lo replica a nivel nacional

IMAGEN "“"Soporte de Resultados”
INDICADOR DISPOSICION DE ACEITE DE COCINA USADO:

Para el corte 31 de marzo de 2025, no se evidencia en el indicador Disposicion
de aceite de cocina usado (ACU), el carguen la SVE de las evidencias
correspondientes

RTA/ El drea de Seguridad y Salud en el trabajo se permite refutar esta observacion,
toda vez que para el primer trimestre de 2025 NO habia nadie ocupando el cargo de
Lider SST, pero dentro de la Regional Antioquia habia una coordinadora Administrativa
qgue debia evidenciar dicha gestion, gestion que si se tenia como evidenciar ante la
entrega de los aceites de cocina usado al proveedor ECOGRAS COLOMBIA.

IMAGEN “Actividades SVE”

ANALISIS DE OCI

Teniendo en cuenta los soportes remitidos respecto del indicador Cobertura Plan de
formacidon en Seguridad Vial, en los cuales se evidencia que el PESV fue socializado por
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parte de la Oficina Principal el 13-06-2025, se retira la observacion en cuanto al 1er
y 2do trimestre de 2025, y se ratifica en cuanto al 4to trimestre de 2025,
relacionado con el cumplimiento del cargue del cuadro comparativo, que relaciona el
personal asistente y el personal programado y firmado por quien elabora, como soporte
segun lo definido en la hoja de vida del indicador.

Es importante que, para el 2026 se asegure el cargue de los documentos definidos en
la hoja de vida del indicador y que desde la Oficina Principal se socialicen los documentos
que hacen parte de la misma, cuando ello sea necesario, como lo menciona la Profesional
de SST de la Regional.

En relacidén con el cargue de soportes de los indicadores de consumo de agua y de
energia, se evidencia el cargue de los mismos en la ruta indicada por la Profesional de
SST Regional, por la opcidn de inactivos, debido a las modificaciones que se realizaron
en los mismos. Por lo tanto, se retira la observacion en lo relacionado con estos
dos indicadores.

Respecto al cargue de soportes del indicador Cumplimiento actividades de
capacitaciones en SST, en la respuesta se indica que "“la Coordinadora Nancy Cuta, me
informa que SST trabajo(sic) con Talento Humano y se colocé el programa de
Capacitacion vig.2025 y el cronograma de actividades de prevenciéon y promocion fue
orientado a nivel nacional como soporte se debia adjuntar este formato indicando la
capacitacion y fecha acorde al Plan Institucional de Capacitacion - PIC 2025”, se acepta
la justificacion y se retira la observacion, adicionando al informe final una
recomendacion respecto de la modificacion o ajuste de las hojas de vida de los
indicadores, en los cuales quede claro que tipo de documento se carga a nivel regional,
como nacional.

Recomendacion No. 10: Se recomienda a la Coordinacién Nacional de SST, el ajuste
de las hojas de vida de los indicadores, en cuanto a la definicion clara de los documentos
que deben ser cargados por las Regionales y los cargados por la Oficina Principal, para
los indicadores que asi lo requieran.

En el caso de la Observacion "En relacion con el corte 31 de diciembre de 2025 no se
evidencia el cargue de los soportes: Listados de asistencia, evaluaciones y registro
fotografico de las capacitaciones cargadas en la plataforma Suite Vision Empresarial, en
formato PDF, de acuerdo con lo definido en la hoja de vida del indicador”, del Indicador
Cumplimiento Plan de Formacion en seguridad Vial y, la respuesta emltlda por la
Regional en donde indica que "reitero que no puedo hacerme cargo de responsabilidades
en el tiempo en que no estuve siendo parte de la planta de personal de la Regional
Antioquia chocd, toda vez que asumi responsabilidad a partir del 07-05-2026, por lo
anterior evidencio el ultimo reporte ante la Coordinacion en (e)...”, se hace énfasis en
que la Auditoria de Cumplimiento, no se realiza a un funcionario especifico, sino al
cumplimiento de las tareas y acciones programadas, y busca reflejar el cumplimiento o
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S resarial
de la Defensa

no del mismo, entre otros aspectos para que los procesos o areas involucradas puedan
realizar los ajustes respectivos en el programa en ejecucion.

Partiendo de lo anterior se ratifica esta parte de la observacion quedando incluida
en el informe final dentro de la observacion No. 43.

Sobre la observacién "Para los cortes 30 de abril, 31 de agosto y 31 de diciembre de
2.025, no se evidencia el documento con pantallazo del Plan de trabajo SST reportado
bajo la plataforma SVE documental, definido como soporte en la hoja de vida del
indicador”, se acepta el argumento emitido en la respuesta emitida por la Profesional de
defensa de la Regional y se retira esta parte de la observacion, recomendando que
se unifiquen los criterios a nivel regional y nacional para el cargue de evidencias, como
se encuentra en la recomendacién adicionada para el presente informe.

En relacion con la observacidon que indica que “"no se evidencia en el indicador Disposicion
de aceite de cocina usado (ACU), el carguen la SVE de las evidencias correspondientes”,
la respuesta emitida por la regional “toda vez que para el primer trimestre de 2025 NO
habia nadie ocupando el cargo de Lider SST, pero dentro de la Regional Antioquia habia
una coordinadora Administrativa que debia evidenciar dicha gestion, gestion que si se
tenia como evidenciar ante la entrega de los aceites de cocina usado al proveedor
ECOGRAS COLOMBIA”; se reitera lo mencionado en analisis anteriores, en cuanto a que
la Auditoria de Cumpllmlento no se realiza a un funcionario en especifico, sino al
cumplimiento de las tareas y acciones programadas, y busca reflejar el cumplimiento o
no del mismo, entre otros aspectos para que los procesos o area involucradas puedan
realizar los ajustes respectivos en el programa en ejecuciéon. Por lo tanto, se ratifica
esta parte de la observacion quedando en el informe final como observacion
No. 43.

HALLAZGO No. 43 INCUMPLIMIENTO EN EL CARGUE DE DOCUMENTOS
SOPORTES DE LOS INDICADORES:

Para el indicador Cobertura plan de formacion en seguridad vial, para el cuarto trimestre
de 2025 no se evidencian el Cuadro comparativo donde se relacione el personal asistente
y el personal programado (PDF y firmado por quien elabora) y los listados de asistencia,
evaluaciones y registro fotografico de las capacitaciones cargadas en la plataforma Suite
Vision Empresarial en formato PDF, como soportes de las actividades realizadas, segun
lo definido en la hoja de vida del indicador.

En relacién con el indicador Cumplimiento Plan de Formacion en seguridad Vial, en
relacién con el corte 31 de diciembre de 2025 no se evidencia el cargue de los soportes:
Listados de asistencia, evaluaciones y registro fotografico de las capacitaciones cargadas
en la plataforma Suite Vision Empresarial, en formato PDF, de acuerdo con lo definido
en la hoja de vida del indicador. Nota: Cargue realizado por la Oficina Principal.
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upo Social y Empresarial
de la Defensa

Respecto del indicador Disposicion de aceite de cocina usado, para el corte 31 de marzo
de 2025, no se evidencia el cargue en la SVE de las evidencias correspondientes. Hojas
de Vida Indicadores Cobertura plan de formacion en seguridad vial y Cumplimiento Plan
de Formacion en seguridad Vial.

OBSERVACION No. 64 INCUMPLIMIENTO CARGUE DE EVIDENCIAS PUNTO
1.1.10 INDUCCION SST PERSONAL NUEVO I SEMESTRE DE (ENERO A JUNIO)

Para el 1er semestre de 2025 no se evidencia el cargue de soportes, relacionados con
la induccion en SST al personal nuevo. El documento cargado corresponde al segundo
semestre de 2025 y se encuentra como evidencia en los semestres del punto 1.1.10.

Respuesta Regional Antioquia Choco:

El area de Seguridad y Salud en el trabajo se permite refutar esta observacion, toda vez
que para el primer trimestre de 2025 NO habia nadie ocupando el cargo de Lider SST,
pero dentro de la Regional Antioquia, por lo anterior desde oficina principal gestionaron
la autorizacion de comision para las profesionales DIANA CORREAL Y CLAUDIA YESENIA
en el mes de Marzo (2025) para gestionar y poner al dia muchas cosas del plan de
trabajo a ese corte. Otro factor la adquisicion del catering CACOM Fuerza Aérea fue en
Abril, el ingreso o retorno de la Lider SST fue en mayo, por lo mismo ante la primera
comisién que tuve en ese comedor aproveché a realizarles a estas auxiliares la
respectiva induccion en SST.

Ahora bien, con esta observacion no ven la gestion que se hizo, sino que solamente se
fijan en que se montd con fecha de JULIO. Entonces por que desde oficina principal no
gestionaron o las personas de TH inherentes a las vacantes NO dieron prioridad a ese
hueco existente en la Regional en el cargo de PD. Lider SST o en su defecto talento
humano de la Regional no opto por aplicarles dicha induccion en SST

IMAGEN: “Induccidn Puesto de Trabajo por parte de Talento Humano”

ANALISIS DE OCI

Considerando la respuesta emitida por la Regional, el equipo de la Oficina de Control
Interno reitera lo mencionado en analisis anteriores, en cuanto a la Responsabilidad del
proceso, tanto a nivel Regional como Nacional, para el cumplimiento de las tareas y
acciones, dentro de los criterios y tiempos que se encuentran definidos en la hoja de
vida de cada indicador, y por ello se ratifica la observacion, entre otros aspectos para
gue se puedan realizar los ajustes respectivos en el programa 2026, en ejecucion.

No obstante, se reconoce que, el proceso de SST Regional evidencié un ajuste ostensible
a partir del ingreso de la funcionaria responsable en mayo de 2026, aspecto que se
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recalca entre los aspectos positivos de la auditoria y se adiciona una recomendacion, en
la parte final del presente informe.

Aspectos Positivos SST:

Se evidencia que, a partir del mes de mayo de 2025 mejora ostensiblemente el cargue
de tareas, asi como el cumplimiento de los tiempos planificados para las mismas.

Recomendacion No. 11: Considerando el impacto que tuvo la no disposicién de un
Profesional de Defensa de SST en la Regional Antioquia Chocd en la primera parte del
ano 2025, en el cumplimiento, gestidon y cargue de tareas del Plan SG SST 2025, se
recomienda a Talento Humano Nacional, la priorizacién del nombramiento del
profesional respectivo en este tipo de situaciones, para que con el apoyo de la
Coordinacidon Nacional de SST se eviten los riesgos de incumplimiento que pueden llegar
a tener impacto de indole legal para la entidad.

HALLAZGO No. 44 INCUMPLIMIENTO CARGUE DE EVIDENCIAS PUNTO 1.1.10
INDUCCION SST PERSONAL NUEVO I SEMESTRE DE (ENERO A JUNIO)

Para el 1ler semestre de 2025 no se evidencia el cargue de soportes, relacionados con
la induccidon en SST al personal nuevo. El documento cargado corresponde al segundo
semestre de 2025 y se encuentra como evidencia en los semestres del punto 1.1.10.
Guia de Formulacion, Analisis, Consulta y Publicacion de Indicadores, GI-GU-01 y Plan
SG SST 2025.

OBSERVACION No. 65 RENDICION DE CUENTAS AL INTERIOR DE LA EMPRESA

No se observa listado de asistencia en donde se evidencie la participacion de los
funcionarios en la presentacién de la rendicion de cuentas, realizada al interior de la
entidad.

Respuesta Regional Antioquia Choco:

El drea de SST acorde a su retorno al cargo, para JUNIO 2025 realizé lo concerniente a
la rendicion de cuenta vig 2024 el pasado 11-06-2025.

IMAGEN: “Acta de Reunién Rendicion de cuantas 2024)
IMAGEN: “Listado de Asistencia Rendicion de cuantas 2024 11-06-2025"

ANALISIS DE OCI

Teniendo en cuenta las evidencias aportadas por la profesional de Defensa de SST de la
Regional se retira la observacion, recomendando para el afio 2026 asegurar que el



PROCESO ] ]
GESTION DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

TITULO CcODIGO: GSE-FO-12
. Pagina 127 de
\ / FORMATO DE ) VERSION No. 06 g 151
\(/ INFORME DE AUDITORIA
A?&ﬁﬂ:;ﬁ@ INTERNA FECHA: 21 01 2025

registro de participacion mejore, en relacién con el promedio de funcionarios de la
regional, ya que el listado aportado muestra una participacion del 23.5%.

OBSERVACION No. 66 RESTRICCIONES Y RECOMENDACIONES MEDICO
LABORALES

De acuerdo con la AUTOEVALUACION ESTANDERES MINIMOS DEL SGSST -2024; no se
evidencia cumplimiento de la investigacion, registro y analisis estadistico de accidentes
de trabajo, frecuencia, severidad, proporcion, prevalencia e incidencia de accidentes
laborales.

Respuesta Regional Antioquia Choco:

El drea de Seguridad y Salud en el trabajo se permite refutar esta observacion, puesto
que la auditoria era puntual revision vigencia 2025 a 2026, A lo cual para el tema de la
autoevaluacion Se evidencio las gestiones pertinentes por el bloqueo del usuario, sin
embargo, en el tema de investigacion de accidente para esa vigencia, se presenté un
solo Accidente de la funcionaria MARTHA ELIZA TORRES ALBORNOZ.

ANALISIS DE OCI

En los soportes aportados por la regional se evidencia que, la investigacién sobre el
accidente de trabajo se realizd el 05-02-2025, en relacién con el accidente acaecido el
16-09-2024; es decir, cinco meses después de ocurrido. Es importante mencionar que
la RESOLUCION NUMERO 1401 DE 2007 (mayo 14) del Ministerio de la Proteccién Social
en su Articulo 4°. Obligaciones de los aportantes, define "2. Investigar todos los
incidentes y accidentes de trabajo dentro de los quince (15) dias siguientes a
Su ocurrencia, a través del equipo investigador, conforme lo determina la presente
resolucion”. (negrillas y subrayado fuera de texto)

Partiendo de lo definido en la resolucion, anteriormente mencionada, se evidencia el
incumplimiento en los tiempos de investigacidn de accidentes de trabajo, adicional que
la respuesta no incluye evidencias que desvirtien la observacién teniendo en cuenta
gue la investigacion se realizé el 2025, que es el alcance de la auditoria de cumplimiento.
Por lo anterior se ratifica y se modifica la observacion y se da alcance como
Hallazgo No. 45.

HALLAZGO No. 45 RESTRICCIONES Y RECOMENDACIONES MEDICO LABORALES
E INVESTIGACION DE ACCIDENTE LABORAL

De acuerdo con la AUTOEVALUACION ESTANDARES MINIMOS DEL SGSST -2024; no se
evidencia cumplimiento de la investigacién, registro y analisis estadistico de accidentes
de trabajo, frecuencia, severidad, proporcion, prevalencia e incidencia de accidentes
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laborales e incumplimiento en los tiempos de investigacion de accidentes de trabajo, de
acuerdo con lo definido en la RESOLUCION 1401 DE 2007 (mayo 14) del Ministerio de
la Proteccién Social, Articulo 4°. Obligaciones de los aportantes, 2. Investigar todos los
incidentes y accidentes de trabajo. Decreto 1072 de 2015, Articulo 2.2.4.6.17.
Planificacion del sistema de gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST y
RESOLUCION NUMERO 1401 DE 2007 (mayo 14) del Ministerio de la Proteccion Social
en su Articulo 4°. Obligaciones de los aportantes.

OBSERVACION No. 67 PARTICIPACION DEL COPASST EN LAS INSPECCIONES A
INSTALACIONES, MAQUINARIA O EQUIPOS DE LA REGIONAL

No se observan documentos de que evidencie participacion del COPASST en las
inspecciones a instalaciones, maquinaria o equipos de la regional.

Respuesta Regional Antioquia Choco:

El area de Seguridad y Salud en el trabajo se permite refutar esta observacion, toda vez
que para para la vigencia 2025 se permitié apoyarse de los integrantes del Comité
Paritario en SST para las inspecciones de seguridad en pro de la comision primer
semestre Abril en el BITER- Martha Acevedo y Yony Patifio, y para el segundo semestre
la comision que realizé el TASD Yony Patifio a Quibdd, Chocd.

ANALISIS DE OCI

En los soportes aportados en la respuesta emitida por la regional se evidencian informes
de inspeccion al BITER 4 y CAD de Quibdé. No se evidencia la participacién de miembros
del COPASST en inspecciones a instalaciones, maquinaria o equipos para las demas
unidades de negocio de la Regional ni en la Oficina Regional. Considerando lo anterior
se modifica y ratifica la observacion y se da alcance de hallazgo con el No. 46.

Es importante para el equipo de la Oficina de Control Interno, subrayar que la
participacion de los miembros del COPASST es clave, asi como el alcance de las
inspecciones, teniendo en cuenta los riesgos legales, operativos y administrativos a los
que pueden expuesta la entidad.

HALLAZGO No. 46 PARTICIPACION DEL COPASST EN LAS INSPECCIONES A
INSTALACIONES, MAQUINARIA O EQUIPOS DE LA REGIONAL

No se observan documentos de que evidencie participacion del COPASST en las
inspecciones a instalaciones, maquinaria o equipos de las unidades de negocio de
Regional. Resolucion 0312 de 2019 "Por la cual se definen los Estandares Minimos del
Sistema de Gestion del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo SG - SST”,
Inspecciones a instalaciones, maquinaria o equipos.
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OBSERVACION No. 68 INFORMACION DE LAS UNIDADES DE NEGOCIO QUE
HACEN PARTE DE LA REGIONAL - PLAN DE PREVENCION, PREPARACION Y
RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS

No se observan documentos que evidencie la presentaciéon de informacion de las
unidades de negocio en el Plan de prevencion, preparacidon y respuesta ante
emergencias.

Respuesta Regional Antioquia Choco:

El area de Seguridad y Salud en el trabajo se permite refutar esta observacion, toda vez
que para para la vigencia 2025 se actualizd el plan de emergencia, bajo los lineamientos
de oficina SST Bogota, plan general que se replicd a las Unidades de negocio,
socializo(sic) a los funcionarios y que es de conocimiento que cada unidad tiene su plan
y este lo articulamos.

IMAGEN: "Correo 09-09-2025 PLAN DE EMERGENCIA 2025 ALFM REGIONAL ANTIOQUIA
CHOCO, Socializacion del “"PLAN DE EMERGENCIA APLICADO A LA REGIONAL
ANTIOQUIA CHOCO”

ANALISIS DE OCI

No se evidencian, en los soportes aportados en la respuesta de la Regional, documentos
que sustenten "“la presentacidon de informacién de las unidades de negocio en el Plan de
prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias”, que es la causa raiz del
hallazgo. Partiendo de lo anterior se ratifica la observacion y se al alcance de
hallazgo con el No. 47.

HALLAZGO No. 47 INFORMACION DE LAS UNIDADES DE NEGOCIO QUE HACEN
PARTE DE LA REGIONAL - PLAN DE PREVENCION, PREPARACION Y RESPUESTA
ANTE EMERGENCIAS

No se observan documentos que evidencien la presentacidn de informacién de las
unidades de negocio en el Plan de prevencion, preparacidon y respuesta ante
emergencias. Resolucién 0312 de 2019 "Por la cual se definen los Estandares Minimos
del Sistema de Gestion del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo SG — SST”, Plan
de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias.
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OBSERVACION No 69 DIFERENCIA ENTRE MIGO NO. 4903756659 DEL 21-05-
2026 Y EL CONTEO REALIZADO EL 21-05-2026 - BITER 4

ANALISIS DE OCI

De acuerdo con la respuesta dada por la Regional Antioquia Chocdé a través del
memorando No0.2026140300184483 - ALRC-OL-AYS-14034 del 25-08-2026, se pudo
verificar que la diferencia de CINCO MILLONES CIENTO SETENTA Y TRES MIL
SETECIENTOS DOS PESOS CON 72/100 ($5.173.702,72) entre el conteo realizado el
21-05-2026 de sobrante por valor de OCHENTA Y DOS MILLONES CUATROCIENTOS
TREINTA Y SEIS MIL SEISCIENTOS OCHENTA Y CUATRO PESOS CON 72/100
($2.436.684,72) y la MIGO No. 4903756659 registrada en el sistema ERP-SAP del21-
05-2026, por valor de SESTENTA Y SIETE MILLONES DOSCIENTOS SESENTA Y DOS MIL
NOVECIENTOS OC{HENTA Y DOS PESOS ($77.262.982), obedece a que al momento de
realizar el movimiento de ingreso por parte de la Regional Antioquia Chocd, en el item
Pasta seco alimenticia premium *250 g en el formato OL-FO-12 Diferencia de
inventario, por equivocacion se digito en la columna valor unitario $43.999.78; en
realidad y de acuerdo con los valores de SAP es $4.398,9973; las cantidades ingresadas
corresponden a las encontradas como sobrantes, por consiguiente, se retira la
OBSERVACION 69.

| Tabla Resumen De Observaciones

Obs. Identificacion de la

No. Observacién Descripciéon de la Observacion Proceso
| Oportunidades de mejora
| Hallazgos / No conformidades
No. | Descripcién | Requisito Incumplido | Proceso
GRUPO DE ABASTECIMIENTOS
SOLICITUD DE INSPECCION

Manual de Operacién Logistica
ALFM. Codigo: OL-MA-05.
Versién: No.04 del 27-03-2026

SANITARIA DEL ENTE TERRITORIAL
DE SALUD-ETS

Se observa, respecto del CAD La Estrella,

incumplimiento de la aplicacién de Manual ALMACENAMIENTO Y .
. P P DISTRIBUCION, numeral 4.1.10 Coordinacion
1 de Operacion Logistica ALFM. Codigo: OL- Actividades de  verificacién Abastecimientos
MA-05. Version: No.04 del 27-03-2026 - seguimiento y control grupé
UNIDAD ~I. CADS: CENTROS DE CADS, item D. Visitas a los CAD La Estrella

ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCI@N,
numeral 4.1.10 Actividades de
verificacion, seguimiento y control grupo
CADS, item D. Visitas a los Centros de

Centros de Almacenamiento y
Distribucion, Visita Del Ente
Territorial De Salud ETS

UNIDAD I. CADS: CENTROS DE | Regional Antioquia Choco
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No. Descripcion Requisito Incumplido Proceso
Almacenamiento y Distribucion, Visita Del
Ente Territorial De Salud - ETS
MOVIMIENTO 2Z30 (BAJA POR
DETERIORO DE INVENTARIOS) Manual de Operacién Logistica S . L
. ubdireccion de
en Unidad II. Comedores De Operacién
Se evidencié, en el Catering BIJUL | Tropa - Suministro De Logistica
(A410), transaccion con clase de | Alimentacién En La Modalidad De 9
movimiento Z30 denominada “Baja por | Comida Caliente, En Los Regional Antioquia Choco
2 Deterioro de Inventarios”, el cual refleja | Comedores Administrados Por La 9 q
salida de 17 productos a razdn de faltante | ALFM, numeral 4.2.6 Coordinacié
de toma fisica de inventarios, sin que se | Almacenamiento de materias oordinacion
. - . - Abastecimientos
evidencie o presente soporte respecto de | primas, productos terminados e
instruccion dada por la SGOL donde | insumos, literal B. Salidas no Catering BIJUL
autorice y justifique la habilitacion, de | conformes (SNC) 9
realizar dicho movimiento.
INCUMPLIMIENTO A LA RESERVA
ESTRATEGICA Subdireccién General de
Operacion Logistica
Se observa que el CAD La Estrella, no
cuenta con nivel minimo de inventario, Regional Antioquia Chocd
3 qgue garantice el aprovisionamiento de la | Manual de Operacion Logistica
reserva estratégica de productos, en | numeral 4.1.7. Coordinacién de
contravia del lineamiento que indica que Abastecimientos
debe ser: < Dos (02) meses de cada
producto por periodo cerrado Administrador CAD La
respectivamente segin el Manual de Estrella
Operacién Logistica numeral 4.1.7.
DEFICIENCIAS EN LA EDIFICACION E
INSTALACIONES CAD CAREPA
En el CAD de Carepa se evidencian zonas
de la bodega principal que presentan . Lo .
humedad y en cuanto a la Bodega auxiliar Regional Antioquia Choco
presentan tomas al descubierto y huecos | Resolucidon 2400 de 1979 (mayo Coordinacién
en la pared. En los techos de la bodega | 22) Ministerio de Trabajo vy Ab .
L . . i . . astecimientos
4 auxiliar se evidencian Iamlnas del techo | Seguridad Social y el Decrgto
desprendidas y espacios del techo | 1072 de 2015 Sector Trabajo, Coordinacién
descubiertos y tubos de luz sin | Articulo 2.2.4.6.24: Medidas de

proteccion. En cuanto a los pisos de la
bodega principal se evidencian grietas en
el piso, pintura epoxica levantada vy
espacios bajo las estibas sin
recubrimiento, lo cual pueden generar
riesgos de accidentalidad y dafio de
producto. Igualmente, en la bodega

prevencion y control

Administrativa

CAD Carepa
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No.

Descripcion

Requisito Incumplido

Proceso

auxiliar se evidencian grietas en el piso y
ausencia de demarcacion.

MUESTREO RECEPCION

PRODUCTOS

DE DE

CAD Carepa: La cantidad de productos
almacenados como muestras de |la
recepcion de productos, no corresponden
a la cantidad establecida en las diferentes
politicas de operacién de la entidad.

CAD Puerto Berrio: La cantidad de
productos almacenados como muestras
de la recepcion de productos ingresados
durante las ultimas 3 semanas a la visita
in situ 26-05-2026, no corresponden a la
cantidad establecida en las diferentes
politicas de operacién de la entidad.

Manual de Muestreo OL-MA-04
V.3

Fichas Técnicas de Negociacion

Regional Antioquia Chocd

Coordinacion
Abastecimientos

CAD Carepa
CAD Puerto Berrio

AUSENCIA DE DOCUMENTOS EN
CUENTA FISCAL

CAD Carepa: No se evidencia en el CAD
de Carepa, Acta de conciliacién de
Cuentas Fiscales GF-FO-38 en los meses
de abril a diciembre de 2025. Respecto de
lo corrido del afio 2026, no se evidencia
el cargue documentacion en ningdn mes,
aunque se encuentra creada la carpeta de
enero de 2026, la misma estd vacia.

BASER 17: No se evidencia en el
Comedor BASER 17, Acta de Conciliacion
de Cuentas Fiscales GF-FO-38 de los
meses de abril al diciembre de 2025, asi
como tampoco de enero a marzo de 2025.
Igualmente, el Comedor BASER no cuenta
con los soportes documentales, cargados
en la carpeta compartida de la cuenta
fiscal; durante el periodo de abril y mayo
2026.

BAJES: No se evidencia en el Comedor
BAJES, Acta de Conciliacion de Cuentas
Fiscales GF-FO-38 de los meses de abril
al diciembre de 2025 y enero a abril de

Directiva Permanente No. 06 del
30-06-2024

Regional Antioquia Chocé

Coordinacion Financiera

Coordinacion
Abastecimientos

CAD Carepa
Catering BASER 17
Catering BAJES
Catering BICAL
Catering BASER 14
Catering BIBOM
Catering BIOSP
Catering BITER 4
Catering BIPEB
Catering GMJICO
Catering CACOM 5
Catering BIJUL
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2026. Ausencia de documentos cargados
en la carpeta de cuentas fiscales en los
meses de abril a octubre de 2025 y mayo
de 2026.

BICAL: Comedor BICAL - A416 no cuenta
con los soportes documentales, cargados
en la carpeta compartida; durante el
periodo evaluado abril 2025 a abril 2026.

BASER 14: Comedor BASER14 - A415 no
cuenta con los soportes documentales,
cargados en la carpeta compartida;
durante el periodo evaluado abril 2025 a
abril 2026.

BIBOM: Comedor BIBOM - A416 no
cuenta con los soportes documentales,
cargados en la carpeta compartida;
durante el periodo evaluado abril 2025 a
abril 2026.

BIOSP: Para el periodo de mayo de 2026,
no se encuentra cargada informacién del
comedor BIOSP, al igual, no se observan
soportes correspondientes a la anulacion
en menciéon, como soporte de los
movimientos realizados en ERP-SAP,
durante el periodo evaluado.

BITER4: Para el periodo de mayo de
2026, no se encuentra cargada
informaciéon del comedor BITER 4, al
igual, no se observan soportes
correspondientes a anulaciones en
mencién, como soporte de los
movimientos realizados en ERP-SAP,
durante el periodo evaluado.

BIPEB: Se observa que, para el periodo
de abril de 2025 y mayo de 2026, no se
encuentra cargada informacion del
catering BIPEB.

GMJCO: Se observa que, para el periodo
de abril de 2026 y mayo de 2026, no se
encuentra cargada informacion del
catering GMJCO.

CACOM 5: Se observa que, para el
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periodo de abril de 2025 y mayo de 2026,
no se encuentra cargada informacién del
catering CACOM 5.
BIJUL: Se observa que, para el periodo
de marzo de 2026 y mayo de 2026, no se
encuentra cargada informacién del
catering BIJUL.
Decreto 1072 de 2015 Sector | Regional Antioquia Choco
Trabajo, Articulo 2.2.4.6.25.
AUSENCIA DE CAMILLA Prevencion, preparacion y C_ogrdmgaon
respuesta ante emergencias, y la Administrativa y del
7 En la auditoria en sitio en el CAD de ‘I‘_ey 9 de 1979, Ar.t'CUIO 1,27'_ Talento Humano
- Todo lugar de trabajo tendra las
Carepa y Catering CACOM 5 no Se L .
. L, - . . facilidades vy los recursos Profesional de SST
evidencio la existencia de camilla . =
necesarios para la prestacion de
primeros auxilios a los CAD Carepa
trabajadores”. Catering CACOM 5
Decreto 1072 de 2015, Articulo | Re9ional Antioguia Choco
ARTICULO 2.2.4.6.11. S
- Capacitacion en seguridad vy Coordinacion
CERTIFICACION DE CURSO DE salud en el trabajo - SST, y la Administrativa y del
MANEJO DE MONTACARGAS Resolucién 2400 de 1979 Talento Humano
8 No se evidencia la certificacién de curso (M|n|s_ter|o del Trabajo y Coordinacién de
de manejo de montacargas o estibador Seguridad Social) TITULO. X DEL Abastecimientos
para ninguno de los funcionarios del CAD MANEJO Y ~TRANSPORTE DE
de Puerto Berrio y La Estrella MATERIALES, CAPITULO. I DEL Profesional de SST
Y ) MANEJO Y TRANSPORTE
MANUAL DE  MATERIALES | Cap pyerto Berrio
CAD La Estrella
ESTADO INSTALACIONES - PISOS
Los pisos del CADS de PL!erto Berrio y.Ia Manual Buenas Practicas de Regional Antioquia Choco
Estrella no cuentan con pisos de material . L
. - . Almacenamiento, Codigo: OL- S
impermeable en la totalidad del area de Coordinacién
9 almacenamiento, no son uniformes de tal MA-01, 6. BUENAS PRACTICAS Abastecimientos
manera que e,rmita la facil limpieza DE _ALMACENAMIENTO, 6.1.
era que p : P1€23, | H1SENO Y CONSTRUCCION DE .
desinfeccion y seguridad en el transito BODEGAS CAD Puerto Berrio
frecuente de los productos de equipos CAD La Estrella
pesados y del personal que permanece en
el establecimiento.
IDENTIFICACION Y UBICACION DE MANUAL BUENAS PRAS:T_ICAS DE | Regional Antioquia Choco
MERCANCIA ALMACENAMIENTO Cadigo: OL-
MA-01 Version No. 09 - 6.15. Coordinacién
10 ELABORACION DE FICHAS DE Abastecimientos

Durante la visita in situ no se observo en
el CAD’s Puerto Berrio el uso de la
identificacion “stikers de colores” en la

IDENTIFICACION - 6.6.
UBICACION ESTANTERIA ERP-
SAP-ALMACENAMIENTO WM

Coordinacion
Administrativa
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ubicacién de las mercancias, segun el
mes de ingreso a la bodega. CAD Puerto Berrio
No se observa identificacion de orden
numérico en la bodega de
almacenamiento “WM: Pasillo, Columna,

Nivel y Modulo (Arrume Negro)”, el cual
se encuentra establecido en la entidad
como control de inventarios y ubicacién
desde el sistema ERP-SAP.
DEFICIENCIAS EN } Manual de Buenas Précticas de Administradorldel CAD
INFRAESTRUCTURA CAD QUIBDO Manufactura (BPM) y el Manual Quibdo

11 Se evidencia deficiencia en pisos al i?macE#:;?:nto P;aef:izi(é)ans 6 1d$ Coordinador de
interior del CAD, estructura metalica en "Componentes ! de lle.as Abastecimiento
zona de descarga de mercancia, canales Instalaciones"

y ventanas alrededor el CAD ) Regional Antioquia Chocd
Regional Antioquia Choco
FALTA DE, FICHAS DE Coordinacion
IDENTIFICACION DE PRODUCTO Manual de Operacién Logistica Abastecimientos
Cédigo: OL-MA-05, 4.2.6 -

12 No se evidencia en la auditoria en sitio a | Almacenamiento de materias Catering BASER 17
los comedores BASER 17 y BAJES, BIPEB, | primas, productos terminados e Catering BAJES
GMICO, CIIACOM 5 las fichas de | insumos, A. Almacenamiento Catering BIPEB
identificacion de producto Catering GMICO

Catering CACOM 5
- . Manual de Operacion Logistica - | Regional Antioquia Choco
PUBLICACION DEL MENU Numeral 4.2.2, literal F.
Durante la visita in situ se observé que el Publi.caci()n del IYIem’;, "El mend Coordi_na_cién
menti de los comedores BASER 17 pu,b//cadofdtebera cgntemterlg]?mo Abastecimientos
' | minimo: foto, nombre y teléfono
13 EASEEIIiczfjiOT]B ng:t?éniMslcigﬁsgécgg del administrador o responsable Catering BASER 17
! . 2 " | del comedor, asi como los Catering BAJES
foto, nombre y teléfono del administrador ; . : .
o responsable del comedor, informacion gramajes de /ogplatos serwdqs, Caten_ng BIBOM
requerida para conocimiento de los dicha /nforma{cpn es requerida Cater_mg BIPEB
USUArioS para conocimiento de los Cate.rlng GMICO
usuarios” Catering CACOM 5
AJUSTE MANUAL DE ORDEN DE Regional Antioquia Chocd
FABRICACION
) ) Coordinacién
En el Comedor BASER 17, de la Regional | D0 oot V2 Permanente No. 06 del Abastecimientos
Antioquia Chocé se realizaron ajustes a
las drdenes de fabricacién 10369540, iy . Catering BASER 17

14 110375261, 10380113, 10381038 vy gf-nnlfle-ogevgpﬁ;ﬁaorgl zozg'jt'ca Catering BAJES
10390097, sin que se evidencie ) o Catering BICAL
autorizacién por parte de la fuerza en la Contrato Interadministrativo Catering BASER 14
carpeta de cuentas fiscales, de acuerdo ’ Catering BIBOM
con la politica de operacién ALFM y el Catering BIOSP
Contrato Interadministrativo. Catering BITER 4
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En el Comedor BAJES, de la Regional
Antioquia Choco se realizaron ajustes a
las érdenes de fabricacion 10385550,
10382243, 10377923, 10375039,
10390700, 10370089, sin que se
evidencie autorizacion por parte de la
fuerza en la carpeta de cuentas fiscales,
de acuerdo con la politica de operacion
ALFM vy el Contrato Interadministrativo.

Los Catering de la Regional Antioquia
Choco6 BICAL, BASER 14, BIBOM, BIOSP,
BITER 4, BIPEB, GMJCO, CACOM 5
realizaron ajustes a las o4rdenes de
fabricacidon seleccionadas, sin que medie
autorizacion por parte del cliente de
acuerdo con la politica de operacion ALFM
y lo contemplado en el Contrato
Interadministrativo, cuando se presente
la situacién detectada.

Catering BIPEB
Catering GMJCO
Catering CACOM 5

15

DIFERENCIAS TOMA FISICA DE
INVENTARIOS

Los comedores BITER y CACOM 5
registraron faltantes de inventario por
$1.266.263.14 y $1.885.312.79
respectivamente; ademas cada uno
registra sobrantes por $4.975.476.54 y
$4.237.188.12 sin que se haya realizado
el proceso establecido de ingreso.

Manual de Operacién Logistica
Cddigo OL-MA-05 version 01, de
fecha 30-09-2024, numeral
4.2.19 Verificacidn, seguimiento
y control grupo catering, literal A
Estado Control de Comedores -
a. Reporte.

Regional Antioquia Chocé

Coordinacion
Abastecimientos

Catering BITER 4
Catering CACOM 5

16

MUESTRA DIARIA DE ALIMENTACION

En los comedores BICAL, BASER 14,
BIBOM, No se observo la aplicacién del
procedimiento establecido para la toma
de muestra diaria de alimentacién,
rotulado, conservacién y disposicion final
tal como se establece en la Politica de
Operacién interna del proceso en los
catering.

Manual de Operacién Logistica
Cddigo: OL-MA-05. Versién: No.
03 del 27-05-2025, seccidn
4.2.12 Toma de muestras de
referencia de la alimentacion

Regional Antioquia Chocé

Coordinacion
Abastecimientos

Catering BICAL
Catering BASER 14
Catering BIBOM

17

DEFICIENCIA DE CONTROL Y
SEGUIMIENTO A LOS REGISTROS
QUE SE REALIZAN EN EL SISTEMA
ERP-SAP PRIMERA Y SEGUNDA
LINEAS DE DEFENSA

Los Catering de la Regional Antioquia
Chocd BICAL, BASER14, BIBOM, BIOSP,
BITER 4, BIPEB, GMJCO, CACOM 5,

MECI Principio autocontrol
(Primera y segunda linea de
defensa) Ley 87 de 1993,
articulo 2. Objetivos del sistema
de Control Interno literal

Regional Antioquia Chocé

Subdirecciéon de
Operacion Logistica

Coordinacion
Abastecimientos
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realizaron ajustes a las ordenes de Catering
fabricacion seleccionadas, las cuales BICAL, BASER14, BIBOM,
generan sobrecostos y/o incumplimientos BIOSP, BITER 4, BIPEB,
en las estancias concertadas, sin que GMICO, CACOM 5
medie autorizacidén por parte del cliente o
se observe control y gestion por ninguna
de las lineas de defensa, siendo una
novedad registra en planes de
mejoramiento HOCI-1360, HOCI-1426,

HOCI-1663.
Regional Antioquia Choco
DEMARCACION Coordinacién
Abastecimientos
A la fecha del presente informe los Coordinacion

18 comedores BICAL, BASERM’ BI.BOM MO | Resolucién 2674 de 2013 Administrativa y del
cuenta con demarcacion en las diferentes
. , , Talento Humano
areas del comedor, asi como de las areas
dec:rl::qliclzgcslon de los Extintores, botiquines Profesional de SST
Y ' Catering BICAL

Catering BASER 14

Catering BIBOM
INCUMPLIMIENTO GRAMAIJE
CARNICOS
Es evidente el incumplimiento de lo | Contrato No. 007-004-2026, Regional Antioquia Choco
establecido en las fichas técnicas de | adjudicado por la Regional el 18- C S

. ; oordinacion

producto, para los carnicos: mojarra, | 02-2026 Abastecimientos

19 Paletero/Bola de cerdo y Muslo de pollo
en los comedores BASCP 14, BIOSP, | Ficha técnica del producto Catering BITER 4
BITER 4, BIPEB, CACOM 5, toda vez que | Version 03 de fecha de C .

. o L s atering BIPEB
después de verificado el peso de cada uno | aprobacién 30-12-2025 C -
) atering CACOM 5
de ellos no cumplen con lo determinado
en las fichas de cada producto.
IDENTIFICACION DE PRODUCTO O | GUIA PARA EL CONTROL Y
SALIDA NO CONFORME TRATAMIENTO DE LAS SALIDAS
NO CONFORMES cédigo: GI-GU- Subdireccién de
Se evidencid durante la auditoria en sitio | 02 Versién 04 de fecha 31-07- Operacion Logistica
que el producto Paletero Res tiene 74,75 | 2025
Kilos vencidos de fecha 25-05-2026, a los Regional Antioquia Chocd
20 cuales se les debe dar el tratamiento de | Formato Consolidacion de

acuerdo con el procedimiento de salidas
no conformes. Y el producto Mayonesa se
evidencié 15 kilos con fecha 18-09-2026,
y 18,75 kilos de los que no se puede
evidenciar o determinar si el producto
esta vencido o en buen estado ya que

Salidas No Conformes cédigo GI-
FO-14

Formato GI-FO13 Identificacion
y Tratamiento de Salidas No
Conformes - Procesos Misionales

Coordinacion
Abastecimientos

Catering BIOSP
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esta borrada la fecha en el recipiente, y
en la caja solo se pudo verificar el Lote
No0.980140072525 producido el 25-07-
2025, se verificara en el CAD la Estrella el
traslado realizado, para poder determinar
la fecha real, novedad que se registrara
en el informe preliminar de esta auditoria.
-Paletero de Res 74.75 kilos con fecha de
vencimiento del 25/05/2026.
-Mayonesa 18.75 kilos Lote
No0.980140072525 con fecha de
vencimiento 25-05-2026
DIFERENCIAS TOMA FISICA DE
INVENTARIOS > 2SMLV
Memorando 2022110000195193 | Regional Antioquia Choco
Comedor BIJUL: Presentd diferencias en | ALDGALSG-GDE-1100 de fecha
21 la Toma fisica de inventarios registrados | 20-09-2022 Coordinacién
en los formatos (OL-FO-17) y Diferencia Abastecimientos
de Inventarios (OL-FO12), obteniendo | Manual de Operacién Logistica
como resultado faltante por valor de | Cédigo: OL-MA-05, Version 04 Catering BIJUL
$4.881.610,99 y sobrante por valor de
$747.440,44.
GESTION CONTRACTUAL
EXPOSICION A LA
MATERIALIZACION DEL RIESGO
Riesgo: Posibilidad de  afectacién
econdmica e imagen institucional por
manipulacién de la gestion contractual en
cualquiera de sus etapas, debido a
intereses particulares - Manual de
Control: Verificacién del expediente | Administracién de Riesgos vy
contractual con el fin de identificar si | Oportunidades Cod.GI-MA-01
cumple con el procedimiento establecido | versién 13.
y su documentacion se encuentre | - Manual de contratacion Regional Antioquia Chocé
22 completa. Cdd. CT-MA-01

- En los expedientes contractuales 007-
048-2025, 007-008-2025, 007-027-
2025, 007-022-2025, 007-029-2025, no
se observan los soportes de
(comunicaciones oficiales de
requerimientos, Control de entrada y
salida de productos Almacén Virtual -
Reporte o listado de entradas de almacén
generado por el sistema ERP-SAP), tal
como se encuentra contemplado dentro
de la Tabla de Retencion Documental
serie 14031-13-09 Contrato de
suministros y 14031-13-09 Contratos de

- Guia
Supervisores
Cdd.: CT-GU-06
- Guia tramites de cuentas
por pagar ALFM Céd.GF-GU-01
V.1

Gestores y
Contractuales

Grupo Contractual
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suministros ejecutados por la Regional y
formato GF-FO-36 V.3.
Riesgo: Posibilidad de afectaciones
econdémicas y de imagen institucional por
perdida de competencia para declarar
incumplimientos o imponer multas, o
caducidad de la facultad sancionatoria
contractual, debido a vencimiento
Control: Seguimiento al estado de los
procesos administrativos
- Riesgo No. 2- Falta de calidad de los
bienes a contratar, No.3 Modificacion de
las Especificaciones técnicas y No.5
Incumplimiento total o parcial de las
Obligaciones, definido en los documentos
del proceso 007-063-2025 y en el
contrato 007-048-2025.
- Ley 1150 de 2007
- Guia para la liquidacion de los
LIQUIDACION DE CONTRATOS: Procesos de Contratacion -
Colombia Compra Eficiente
15 contratos suscritos por la Regional | - Manual de contratacion Céd.
Antioquia Chocéd, no cuentan con acta de CT-MA-01 Regional Antioquia Chocd
23 liquidacion pasados los tiempos | - Manual de Administracion de
establecidos para la actuacién contractual Riesgos vy Oportunidades Grupo Contractual
y su respectivo cambio de estado segun Cod.GI-MA-01.
los hitos del proceso (En ejecucién ha | Guia para la Administracion,
Terminado) en el SECOP II. Control y Seguimiento de
Indicadores de Desempefio de
Proceso
APLICACION DEL PROCEDIMIENTO | - Riesgo No. 2- Falta de calidad | Regional Antioquia Chocd
ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO de los bienes a contratar, No.3
CONTRACTUAL 007-048-2025 Modificacién de las Grupo Contractual
Especificaciones técnicas y -
A la fecha no se observé aplicacién del No.5 Incumplimiento total o | Comités Estructuradores
procedimiento administrativo por parte parcial de las Obligaciones y evaluadores
24 de la Regional Antioquia Chocd con Proceso MC 007-063-2025 -
relacion al cumplimiento de |las Contrato 007-048-2025 Supervisor contrato 007-
condiciones y Garantias de Cumplimiento | - Procedimiento Administrativo 048-2025
del Contrato 007-048-2025 tras |la Sancionatorio Céd. CT-PR- -
entrega de la obra “CAD 'S Puerto Berrio 05 No se formula PM
y la Estrella”. Se observa materializacion | Guia Proceso Administrativo
de los riesgos No. 2, 3y 5 definidos en los | Sancionatorio ContractualCT- Traslado Control Interno
documentos del proceso y contrato. GU-02 Disciplinario
INADECUADA APLICACION DE LA | - Ley 1437 de 2011 (CPACA) -
VERSION FORMATO DE INFORME DE Articulo 3°, Numeral 11
25 SUPERVISION - Norma ISO 9001:2015 Grupo Contractual

Se observa que la Regional Antioquia
Chocd, no se encuentra aplicando el

- Manual de contratacion Cod.
CT-MA-01
- Manual de Funciones ALFM

Regional Antioquia Choco




PROCESO

GESTION DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

TITULO
\ — FORMATO DE
Y/ INFORME DE AUDITORIA
e INTERNA

cODIGO: GSE-FO-12

VERSION No. 06

Pagina 140 de

151

FECHA: 21 01

2025

y Empresarial
la Defensa

No.

Descripcion

Requisito Incumplido

Proceso

formato de Informe de supervision en la

version establecida para la fecha de

constitucién de los hechos:

- Contrato 007-048-2025 Informe de
Supervision No 1y 2.

- Contrato 007-027-2025 informe de
supervision 7 al 10.

- Contrato 007-022-2025 No se dio
cumplimiento al literal e, de las
Funciones Generales del supervisor,
cuando pasados 3 meses desde la
suscripciéon de la aceptacion de la
oferta.

- No se observa cargue del informe de
supervision No.03 y no se da
cumplimiento a la funcién de elaborar
informes mensuales respecto de la
ejecucion contractual 007-022-2025.

- Los informes de supervision No.1 de
fecha (25-07-2025) y 2 de fecha (26-
08-2025), fueron elaborados en
formato Codigo: CT-FO-11 versién 2 de
fecha 24-07-2024, aun cuando el
formato vigente para la fecha,
corresponde a la versién 3 de fecha
17/3ul/2025.

Dentro de los tramites de pago no se

observa cotizacién de personal requerido

en el informe técnico de contratacion, el

cual debi6 contar con personal (3

técnicos) para el desarrollo del objeto

contractual y aun asi se autorizé el
cumplimiento de requisitos.

- Guia Gestores y Supervisores
Contractuales Céd.: CT-GU-06
- Guia tramites de cuentas por
pagar ALFM Co6d.GF-GU-01 V.1

26

DEBILIDAD EN LA APLICACION DEL
PROCEDIMIENTO SALIDAS NO
CONFORMES - PROCESO
MISIONALES

No se allegd soporte del formato GI-FO-
13 v.6 (01-08-2025) Identificacién y

Tratamiento de Salidas No Conformes -

Procesos Misionales, aplicado durante lo
corrido del periodo evaluado junio 2025 a

junio 2026.

Guia para el control y
Tratamiento de las

Salidas No Conformes codigo:
GI-GU-02 V.04

Regional Antioquia Choco

Grupo Contractual

27

CONTROL EN LA APLICACION DE LA
IDENTIFICACION Y TRATAMIENTO
DE LAS SALIDAS NO CONFORMES

No se encontrd evidencia en la SGC en la
aplicacién de controles, que permitieran

- Guia para el control vy
Tratamiento de las Salidas No
Conformes cdédigo: GI-GU-02
V.04

Subdireccion General de
Contratacion
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alertar acerca de la debilidad en la gestion
y tratamiento de salidas no conformes
registradas en la Regional Antioquia
Chocd, quienes no elaboran el formato de
identificacion de SNC GI-FO-13, del cual
deriva el reporte consolidado presentado
a la Oficina Asesora de Planeaciéon e
Innovacion Institucional - Grupo
Desarrollo Organizacional y Gestion
Integral mensualmente.

Principio MECI autorregulacion

28

DEBILIDADES EN ESTRUCTURACION
Y EJECUCION DE CONTRATOS
Proceso 007-005-2025 Contrato 007-
029-2025

Se incumple lo establecido en la Politica
de Operacion Manual Politicas de
Operacion Parque Automotor ALFM Céd.
GA-MA-04 v.00 y v.01, omitiendo en las
obligaciones contractuales la entrega de
los repuestos, adicionalmente, se realiza
una actividad no contemplada, como el
peritaje (concepto técnico) del estado de
un vehiculo, cuando el objeto principal del
contrato es reparar y conservar el grupo
de vehiculos, no diagnosticar la
obsolescencia definitiva de uno de ellos
para la posterior baja de activos.

- Manual Politicas de Operacién
Parque Automotor ALFM Cdd.
GA-MA-04 v.00.

- Manual de contratacién Cod.
CT-MA-01

Grupo Contractual
Regional Antioquia Chocd

Comité Técnico
Estructurador y Evaluador
Proceso 007-005-2025

Supervisor 007-029-2025

Traslado Control Interno
Disciplinario

No se formula PM

29

DEFICIENCIA EN EL CUMPLIMIENTO
DE LAS FUNCIONES DE SUPERVISION
CONTRACTUAL

- 007-048-2025 No se evidencia
cumplimiento al numeral 22 de las
Funciones Generales del supervisor.

- Contrato 007-008-2025: No se dio
cumplimiento al literal e, de las
Funciones Generales del supervisor.

Dentro del campo “NOVEDADES DE
CUMPLIMIENTO EN LA EJECUCION” de
los informes de supervisidon, se registra
informacién, que no es coincidente con
el objeto contractual.
Contrato 007-022-2025 No se dio
cumplimiento al literal e, de las Funciones
Generales del supervisor.

- Manual de contratacion Céd.
CT-MA-01

- Guia Gestores y Supervisores
Contractuales Cddigo: CT-GU-
06

Notificacién supervisién

Grupo Contractual
Regional Antioquia Choco

Supervisores 007-048-
2025, 007-008-2025,
007-022-2025

30

PRODUCTO EN PRESENTACIONES NO
DEFINIDA EN LAS FICHAS TECNICAS
ALFM

- Resolucion No. 422 de 2023 -
se crea el comité asesor de
fichas técnicas para la

Grupo Contractual
Regional Antioquia Chocé
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PROCESO SAMC 007-035-2025 - adquisicion de bienes de Comité Técnico
CONTRATO 007-027-2025 caracteristicas técnicas | Estructurador y Evaluador
) uniformes y de comun Proceso 007-035-2025
Se incluyé en el Item 53 de las utilizacion de -
especificaciones técnicas a contratar, la Abastecimientos Clase 1. Supervisor 007-027-2025
referencia de producto refresco en polvo
*525 gr, la cual no estd contemplada | Procedimiento creacion y/o | Traslado Control Interno
dentro de las presentaciones establecidas | actualizacion de fichas técnicas Disciplinario
por la ALFM en sus (FTP), ni dentro de los | de Producto CODIGO: PA-PR-21
documentos publicados en SECOP II de No se formula PM
acuerdo con las necesidades requeridas.
INCUMPLIMIENTO DE CONDICIONES
CONTRACTUALES
007-022-2025
No son coincidentes las cantidades entre Reg%r:;OAigiggr:g%ar:océ
31 los soportes de diagndsticos allegados y |- Manual de Contratacion ~
no se logra identificar la priorizacién | Contrato 007-022-2025 S . Contrato 007-
determinada para la planeacion vy upervisor Lontrato
) Ly . . 022-2025
ejecucion contractual a intervenir de
acuerdo con la totalidad de equipos de la
infraestructura tecnoldgica de la Regional
Antioquia Chocé.
INCUMPLIMIENTO DE CONDICIONES
CONTRACTUALES
007-029-2025
- Vehiculo OML 698 No allegaron soporte
del kilometraje a la fecha de las
actividades ejecutadas, dejando sin
respaldo cobro por valor de UN MILLON
DOSCIENTOS UN MIL QUINIENTOS Grupo Contractual
VEINTE PESOS Mcte. ($1.201.520) Regional Antioduia Chocd
registrado en factura FM16526. 9 B 9
- Vehiculo OML 699 No entregaron | - Ley 80 de 1993 Supervisor Contrato 007-
soporte del kilometraje a la fecha de la | - Manual de 029-2025
32 actividad dejando sin respaldo cobro | - Contratacion de la ALFM CT-
por valor de SETECIENTOS TREINTA Y MA-01 Traslado Control Interno
SIETE OCHOCIENTOS PESOS Mcte. | Contrato 007-029-2025 Disciplinario
($737.800) registrado en factura
F!VI16522'y No entregaron soportg .(Ele No se formula PM
kilometraje y/o soporte de la repeticion
del servicio de mantenimiento dejando
sin respaldo el cobro por valor de
CUATRO MILLONES SETECIENTOS
TREINTA Y SEIS MIL DOSCIENTOS
PESOS Mcte. ($4.736.200) registrado
en factura FM16522.
- Vehiculo GCW742 No se observa el
cumplimiento del criterio "Frecuencias
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variables para mantenimiento", ya que
no se allega soporte de kilometraje y/o
soporte para la repeticion del servicio
de mantenimiento, por valor de
DOSCIENTOS OCHENTA Y CINCO MIL
SEISCIENTOS PESOS Mcte.
($285.600) servicio relacionado en
factura FM15594.

- Vehiculo OKL273 No se observa el
cumplimiento del criterio "Frecuencias
variables para mantenimiento", no se
allega soporte de kilometraje vy/o
soporte para la repeticion del servicio
de mantenimiento, por valor de
OCHOCINETOS VEINTITRES MIL
CUATROCIENTOS OCHENTA PESOS
Mcte. ($823.480) servicio relacionado
en factura FM15594 por el "CAMBIO DE
BANDAS DELANTERAS Y TRASERAS”, el
cobro por valor de DOS MILLONES
CINCUENTA Y OCHO MIL SETECIENTOS
PESOS Mcte. ($2.058.700servicio
relacionado en factura FM16523 por
FM16523 y el cobro por valor de
TRESCIENTOS TREINTA Y TRES MIL
DOSCIENTOS PESOS Mcte.
($333.200) registrado en la factura
FM16523.

- Vehiculo de placas HCD972 No se
observa el cumplimiento de la garantia
que debid entregar el contratista frente
al mantenimiento realizado al vehiculo
que la fecha de la visita se reporta como
fuera de servicio, dejando sin soporte el
cobro por valor de CUATRO MILLONES
CUATROCIENTOS NOVENTA MIL
SEISCIENTOS OCHENTA PESOS Mcte.
($4.490.680) registrado en factura
FM16525.

- A la fecha de la presente

auditoria, la Regional Antioquia Chocd no

cuenta con certificado de disposicidn final
correspondientes la ejecucion
contractual.

PROCESO ADMINITRATIVO Y TALENTO HUMANO

33

DISTRIBUCION PLANTA DE
PERSONAL - REGIONAL ANTIOQUIA
CHOCO

Resolucion 2180 de 2017

Regional Antioquia chocd

Direccion Administrativa y
Talento Humano




PROCESO

GESTION DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

TITULO CODIGO: GSE-FO-12
. Pagina 144 de
\ FORMATO DE ) VERSION No. 06 g 151
\Y/ INFORME DE AUDITORIA
AGENCIA LOGISTICA INTERNA FECHA: 21 01 2025 aly Empresarl
No. Descripcion Requisito Incumplido Proceso

Revisada la informacion remitida por la
regional Antioquia Choco y verificada con
lo establecido en la Resolucién 2180 de
2017, se evidencia diferencia en |la
cantidad de cargos ya que, 79 de cargos
distribuidos para la regional, se
cuantifican 96, sin observarse acto
administrativo que ajuste o actualice la
informacién de la resolucion antes
descrita, segun las siguientes novedades:

v' Técnico de Servicio 5-1-26: Segun
la resolucion 2810 de 2017, son 18
cargos, no obstante, la regional
Antioquia Chocd reporta 23. Pero,
no se soporta el aumento de 5
cargos o0 documento de su
modificacion.

v' Auxiliar de Servicios 6-1-23: Segun
la resolucién 2810 de 2017, son 5
cargos, no obstante, la regional
Antioquia Chocd, cuenta con 4
cargos nombrados, falta un cargo
por proveer.

v" Auxiliar de Servicios 6-1-20: Segun
la resolucion 2810 de 2017, son 11
cargos, no obstante, la regional
Antioquia Chocoé reporta 12. Pero,
no se soporta el aumento de un
cargo o documento de su
modificacion.

Auxiliar de Servicios 6-1-17: Segun la
resolucion 2810 de 2017, son 22 cargos,
no obstante, la regional Antioquia Chocéd
reporta 34. Pero, no se soporta el
aumento de 12 cargos o documento de su
modificacion.

Coordinacion Desarrollo
del Talento Humano

DIFERENCIA EN SALDO

INVENTARIOS - ALMACEN GENERAL | Manual para la Administracién de Administrativa
Bienes Muebles e Inmuebles

34 Se evidencié en el Almacén de la Regional | Céd. GA-MA-02 versiéon 3, Sub Almacén General
Antioquia Chocé un faltante por valor de | numeral 7.3.2 Toma Fisica de
$1.103.188,00, y un sobrante por valor | Inventarios Regional Antioquia Chocd
de $1.431.819,90
CUENTA FISCAL-ALMACEN GENERAL | Directiva Permanente No.8 de Coordinacion

35 Administrativa

2020 Politica de Cuentas Fiscales
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la Cuenta Fiscal-Almacén General No Almacén General
evidencia los documentos relacionados a
acta de conciliacion de cuentas fiscales, Regional Antioquia Chocd
relacion de entradas(soportes), relacion
de salidas (soportes), anulaciones vy
depreciaciones
SUBCOMITE DE CONTROL INTERNO
No se encuentra publicacidon de las actas D|reCC|on_ Regional
3¢ | d¢ reunion del Subcomite de Control | oo, isn No.1058 de 2020. Coordinacién
Interno, adelantadas por la Regional Admini -

- . . ministrativa
Antioquia Chocd, desde el mes de Regional Antioauia Choco
diciembre 2024 hasta la fecha de la 9 q
presente evaluacién 21 de mayo de 2026
ARCHIVO CENTRAL
El Archivo Central de Ila Regional | Ley 594 del 14 de julio 2000,

Antioquia Chocd, localizado en el | TITULO V, GESTION DE Coordinacién
municipio de Carepa, presenta | DOCUMENTOS, articulos 19-26- L -
L i Administrativa
condiciones que no se encuentran | 24, Manual de Gestion
37 alineadas con lo estipulado en Ley 594 del | Documental Cdéd. GA-MA-03 Gestién Documental
14 de julio 2000, TITULO V, GESTION DE | V.02 del 28-02-2025 de la ALFM
DOCUMENTOS, articulos 19-26-24, |y a la Matriz de Riesgos Regional Antioquia Choco
Manual de Gestidon Documental Cod. GA- | Institucionales y de Corrupcion 9 q
MA-03 V.02 del 28-02-2025 de la ALFM y | 2026 17/Feb/2026 version 1.
a la Matriz de Riesgos Institucionales y de
Corrupcién 2026 17/,Feb/2026 version 1.
DESACTUALIZACION DEL SISTEMA
DE_INFORMACION Y GESTION DE | D°Crecc 1083 de 2015 Sector de
EMPLEO PUBLICO-SIGEP Articulo 2.2.17.7 Es
Se evidenci6 en el Sistema de responsabilidad de los Coordinacién
- L, - representantes legales de las L ;
Informacion y Gestion de Empleo Publico- entidades oraanismos  del Administrativa
38 SIGEP de la Regional Antioquia Chocd y g Talento Humano
. . Estado velar porque la
desactualizacion en el espacio de | L ;
) - . s informacion que se incorpore en . . . .
vinculacién/desvinculacion de 63 . Regional Antioquia Choco

- . el SIGEP se opere, registre,
funcionarios de la planta de personal en ; f

S . iy actualice y gestione de manera
lo siguiente: error en fecha de posesion,

. " oportuna y que esta sea veraz y
error en el registro del cédigo y cargo del .
. - confiable.

empleo, error en tipo de nombramiento

DIFERENCIA EN LA NOMINA DE

FUNCIONARIOS ASIGNADOS POR

ESTRUCTURA DE COSTOS ERP-SAP Coordinacién

Resolucion 2180 de 2017 Admini ;
. . . . ministrativa

39 Se encontro disparidad de 29 funcionarios Talento Humano

asignados a comedores o unidades de | Manual de Costos GF-MA-

negocio, versus los funcionarios | 01 Version: 2 Regional Antioquia Choco

asignados dentro de la estructura de 9 q

costos ERP - SAP, para asignacién de

costos en el centro
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ACTAS DE ENTREGA DEL CARGO
No se observa actas de entrega y
soportes, por situaciones administrativas | Manual de Administracion de Coordinacién
(vacaciones, traslados de unidades de | Personal cddigo: GTH-MA-01 Administrativa
40 negocio, pensionados) de ocho (8) | Version: 09 del 22-05-2026, Talento Humano
funcionarios, quienes no entregaron el | “4.3.3. Tramites para entrega de
cargo con acta de entrega y/o soportes a | cargo Regional Antioquia Chocd
la Direccion Administrativa de las Talento
Humano encargada de gestionar vy
custodiar los mismos.
AUDITORIA DE CUMPLIMENTO SST
DEFICIENCIA EN LA SOCIALIZACION
DE LOS COMPONENTES
FUNDAMENTALES DEL SISTEMA DE
GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD EN Coordinacién
EL TRABAJO Administrativa y del
Talento Humano
a1 Se evidencid la baja participacion de | Decreto 1072 de 2015 Sector
funcionarios en la socializaciéon de la | Trabajo, Articulo 2.2.4.6.6. Profesional de Seguridad
politica integral de SST, la matriz de roles y Salud en el Trabajo
y responsabilidades, la construccion de la
matriz de riesgos del SG-SST; |la Regional Antioquia Chocd
cobertura registrada no garantiza el
alcance global requerido en el Decreto
1072 de 2015
Hallazgo No. 42 INCUMPLIMIENTO
EN EL TIEMPO DE CARGUE DE
EVIDENCIAS DE LOS INDICADORES:
Se incumplen los tiempos establecidos Sy
i . . Coordinacion
para suministrar las evidencias Administrativa v del
relacionadas con los indicadores: , - s Y
; o e Guia de Formulacién, Analisis, Talento Humano
Ausentismo por causa médica, cobertura S
42 de programa de vigilancia epidemioldgica Con_sulta y _Publicacion de . .
psicosocial (PVE psicosocial), cobertura Indicadores, GI-GU-01 y Plan SG | Profesional de Segurlt_:lad
iy i : SST 2025. y Salud en el Trabajo
plan de formacion en seguridad vial,
cumplimiento plan de formacién en . . . .
seguridad  vial y frecuencia de Regional Antioquia Choco
accidentalidad  (laboral). Guia de
Formulacién, Analisis, Consulta vy
Publicacion de Indicadores, GI-GU-01 y
Plan SG SST 2025.
INCUMPLIMIENTO EN EL CARGUE DE Coordinacién
DOCUMENTOS SOPORTES DE LOS Administrativa y del
INDICADORES: Talento Humano
43 Hojas de Vida de los indicadores
Para el indicador Cobertura plan de Profesional de Seguridad
formacion en seguridad vial, para el y Salud en el Trabajo
cuarto trimestre de 2025 no se evidencian




PROCESO

GESTION DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

=

AGENCIA LOGISTICA
FUERZAS MII.I‘I'ARES
La union de

TITULO cODIGO: GSE-FO-12
FORMATO DE VERSION No. 06 Pag'nislf7 de
Y INFORME DE AUDITORIA
—_— INTERNA FECHA: 21 01 2025 y Emprosaria

No.

Descripcion

Requisito Incumplido

Proceso

el Cuadro comparativo donde se relaciona
el personal asistente y el personal
programado en PDF y firmado por quien
elabora y los listados de asistencia,
evaluaciones y registro fotografico de las
capacitaciones cargadas en la plataforma
Suite Vision Empresarial en formato PDF,
como soportes de las actividades
realizadas, segun lo definido en la hoja de
vida del indicador.

En relacidn con el indicador Cumplimiento
Plan de Formacion en seguridad Vial, en
relacion con el corte 31 de diciembre de
2025 no se evidencia el cargue de los
soportes: Listados de  asistencia,
evaluaciones y registro fotografico de las
capacitaciones cargadas en la plataforma
Suite Vision Empresarial, en formato PDF,
de acuerdo con lo definido en la hoja de
vida del indicador. Nota: Cargue realizado
por la Oficina Principal.

Respecto del indicador Disposicion de
aceite de cocina usado, para el corte 31
de marzo de 2025, no se evidencia el
cargue en la SVE de las evidencias
correspondientes. Hojas de Vida
Indicadores Cobertura plan de formacién
en seguridad vial y Cumplimiento Plan de
Formacién en seguridad Vial.

Regional Antioquia Chocd

44

INCUMPLIMIENTO CARGUE DE
EVIDENCIAS PUNTO 1.1.10
INDUCCION SST PERSONAL NUEVO I
SEMESTRE DE (ENERO A JUNIO)

Para el ler semestre de 2025 no se
evidencia el cargue de soportes,
relacionados con la induccién en SST al
personal nuevo. El documento cargado
corresponde al segundo semestre de
2025 y se encuentra como evidencia en
los semestres del punto 1.1.10.

Guia de Formulacion, Analisis,
Consulta y Publicacién de
Indicadores, GI-GU-01 y Plan SG
SST 2025.

Coordinacion
Administrativa y del
Talento Humano

Profesional de Seguridad
y Salud en el Trabajo

Regional Antioquia Chocé

a5

RESTRICCIONES Y
RECOMENDACIONES MEDICO
LABORALES E INVESTIGACION DE
ACCIDENTE LABORAL

De acuerdo con la AUTOEVALUACION
ESTANDARES MINIMOS DEL SGSST -
2024; no se evidencia cumplimiento de la
investigacidn, registro y  analisis

RESOLUCION NUMERO 1401 DE
2007 (mayo 14) del Ministerio de
la Proteccién Social, Articulo 4°.
Obligaciones de los aportantes,
2. Investigar todos los incidentes
y accidentes de trabajo. Decreto
1072 de 2015, Articulo
2.2.4.6.17. Planificacién  del
sistema de gestibn de la

Coordinacion
Administrativa y del
Talento Humano

Profesional de Seguridad
y Salud en el Trabajo

Coordinacion Nacional de
SST
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estadistico de accidentes de trabajo, | Seguridad y Salud en el Trabajo
frecuencia, severidad, proporcion, | SG-SST y RESOLUCION | Regional Antioquia Choco
prevalencia e incidencia de accidentes | NUMERO 1401 DE 2007 (mayo
laborales e incumplimiento en los tiempos | 14) del Ministerio de la
de investigacién de accidentes de trabajo | Proteccidn Social en su Articulo
40, Obligaciones de los
aportantes.
PARTICIPACION DEL COPASST EN
LAS INSPECCIONES A L . Coordinacién
INSTALACIONES, MAQUINARIA O Ej:f"sg'o d”eggérzl ?fszcéitgénzc;rréi Administrativa y de
EQUIPOS DE LA REGIONAL . - ./ Talento Humano
Minimos del Sistema de Gestidn
46 No se observan documentos de que gel Sistema_ de _Segurldad y Profesional de Seguridad
. . S alud en el Trabajo SG - SST”, .
evidencie participacion del COPASST en I . : . y Salud en el Trabajo
) X . - nspecciones a instalaciones,
las inspecciones  a instalaciones, maquinaria o equipos )
maquinaria o equipos de las unidades de ) Regional Antioquia Choco
negocio de Regional.
INFORMACION DE LAS UNIDADES DE
NEGOCIO QUE HACEN PARTE DE LA Coordinacién
REGIONAL - PLAN DE PREVENCION, | Resolucién 0312 de 2019 “Por la Administrativa y del
PREPARACION Y RESPUESTA ANTE | cual se definen los Estandares Talento Humano
EMERGENCIAS Minimos del Sistema de Gestion
47 del Sistema de Seguridad vy

No se observan documentos de que
evidencie la presentacion de informacion
de las unidades de negocio en el Plan de
prevencion, preparacion y respuesta ante
emergencias.

Salud en el Trabajo SG - SST”,
Plan de prevencién, preparacién
y respuesta ante emergencias.

Profesional de Seguridad
y Salud en el Trabajo

Regional Antioquia Chocd

Recomendaciones y/o0 Sugerencias

Recomendacion No. 01: Se recomienda al profesional de SST realizar el seguimiento
y control respecto de la inspeccién de Botiquines, garantizando su ejecucion en los
tiempos establecidos, teniendo en cuenta las decisiones a las que haya lugar.

Recomendacion No. 02: La Regional Antioquia Chocé debe revisar las especificaciones
fisicoquimicas y microbioldgicas establecidas en las fichas técnicas de cada producto que
se va a recibir y hacer la verificacion de forma inmediata, con el apoyo del ingeniero de
alimentos de la Regional; al ver que no estan incluidos o no se cumplen dichos requisitos,
en los certificados presentados no dar ingreso a la mercancia hasta que se cumplan, ya
que si los requisitos fisicoquimicos y microbiolégicos no se cumplen en los productos
alimenticios, se genera un riesgo grave para la salud publica, sanciones legales
para la empresa y pérdidas econdmicas absolutas.

Recomendacion No. 03: Se recomienda a la Subdireccion General de Operacidon
Logistica priorizar la actualizacién del Manual de Buenas Practicas e Almacenamiento,
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teniendo en cuenta que a pesar de las capacitaciones realizadas a los Ingenieros de
Alimentos y Coordinadores de Abastecimiento Regionales, aun persisten ambigliedades
en cuanto a las diferencias entre los Manuales y documentos existentes, en especial
entre las fichas técnicas de negociacién y el Manual de Buenas Practicas e
Almacenamiento.

Recomendacion No. 04: Se recomienda a la Regional continuar con el seguimiento a
los requerimientos realizados a las fuerzas, relacionados con las reparaciones que
corresponden a su escaldn, y la priorizacion de los aspectos de infraestructura que
dependen de la gestion de la agencia.

Recomendacion No. 05: Se recomienda a la Regional Antioquia Chocdé y la
Subdireccion General de Operacion Logistica, continuar con el proceso de reporte y
seguimiento de los mantenimiento y arreglos que corresponden a la fuerza, de forma
especifica para los comedores relacionados con la observacién, BAJES y BASER 17, en
especial en los que tiene que ver con los samovares y sus respectivos cuadrantes, por
los riesgos que representan los bordes filosos y en mal estado, para los funcionarios de
la entidad asi como los asignados por la misma fuerza.

Recomendacion No. 06 La Regional Antioquia Chocé debe cada vez que realiza cambio
o rotacién de los administradores de comedor ubicar en el menu publicado en el comedor
de tropa, los siguientes datos: foto, nombre y teléfono del administrador o responsable
del comedor, para que la unidad militar y el soldado tengan la posibilidad de contacto
directo en caso de cualquier situacion que se presente.

Recomendacion No. 07: La Regional Antioquia Chocd debe garantizar que los equipos
de medicidn utilizados en ocasién de la operacion de comedores y CADS, sean calibrados
acorde los establecido en las politicas de operacién de la entidad.

Recomendacion No. 08: Se recomienda a la Coordinacién Abastecimientos continuar
realizando las gestiones correspondientes, con el fin de asegurar el cumplimiento de lo
establecido en los contratos interadministrativos y la normatividad sanitaria vigente.

Recomendacion No. 09: Se recomienda al area financiera de la regional Antioquia
Choco realizar un seguimiento continuo a los procedimientos que emita la DIAN para
gestionar la devolucién de los cobros indebidos del impuesto de timbre durante el afo
2026.

Recomendacion No. 10: Se recomienda a la Coordinacién Nacional de SST, el ajuste
de las hojas de vida de los indicadores, en cuanto a la definicion clara de los documentos
que deben ser cargados por las Regionales y los cargados por la Oficina Principal, para
los indicadores que asi lo requieran.

Recomendacion No. 11: Considerando el impacto que tuvo la no disposicién de un
Profesional de Defensa de SST en la Regional Antioquia Chocd, en la primera parte del
ano 2025, en el cumplimiento, gestidon y cargue de tareas del Plan SG SST 2025, se
recomienda a Talento Humano Nacional, la priorizacién del nombramiento del
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profesional respectivo en este tipo de situaciones, para que con el apoyo de la
Coordinaciéon Nacional de SST se eviten los riesgos de incumplimiento que pueden llegar
a tener impacto de indole legal para la entidad.

Fortalezas

Grupo Abastecimientos — Regional Antioquia Choco

e Disponibilidad y acompafiamiento por parte de la Coordinacidon de Abastecimientos,
en el desarrollo de las visitas in situ por parte del auditor.

e La conformacién de un equipo de trabajo, en el que se exalta la habilidad de sus
miembros para colaborar, comunicarse, compartir conocimientos y aprovechar las
fortalezas individuales para lograr objetivos comunes.

Grupo Abastecimientos - Regional Antioquia Chocé - CAD LA ESTRELLA

e El equipo auditor, independientemente de las observaciones registradas, reconoce
la disposicion y diligencia del Grupo de Abastecimientos CAD La Estrella, para la
entrega y suministro de informacidn, asi como para la atencion a los requerimientos
realizados durante el desarrollo del ejercicio de auditoria.

e Manejo efectivo de la comunicacion.
e Se evidencia orden, aseo y limpieza en el CAD La Estrella

e Se observa el compromiso por parte del administrador del CAD La Estrella para con
el cumplimiento de sus funciones.

Grupo Administracion y Talento Humano Regional Antioquia Choco

e Permanencia de los controles y mejora en la liquidacién de comisiones de servicio,
liquidacion de incapacidades, manejo de la caja menor y atencidn en la entrega
oportuna de la informacién.

Aspectos Positivos SST:

Se evidencia que, a partir del mes de mayo de 2025 mejora ostensiblemente el cargue
de tareas, asi como el cumplimiento de los tiempos planificados para las mismas.
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Nombre, cargo y firma del equipo auditor:
NOMBRE CARGO FIRMA

Contador Publico Alejandro Murillo Devia

Auditor Lider

Original Firmado

P.D. Karen Ginnet Guzman Romero Auditor Original Firmado

P.D. Sonia Patricia Origua Huerto Auditor s:g:;':‘%:;’:g;’f::‘;‘& ]
P.D. Yamile Andrea Munar Bautista Auditor Original Originado

P.D. Douglas Alberto Jiménez Sandoval Auditor Termin:sdzesE;f?Jg?ZI;;zolucién
P.D. Neil Aldrin Devia Acosta Auditor Originado Firmado




