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PROCESO, SUBPROCESO O
REGIONAL AUDITADO(S)

COMEDORES DE TROPA, , GESTION PRECONTRACTUAL Y
LEGALIZACION CONTRACTUAL, EJECUCION Y SEGUIMIENTO,

IADMINISTRACION DE SERVITIENDAS AUDITORIA No

11

REGIONAL TOLIMA GRANDE FECHA

LUGAR

Del 15 al 17de febrero de 2017

NOMBRE

CARGO

TC (r) LEONARDO ACOSTA GUTIERREZ

DIRECTOR TOLIMA GRANDE

SP (r) JOH JAIRO BARRERO VILLANUEVA

ADMINISTRADOR COMEDOR ESLAN

SP (r) JAIME ALFONSO ROJAS GALLEGO

ADMINISTRADOR COMEDORES FUDRA Y BACOA

AINETH ELEANA HERNANDEZ DIAZ

ADMINISTRADORA SERVITIENDA ZULIA

AUDITADO(S) SP (RVA) ROGER JULIO BARRIOS OSPINA

ADMINISTRADOR COMEDORES EMSUB Y BASEM

SMC (r) DAIRON JOSE MONSALVE CARVAJAL

ADMINISTRADOR COMEDOR BICOL

JORGE ALBERTO PATINO MARTINEZ

COORDINADOR DE COMEDORES DE TROPA

SANDRA VIVIANA GONZALEZ LOZADA

COORDINADORA DE CONTRATOS

JINNIFER PAOLA RODRIGUEZ RODRIGUEZ

INGENIERA DE ALIMENTOS

LAURA JARAMILLO

COORDINADORA FINANCIERA

SHIRLEY YANETH CERVERA VARGAS

TESORERA

NOMBRE

ROL

ECO. SANDRA NERITHZA CANO PEREZ

JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO — AUDITOR LIDER

ABOG. EMMA GONZALEZ ARBOLEDA

DIRECTORA DE CONTRATOS- AUDITOR ACOMPANANTE

AUDITOR(ES) CONT. YENNY MILENA ARIZA ACOSTA

COORDINADORA NACIONAL COMEDORES DE TROPA AUDITOR
ACOMPANANTE

TEC. MONICA MARITZA SANTA CRUZ

TECNICO OFICINA DE CONTROL INTERNO- AUDITOR
ACOMPANANTE

CONT. FREDY ALFONSO MARIN GARZON

PROFESIONAL CONTROL ITNERNO REGIONAL TOLIMA- AUDITOR
ACOMPANANTE

1. OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Realizar auditoria puntual a solicitud del sefor Director General en la Regional Tolima Grande,
en ocasion a queja presentada por el ciudadano GUILLERMO FORERO GUAYAMBUCO,
representante de la Firma CBC COMERCIALIZAMOS S.AS, el dia 3 de Enero de 2017 a traves
del modulo PQR de la entidad y radicado ID: 6208, referente a irregularidades en la contratacion
y abastecimiento de productos en la Regional Tolima Grande.

ALCANCE DE LA AUDITORIA

Subproceso Comedores de tropa, especificamente a los Comedores de Tropa BICOL, ESLAM,
FUDRA y EMSUB, Proceso Gestion de la contratacion, especificamente a selectiva de contratos
de la vigencia 2016 y puntualmente el estado del Contrato Interadministrativo No. 063/JELOG-
DIPER-2016 y Subproceso Administracion de Servitienda.
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3. LIMITANTES

Ninguna
4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA (CRITERIOS DE AUDITORIA)

» Se realizd visita a la Regional Tolima Grande con el fin de verificar novedades respecto a queja
presentada por el ciudadano GUILLERMO FORERO GUAYAMBUCO, representante de la
Firma CBC COMERCIALIZAMOS S.A.S, el dia 3 de Enero de 2017 a través del modulo PQR
de la entidad.

~ Se realizd visita a los comedores de Tropa: Batallon de Infanteria Aerotransportada No.28
Colombia — BICOL, Comedor ESLAM y Comedor EMSUB el dia 15-02-2017 y el comedor
FUDRA el dia 16-02-2017, verificandose partes diarios, preparacion de alimentos, publicacién,
aplicacion del menu correspondiente al | trimestre de 2017, aplicacion de procedimientos y

diligenciamiento de formatos del subproceso comedores de tropa y realizacién de inventarios.
selectivos.

» Se realiz6 visita a la Servitienda Zulia verificando la rotacién de productos, seguridad del
almacen y selectiva de productos; asi mismo, se visité las bodegas donde se almacenan los
productos para entrega de refrigerios y elementos de aseo.

~ Se realiza verificacion del archivo documental de la oficina de Contratos ubicada en las
instalaciones de la Regional Tolima Grande y el archivo de Gestion ubicado en las Bodegas del
Mirador, donde se evidencian documentos de contratos de las vigencias 2012 y de las demas
dependencias 2015 y 2016, asimismo en la misma bodega existe el archivo de vigencias de los
antiguos fondos rotatorios.

~ Se realizo registro fotografico de las novedades evidencias de acuerdo a lo relacionado en el
Anexo 1.

~- Contratacion Minima Cuantia No. 015-161 de 2016, Contrato No. 015-141-2016, cuyo objeto es
“La adquisicion y suministro de plato de lechona por 250 gr, plato de lechona por 350g, porcion
de natilla por 80 gr, bufiuelo por 80 gr y gaseosa go pack 400 ml para la celebracion del evento
naviderio de nuestros soldados del ejército nacional en el Fuerte Militar de Tolemaida los cuales
seran suministrados por la ALFM Regional Tolima Grande, con el fin de proporcionar un buen
servicio a las Unidades Militares pertenecientes al centro nacional de entrenamiento CENAE en
Tolemaida”, por valor de $58.600.000.

~ Contratacion de Minima Cuantia No. 015-160 de 2016, Contrato de Suministro No. 015-140-
2016, cuyo objeto es "Adquisicion y suministro de plato de lechona x 250 gr, plato de lechona x
350 gr, porcion de natilla x 80 gr, buriuelos x 80 gr y gaseosa go pack 400 ml, para la
celebracion del evento navidefio de nuestros soldados del Ejército Nacional en el Fuerte Militar
de Tolemaida los cuales seran suministrados por la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares
Regional Tolima Grande, con el fin de proporcionar un buen servicio a las Unidades Militares
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pertenecientes al Centro Nacional de Entrenamiento CENAE en Tolemaida’, por valor de
$58.600.000,00.

Contratacion de Minima Cuantia No. 015-162-2016, Contrato de Suministro No. 015-142-2016,
cuyo objeto es “La adquisicion y suministro de plato de lechona x 250 gr, plato de lechona x 350
gr, porcién de natilla x 80 gr, buriuelos x 80 gr y gaseosa go pack 400 ml, para la celebracion
del evento navidefio de nuestros soldados del Ejército Nacional en el Fuerte Militar de
Tolemaida los cuales serén suministrados por la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares
Regional Tolima Grande, con el fin de proporcionar un buen servicio a las Unidades Militares
pertenecientes al Centro Nacional de Entrenamiento CENAE en Tolemaida”, por valor de
$58.603.675,00.

Y

» Contratacién de Minima Cuantia No. 015-168-2016, Contrato de Prestacion de Servicio No.
015-144-2016, cuyo objeto es “La prestacion del servicio de alquiler de tarima con techo en
aluminio de 10 metros x 12 metros, 01 tarima de 10 metros x 8 metros de altura 1,50 doble
escalera, 01 estructura tipo andamio 6 metros x 1,50 metros para sonido aéreo. sonido: sistema
rider, sonido line array 50.000 watts incluye consola de sonido digital Yamaha sl9, rack de
potencia para sala 04 pont.gsc max 1500w-04 pont. gcs 224/50 1500w-04 pont. gsc 24/50
1500w-04 pont.qcs 24/50 1500w-04-pont.qcs 50/50 500w, listado de cabinas linne array de 10
bajos rcf 200w, 16 cabinas y9 soubd 960w-a3 vias 105, procesos 02 drive rack 260, camara de
efectos 01, 03 ecualizador dbx, 02crossover dbx, 01 unidad dc denon. iluminacion: 08 cabezas
moviles pro dj potencia 575w, 12 par 64 american d.j. potencia 100w, 20 par led 64 bigg benn
potencia 3w, 01 camara de humo chauveth control 75w, 01 interfax p.c., audio ritmica equipo
que ltrabaja con control especial y luz, equipo cuya funcion es alumbrar sin efectos especiales.
15 barios portatiles, para suplir las necesidades del personal que asiste al evento. atencion de
evento: instalacion de 5 carpas, 05 juegos de mesas, 05 meseros, manteleria, decoracion,
vajilla de cubiertos, hieleras y transportes a donde se requiera el servicio, $29.760.000,00.

> Ley 80 de 1993 “Estatuto General de la Contraccién” y sus reglamentarios.
» Decreto 1082 de Mayo de 2015 “Contratacion Estatal”.
» Manual de Contraccion de la Agencia Logistica de la fuerzas militares version 5.
» Plan de Adquisiciones de la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares codigo DE-PE-PR-10.
» Procedimientos y politicas de operacion de los subprocesos comedores de tropa, Servitienda y
contratacion.
INFORME EJECUTIVO:

Gestion de Contratos
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1. Se evidencio fraccionamiento de contratos, toda vez que se suscribieron los contratos de
Minima Cuantia No.015-140-2016, No. 015-141-2016 y No. 015-142-2016 el dia 29/12/2015
con el mismo proveedor y el mismo objeto, Industria de Alimentos el Buen Gusto.

2. Existe riesgo de pérdida de los documentos que conforman los expedientes contractuales, en
razon a que estos no se encuentran debidamente organizados, foliados y archivados en
términos de la ley 594 del 2000.

3. Se evidencio debilidad en la argumentacion juridica de las respuestas dadas a las
observaciones del oferente.

Talento Humano

4. Se evidencidé que un solo servidor publico administra dos comedores de forma simultanea,
EMSUB y BASEN.

5. La Entidad no ha documentado el procedimiento de turnos compensatorio para los auxiliares de
cocina que laboran mas de las 8 horas reglamentarias en los comedores de tropa.

6. Realizar el proceso de convocatoria para el cubrimiento de la vacante del cargo de Coordinador
de Abastecimientos en la Regional Tolima por parte de la Direccién Administrativa de la Oficina
Principal, permitira el cumplimiento de las funciones de control y seguimiento requeridas para
garantizar los diferentes abastecimientos que se realizan a través de los CADS y combustibles;
lo anterior, toda vez que la Regional pese a contar con la vacante para este cargo en la planta
temporal y haber solicitado mediante memorandos No. 20164000046421 del 04-05-2016, No.
20164000177037 del 05-09-2016, No. 20164000078281 del 20-06-2016 y memorando S/n del
14-02-2017 el cubrimiento de la vacante esta no ha sido cubierta.

Gestion de abastecimientos bienes y servicios

7. Se evidencio que persisten los incumplimientos a las obligaciones establecidas en los contratos
interadministrativos de alimentacién por parte de las unidades militares, referentes al suministro
de combustibles para las calderas de los comedores de tropa, suministro de agua potable para
la preparacion de los alimentos, mantenimiento de equipos, marmitas y la permanencia de los
soldados auxiliares de cocina en los comedores de tropa como minimo de 6 meses.

8. Se evidenci¢ en la Servitienda Zulia faltante por valor de $1.095.896 y sobrante por $383.387,
asi como productos vencidos: 157kg queso en bloque por valor de $5.148.658,33 y 2.322
unidades de yogurt Colanta en sabores surtidos (387 paquete * 6 unid =2.322 yogures), los
cuales suman un valor total de $1.202.796 (2.322 *$518), producto pulpas de frutas, yogures,
leche y jugos en caja almacenados sin refrigerar, asi como productos préximos a vencer,
reflejando falta de control y deficiente administracién de inventarios que ponen en riesgo los
recursos de la entidad.

9. Los comedores de ESLAM y BICOL tienen deficiencia de infraestructura para que el personal
de soldados reciba alimentacion, debiendo hacerlo bajo los arboles y alrededor del comedor,
asi mismo, no se ha concertado el menu del trimestre enero-marzo de 2017.
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10.

14

12.

13.

14.

185.

i

Los comedores de BICOL, ESLAM, EMSUB y FUDRA estan realizando proyecciones de
productos en la facturacion y en otros casos, se estan recibiendo con remisiones por no contar
con contratos vigentes en ejecucion.

Persisten los problemas de inconsistencias en el aplicativo CONAL, en cuanto a las cantidades
y valores en la parte del PASAN vy la informacién no se encuentra actualizada a la fecha de la
presente auditoria.

La Regional Tolima Grande durante el mes de Enero de 2017 realizo traslados de refrigerios
hacia los comedores, desde el CADS a precio de costo con IVA y desde la Servitienda a precio
de venta y con IVA, incumpliendo las instrucciones emitidas por la entidad.

En el comedor de EMSUB se realizd toma de muestras de cloro residual del agua que se
suministra en el comedor de tropa, evidenciandose que no cumple con el pH establecido, lo
cual ocasiona que esta no sea apta para el consumo humano.

En el comedor de tropa BICOL no se estan diligenciando los formatos de toma de temperatura
de los equipos de refrigeracion y congelacion por parte del administrador, no cuenta con un
area de Producto No Conforme identificada y demarcada, presenta fuga de agua en una de las
marmitas en la zona de preparacion de los alimentcs, falta de autocontrol en los ingresos y
salidas de viveres del comedor y se encuentra instalado un buzén de sugerencias que los
soldados utilizan como deposito de basuras.

Las lineas de distribucion de los alimentos de los comedores ESLAN y BICOL, no se encuentra
en funcionamiento.

5. RESULTADO DE LA AUDITORIA

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Mediante Orden Semanal No.0025 para la semana del 01 al 05 de julio de 2016 en su
articulo No.24 novedades del personal, traslados internos, se designa al SP (r) Roger Julio
Barrios Ospina como administrador de los comedores EMSUB y BASEN; cuyos partes de
rancho promedio son de 2.500 y 500 hombres respectivamente.

Realizar el proceso de convocatoria para el cubrimiento de la vacante del cargo de
Coordinador de Abastecimientos en la Regional Tolima por parte de la Direccion
Administrativa de la Oficina Principal, permitira el cumplimiento de las funciones de control y
seguimiento requeridas para garantizar los diferentes abastecimientos que se realizan a
través de los CADS y combustibles; lo anterior, toda vez que la Regional pese a contar con
la vacante para este cargo en la planta temporal y haber solicitado mediante memorandos
No. 20164000046421 del 04-05-2016, No. 20164000177037 del 05-09-2016, No.
20164000078281 del 20-06-2016 y memorando S/n del 14-02-2017 el cubrimiento de la
vacante esta no ha sido cubierta.

Verificados los parte de alimentacién del dia 15-02-2017 del comedor BICOL, se encontro
que las instalaciones son insuficiente para el parte de 404 soldados, distribuidos en 8
unidades militares, razon por la cual las unidades pasan desde el dia anterior en la noche
para alcanzar a tomar los alimentos.

La capacidad de los comedores ESLAM y BICOL fueron disefiados para un parte de 100
soldados aproximadamente y en las condiciones actuales presenta sobrecupos al momento
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de la toma de alimentos, ocasionando que los soldados se vean en la necesidad de
consumir la alimentacion debajo de los arboles o en los alrededores.

Existe el riesgo de contaminacién alimentaria por mala manipulacion de los alimentos, toda
vez que se evidencid que el comedor suministra alimentacion en fondos que son
posteriormente trasportados en camiones hacia los lugares donde los soldados realizan su
entrenamiento dentro del Fuerte Militar de Tolemaida. No se evidenciaron registros de los
requerimientos por parte de las Unidades Militares para el suministro de alimentos en estas
condiciones, debido a que se realizan de forma verbal.

Se evidencio que en los comedores de tropa ESLAN y BICOL a la fecha de la auditoria no
se ha realizado la concertacion y/o aprobacion del mend correspondiente al | trimestre enero
a marzo de 2017, incumpliendo lo establecido en la actividad 2 del procedimiento PGA S06
A02 ACT 02 Definicion y Modificacion del Mend, el cual debe actualizarse trimestralmente. A
la fecha se encuentra vigente el menu del trimestre octubre, noviembre y diciembre de 2016.
Esta misma situacion fue identificada en la auditoria puntual efectuada por la oficina de
Control Interno en el mes de septiembre de 2016; Frente a este hallazgo, se tiene formulada
accién de mejora abierta n AM-005-GAB-ACT-17 codificada el 21-02-2017. Es importante la
toma de acciones de forma inmediata, toda vez que persiste la no conformidad.

A la fecha de la auditoria se encuentra vigente el valor de la partida de alimentacion
autorizado mediante la Resolucion Ministerial No. 672 del 01-02-2016 de $7.526 y $9.290;
sin embargo, para adquirir los viveres utilizados en la preparacién de los ment de los
comedores, la entidad ha tenido que asumir los incrementos en los precios por el aumento
de la tarifa general del IVA.

Persisten los problemas de inconsistencias en el aplicativo CONAL, en cuanto a las
cantidades y valores en la parte del PASAN y este se encontraba actualizado Unicamente
hasta el 9 de enero de 2017; sin embargo el administrador realiza las bajas del consumo
diario de alimentacion en un archivo en Excel actualizado hasta el dia 31 de enero de 2017,
por lo que se tuvo que verificar la informacion del 01 al 15 de febrero y consolidarla para
determinar el inventario al cierre del dia 15 de febrero de 2017.

La Regional Tolima Grande durante el mes de Enero de 2017 realizé traslados de refrigerios
hacia los comedores, desde el CADS a precio de costo con IVA y desde la Servitienda a
precio de venta y con IVA, incumpliendo lo establecido en la Circular No.7 del 24-02-2015 y
Memorando No.20171040020007 ALDFN-GST-GCO-262 del 26 de Enero de 2017, donde
se establece que " Los Centros de Almacenamiento y Distribucién (CAD), podran realizar
traslados a costo (Sin IVA) a los Comedores de Tropa de la Misma Regional’.

El Subproceso de Comedores de Tropa en la Oficina Principal analizé del procedimiento de
traslados en ERP-SAP, evidenciando que no se realiza traslados con IVA, lo que genera
posibles diferencias entre el aplicativo Conal y el aplicativo ERP-SAP, por lo que determiné
que los Comedores que tuviesen ingresos de traslados del CADS con IVA, borraran los
movimientos registrados en el aplicativo CONAL para no generar diferencias en el mes de
Enero de 2017 con el ERP-SAP.

Los Comedores de Tropa de la Regional realizaron el conteo fisico de los productos con sus
cantidades en existencia a cierre 31 de Enero de 2017; sin embargo, esta informacién no se
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puede cruzar con el aplicativo CONAL hasta tanto se pongan al dia con los registros y se
elabore la cuenta fiscal; sin embargo, se solicitd el control de las entradas y salidas de los
viveres a los comedores BICOL, EMSUB, ESLAN y FUDRA como medida alterna al
sistema, encontrando que el administrador de la EMSUB no contaba con éste registro; o
anterior evidencia falta de autocontrol en los ingresos y salidas de viveres del comedor de
tropa. Frente a este hallazgo se tiene formulada accion de mejora, que se encuentra
abierta AM-001-GAB-ACT-17 el 13-02-2017. Es importante la toma de acciones de forma
inmediata, toda vez que persiste la no conformidad.

512. Se incumple lo establecido en el procedimiento GAB-AD-PR-02 ‘Recepcion y
Almacenamiento de Materia Primas, Insumos o Productos” V10 y memorando No.
20171040015437 ALDCS-GCT-216 del 23 enero de 2017 referente al manejo de
inventarios, debido que en los comedores de tropa BICOL, ESLAM, EMSUB y FUDRA se
realizan proyecciones de productos y en otros casos, reciben viveres con remisiones por no
contar con contratos vigentes en ejecucion, lo cual evidencia falta de planeacion y control de
los viveres en existencias. Frente a este hallazgo se tiene formulada accion de mejora que
se encuentra abierta AM-001-GAB-ACT-17 el 13-02-2017. Es importante la toma de
acciones de forma inmediata, toda vez que persiste la no conformidad.

5.13. Los pedidos de los Comedores de Tropa se realizan de manera centralizada por parte de
una funcionaria del Subproceso de Comedores de Tropa en la parte administrativa de la
Regional, encargada de llevar el control del kardex y los saldos con los proveedores.

5.14. Se realizd toma de muestras de cloro residual del agua que se suministra en el comedor de
tropa BICOL, evidenciandose que no cumple con el pH establecido, lo cual ocasiona que
esta no sea apta para el consumo humano; lo anterior, incumpliendo lo establecido en el
numeral 7.5 de la Norma NTCGP: 1000:2009 “produccion y prestacion del servicio”. Frente
ha esta hallazgo se tiene formulada accién de mejora que se encuentra abierta AM-007-
GAB-ACT-17 codificada el 22-02-2017; sin embargo, se deben tomar acciones correctivas,
toda vez que persiste mencionada situacion.

5.15. Se encontrd que el botiquin ubicado en el comedor de tropa BICOL y ESLAN no cuenta con
los elementos necesarios para atender las posibles emergencias que se presenten en las
instalaciones, de acuerdo a lo establecido en la Resolucion No. 705 del 3 de septiembre de
2007 de la secretaria Distrital de Salud. (Ver registro fotografico anexo)

516. Se evidencio certificado de fumigacion a las instalaciones del Comedor de Tropa BICOL de
fecha 06 de Febrero de 2017, por parte de la empresa FUMIGAMB S.A.S. y la realizacion
de limpieza al tanque de almacenamiento de agua.

5.17. No se encuentra documentado por la Entidad el procedimiento de turnos compensatorio
para los auxiliares de cocina que laboran mas de las 8 horas reglamentarias en los
comedores de tropa, ni existe formato para el control de los mismos. El administrador del
comedor de tropa BICOL es la unica persona que conoce quien esta de turno
compensatorio o quien debe estar laborando en el Comedor.

5.18. Se evidencié en el comedor de tropa BICOL que no se estan diligenciando los formatos de
toma de temperatura de los equipos de refrigeracion y congelacion por parte del
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5.21.

5.22.

5.23.

5.24.

9.2%.

administrador, denotando desconocimiento y falta de capacitacién en el diligenciamiento de
los mismos.

No se cuenta con un area de Producto No Conforme identificada y demarcada dentro de la
bodega del Comedor de Tropa BICOL, incumpliendo lo establecido en el Manual de Buenas
Practicas de Almacenamiento BPA PGA-S05-D01 versién 4.

No se cumple por parte de la Unidad Militar con lo establecido en las especificaciones
técnicas del Contrato Interadministrativo de alimentacién No. 063-DIADQ-DIPER-2016, en
cuanto a que el Ejercito Nacional debera garantizar la permanencia de este personal en el
comedor como minimo de 6 meses; lo anterior, debido a que se evidencid que se realiza
rotacion constante de los soldados auxiliares de cocina que se encuentran de apoyo en el
comedor de tropa, lo cual implica que se presenten gastos adicionales en la dotacién que se
entrega a los soldados, asi como la realizacion de cursos de manipulaciéon de alimentos.

Se observod que las lineas de distribucion de los alimentos de los comedores ESLAN vy
BICOL no se encuentra en funcionamiento, lo cual incumple con lo indicado dentro de las
especificaciones técnicas del Contrato Interadministrativo de alimentacion No. 063-DIADQ-
DIPER-2016, en lo referente a que el Ejército Nacional es responsable del mantenimiento
de los equipos fijos del comedor. De otra parte, el comedor de tropa BICOL en su linea de
distribucion no tiene en funcionamiento la linea de vapor y no cuenta con samovar, de tal
manera que se garantice la temperatura adecuada de los alimentos. (Ver registro fotografico
anexo).

En las encuestas de alimentacion aplicadas al comedor CACOM se observaron comentarios
satisfactorios sobre la preparacion de la alimentacién y las porciones suministradas, asi
mismo, conceptos negativos en cuanto a la calidad de la alimentacién, cantidad de comida
servida y las bebidas suministradas en sabor y temperatura. Para el comedor BICOL se
aplico la nueva encuesta el 31/01/2017, evidenciando la reiteratividad de las quejas en
cuanto a la calidad de la alimentacion, el personal manipulador servicio en la linea
distribucion, area del comedor y calidad del servicio y menus repetitivos.

Las muestras de alimentacion de los comedores EMSUB, ESLAN y BICOL, no estan
rotuladas de la manera correcta; sin embargo estas si se conservan las 72 horas como lo
indica la actividad 10 del procedimiento “Preparacion de Alimentacion” GAB-ACT-PR-03
version 12 y se toman en las porciones indicadas. En el comedor de tropa ESLAN el
funcionario responsable de tomar la muestra del almuerzo no realiz¢ la actividad del dia
15/02/2017.

Al inspeccionarse los equipos industriales se encontré que los comedores BICOL, ESLAM y
FUDRA no cuenta con procesador de verduras, hielera, maquina pela papas, licuadora y
filtros de agua, elementos necesarios para la preparacion de alimentacion, de igual forma,
se requiere evaluar la adquisicion de un filtro industrial, realizar el remplazo de fondos,
adquisicion de menajes, utensilios de cocina, por encontrarse en mal estado. Asi mismo, la
plancha para freir no es la adecuada para el parte de hombres que maneja el comedor, la
cual se encuentra en pésimas condiciones.

Se evidenciaron equipos de refrigeracion y congelacién propiedad de la ALFM de los
comedores de tropa ESLAN y BICOL fuera de servicio por falta de mantenimiento; sin
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9.27.

5.28.

5.29.

5.30.

.31

embargo, en la vigencia 2016 el contrato de mantenimiento se encontraba centralizado por
la oficina principal y no se tuvo evidencia de la realizacion de mantenimientos a los mismos.

De otra parte, se evidencio que se presenta fuga de agua en una de las marmitas en la zona
de preparacion de los alimentos en el comedor BICOL.

Se encuentra pendiente el carnet de manipulacion de alimentos y examenes de dos (2)
funcionarios del comedor de tropa BICOL. Las capacitaciones sobre buenas practicas de
almacenamiento y buenas practicas de manufactura se realizan por parte de la ingeniera de
alimentos de la Regional.

Se evidencid incumplimiento a las obligaciones por parte de la Unidad Militar establecidas
en el Contrato Interadministrativo de alimentacion ya observadas por la Contraloria; lo
anterior debido a que la Unidad Militar no ha suministrado combustible para la caldera
durante los meses de enero y febrero de 2017; sin embargo para estos mismos meses la
Agencia logistica realiz6 la entrega de 500 galones de ACPM en el Comedor de Tropa
BICOL. Es de mencionar que este combustible fue suministrado por el proveedor
DISTRICOM por parte de la Oficina Principal, con la novedad que el carro tanque que
realizo el suministro no cuenta con el sistema de cuenta galones que permita garantizar que
se entregd la totalidad del combustible, cuyos soportes no han sido enviados a la Regional
por parte del Grupo Combustible de la oficina Principal.

Se encontro que el Comedor de tropa BICOL tiene instalado un buzon de sugerencias que
los soldados utilizan como deposito de basuras, incumpliendo lo establecido en la Circular
No. 26 de 2012 sobre la implementacién de buzones de sugerencias. El comedor de tropa
ESLAN tiene buzén ubicado en el restaurante pero no esta siendo utilizado. (Ver registro
fotografico anexo).

Inspeccionadas las instalaciones fisicas del comedor BICOL, se evidencio que se le realizd
mantenimiento de primer escaldn por parte de la Unidad Militar en cuanto a pintura general.
De otra parte, en el momento del consumo de los alimentos los soldados se observo que no
siempre llegan con el suboficial de servicio responsable de pasarlos al comedor, por lo que
no se realiza la respectiva verificacion.

Las porciones de los alimentos suministrados en el comedor BICOL no se pueden medir
debido a que no se cuenta con gramera y la ingeniera de alimentos no puede realizar
verificacion al respecto; sin embargo en el comedor EMSUB si se pudo verificar el tamano
de las porciones de la carne pulpa de res a suministrar el dia 15/02/2017 en crudo vy
después de cocida como se observa a continuacion, toda vez que el administrador adquirio
CON recursos propios una gramera:
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Muestra de carne para asar crudo peso de 1”20'grs

Muestra de came después de ser freida peso de 100 grs

5.32. También se pudo observar porciones de carne ya freida para ser suministrada en el
almuerzo del dia 15/02/2016, con tamafios muy por debajo de la merma lo que ocasiona las
constantes quejas de los soldados en las unidades como se muestra a continuacion:

Porcion de carne EMUB Porcion de ne BlL

5.33. Se observo reiteratividad en las quejas por el incumplimiento en la entrega de refrigerios y
del mend, las cuales fueron enviadas a través de informes al Director Regional por parte del
Comandante del Fuerte Militar y los servicios de las unidades militares; sin embargo; no se
tuvo alcance a soportes de las acciones tomadas para corregir la novedad y el suministro de
los refrigerios se esta realizando a todos los comedores de tropa a través de la Servitienda,
sin contar con la Logistica necesaria en lo referente a transporte, oportunidad en entrega y
capacidad de almacenamiento, generando los continuos incumplimientos e inconformidades
por el cliente final. Esta observacion se reportd en la Auditoria puntual efectuada por la
Oficina de Control Interno en el mes de septiembre de 2016, persistiendo aun la debilidad.
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5.34.

5.305.

5.36.

5.37.

VERIFICACION INVENTARIOS SERVITIENDA ZULIA

A la fecha del inventario la Servitienda Zulia contaba con un stock de inventarios en sistema
por valor de $468.430.821,41, se realizd toma fisica selectiva de inventarios a 18 productos
detallados en el formato F13_PEIl y se determinaron sus diferencias en el formato F14_PEl,
evidenciando faltante por valor de $1.095.896 y sobrante por $383.387, que reflejan
debilidades en el control de inventarios; ademas, se encontro que la seguridad en la
servitienda es minima, por cuanto se observo el ingreso de personal ajeno a la entidad sin
ninguna restriccion a la bodega de la Servitienda Zulia donde se almacenan viveres (ver
registro fotografico anexo).

Se evidencié que la servitienda no cuenta con variedad de productos que permitan
aumentar la oferta y satisfacer las necesidades de los clientes potenciales, teniendo en
cuenta que es la Unica tienda de ésta naturaleza que se encuentra dentro del Fuerte Militar.
De acuerdo a lo indicado por la Coordinadora de Negocios Especiales de la regional, el
presupuesto asignado a la servitienda se utilizd para la compra de los productos de
refrigerio de los comedores de tropa, disminuyendo la capacidad de contratacion de los
productos requeridos en ésta unidad de negocio, de acuerdo a instruccion de la Direccion
Regional, con el fin de otorgar un excedente que no genera retorno a la misma, puesto que
los productos trasladados hacia los comedores se facturan como estancias de alimentacion.

Los traslados de la Servitienda a los comedores se estaban realizando a precio de venta
ocasionando un incremento en el precio de los productos e impactando en la valorizacion
del ment: revisado el Manual de Usuario Proceso LO-03-01-08 Gestion Almacen
Servitienda no se encuentra definido el traslado de productos de la Servitienda a
comedores.

En la Servitienda se encontraron almacenados productos para refrigerios como yogures,
leche, jugos en caja sin cumplir con las condiciones de refrigeracion establecidas en la guia
de preservacion de productos de la Entidad, generando un alto riesgo de dano de la
mercancia. De otra parte, se evidenciaron 2 equipos de refrigeracion fuera de servicio; lo
anterior, incumpliendo lo establecido en el Manual de BPA PGA-S05-D01 version 4 y Guia
preservacion de productos.
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5.38. Se evidenciaron 117 bloques de queso vencido, equivalentes a 157 kilos por valor de

$5.148.658,33 y 2.322 unidades de yogurt Colanta en sabores surtidos (387 paquete * 6
unid =2.322 yogures), los cuales suman un valor total de $1.202.796 (2.322 *$518):
situacion que contraviene lo establecido en el articulo 2°, literales a y b de la Ley 87 de
1993, donde establecen que el desarrollo del Sistema de Control Interno se orientara, entre
otros al logro de los siguientes objetivos fundamentales: a. Proteger los recursos de la
organizacion, buscando su adecuada administracion ante posibles riesgos que los afecten y
b. Garantizar la eficacia, la eficiencia y economia en todas las operaciones promoviendo v
facilitando la correcta ejecucion de las funciones y actividades definidas para el logro de la
mision institucional.

g . ; % _ '-j_:,.
Producto vencido (Yogures)

También se evidenciaron almacenadas pulpas de frutas con destino a la zona veredal de
Icononzo en cuatro lonas que llevaban 15 dias almacenadas y por ser un producto que
requiere refrigeracion, presenta deterioro. De igual forma; se observd en la segunda
bodega, productos almacenados de aseo, galleteria y gaseosas con fechas préximas a
vencerse, asi como el desaseo y desorganizacion en la bodega, como se ilustra a
continuacion:
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Productos almacenados en la bodega No. 2 del Mirador

5.40. De acuerdo a lo manifestado por la administradora de la servitienda y la coordinadora de
negocios especiales en entrevista, no se renovo el contrato de arrendamiento y deben hacer
entrega del inmueble donde funciona la servitienda a fecha 28/02/2017; sin embargo, en la
auditoria no se tuvo alcance al documento donde se impartan instrucciones con respecto al
inventario en existencia, dado que cuentan con gran cantidad de productos y sin capacidad
de almacenamiento. )

GESTION DE LA CONTRATACION

Realizada la verificaciéon al archivo documental de la Oficina de Contratos ubicada en las
instalaciones de la Regional Tolima Grande y el archivo de gestion ubicado en las Bodegas del
Mirador, se encontré lo siguiente:

5.41. Se evidencid que hace falta organizar, foliar, archivar y asegurar la documentacion que se
recibe y procesa en el area de contratos, generando entre otros, el riesgo de perdida de
documentos y posible manipulacién por personal externo o interno, asi como accidentes
laborales y malas posturas ergonémicas por acumulacion de documentos.
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Las ofertas presentadas por los oferentes que participaron en los procesos contractuales del mes
de Diciembre de 2016 que no fueron ganadoras se encuentran pendientes por archivar bajo el
escritorio de la funcionaria Sofia Lépez. AASD del Grupo de Contratos, Lo anterior incumpliendo lo
establecido en la Ley 594 de 2000.
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PROCESO DE CONTRATACION MiNIMA CUANTIA No. 015-161 de 2016

Verificado el proceso de contratacion minima cuantia No. 015-161 de 2016, Contrato No. 015-141-
2016, cuyo objeto es “La adquisicion y suministro de plato de lechona por 250 gr, plato de lechona
por 350g, porcién de natilla por 80 gr, bufuelo por 80 gr y gaseosa go pack 400 ml para la
celebracion del evento navidefio de nuestros soldados del ejército nacional en el Fuerte Militar de
Tolemaida los cuales seran suministrados por la ALFM Regional Tolima Grande, con el fin de
proporcionar un buen servicio a las Unidades Militares pertenecientes al centro nacional de
entrenamiento CENAE en Tolemaida®, por valor de $58.600.000, se encontro lo siguiente:

5.43. EIl proceso fue aperturado el 22 de diciembre de 2016, como consta a folio 42 de la
invitacion 015-141-2016 y publicada en el SECOP | la invitacion en la fecha anotada a las
11:31 AM.

5.44. Se observo en el SECOP | que la invitacion del proceso se publicod el dia 22-12-2016 a las
11:31 y el cierre fue el 23-12-2016 a las 9:30 am como consta en el acta de cierre publicada,
incumpliendo el articulo 2.2.1.2.1.5.2 del Decreto 1082 de 2015 que establece: "...La
invitacion se hara por el término de un (1) dia habil”.

5.45. Con respecto al desarrollo del cronograma del proceso No. 015-161 de 2016, se puede
evidenciar en la pagina web de la Entidad y en el SECOP |, los siguientes documentos:
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5.46.

Lo anterior, incumpliendo lo establecido en la Directiva Permanente No 02 del 29-01-2016,
que establece que los documentos deben ser publicados tanto en la pagina Web de la
Entidad como en el SECOP, toda vez que en la pagina web de la entidad no se observa la
carta de aceptacion de oferta.

Se observo en el portal web SECOP |, la queja presentada por el sefior Guillermo Forero
Guayambuco, de fecha 2 de Enero de 2017 en el médulo PQR de la entidad con radicado
ID: 6208 el dia 03 de enero de 2017, relacionada con “hechos cumplidos en la
contratacion en la modalidad minima cuantia”’, evidenciandose que el contenido de las
respuestas dadas por la administracion a través del oficio N° 20174000017247 de fecha 24
de enero de 2017 no fueron debidamente absueltas, como es el caso de explicar al
peticionario los supuestos “hechos cumplidos”, asi mismo, no se incluye en la evaluacion
economica el valor ofertado de los proponentes que se relacionaron en el cierre, como se

muestra a continuacion:

RESPUESTA DE LA ADMINISTRACION FRENTE A LA QUEJA PRESENTADA
POR EL SENOR GUILLERMO FORERO GUAYAMBUCO

QUEJOSO RESPUESTA ADMINISTRACION

1. La contrataciéon de los procesos:
015-160-2015.

015-161-2015 La administracion no se pronuncia al respecto
015-162-2015

Son hechos cumplidos

En la modalidad de Seleccion de Minima Cuantia, aunque el precio es
factor determinante también lo es el CUMPLIR con los requisitos
JURIDICOS Y TECNICOS tal como lo indica el Manual de la
Modalidad de Seleccion de Minima Cuantia, establecido por Colombia
Compra Eficiente.

El precio es el factor de seleccion del proponente. Es decir, la Entidad
Estatal debe adjudicar el Proceso de Contratacion al oferente que
cumpla con todas las condiciones exigidas por la Entidad Estatal en los
Documentos del Pro-ceso (estudios previos e invitacion a participar), y
que ofrezca el menor valor. No hay lugar a puntajes para evaluar las
ofertas sobre las caracteristicas del objeto a contratar, su calidad o
condiciones.

2. Sobrecosto en el estudio de
mercado

La Entidad Estatal debe revisar las ofertas economicas y verificar que
la de menor precio cumple con las condiciones de la invitacion. Si esta
no cumple con las condiciones de la invitacion, la Entidad Estatal debe
verificar el cumplimento de los requisitos de la invitacion de la oferta
con el segundo mejor precio, y asi sucesivamente”
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“El oficio solicitando la aclaracion de los precios presentados en su
oferta, fue emanado por la Coordinadora Financiera, quien le entrego
fisicamente los oficios al funcionario de su entidad el dia 27 de
diciembre de 2016 a las 15:50 horas, (se adjunta copia de la planilla de
visitas).

Lo anterior teniendo en cuenta lo establecido en el “Articulo
3. Violacion al debido procesos |2.2.1.1.2.2.4 del Decreto 1082 de 2015 Oferta con valor artificialmente
precios artificialmente bajos bajo. Si de acuerdo con la informacion obtenida por la Entidad Estatal
en su deber de analisis de que trata el articulo 15 del presente decreto,
el valor de una oferta parece artificialmente bajo, la Entidad Estatal
debe requerir al oferente para que explique las razones que sustentan
el valor ofrecido. Analizadas las explicaciones, el comité evaluador de
que trata el articulo anterior, o quien haga la evaluacion de las ofertas,
debe recomendar rechazar la oferta o continuar con el analisis de la
misma en la evaluacién de las ofertas.

Durante la vigencia 2016, los contratos adjudicados a su empresa,
4. Perjuicio econoémico e imagen | suman un total de $564.800.000,00 M/cte por lo cual no se encuentra
Corporativa procedente indicar que ha sido perjudicados en la parte econémica ni
en su imagen corporativa.

Fuente: Elaboracion propia con base en el oficio N° 20174000017247.

5.47. Se evidencié documento de la solicitud efectuada por la Regional al oferente a folio 102, con
el fin de aclarar lo correspondiente a los precios artificialimente bajos de la oferta
presentada, pero no el documento de respuesta del oferente.

5.48. No se efectud evaluacion a la oferta presentada por el ciudadano GUILLERMO FORERO
GUAYAMBUCO, representante de la Firma CBC COMERCIALIZAMOS S.A.S, habiendo
presentado oferta como consta en el acta de cierre y evaluacion publicada en la pagina Web
de la ALFM, dunicamente al oferente Industrias de Alimento el Buen Gusto, como se
muestra en la siguiente evaluacién econémica:

EVALUACION ECONOMICA MIiNIMA CUANTIA No. 015-161-2016

5 RS
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5.49.

5.50.

5.51.

Fuente. Pag. Web ALFM

Teniendo en cuenta la respuesta emitida por la Regional, no es procedente mencionar al
quejoso lo siguiente:“Cabe anotar que a quien se le debio entregar la respuesta fue a la
sefiora P.D. Laura Jaramillo, Coordinadora Financiera y no a la P.D. Ingeniera de Alimentos
Jinnifer Paola Rodriguez, quien NO ES FUNCIONARIA DEL GRUPO DE CONTRATOS,
sino del Sub Proceso de Comedores de Tropa, entonces indicar que se le envio la
respuesta a un funcionario que no hace parte del Grupo de Contratos ni mucho menos del
area Financiera, de quien emano la comunicacién no es viable, pues ante este tipo de
solicitudes se le responde a la persona que hace la solicitud’; lo anterior, teniendo en
cuenta que todo servidor publico debe suministrar informaciéon y atender solicitudes del
ciudadano cuando este asi lo requiera, en caso de no ser el area o funcionario competente
para dar respuesta a la solicitud, debera direccionar la queja o documento al area
encargada segun corresponda.

Verificadas las facturas No. 1750, 1751 y 1753, se observa que el valor final unitario
facturado por el proveedor el BUEN GUSTO es de $7.052, valor que no se aieja del precio
cotizado por el oferente CBC COMERCIALIZADORA de $6.950, quien presenta la queja.

En el estudio previo de fecha 20-12-2016 se establece que el supervisor sera el coordinador
del grupo administrativo, y verificado el expediente del contrato no se observa la notificacion
del servidor publico con estas funciones, ni tampoco el respectivo informe que éste debe
emitir con respecto a la ejecucion del contrato, incumpliendo lo establecido en el numeral
4.1 del Manual de Contratacion referente a la Supervision y Numeral 3.3 de la Directiva No.
017 de septiembre de 2015, que establece que la notificacion se hara de manera personal y
esta notificacion debe determinar dia, fecha, hora y firma del directo responsable.
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5.52.

2.53.

Con respecto a la ejecucion del contrato 015-141-2016, a folio 245 se tiene una solicitud de
tramite de pago N°001 con fecha 30 de Diciembre de 2016 y a folio 251 se observa el acta
de recibo a satisfaccion de fecha 29 Diciembre 2016.

Al solicitar relacion de cuentas por pagar del mes de diciembre, se verifico la factura No.
1751 por valor de $58.594.857 por concepto de suministro lechona, con cargo al contrato
015-141-2016; sin embargo en la constitucion de cuentas por pagar la relacionan como
suministros de tamales y por valor de $55.715.628, como se muestra a continuacion:
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Fuente: Constitucion de cuentas por pagar Tesoreria regional
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5.54. La supervision del contrato de referencia se encuentra a cargo del coordinador
administrativo el Sr. Alberto Pinzon Vargas quien manifestd verbalmente al jefe de control
Interno Dra. Sandra Cano, el dia jueves 16 de febrero de 2017, en visita a la Regional
Tolima, que él desconocia por completo su asignacién como supervisor y que fue notificado
verbalmente el dia 29 de diciembre de 2016 por la sefiora coordinadora de contratos la
Abogada Sandra Gonzalez, dias después de la realizacion del evento, por tanto manifiesta
que no acepta dicho nombramiento y alude que no cuenta con ningun soporte escrito que
corrobore su version.
5.55. A folio 245 de la carpeta del contrato N° 015-141-2016 se evidencia documento soporte de

pago parcial y/o total, de fecha 30 de diciembre del 2016, a folio 244 se evidencia factura
N°1751, acta de recibo a satisfaccion, asi mismo, informe de supervision N° 001 de fecha
30-12-2016 a folios N° 246, 247 y 248, donde se observa que mencionado documento fue
firmado, elaborado, revisado y aprobado por la Coordinadora de Contratos, la abogada
Sandra Viviana Gonzalez Lozada, cuando mencionada funcionaria no es la supervisora del
contrato. La sefiora coordinadora manifiesta “Que realiza el informe y lo firma por irresponsabilidad del
funcionario designado como supervisor” lo anterior, incumpliendo lo establecido en Manual de
Contratacion en los numerales 2.1; ALCANCE DE LA DELEGACION; 4.1. LA
SUPERVISION.

PROCESO DE CONTRATACION DE MINIMA CUANTIA No. 015-160 de 2016 -

Verificado el proceso de contratacion de Minima Cuantia No. 015-160 de 2016, Contrato de
Suministro No. 015-140-2016, cuyo objeto es “Adquisicion y suministro de plato de lechona x 250
gr, plato de lechona x 350 gr, porcién de natilla x 80 gr, burfiuelos x 80 gr y gaseosa go pack 400
ml, para la celebraciéon del evento navidefio de nuestros soldados del Ejercito Nacional en el
Fuerte Militar de Tolemaida los cuales seran suministrados por la Agencia Logistica de las Fuerzas
Militares Regional Tolima Grande, con el fin de proporcionar un buen servicio a las Unidades
Militares pertenecientes al Centro Nacional de Entrenamiento CENAE en Tolemaida®, por valor de
$58.600.000,00, se encontr¢ lo siguiente:

5.56.

5.57.

5.58.

El proceso fue aperturado el 22 de diciembre de 2016, como consta a folio 32 de la
invitacion Publica N° 015-160-2016 y publicacién en el SECOP | en la fecha anotada a las
09:01AM.

Se observo en el SECOP | que la invitacion del proceso se publicéd el dia 22-12-2016 a las
11:27 am vy el cierre fue el 23-12-2016 a las 9:00 am como consta en el acta de cierre
publicada, incumpliendo el articulo 2.2.1.2.1.5.2 del Decreto 1082 de 2015 que establece:
“...La invitacion se hara por el término de un (1) dia habil”.

Con respecto al desarrollo del cronograma del proceso No. 015-160 de 2016, se puede
evidenciar en la pagina web de la Entidad y en el SECOP |, los siguientes documentos
publicados:
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Lo anterior, incumpliendo lo establecido en la Directiva Permanente No 02 del 29-01-2016,
que establece que los documentos deben ser publicados tanto en la pagina Web de la
Entidad como en el SECOP, toda vez que en la pagina web de la entidad no se observa la

carta de aceptacion de oferta.

5.59. Al solicitar relacion de cuentas por pagar del mes de diciembre, se verifico la factura No.
1750 por valor de $58.594.857 por concepto de suministro de lechona, con cargo al contrato
015-140-2016; sin embargo en la constitucion de cuentas por pagar la relacionan como
suministros de tamales y por valor de $55.715.628, como se muestra a continuacion:
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5.60. A folio 220 de la carpeta del contrato N° 015-140-2016 se evidencia documento soporte de
pago parcial y/o total, de fecha 30 de Diciembre del 2016, a folio 225 se evidencia factura
N°1750 y a folio 227 acta de recibo a satisfaccion del 29-12-2016, asi mismo, informe de
supervision N° 001 de fecha 30-12-2016 a folios N° 222, 223 y 224, donde se observa que
mencionado documento fue firmado, elaborado, revisado y aprobado por la Coordinadora de
Contratos, la abogada Sandra Viviana Gonzalez Lozada, cuando mencionada funcionaria no
es la supervisora del contrato. La sefiora coordinadora manifiesta “Que realiza el informe y lo
firma por irresponsabilidad del funcionario designado como supervisor”; lo anterior, incumpliendo lo
establecido en Manual de Contratacién en los numerales 2.1, ALCANCE DE LA
DELEGACION; 4.1. LA SUPERVISION.

PROCESO DE CONTRATACION DE MiNIMA CUANTIA No. 015-162-2016

Verificado el proceso de contratacion de Minima Cuantia No. 015-162-2016, Contrato de
Suministro No. 015-142-2016, cuyo objeto es “La adquisicion y suministro de plato de
lechona x 250 gr, plato de lechona x 350 gr, porcién de natilla x 80 gr, buriuelos x 80 gr y
gaseosa go pack 400 ml, para la celebracion del evento naviderio de nuestros soldados del
Ejercito Nacional en el Fuerte Militar de Tolemaida los cuales seran suministrados por la
Agencia Logistica de las Fuerzas Militares Regional Tolima Grande, con el fin de
proporcionar un buen servicio a las Unidades Militares pertenecientes al Centro Nacional de
Entrenamiento CENAE en Tolemaida”, por valor de $58.603.675,00, se encontrd lo
siguiente:
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5.61. Se observé en el SECOP | que la invitacion del proceso se publico el dia 22-12-2016 a las
11:36 am vy el cierre fue el 23-12-2016 a las 10:00 am como consta en el acta de cierre
publicada, incumpliendo el articulo 2.2.1.2.1.5.2 del Decreto 1082 de 2015 que establece:
“...La invitacion se hara por el término de un (1) dia habil”.

5.62. Con respecto al desarrollo del cronograma del proceso No. 015-162 de 2016, se puede
evidenciar en la pagina web de la Entidad y en el SECOP | los siguientes documentos
publicados:

Fuente: SECOP |
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5.63. Al solicitar relacion de cuentas por pagar del mes de diciembre, se verifico la factura No.
1753 por valor de $7.404.401 por concepto de suministro de lechona, con cargo al contrato
015-142-2016, sin embargo en la constitucién de cuentas por pagar la relacionan por valor
de $7.040.563, como se muestra a continuacion:
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5.64. Por lo anterior se concluye que: las cuentas por pagar quedaron debidamente
constituidas para ser canceladas en la vigencia 2017. Con sus respetivas deducciones,
como se evidencia en el Comprobante del Registro Presupuestal de obligaciones del
SIIF.
5.65. A folio 231 de la carpeta del contrato N° 015-142-2016 se evidencia documento soporte de

pago parcial y/o total, de fecha 30 de Diciembre del 2016, a folio No. 236 se evidencia la
factura N°1753, a folio 238 acta de recibo a satisfacciéon de fecha 29-12-2016, asi mismo,
informe de supervision N° 001 de fecha 30-12-2016 a folios N° 233, 234 y 235, donde se
observa que mencionado documento fue firmado, elaborado, revisado y aprobado por la
Coordinadora de Contratos, la abogada Sandra Viviana Gonzalez Lozada, cuando
mencionada funcionaria no es la supervisora del contrato. La sefora coordinadora
manifiesta “Que realiza el informe y lo firma por irresponsabilidad del funcionario designado como supervisor”:
lo anterior, incumpliendo lo establecido en Manual de Contratacién en los numerales 2.1;
ALCANCE DE LA DELEGACION; 4.1. LA SUPERVISION.

5.66. Teniendo en cuenta los anteriores procesos verificados, objeto de la queja
presentada por el ciudadano Guillermo Forero Guayambuco, se evidencia que los tres
contratos relacionados, se adjudicaron al mismo proveedor en las mismas fechas y con el
mismo objeto contractual, que el proceso se realizd a través del fraccionamiento de
contratos, aunque esta conducta no esta prohibida expresamente en la Ley 80 de 1993, la
Jurisprudencia y la doctrina han sido claras en que la prohibicion esta implicita si tenemos
en cuenta los aspectos esenciales de los principios y reglas que informan el estatuto

contractual”.
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Por su parte, la Corte Suprema de Justicia, Sala de casacion Penal, en sentencia No. 30933
del 26 de mayo de 2010, precis6 que el fraccionamiento indebido de contratos tiene lugar
“en los eventos en los cuales la administracion para eludir el procedimiento de licitacion
publica, divide disimuladamente el objeto del contrato con el éanimo de favorecer a los
contratistas.

Adicionalmente es de resaltar que los principios de la contratacion como el principio de
transparencia y principio economia procesal consagrada en el Régimen de la Contrataciéon

Estatal en los articulos 24 y 25 se ven afectados, “Bajo el principio de transparencia se asegura que
la contratacion adelantada por las entidades estatales se realicen mediante procesos de seleccion publicos,
cuyas reglas sean objetivas, claras, justas y completas, que permitan a los proponentes entregar propuestas
idéneas y asi como presentar objeciones, observaciones, preguntas y/o aclaraciones a los documentos
adoptados por la entidad. En cumplimiento de lo anterior, las entidades estatales deben realizar audiencias
publicas en donde los proponentes pueden expresar sus dudas y presentar preguntas, aclaraciones y/o quejas”
Yy “De acuerdo con el principio de economia, los procesos de seleccion deberan estructurase de tal manera que
unicamente se tengan que surtir las etapas estrictamente necesarias y responderan a términos y plazos
preclusivos y perentorios, asegurando el uso de la menor cantidad de recursos. Previamente al inicio del proceso
de seleccion, la entidad estatal debera asegurarse de contar con las partidas presupuestales necesarias y

estudios previos que permitan establecer el objeto a contrata, COmMO se muestra en el siguiente cuadro:

- Factura de - L. Fecha de entrega

Ne N° de Proceso Valor Cobro Liquidacion Proveedor da:las productos
Ind. de Alimentos el - .

1 015-161-2016 $ 58.594.857 1751 NO Buen Gusto SAS Diciembre 2016

5 | 015-160-2016 | $58.594.857 1750 NO LA bt Diciembre 2016
Ind. de Alimentos el :

3 015-162-2016. $ 7.404.401 1753 NO Buen Gusto SAS Diciembre 2016

Cuenta de José Oswaldo s
4 015-168-2016 $29.760.000 Cobro N°1 NO Hernandez Rodriguez Diciembre 2016

Fuente: Elaboracion propia

De otra parte, se ve afectado el principio de la Economia, el cual busca que la actividad
contractual no sea el resultado de la improvisacion y el desorden de la organizacion, sino
que esta sea organizada y planeada, permitiendo asi tener satisfacer las necesidades de la
ALFM. Este principio exige al administrador publico el cumplimiento de “procedimientos y
etapas estrictamente necesarios para asegurar la seleccién objetiva de la propuesta mas
favorable. En efecto, el articulo 25 de la Ley 80 de 1993 especifica que dichos requisitos
deben cumplirse con anterioridad a la apertura de los procesos licitatorios o invitaciones a
proponer
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PROCESO DE CONTRATACION DE MiNIMA CUANTIA No. 015-168-2016.

Verificado el proceso de contratacion de Minima Cuantia No. 015-168-2016, Contrato de Prestacion
de Servicio No. 015-144-2016, cuyo objeto es “La prestacion del servicio de alquiler de tarima con
techo en aluminio de 10 metros x 12 metros, 01 tarima de 10 metros x 8 metros de altura 1,50 doble
escalera, 01 estructura tipo andamio 6 metros x 1,50 metros para sonido aéreo. Sonido: sistema
rider, sonido line array 50.000 watts incluye consola de sonido digital Yamaha sl9, rack de potencia
para sala 04 pont.qsc max 1500w-04 pont. qcs 224/50 1500w-04 pont. qsc 24/50 1500w-04 pont.qcs
24/50 1500w-04-pont.qcs 50/50 500w, listado de cabinas linne array de 10 bajos rcf 200w, 16
cabinas y9 soubd 960w-a3 vias 105, procesos 02 drive rack 260, camara de efectos 01, 03
ecualizador dbx, 02crossover dbx, 01 unidad dc denon. lluminacion: 08 cabezas moviles pro dj
potencia 575w, 12 par 64 american d.j. potencia 100w, 20 par led 64 bigg benn potencia 3w, 01
camara de humo chauveth control 75w, 01 interfax p.c., audio ritmica equipo que trabaja con control
especial y luz, equipo cuya funcion es alumbrar sin efectos especiales. 15 barios portatiles, para
suplir las necesidades del personal que asiste al evento. Atencion de evento: instalacion de 5
carpas, 05 juegos de mesas, 05 meseros, manteleria, decoracion, vajilla de cubiertos, hieleras y
transportes a donde se requiera el servicio”, $29.760.000,00, se encontré lo siguiente:

5.67. Se observo en el SECOP | que la invitacion del proceso se publico el dia 22-12-2016 a las
05:38 pm y el cierre fue el 23-12-2016 a las 04:30 pm como consta en el acta de cierre
publicada, incumpliendo el articulo 2.2.1.2.1.5.2 del Decreto 1082 de 2015 que establece:
“...La invitacion se hara por el término de un (1) dia habil”.

5.68. Con respecto al desarrollo del cronograma del proceso No. 015-168 de 2016, se puede
evidenciar en la pagina web de la Entidad y en el SECOP |, los siguientes documentos
publicados:
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Brastacion del serviare de algquiler de lanma con techo an aluminio de 10 metros « 12 metior, U1 tanma da 10
de altura 1,50 dobie escajera, 01 estructurs tipe andamic 8 metros . 1,50 metr sstema nder
fine aray 50 000 watls incluye consola de sonide digital yamaha 219, rack de potenoa para sala 04 pont qee max 1500w 04 pant
ges 22450 1500w 04 pont qse 2050 1500w 04 pont qer 2450 180004 pont. qos SO0 00w, listado de cabinas hnne arnay de
10 bayos ret 200w, 16 cabinas w0 soub d 9800k a3 vias 105, procesos 02 diive rack 2506 camara d2 etectos 01, 03 ecualizador 4t
O2oegsovar dbe, 01 unidad do denen Hurmanacion 08 cabezas mowles pro d ) polenciz 57%, 12 par 4 amencan 4
10060, 20 par led B4 bigg bern potenais 2us, 81 camara de numo chauveth contiel 7 01 ntefax po,
trabaja con contiel especial y luz, equipo suya funcion es alumbrar €in etectos espemales 15 b 5 poftatite
nacasidades del personal qua asisle al wvento.atencion de evento indalavion de & caipas 0F juegos da mesas, 08 merame,
manlelena, deccracion, vajilla de cubledes, hieleas ytrasnporte 3 Jonds 52 tequinia e samicia

ara sonide serea. sonido

$20,760 000,00 Peso Colombiang

JOSE O5WAL D0 HERNANDEZ RODRIGUEZ
Cédula de Ciudadania No SO087553
Calembda @ Bogeta DL

Cr 2B N°2

27

JOSE OSWALDO HERNANDEZ RGDRIGUEZ

Cédula da Ciudadania o, 3006

$ 00

28 de dlsiembrs de 20IH

30 de diciembre 42 2015

2 Dias

152000012 - REGIOINAL TOLIMA GRANDE - AGENTIA LOGISTICA DE L85 FUERZAS MILITARES

presupuestal a1
Destinacién del Gasto Mo &plica
Documentos del Proceso
Faosha de
Fubtieacien
. . . del
Nombre Descnpeiin Tipa Tamafic Wemsidn Dasuments
idd mm-
aaa3a)
Comunizacibn de Aceptacidn ACEPTACION DE DFERTA b 503 KB 1 02 2097
L %21 Abd
Q1erta Seleccionsda OFERTA SELECCIGNADA * THZMB 1
e
Oocumants Adicional ACTA DE ASLDICACIAN i 27T B
e
umznto Adicional EVALUACION ECONGMIC !_, 25 Ky
e
EVALUACION TELNIT A : A 1
S
Intorma d2 wvalyasién EVALUACIUN JURIDICA i 308 KB 1 7g 12
S0
Dogumanty Adigional ACTA DE CIERRE s 51 KR 1
S
PITACION PUBLICA # ©33 8 1
L3
Decumente Adisicnal ESTUDIC PREVID ) B0 ke 1
=

Fuente: SECOP |
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Al solicitar relacion de cuentas por pagar del mes de diciembre, se verifico la constitucion de
la cuenta de cobro emitida por el sefior JOSE OSWALDO HERNANDEZ RODRIGUEZ por
valor de $29.760.000 por concepto de prestacion servicio alquiler Tarima, con cargo al
contrato 015-144-2016, sin embargo en la constitucién de cuentas por pagar la relacionan
por valor de $28.301.760, como se muestra a continuacion:

JOHM RESTREPO A ¥ CIA SA

i o 015102 | GUMINISTRO ABARROTES FRA 8002441406 €.101.046,00 o
! e WS R -
| _ J _ ToTAL 6.101 945 90|
2 N FLOR ASTRO O -‘ [ G
i Ao __’_"‘i’i",","“‘,‘i‘“‘""‘ 015128 | SUMIMISTRO UL CENA NAVIDERA FRA 5672 4 805 565 00 y BOGOTA
; i e - - il
| | oo TOTAL o 4. 805 565,00 |
| PROCESADORA UE POLLUS GARZON Jis1n SUMINISTRO DE POLLD Fith 2086 595 200, 00 [ o e aicoe |
g FITTT SUMANTSTRG BE POLLO Frea. Ao HALTOS BEL COMBEIMS | HIAGUE G
i | = i = e 58520000 1wy vmpanie_ - |
} _tomc s i i 1.190.400,00 1
i noumsznmnm. !— 'n'mmililﬁ"r"imﬁ“ﬁTm T ey aneian T T A v
el Btsumceid ‘ L ““” HISHATAGION Fi 82130486 00 mu ’::wa%rrh fuikoss | o
. ' s T CoRTR S ok
i R i— 7Ww~mm 32.130.486,00 | |
; e MLt o v et o
WAZ20IRL BO.0E7.858 | JOSE OSWALDD HERNANDEZ RODRIGUEZ | BERVIGID ALGUILER ) E Ty e T
1 E ¥ 4 oy ¥ FEL 7223673 j . -
| 2 ! i ettt e fl e 28.30 DH780,00 10001800 3105000371 200 A | 1w
: e N
| TOTAL e 28.301.760,00 |
| msrmmx— T ABGUBITION ELELNTOS PAPELERIATRA | oae, o0 | CRA NG 12,37 TEL |
| st onts Auamf RISAS nas 127 O e ’t_'i'w“'"‘ 18.661.011,00 | CPARNC IITIEL |y,
: - o - i 20
e TOTAL - 18.651.011,00
! P oo e Bidea,
oETE SERVICIO TELEFOND FIIO FRA, 5509 CRA T No 1873
L DE aOT Prseis FEE 526 250,00 CENI? E‘L ‘a‘n%s?‘
e e —— N4z
: —
! TOTAL 526.250,00
— -
o 1 - jl‘OTAL oAns:mmn ATDE Y n mmas | 1.192.056.804,00 -
L [TOTALCAIEGORIA ‘B DI \71:11 A B0 DIAS | - o i
i “p _i_‘ T —_—
TOTAL CXP OICIEMBRE DE 2016 1.192.056.804.00
.192.056.804,

5.70.

5.71.

e

{
PO BHIRLEY Y, H CERVE A VARGCAS

£ LAURA JARAMILLO 3

Texororia

v gada de [ae Fuiationes del Direator Ragional

Dooeda &)

m el m FOVPDA oz
dede de Presupuesio

b

Por lo anterior se concluye que: las cuentas por pagar quedaron debidamente constituidas
para ser canceladas en la vigencia 2017. Con sus respetivas deducciones, como se
evidencia en el Comprobante del Registro Presupuestal de obligaciones del SIIF

En el folio 88 de la carpeta del contrato N° 015-144-2016 se evidencia documento soporte
de pago parcial y/o total de fecha 30 de Diciembre del 2016, a folio 89 se evidencia cuadro
control de pagos conde se relaciona cuenta de cobro por valor de $29.760.000, acta de
recibo a satisfaccion del 30-12-2016 e informe de supervision N° 001 de fecha 30 de
Diciembre de 2016, que reposa a folio N° 91, 92 y 93, elaborado, revisado y aprobado por la

Coordinadora de Contratos,

la abogada Sandra Viviana Gonzalez Lozada, cuando

mencionada funcionaria no es la supervisora del contrato. La sefiora coordinadora
manifiesta “Que realiza el informe y lo firma por irresponsabilidad del funcionario designado como supervisor”;
lo anterior, incumpliendo lo establecido en Manual de Contratacion en los numerales 2.1;

ALCANCE DE LA DELEGACION;

4.1. LA SUPERVISION.
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5. OBSERVACIONES DETECTADAS
6.1. FORTALEZAS

En el desarrollo de la Auditoria no se evidenciaron fortalezas

6.2. ASPECTOS POR MEJORAR - RECOMENDACIONES

Proceso y/o g

No. Descripcion Subproceso

Realizar las gestiones pertinentes ante la unidad militar
con el fin de contar con espacios adecuados para la toma
de los alimentos en los comedores de tropa de la !
Regional Tolima; contribuira a fortalecer la imagen '
institucional y mejorar la calidad del servicio; toda vez
1. | que en la visita efectuada al comedor BICOL se encontro
que el espacio donde se toman los alimentos por parte
de los soldados es insuficiente para el parte de hombres
que manejan los comedores de la Regional, viéndose los
soldados en la necesidad de consumir la alimentacion
debajo de los arboles o en los alrededores.

Evaluar el riesgo de contaminacién alimentaria por mala
manipulacion de los alimentos para la toma de acciones
pertinentes, toda vez que se evidencié que el comedor
2. | suministra  alimentacion en fondos que son
posteriormente trasportados en camiones hacia los | Administracion Comedores
lugares donde los soldados realizan su entrenamiento de Tropa

dentro del Fuerte Militar de Tolemaida.

Mantener actualizado los registros en el aplicativo
CONAL garantizara el control y razonabilidad de las
operaciones, asi como el cruce de informacion; toda vez
3. | que persistes los problemas de inconsistencias del
aplicativo CONAL, el cual se encontraba actualizado al 9
de enero de 2017, siendo la fecha de auditoria el 15 de
febrero de 2017.

Documentar el procedimiento de turnos compensatorio
para los auxiliares de cocina que laboran mas de las 8
horas reglamentarias en los comedores de tropa, | Subproceso Talento

Administracion Comedores :
de Tropa

Administracion Comedores
de Tropa

4. permitira llevar el control de los mismos y reducir el | Humano Oficina Principal
riesgo de demandas para la entidad por las horas
adicionales laboradas.

5 Capacitar a los administradores de tropa en la Regional | Administracion Comedores

Tolima en el diligenciamiento de formatos que | de Tropa |
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No.

Descripcion

Proceso y/o
Subproceso

demuestren la ejecucién de las actividades desarrolladas
en los comedores de tropa; permitira contar con
informacién oportuna y veraz; lo anterior debido a lo
evidenciado en el comedor BICOL.

Realizar las gestiones pertinentes por parte de la
Regional para la adquisicion de equipos, menajes,
utensilios de cocina y/o mantenimiento a los que no
estén funcionando, toda vez que al inspeccionarse los
equipos industriales se encontré6 que los comedores
BICOL, ESLAM y FUDRA no cuenta con procesador de
verduras, hielera, maquina pela papas, licuadora Yy filtros
de agua, elementos necesarios para la preparacion de
alimentacion, de igual forma, se requiere evaluar la
adquisicion de un filtro industrial, realizar el remplazo de
fondos, adquisicion de menajes, utensilios de cocina, por
encontrarse en mal estado, que dificultan la labor que
llevan a cabo los funcionarios.

Administracion Comedores
de Tropa

Realizar las gestiones ante la unidad militar con el fin de
contar con espacios requeridos de almacenamiento para
los viveres en los comedores de tropa, contribuira a la
preservacion de 10s mismos.

Administracion Comedores
de Tropa

Realizar la adquisicion de grameras para la verificacion
de porciones suministradas en los comedores de tropa;
toda vez que no se cuenta con estas.

Administracion Comedores |
de Tropa, |

Tomar las acciones pertinentes ante la reiteratividad en
las quejas por el incumplimiento en la entrega de
refrigerios y del menu, toda vez que los refrigerios se
estan suministrando a todos los comedores de tropa a
través de la Servitienda, sin contar con la Logistica
necesaria en lo referente a transporte, oportunidad en
entrega y capacidad de almacenamiento, generando l0s
continuos incumplimientos e inconformidades por el
cliente final.

Administracion Comedores
de Tropa

10.

Documentar el procedimiento de traslados de Servitienda
a comedores: toda vez que los traslados de la
Servitienda a los comedores se estaban realizando a
precio de venta, ocasionando un incremento en el precio
de los productos e impactando en la valorizacion del
ment: revisado el Manual de Usuario Proceso LO-03-
01-08 Gestion Almacén Servitienda no se encuentra

Administracion de
Servitienda Oficina
Principal
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R Proceso y/o
No. Descripcion Subproceso
definido el traslado de productos de la Servitienda a
comedores.
Realizar el proceso de convocatoria para el cubrimiento
de la vacante del cargo de Coordinador de
Abastecimientos en la Regional Tolima por parte de la
Direccion Administrativa de la Oficina Principal, permitira
el cumplimiento de las funciones de control y seguimiento
requeridas para garantizar los diferentes abastecimientos
que se realizan a través de los CADS y combustibles: lo
anterior, toda vez que la Regional pese a contar con la Talento Humano Oficina
11 | vacante para este cargo en la planta temporal y haber Principal
solicitado mediante memorandos No. 20164000046421
del 04-05-2016, No. 20164000177037 del 05-09-2016, ‘
No. 20164000078281 del 20-06-2016 y memorando S/n
del 14-02-2017 el cubrimiento de la vacante esta no ha |
sido cubierta. ‘
I
NO CONFORMIDADES
No. Descripcion Requisito Incumplido g;‘;‘;igeﬁz
Se evidenci6 que persisten los
incumplimientos a las obligaciones
establecidas en los contratos
interadministrativos de alimentacion
por parte de las unidades militares,
referentes al suministro de | Especificaciones técnicas fi iy
combustibles para las calderas de | del Contrato égmgésérrgg'on de
1. | los comedores de tropa, suministro lnteraldministrativo Tropa Oficina
de agua potable para la preparacion | alimentacion  No. Principal
de los alimentos, mantenimiento de | DIADQ-DIPER-2016
equipos, marmitas y la permanencia
de los soldados auxiliares de cocina
en los comedores de tropa como
minimo de 6 meses.
2 Se evidencié en la Servitienda Zulia | Articulo 2°, literales a y b | Administracion de
~_| faltante por valor de $1.095.896 y de la Ley 87 de 1993. Servitienda ]
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Requisito Incumplido
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sobrante por $383.387, asi como
productos vencidos: 157kg queso en
bloque por valor de $5.148.658,33 y
2.322 unidades de yogurt Colanta en
sabores surtidos por un valor total de
$1.202.796, producto pulpas de
frutas, yogures, leche y jugos en caja
almacenados sin refrigerar, asi como
productos proximos a  vencer,
reflejando falta de control y deficiente
administraciéon de inventarios que
ponen en riesgo los recursos de la
entidad.

DP 012 de 2013 control
de inventarios

Manual de
Practicas
Almacenamiento BPA

Buenas
de

Se evidencié que en el mes de enero
de 2017 la Regional Tolima Grande
realizo traslados de mercancias
hacia los comedores, desde el CADS
a precio de costo con IVA y desde la
Servitienda a precio de venta y con
IVA, incumpliendo lo establecido
para los CADS en la Circular 7 del
24-02-2015 y Memorando
No.20171040020007 ALDFN-GST-
GCO-262 del 26 de Enero de 2017,
donde se establece que “Los
Centros de Almacenamiento Yy
Distribucion (CAD), podrén realizar
traslados a costo (Sin IVA) a los
Comedores de Tropa de la Misma
Regional’.

Circular 7 del 24-02-2015
Memorando
No0.20171040020007
ALDFN-GST- del 26 de
Enero de 2017

Almacenamiento y
Distribucion

Se encontrd que el botiquin ubicado
en BICOL y ESLAN no cuenta con
los elementos necesarios para
atender las emergencias que se
presenten en las instalaciones.

Resolucion No. 705 del 3
de septiembre de 2007
de la secretaria Distrital
de Salud

Salud Ocupacional
y Gestion
Ambiental

No se cuenta con un area de
Producto No Conforme identificada y
demarcada dentro de la bodega del
Comedor de Tropa BICOL.

de Buenas
Practicas de
Almacenamiento BPA

PGA-S05-D01 version 4.

Manual

Administracion
Comedores
Tropa

de

Se observd que las lineas de

Actividad 7 del

Administracion
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St o . Proceso y/o

No. Descripcion Requisito Incumplido Subproceso
distribucion de los alimentos de los | procedimiento Comedores de
comedores ESLAN y BICOL no tiene | “Preparacion de | Tropa Oficina
en funcionamiento la linea de vapor | Alimentacion” GAB-ACT- Principal
y no cuenta con samovar, de tal | PR-03 version 12.
manera que se garantice Ia '
temperatura adecuada de |los Especificaciones técnicas '
alimentos. del Contrato

Interadministrativo de
alimentacion No. 063-
DIADQ-DIPER-2016 S
Se encontr6 que el Comedor de
tropa BICOL tiene instalado un
buzén de sugerencias que los
soldados utilizan como depésito de Circular No. 26 de 2012 o »
basuras y el comedor de tropa | gopre Ia implementacién | Administracion

7. | ESLAN tiene buzén ubicado en el de buzones de | Comedores . de
restaurante pero no estd siendo sugerencias Tropa
utilizado, incumpliendo lo establecido
en la Circular No. 26 de 2012 sobre
la implementacién de buzones de
sugerencias. o
Se encontrd6 en la Servitienda
almacenados productos para
refrigerios como yogures, leche, | Manual de BPA PGA- o g
pulpas de fruta y jugos en caja, sin | S05-D01 version 4 y Guia Administracion  de

8. | cumplir con las condiciones de preservacion de | Servitienda Oficina
refrigeracion establecidas en la guia productos. Principal
de preservacion de productos de la
Entidad, generando un alto riesgo de
dafo de la mercancia. -
Se evidencid6 que hace falta
organizar, foliar, archivar y asegurar
la documentacion que se recibe y
procesa en el area de contratos, Proceso de
generando entre otros, el riesgo de contratos-

9. | pérdida de documentos y posible | Ley 594 de 2000 Sgbprqgeso-
manipulacién por personal externo o Ejecucion y
interno, asi como  accidentes seguimiento
laborales y malas posturas
ergondmicas por acumulacién de
documentos o
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. o : Proceso y/o
No. Descripcion Requisito Incumplido Subproceso
Se observo que en los contratos de
minima cuantia N° 014-140-2016; Subproceso
015-141-2016; 015-142-2015 y 015- gestion
10. | 44-2016 no se cumplié con los La Ley 1150 de 2007 y el | precontractual 'y
" | tiempos para la publicacién de los Decreto 1510 de 2013 legalizacion
documentos, segun lo dispuesto por contractual
la ley 1150 de 2007 y el Decreto Regional
1510 de 2013
Se evidenci6 fraccionamiento de
contratos, toda vez que se Subproceso
suscribieron los contratos de Minima | Ley 80 de  1993- gestion
11 Cuantia No.015-140-2016, No. 015- precontractual y
* | 141-2016 y No. 015-142-2016 el dia | Principio de economia | legalizacion
20/12/2015 con el mismo proveedor | los articulos 24 y 25. contractual
y el mismo objeto, Industria de Regional
Alimentos el Buen Gusto.
En el contrato verificados no se
encontrd la notificacion supervisor, | Numeral 4.1 del Manual
incumpliendo lo establecido en el | de Contratacion referente Ejecucion y
12 numeral 4.1 del Manual de|a la Supervision vy seguimiento
" | Contratacion referente a la | Numeral 3.3 de |la regional
Supervisién y Numeral 3.3 de la Directiva No. 017 de
Directiva No. 017 de septiembre de | septiembre de 2015
201
En los contratos verificados se |
evidenciaron informes de supervision "
firmados, elaborados, revisados Yy Numerales 2.1; :
aprobados por la Coordinadora de ALCANCE  DE LA | Ejecucion y|
13. | Contratos, la abogada Sandra DELEGACION; 4.1. LA | seguimiento |
Viviana Gonzalez Lozada, cuando SUPERVISION ”del regional |
mencionada funcionaria no ha sido Manual de Contratacion |
designada como supervisora de
estos contratos.
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7. CONCLUSIONES

7.1.  Se evidenci6 que persisten los incumplimientos a las obligaciones establecidas en los
contratos interadministrativos de alimentacion por parte de las unidades militares, referentes
al suministro de combustibles para las calderas de los comedores de tropa, suministro de
agua potable para la preparacion de los alimentos, mantenimiento de equipos, marmitas v la
permanencia de los soldados auxiliares de cocina en los comedores de tropa como minimo
de 6 meses.

7.2.  Condiciones inadecuadas para el suministros y consumo de alimentos por parte del cliente
principal de la Agencia Logistica en los comedores, incurriendo en el riesgo de
contaminacion alimentaria por mala manipulacion de los mismos, que conllevan a la
presentacion de quejas por parte de las unidades militares.

7.3.  Falta de utensilios de cocina, equipos, menajes, grameras para medicion de porciones y
mantenimiento de equipos para la adecuada prestacion del servicio por parte de la Agencia
Logistica.

7.4.  Incumplimientos en la aplicacién de procedimientos establecidos por la entidad como son: la
no concertacion del mend, la no utilizaciéon de buzones de sugerencias, la desactualizaciéon
del aplicativo CONAL, inconvenientes en los traslados de productos de Servitienda y Cads
hacia comedores, botiquines que no cuentan con los elementos necesarios, la no
identificacion del area de producto no conforme en los comedores, el no contar con samovar
en la linea de distribucién de alimentos.

7.5.  Incumplimiento al tamafio de las porciones en los platos servidos en los comedores
verificados, asi como incumplimientos en la entrega de refrigerios y del menu vigente.

7.6. Se evidencio en la Servitienda Zulia faltante por valor de $1.095.896 y sobrante por
$383.387, asi como productos vencidos: 157kg queso en bloque por valor de
$5.148.658,33 y 2.322 unidades de yogurt Colanta en sabores surtidos (387 paquete * 6
unid =2.322 yogures), los cuales suman un valor total de $1.202.796 (2.322 *$518),
producto pulpas de frutas, yogures, leche, jugos en caja almacenados sin refrigerar y
productos proximos a vencer, reflejando falta de control y deficiente administracion de
inventarios que ponen en riesgo los recursos de la entidad.

7.7.  Es necesario documentar el procedimiento de turnos compensatorio para los auxiliares de
cocina que laboran mas de las 8 horas reglamentarias en los comedores de tropa, con el fin
de reducir el riesgo de demandas para la entidad por las horas adicionales laboradas.

7.8.  Debilidades en la aplicacion de procedimientos y diligenciamiento de formatos propios del
subproceso comedores de tropa por parte del administrador, ingreso de productos con
remisiones por no contar con contratos en ejecucion.

7.9.  Se requiere realizar de forma urgente el mantenimiento a la marmita del comedor BICOL;
por presentar fuga de agua.
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Respecto a los procesos contractuales verificados se evidencié presunta violacién a lo
establecido por el articulo 3 de la Ley 80 de 1993 “De los fines de la contratacion estatal’,
presunto incumplimiento del principio de responsabilidad de los servidores publicos
contenido en el articulo 26 de la Ley 80 de 1993, presunto incumplimiento del principio de
seleccion objetiva contenido en el articulo 29 de la Ley 80 de 1993, presunto incumplimiento
de los principios de transparencia, igualdad y libre concurrencia contenidos en la Ley 80 de
1993.

Se avizora el posible incumplimiento de los presupuestos contenidos en la Ley 80 de 1993,
Ley 1150 de 2007 y Decreto 1082 de 2015, frente a la modalidad de contratacion y los
procedimientos reglados para ello, como quiera que se opté ‘PROCESO DE
CONTRATACION DE MINIMA CUANTIA” cuando lo establecido en el Decreto 1082 de
2015, para la adquisicién de bienes y servicios de caracteristicas técnicas uniformes,
obligaba a utilizar la modalidad de Seleccion Abreviada menor cuantia como quiera que las
caracteristicas de los bienes a adquirir gozaban de uniformidad en sus caracteristicas por
contar con fichas técnicas perdiendo de esta manera la oportunidad de obtener precios mas
favorables para la administracion.

Violacién al principio de la economia, el cual tiene por finalidad la buena administracion del
tiempo, dinero y medios utilizados dentro de la ejecucion de los procesos contractuales. Y
Fraccionamiento de contratos.

8. RECOMENDACIONES

8.1.

8.2,

8.3.

8.4.

Realizar acuerdos de servicios con la Unidad Militar, toda vez que en la verificacion
efectuada a las instalaciones del comedor de tropa BICOL se observé que la recoleccion de
las basuras y desperdicios de comida por parte de la unidad militar no se hace
oportunamente como manifesto el Oficial de Servicio del comedor, acumulandose por varios
dias y generando focos de contaminacion y plagas (moscos, gallinazos, malos olores, etc.).
El deposito de residuos solidos genera fuertes olores en el comedor, por lo que seria
pertinente su aseo permanente y/o reubicacion.

Realizar gestiones ante la unidad militar, en razon a que el espacio de almacenamiento para
viveres en el Comedor de Tropa BICOL es insuficiente y se almacenan productos en la
oficina del administrador por contar esta con aire acondicionado para conservar los
productos.

Inspeccionar las areas de la oficina y almacenamiento del comedor BICOL, toda vez que
presentan temperaturas muy altas, lo que puede ocasionar una inadecuada preservacion de
los viveres, por lo que se sugiere evaluar la adquisicién de equipos que garanticen un
ambiente adecuado para el almacenamiento de los viveres, de acuerdo a la Guia de
preservacion de productos de la entidad.

Analizar y evaluar la pertinencia de realizar la adquisicion de equipos (procesador_de
verduras, hielera, maquina pela papas, licuadora y fitros de agua e industrial), menajes,
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utensilios de cocina ylo realizar mantenimiento a los que no estén funcionando, con el fin de
facilitar la labor de preparacién de la alimentacion en los comedores de tropa.

8.5 Serecomienda que con cargo al presupuesto asignado a los comedores de tropa se realice
la planificacion y adquisicion de los refrigerios, con el fin que la Regional evite sobrecostos
por la distribucion de los mismos.

§.37. Clasificar, organizar y asegurar la documentacién del archivo de gestion acorde a los
terminos de la ley 584 del 2000 y politicas internas de la Entidad

8.6  Dejar evidencias de los reguerimientos efectuados por la entidad a los oferentes en los
diferentes procesos contractuales, asi como el dar respuesta a cada uno de los
interrogantes gue presentan los interesados en participar en cada uno de los procesos
contractuales

9. FECHA DE ENTREGA DE LAS ACCIONES DE MEJORA

9.1, Las acciones se deberan formular de acuerdo con el procedimiento EI-PR-03 V11 Gestion
de Acciones de Mejora y la Guia EI-GU-02 de los cinco porgues, en el formato EI-FO-26 v8
de Acciones de Mejora, a mas tardar el dia 03 de Abril de 2017, de acuerdo a lo establecida
en la Guia Planes de Mejoramiento EI-GU-02 V2

10.ACEPTACION DEL INFORME DE AUDITORIA

Para constancia se firma en Bogot4 D.C., Diez (10) dias del mes de Marzo del ario 2017

NOMBRE COMPLETO

x ORIGINAL FIRMADO
Auditor Lider | ECO. SANDRA NERITHZA CAND PEREZ |
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