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ASUNTO: Informe Segundo Trimestre del afio 2026; Peticiones, Quejas,
Reclamos, Sugerencias y Consultas.

Con toda atenciéon y en cumplimiento a lo dispuesto en la
Directiva Permanente Ministerial No. 007 del 08 de abril de 2026 que trata de:
"Adoptar las Politicas de Relacionamiento con el Ciudadano con el Ministerio de
Defensa Nacional fijando los pardmetros sectoriales para su implementacion,
mantenimiento, fortalecimiento, seguimiento y evaluacion”. La Agencia Logistica de
las Fuerzas Militares presenta el resultado consolidado de las PQRSDyF y el
seguimiento a las Politicas de Relacionamiento con el Ciudadano correspondiente al

segundo trimestre del afio 2026.
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ABOG. MARTHA EUGENIA CORTES BAQUERO
Jefe de la Oficina Asesora Juridica, (E) de las Funciones del Despacho de la Direccion
General Agencia Logistica de las Fuerzas Militares.
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INFORME DE GESTION EN ATENCION AL CIUDADANO
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FUERZAS MILITARES

———La unitn do auestras

Periodo: abril 01 a junio 30 de 2026

A. PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y DENUNCIAS.

1. ESTADO SOLICITUDES PENDIENTES.

1.1 PERIODO ANTERIOR - PRIMER TRIMESTRE 2026.

A continuacién, se presenta el avance de la gestion de respuestas dadas a las

solicitudes en el trimestre anterior.

PENDIENTES
i e kRt TOTAL RESUELTAS A POR No. DE Dias | 7 PENOIENTES
RECIBIDAS LA FECHA RESOLVER VENCIDOS RESOLVER
VENCIDAS
PETICIONES,
, QUEIAS,
MODULO PQRD RECLAMOS, 291 291 0 0 0%
DENUNCIAS Y
SUGERENCIA
BUZONES DE o
s || SUGERENCIAS 356 356 0 0 0%

De acuerdo al recuadro anterior, se evidencidé que, para el primer trimestre del afio
2026, se recibieron un total de 647 peticiones, quejas, reclamos, denuncias y
sugerencias; 291 tramitadas a través del Modulo PQR y 356 sugerencias recibidas
por medio de los buzones, las cuales a la fecha fueron resueltas en su totalidad de
conformidad con los términos de ley.

1.2. PERIODO - ABRIL A JUNIO 2026 (SEGUNDO TRIMESTRE).

RESUELTASA | . | PENDIENTES | PENDIENTE | o e | pENDIENTE
TOTAL LA FECHA | A A FECHA POR SR EOR pias S POR
MEDIO DE RECEPCION DENTRO DE RESOLVER | RESOLVER
RECIBIDAS FUERA DE VENCID || RESOLVER
_Los T Nos | PENTRO DEL || FuERA DEL | YEOC b
TERMINOS TERMINO TERMINO
PETICIONES,
QUEIAS,
A RECLAMOS,
MODULO PQRD || o/ G EneNGIAS 237 234 0 3 0 0 0%
CONSULTAS Y
DENUNCIAS
BUZONES DE
SUGERENCIAS || SUGERENCIAS 321 321 0 0 0 0 0%

PARA UN TOTAL DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y DENUNCIAS

558
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Respecto al segundo trimestre del afio 2026, se evidencid que el numero de
peticiones, quejas, reclamos y denuncias registradas a través del modulo disminuyo
en 54 PQRD, ya que pasamos de 291 a 237 solicitudes. Respecto a los Buzones de
Sugerencia se recibieron 321 manifestaciones y en el trimestre pasado 356,
evidenciandose disminucion en la participacién de los usuarios. Cabe resaltar que 3
solicitudes se encuentran en tramite con plazo de cierre 31 de julio, 10 y 12 de
agosto 2026.

1.3. GESTION DE PQRSD VENCIDAS.

DEPENDENCIAS REITERACIONES RESPUESTAS DEFINITIVAS
N/A N/A N/A
TOTAL 0

Durante el segundo trimestre 2026, no se presentaron peticiones vencidas; cabe
resaltar que se recibid un total de 558 solicitudes, entre peticiones, quejas,
reclamos, denuncias y sugerencias.
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4. SOLICITUDES POR MEDIO DE RECEPCION

NOTA: las solicitudes que llegan por el correo contactenos, al correo de los
servidores, por Orfeo, por medio del Centro de Atencién Telefonico, por el
Chat Interactivo y de manera presencial se registran en el Mdédulo PQR, sin
embargo, en este punto se clasifican las solicitudes reportadas directamente
por los usuarios en el sitio web / herramienta mddulo PQR. Cabe sefalar que a
cada una de las solicitudes se les realiza el correspondiente seguimiento y

finalmente se consolidan.

MEDIO DE RECEPCION TOTAL %
CORREO ELECTRONICO 120 21,51
VENTANILLA (PRESENCIAL) 0 0,00
LINEAS TELEFONICAS (CENTRO DE ATENCION TELEFONICO) 3 0,54
REDES SOCIALES 0 0,00
SEDE ELECTRONICA (MODULO PQR) 106 19,00
CHAT 0 0,00
EMPRESA DE MENSAJERIA (ORFEQ) 8 1,43
FAX 0 0,00
FERIAS / EVENTOS 0 0,00
OTRO (SUGERENCIAS) 321 57,53
TOTAL 558 100,0

Para el segundo trimestre del afio 2026, se recibieron a través de los
diferentes canales de recepcion con los que cuenta la entidad un total de 558
solicitudes, de las cuales 321 fueron recibidas en los Buzones como
Sugerencias y 237 por los demas canales de recepcion.

0 CORREO ELECTRONICO.

Para el presente trimestre por este medio se registraron 120 peticiones, las
cuales se cargaron en el Médulo PQR; todas las solicitudes se atendieron de
acuerdo a lo establecido a la normatividad vigente, sin afectar derecho alguno
a la ciudadania.

[0 LINEAS TELEFONICAS (CENTRO DE ATENCION TELEFONICO).

La Agencia Logistica cuenta con un Centro de Atencion Telefénico el cual
atiende diferentes solicitudes de la ciudadania, que en su mayoria son
resueltas de manera inmediata y en los casos de que se tipifiquen como
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peticiones, quejas, reclamos o denuncias, se informa al
usuario que para dar tramite a la solicitud se debe registrar en el Médulo PQR
contando con términos de respuesta.

Para el trimestre, se registraron por este medio 573 llamadas, de las cuales
241 fueron asesorias de informacion general, tanto para la ciudadania en
general como para los servidores de la misma entidad, se registraron 3
peticiones en el mddulo PQR, las demas son llamadas transferidas, llamadas
salientes a usuarios, llamadas de prueba y niumeros desconectados.

O SEDE ELECTRONICA (MODULO PQR).

Por este medio se tramitaron 106 solicitudes, las cuales como se explico en la
nota del punto 4, se clasifican como solicitudes del Médulo PQR, aquellas que
el usuario ingresa directamente a la herramienta.

[ EMPRESA DE MENSAJERIA (ORFEO).

A través del sistema de Gestion Documental ORFEQ, se recibié un total de 8
solicitudes, las cuales fueron direccionadas a la dependencia competente para
su respectivo tramite.

[0 BUZON DE SUGERENCIAS.

Se evidencia que este medio es el mas utilizado por nuestros usuarios y
grupos de interés, ya que se encuentran ubicados a Nivel Nacional en las
unidades de servicio. Actualmente contamos con 144 Buzones, por los cuales
se recibieron un total de 8.827 interacciones, especificamente 321
sugerencias y 8.506 felicitaciones para el presente trimestre.

5. ANALISIS DE CAUSAS Y DOCUMENTACION DE ACCIONES
CORRECTIVAS DE QUEJAS - RECLAMOS - CALIFICACION
NEGATIVA.

Para el segundo trimestre no se evidencian acciones correctivas o de mejora
en cuanto a quejas, reclamos y/o calificacion negativa, segun lo establecido en
la Directiva Permanente Ministerial No. 007 del 08 de abril de 2026

Cabe resaltar que en el procedimiento se establece que las quejas, reclamos
y/o calificaciones negativas recurrentes, se reportan a los directores para
adoptar acciones correctivas o de mejora tendientes a eliminar la causa raiz
que originan la manifestacion, asimismo, a través del Sistema de Gestion
“Suite Vision Empresarial” se debe registrar la mejora y realizar el respectivo
seguimiento.'
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6. IMPACTO DEL SERVICIO EN LOS USUARIOS.

6.1. Medicion de la satisfaccion.

No. DE A
ION
: ';I;?{b\g‘éig S/ PERSONAS QUE CALIFICAC
VARIABLES |l gy UADOS EN PA';LICE:AN Excelente | Bueno | Regular| Malo b:‘a‘:g
EL PERIODO | gyaLuacion ) ) (3) 2 (1)
; Solicitud para
TRAMITE - créditos de
Servidores libre inversion, 132 348 33 8 7 0
Créditos bienes y
servicios
Solicitud
SERVICIO - | TPt o e
Servidores de || ¥ d b 0 0 0 (1] 1] (1]
Cartera ocurn ontos
relacionados
con su crédito
CANAL Y
ATENCION - || Percepcion del
Servidores servicio en 6 16 1) 1] 8 0
Responsables || general (PQR)
de Responder
SERVICIO
ATEI;]_(‘;;ON - Encuesta
e Cadigo QR en
Adm;:;s;rador commpdores e 2477 15551 3550 0 406 0
Auxiliares de tropa =
Cocina
Total,
Total, Tramites/Servicios: 4 Participantes: Calificacion Promedio: 4,75
2615

Para el segundo trimestre del afno 2026, se evidencia la participacion de 2.615
usuarios en total, de los cuales 132 son de personas que adquirieron un
crédito en la entidad y al momento de finalizar el tramite realizaron la
encuesta de servicio de manera presencial y/o virtual, siendo recibidas por los
asesores de créditos, evidenciando una percepcion favorable.

En cuanto al servicio prestado a través del modulo (PQR), donde participaron
6 usuarios, se determind que la percepcion es medianamente favorable.
En la encuesta realizada a través de los codigos QR ubicados en los
diferentes comedores de tropa, para el segundo trimestre se registré un total
de 2477 participantes, quienes respondieron 8 preguntas entre las cuales se
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da la opcion indiferente, la cual obtuvo 309 manifestaciones que no se
tuvieron en cuenta en la relacion del cuadro.

6.2. Indicar los pronunciamientos favorables y desfavorables recibidos
durante el periodo asi:

CONCEPTOS FAVORABLES CANTIDAD
Felicitaciones 8506
Calificacidn positiva de percepcion del servicio 19428
Total 27934

Se observé una participacion importante respecto a las FELICITACIONES, ya
gue éstas son las que mas se reciben a través de los “Buzones de
Sugerencias”, ubicados en todas las unidades de servicio, para el presente
trimestre alcanzaron un total de 8.506 manifestaciones positivas, lo que deja
en evidencia que éste canal de recepcion es fundamental para la participacion
de nuestros usuarios y grupos de interés, a su vez nos permite conocer la
percepcién favorable sobre la gestion de la entidad fortaleciendo asi la imagen
institucional.

Frente a la calificacién positiva tenemos un nimero considerable de percepcion
satisfactoria por parte de nuestros usuarios 19.428, la cual se consolida a
partir de la informacion reportada a través de la encuesta del cdédigo QR,
telefonica, gestion PQR, gestion Créditos y gestion Cartera.

CONCEPTOS DESFAVORABLES CANTIDAD
Quejas 8
Reclamos 5
Calificacion negativa de la percepcion del servicio 429
Total 442

De otra parte, se recibieron 442 conceptos desfavorables, cifra que
comparada con los conceptos favorables evidencia que la satisfaccion del
usuario es muy positiva, sin embargo, este tipo de opiniones sirve como
referente de alerta importante para tener en cuenta en la mejora de los
procesos que han presentado algin tipo de inconveniente, ya sea una queja
por conducta de un funcionario o un reclamo por alguna actuaciéon
administrativa.
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7. REPORTES DE AVANCES EN LAS POLITICAS DE
RELACIONAMIENTO CON LA CIUDADANIA.

Durante el trimestre se ejecutaron las siguientes actividades:

A. POLITICA DE PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION
PUBLICA.

La entidad elabord el Plan de Participacion Ciudadana y formulé la estrategia
para la vigencia 2026, se establecieron 17 actividades donde

participa el equipo de Marketing y Comunicaciones, la Subdireccién General de
Operacién Logistica, la Oficina Asesora de Planeacién e Innovacién
Institucional y el Grupo de Atencién y Orientacion Ciudadana, a continuacion
se reportan las actividades ejecutadas en el trimestre.

ESTRATEGIA DE PARYICIPACION CIUDADANA
Ciclo de la gestion Grupols) de valor
A Diagnéstico Formulacid Seguiriedmo ¥ : t:artesd ; i ”
i Nombre de la i n Ejecucion evaluacién nteresadas Nimero de Resultado o conclusion
W | Fecha | ividag | TP Activided |participativ) ot | participativ] __participativa Involucradas | Asistentes Ligar principal '
5 a a Control | Rendiciéa
s social {de cuentas|
1 12.978 Posicionamiento de marca |
| sequidores en  |Redes Sociales  [de la ALFM
| Programa 3 . todas las redes |institucionales,
o |zov/20as|stiucional ;’ﬂ’:’;’r’n:“b“w ‘ . o [Cudedamiaen |socales.Cartle pdgina web,  [Difusitn de os servicios
| "Unidos Somos ; ﬂs?mf__im i General L] cartelera digital v |prestados por la entidad
Mds" Digital:funcionari d
gital:funcionari{grupo de
os Cficina whastapp Exponer |a gestidn
Principal institucional
- [ouane Pubiicac Ciudadant AEITEI o il s
| . : 'ublicacionas en udadania en 738 edes Sociales  [Posicionamiento de marca
‘ 2 ssgn;:t;e Redés Sodales redes sociales X X X X X General visuzlizaciones [institucionales  Jde fa ALFM, Informar a fa
ciudadanfa,
Curante el |, . . Publicacién de . Pesicionamiento de marea
3 | primer 2::;::5\;1 noticias en pagina X X X g:: :’d;n!a ol 3.628 usuaries Pagina web de la ALFM, Informar a fa
| ssmestre web ciudadan(a.
| Concartar y/o
escoger el mend
valorizado que se
suministrara a los ados. o
I s [seldados, infantes o saldados, alumnos, _ ,
{ 4 {30/06/2026 g::f::;mn alumnas. X X cadetes, infantes de |40 usuarios Presencial i&:;;ﬁ;;fﬂ men a
I 3¢ Fuerzas Militares :
i Reunién trimestral
I de concertacién y/o
escogencia del
menlen rada
Subeficiales o
Diligenciar personal encargade |1.694 Conocer |z opinidn sabre
5 |3ore/208 .Enc_uesta_de Encusstas de X X de recibir los encuestas Interaccidn la c_alidad, cportunidad ¥
| Satisfaccién  |Satisfaccidn en fos abastecimientos de |aplicadas en  |Presen cial mejora en la entrega de
| CAD'S las unidades los 27 CAD'S los abastecimientos
L | militares
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9 |31/03/2026 cudadana en la| omItES e hencﬁaalna dd o . pleneacién con base en
2z vigencia, x otorgamiento por |6 participantas  |Presencial :
F’W“ B incorporando trémites de solicitud las sugerencias que
institucional by . tengan conducencia a
ejercicios de de créditos =
participacién incuirse
77777 [ T [ o ) . o
| o L ar
, Participacion  [oonsideracidn de la :’:::ml:ﬁﬂ?mp
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11|30/ 5, |(Transparenciay X B |Redes Sodgles | oone
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- numeral 6.1.7
pigina web)

B. POLITICA DE SERVICIO AL CIUDADANO.

La Agencia Logistica de las Fuerzas Militares disefio el documento bases de
construccion para las acciones del modelo de servicio al ciudadano, por medio
del cual se establecen los lineamientos para mejorar la calidad, eficiencia y
transparencia en la atencion y el relacionamiento con la ciudadania, asimismo
formulé la estrategia para la vigencia 2026, donde se establecieron 23
actividades.

La dependencia encargada de ejecutar y consolidar la informacion de la
estrategia de relacionamiento con la ciudadania es el Grupo de Atencion y
Orientacion Ciudadana, a continuacion se reportan las actividades ejecutadas
en el trimestre.
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EREE S it GRUPO A QUIEN MEDIO DE FECHA
O - -
I A nviban SE DIRIGE DIVULGACION PUBLICACION
Video corte sobre el trabajo interno de iri::gcs)s fii;aac:c;;?;
la ALFM en cuanto a la publicacion y sectc’)r rivado .
1 {lactualizacién de la informacién, sociedapd i _1’ Redes Sociales 10/03/2026
resaltando la transparencia y el acceso Acaderis c;:n;s
a la informacién publica. : ol
entidades publicas
Video que expliquen los procesos de . -
2 |participacion y fomenten la interaccién Ciudadania en Redes Sociales 31/03/2026
b 14 General
ciudadana.
ﬂlnfograﬁ’a descriptiva donde se
identifique el proceso de una PQRD, Ciudadania en .
4 desde su radicacién hasta su General Redes Socales 10/04/2026
resolucion.
Taller enfocado en la Guia de Lenguaje | Servidores Publicos o
4 (Claro para servidores publicos de ALFM a nivel (I:Dcl)arltngo;;\it?;gr:al 30/04/2026
Colombia del DNP. nacional e
Difusiones oficina
| s Difusiones con los valores Ser;:lc-j;)]:lez 2':\::3"::05 VEE;:;I;ZLYEIDI(O); semana del 04/05
institucionales. (cddigo de integridad . n
( 9 ! g ) nacional Gestores de Atencidon al 08/05 afio 2026
Ciudadana
Infografia descriptiva con la informacién Ciudadania en Redes Sociales
8 de la carta de trato digno. General 2052020
Infografia comparativa de acceso a
7 tramites y servicios digitales vs Ciudadania en Redes Sociales 29/05/2026
presenciales, resaltando la eficiencia de General Correo electrénico
la digitalizacion.
Reel con informacion sobre la gestion y Ciudadania en .
9 "términos de respuesta a las PQRD. General Redesisochics €of05/2026
! Reel con los mecanismos a través de los Ciudadania en
{ 9 llcuales se puede hacer seguimiento a las General Redes Sociales 25/06/2026
I PQRD.
Realizar encuesta de reconocimiento Servidores Publicos
23 llestado ciudadania por la atencidn ALFM a nivel Pagina web mensual
brindada. nacional
- - -
C. POLITICA DE SIMPLIFICACION, RACIONALIZACION Y

ESTANDARIZACION DE TRAMITES.

La dependencia encargada de consolidar la informacién es la Oficina Asesora
de Planeacion e Innovacién Institucional - Grupo de Desarrollo Organizacional
y Gestidn Integral, asi:

Informe primer trimestre — Estrategia de racionalizacion formulada y
registrada en el SUIT:

Para la vigencia 2026, la entidad priorizo el tramite No. 268 “Créditos para
libre inversién”. La estrategia fue formulada en mesa de trabajo del 30 de
enero de 2026 con la Direccion Otros Abastecimientos y Servicios - Grupo
Créditos, el Grupo de Atencidén y Orientaciéon Ciudadana y la OAPII (ACTA 01
TRAMITE CREDITOS 2026), en la cual se analizaron las PQRSD de la vigencia
2025 asociadas a la disponibilidad de la plataforma de créditos.
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La estrategia quedd registrada en la plataforma SUIT del DAFP con
racionalizacion de tipo tecnoldgica y la accién “Optimizacién del aplicativo de
cara al usuario”, con plan de ejecucion del 02/02/2026 al 23/12/2026 y un
plan de trabajo de cinco (5) actividades a cargo de la OAPII, el Grupo de
Atencion y Orientacion Ciudadana, la Oficina de TIC s y el Grupo Créditos.
Adicionalmente, la estrategia fue socializada mediante publicacion en la pagina
Web de la entidad, seccion Transparencia — 5.1 Tramites (caso mesa de ayuda
No. 95580), habilitando el correo institucional para comentarios de los grupos
de valor, sin que a la fecha se recibieran observaciones. Con lo anterior, la
tarea “Registrar la estrategia de racionalizaciéon en el SUIT y socializarla”
alcanzo el 100% de avance dentro del plazo establecido (30/04/2026).

Informe segundo trimestre — Resultado del primer monitoreo:

El primer monitoreo fue registrado en el SUIT por parte del Jefe de la Oficina
Asesora de Planeacion (monitoreo jefe planeacion: “Si”), con un valor
ejecutado del 20%, correspondiente al plan de trabajo establecido para
ejecucion y monitoreo por los involucrados. Este monitoreo fue verificado por
la Oficina de Control Interno mediante el Informe de Seguimiento No. 022-
2026 del 30/04/2026 (Seguimiento al SUIT - Primer Cuatrimestre 2026), el
cual confirmé la correcta priorizacién del tramite y la existencia del plan de
trabajo, formulando sugerencias de ajuste a la redaccion de la estrategia que
seran atendidas en conjunto con los procesos responsables.

D. POLITICA DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION.

La dependencia encargada de consolidar la informacion es la Oficina Asesora
de Planeacion e Innovacion Institucional - Grupo de Desarrollo Organizacional
y Gestion Integral, asi:

1. Descripcion de las actividades de revision del ment transparencia y
verificacion de enlaces funcionales.

La Oficina Asesora de Planeacion e Innovacion Institucional: En el marco del
seguimiento al cumplimiento de los lineamientos para la publicacion y
actualizacion de la informacion de la gestidén institucional, realiza revision
del portal web de la entidad, identificando que la informacién publicada se
encuentre registrada en el esquema de publicacién vigente.
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2. Demas actividades realizadas conforme con lo establecido en la Ley
1712 de 2014, la Resolucion 1519 de 2020 del Min TIC, el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) y la Matriz de Vigilancia
del Cumplimiento Normativo.

Se realizé actualizacion del Manual de Administracion de Riesgos de la
entidad incorporando las nuevas disposiciones de Funcidon Publica y el
analisis de las recomendaciones del DAFP derivado del FURAG Politica de
Transparencia, Acceso a la Informacion y lucha contra la Corrupcién y el
Sistema de gestién de Integridad Publica — SIGRIP.

En atencién a las disposiciones del Decreto 1122 del 30 de agosto de
2024 Por el cual se reglamenta el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011,
modificado por el articulo 31 de la Ley 2195 de 2022; la ALFM realizé la
formalizacién del Programa de Transparencia y Etica Publica - PTEP 2025-
2028: en donde en anexo programatico de la vigencia 2026 se realiza la
incorporacion de las actividades para su debida gestion y cumplimiento
mediante el Plan de Accion Institucional vigencia 2026 y cargue de estas en
la Suite vision empresarial de la ALFM

Acorde a los resultados de Desempefio Institucional medidos a través del
FURAG de cada vigencia, la ALFM realiz6 la formulacién de actividades por
cada una de las politicas aplicables del MIPG en donde acorde a las
debilidades identificadas; estas actividades se gestionan a través de la
Herramienta Suite Vision Empresarial de la ALFM.

En cumplimiento de la Circular No. RS20251126252023 del 26/11/2025 se
realizé formulacion de Plan de Trabajo Modelo Integrado de Planeacion y
Gestioén - Sectorial mediante formato cédigo DP-F-036; una vez aprobada la
propuesta (enero de 2026) por parte del Grupo de Gestion y Valor
Publico, se registraron 91 actividades que permiten evidenciar el avance la
implementacién del MIPG dentro de la ALFM. Estas actividades se
formularon con base en las brechas identificadas dentro de la medicion de
desempeno institucional. Acorde a los plazos establecidos por cada actividad
se diligencia la ejecuciébn de las mismas en la herramienta Suite
Vision Empresarial del Ministerio de Defensa Nacional.

Formalizacién de DIRECTIVA PERMANENTE No. 03 DEL 27 DE ABRIL DEL
2026 mediante la cual se establece la "Politica de Integridad, Etica y
Transparencia Publica de la Agencia Logistica de Las Fuerzas Militares", esta
directiva tiene como objeto: Establecer responsabilidades, lineamientos e
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instrucciones para la Politica de Integridad, Etica y Transparencia Publica de
la Agencia Logistica de Las Fuerzas Militares (ALFM); Fortalecer la

Apropiacion de los valores del Cddigo de Integridad de la ALFM y Establecer
un plan de seguimiento continuo a través del comité de integridad de
la ALFM.

Matriz de Vigilancia del Cumplimiento Normativo: La Oficina Asesora de
Planeacion e Innovacidon Institucional realiza seguimiento a la matriz de
cumplimiento ITA en el marco de la Ley 1712, con base a los
requerimientos de la Procuraduria General de la Nacion en donde se
encuentra validando la informacidn a ser cargada en el aplicativo dispuesto
por la PGN con plazo 31-07-2026.

E. POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL.

La dependencia responsable de ejecutar, consolidar y reportar la informacién
de la Politica es la Oficina Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones,
la cual comunica lo siguiente:

1. Informe Primer Trimestre:

Durante el primer trimestre del afio, se priorizé el componente de Cultura y
Apropiacion, mediante la ejecucion del plan de capacitacion integral para el
personal de la entidad en los ejes estratégicos de Gobierno Digital. Asimismo,
se formalizaron las acciones de cierre de brechas bajo los lineamientos MIPG.
Nos enfocamos en la planeacion y fortalecimiento de capacidades, destacando:

Capacitacion a servidores y contratistas en tematicas clave de la politica:
Gobernanza, Innovacion Publica Digital, Seguridad y Privacidad de la
Informacion, Arquitectura TI y Servicios Ciudadanos Digitales.

Definicidon de acciones para el cierre de brechas identificadas en el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) en las politicas de Gobierno Digital y
Seguridad Digital.

06/04/2026: Acta de identificacion y analisis de datos abiertos - Agencia
Logistica de las Fuerzas Militares.

En esta acta se identificaron los 6 conjuntos de datos abiertos mas relevantes
para la ciudadania y la gestion institucional.
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2. Informe Segundo Trimestre:

Para el desarrollo y avance del Plan, se avanzé en la Transformacion
Digital y Gestion de Datos mediante:

Gestion de TI: La optimizacion de procesos (Ajuste de Caracterizacion de
Gestion TIC) para incluir elementos de Gobierno de TI.

Arquitectura: La maduracion de la arquitectura empresarial vinculada al
Sistema de Gestidon de Calidad.

Datos vy Transparencia: Registro de la ejecucion contractual
en datos.gov.co y documentacion del proceso de gestidon de datos maestros.

Seguridad: La mejora en la gobernanza de datos (gestion de datos maestros)
y el fortalecimiento de la seguridad digital mediante el andlisis de incidentes y
establecimiento de medidas preventivas, junto con la definicion de acuerdos
de transferencia de informacién entre duefios y custodios.

11/06/2026: Informe de Gestion y Divulgacion. Estrategia de Promocién de
Datos Abiertos Institucionales — ALFM.

Actividad 1: Envio de Correo Masivo e Institucional.

Se realiz6 el disefio y despacho de un correo electrénico masivo dirigido a toda
la base general de usuarios de la entidad. El propdsito de este canal fue
notificar directamente la disponibilidad del portafolio y proveer rutas rapidas
de acceso.

Contenido del mensaje: Introduccién al concepto de datos abiertos,
mencion explicita a los beneficios (transparencia, investigacion y control
social) y enlaces directos hipervinculos.

Soporte / Evidencia: Se registra el despacho exitoso del correo ("para
General") con la incorporacion de la pieza grafica informativa ajustada al
Manual de Identidad Visual de la ALFM y la firma de soporte del Web Master
del Grupo Informatica - TIC.

Actividad 2: Publicacion de Pieza Grafica en el Portal Web
Institucional.

Con el fin de garantizar una cobertura continua a usuarios externos vy
ciudadanos que navegan en la infraestructura web oficial, se habilitd un
espacio destacado en la pagina de inicio.
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Canal de publicacion: Portal Web Oficial (www.agencialogistica.gov.co).
Formato y ubicacion: Inclusion del banner dinamico en el carrusel principal
("Sabias Qué") interactivo de la seccion de inicio, vinculdandolo directamente
con las directrices de la Ley 1712 de 2014.

Soporte / Evidencia: Monitoreo y despliegue correcto del médulo interactivo
dentro del "Portafolio de servicios" de la interfaz publica web.

Enlaces de acceso divulgados.
La campana dirigi6 de manera unificada el trafico de los usuarios a las
siguientes dos plataformas oficiales de consulta:

Seccion de transparencia portal WEB

https://www.agencialogistica.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-

publica/

Catalogo Nacional de Datos Abiertos Estado Colombiano

https://www.datos.gov.co/browse?g=+Agencia+Log%C3%ADstica+de+las+F
uerzas+Militares&sortBy=relevance&page=18&pageSize=20

! Ingresar cuadro relacionado en la directiva si presentan acciones correctiva.
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