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1. GENERALIDADES

El Modelo integrado de Planeacién y Gestién - MIPG - es el marco de referencia disefiado
por el Gobierno Nacional para que las entidades publicas planeen, ejecuten y hagan
seguimiento a su gestidn de cara a la ciudadania. La Politica de Participacion Ciudadana se
enmarca dentro de la operacion externa de la Dimension de “"Gestion para el resultado con
valores”, esta politica tiene como propdsito orientar a las entidades para que garanticen la
incidencia y contribucion efectiva de la ciudadania y sus organizaciones en los procesos de
diagnostico, planeacion, ejecucién y evaluacion, incluyendo la rendicién de cuentas de la
gestion, a través de diversos espacios, mecanismos, canales y practicas de participacion
ciudadana, contribuyendo al logro de los resultados institucionales y a la satisfaccion de las
necesidades y derechos de la ciudadania y grupos de valor.

La Agencia Logistica de las Fuerzas Militares busca generar confianza publica en el marco de
la adopcién del enfoque de Estado abierto que permite transitar de una gestion publica para
la ciudadania a una gestion puablica con la ciudadania, mediante el didlogo y el
reconocimiento de los principales problemas y necesidades para promover una gestion
efectiva y eficaz. Dentro de la planeacion estratégica se establecieron cuatro (4) objetivos
estratégicos cuyo propdsito es responder de manera eficiente con el desarrollo de la mision
institucional en alineacion con las Dimensiones del Modelo Integrado de Planeaciéon y
Gestidén, por lo que se fomenta la responsabilidad social corporativa involucrando a los
pequefos productores que se ubican cerca de las regionales a través de capacitaciones para
brindar herramientas que permitan la venta de productos a las entidades del estado, entre
otros.

2. REFERENCIA NORMATIVA

Segunda edicion publicada en la
Gaceta Constitucional No. 116 de | Constitucién Politica de Colombia, articulos 2, 123 y 209.
1991 (julio 20).

Por la cual se expide el Coédigo de Procedimiento

Ley 1437 de 2011. Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
Decreto Ley 019 de 2012. regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios
existentes en la Administracién Publica.

Por medio de la cual se dictan disposiciones en materia de
Ley Estatutaria 1757 de 2015. promocidon y proteccion del derecho a la participacién
democratica.

Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y
Decreto Ley 2106 de 2019. reformar tramites, procesos y procedimientos innecesarios
existentes en la administracién publica.

Por medio de la cual se establecen disposiciones transversales
a la rama ejecutiva del nivel nacional y territorial y a los
particulares que cumplan funciones publicas y/o

Ley 2052 de 2020.
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administrativas, en relacion con la racionalizacion de tramites
y se dictan otras disposiciones.

Por la cual se definen los estandares y directrices para
publicar la informacién senalada en la Ley 1712 del 2014 y se
definen los requisitos materia de acceso a la informacion
publica, accesibilidad web, seguridad digital, y datos abiertos.

Resolucion 1519 de 2021 -
MINTIC

Circular 100-010 de 2021 -

Directrices para fortalecer la implementacién de lenguaje
DAFP.

claro.

Por medio de la cual se adoptan medidas en materia de
transparencia, prevencion y lucha contra la corrupcién y se
dictan otras disposiciones.

Ley 2195 de 2022.

3. OBJETIVO DEL PLAN

Definir las actividades de Rendicion de Cuentas y Participacién Ciudadana en la Agencia
Logistica de las Fuerzas Militares para la presente vigencia, en concordancia con los
lineamientos establecidos en la Directiva Permanente N° 7 del 25 de julio del afio 2025, con
el fin de fortalecer el didlogo, la interaccién con la ciudadania, la participacion de los grupos
de valor y las partes interesadas sobre las actuaciones que realiza la entidad en
cumplimiento de su misidn institucional y dar a conocer los resultados de la gestion,
siguiendo los lineamientos establecidos en las politicas del Gobierno Nacional, a través del
logro de los siguientes objetivos:

e Fomentar una cultura de participacion activa y colaborativa entre la ciudadania y la
entidad para facilitar el ejercicio del control social y evaluacion a la Gestion Pablica.

e Mejorar los atributos de la informacion y publicidad para los ciudadanos, utilizando un
lenguaje claro, comprensible, oportuno, disponible y completo.

e Fomentar el didlogo e interaccion entre la entidad y los ciudadanos a través de
diferentes actividades.

e Promover la cultura de rendicion de cuentas, apoyando iniciativas de participacion
ciudadana en la Administracion Publica.

Constituir un espacio de interlocucion directa entre los Servidores Publicos de la ALFM,

grupos de valor y ciudadania en general.
4. ALCANCE

El ejercicio de la participacion ciudadana garantiza la interaccion entre la ciudadania en
general y la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, con el objetivo de que los ciudadanos
tengan la oportunidad de incidir en la formulacidon, implementacién, seguimiento y
evaluacion de politicas, planes, programas y proyectos de la entidad.

Mejorar los escenarios de relacion con la ciudadania para la construccion de confianza
publica en el marco de establecer un enfoque de Estado abierto, que permita inferir que la
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gestién publica actiia con los grupos de valor, partes interesadas y la ciudadania en general
dentro de su quehacer institucional, orientada al didlogo y reconocimiento de los principales
problemas y necesidades sociales para promover una gestion eficiente y eficaz.

5. CUERPO DEL PLAN
5.1 ESCENARIOS DE RELACIONAMIENTO.

Para cumplir con los objetivos de la participacion ciudadana se debe contar con espacios,
mecanismos, canales, herramientas e instrumentos que promocionen la participacién en la
gestidon publica, incluyendo estrategias de comunicacion y didlogo que reflejen el uso de las
tecnologias.

La ciudadania se relaciona con la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares para:

e Consulta y acceder a informacion publica.

e Acceder a la oferta institucional (tramites, servicios y otros procedimientos
administrativos).

e Desarrollar las capacidades logisticas en la gestién de bienes y servicios ofrecidos por
la entidad.

e Consolidar relaciones contractuales de conformidad con la misionalidad institucional y
la transparencia en la gestion.

Los escenarios en los que la ciudadania accede a informacion, bienes, servicios y tramites
institucionales, logran su nivel maximo de madurez cuando la ciudadania se involucra
también en la propia gestién de la institucién de su interés. De ahi que las entidades deban
reconocer en las practicas de servicio a la ciudadania, un puente que da acceso al quehacer
publico y consolida las oportunidades de participacion ciudadana en la gestion institucional.

5.1.1. Mecanismos de divulgacion de informacién y promocion del dialogo en el
ejercicio de rendicion de cuentas y participacion ciudadana.

El principal objetivo es optimizar los atributos de la informacidn, que se entrega al ciudadano
en cuanto a produccion, disponibilidad, publicidad y difusion de datos, estadisticas e
informes, con calidad en lenguaje claro, sencillo y de facil comprensién, para realizar una
divulgacion e interaccidon con los grupos de valor.

A. Audiencia Publica.

La Agencia Logistica de las Fuerzas Militares desarrolla las actividades necesarias de
planeacion, ejecucién, seguimiento y evaluacién de la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas - APRC, donde da a conocer la gestidon institucional (sea centralizada o por
regionales) con la participacion de grupos de valor, partes interesadas y ciudadania en
general.

B. Reuniones Nacionales.

La Direccion General realiza reuniones (videoconferencia a nivel nacional con los sefiores
Directivos) y/o visitas a las Regionales de acuerdo a la ubicacion o jurisdiccidon designada en
el territorio nacional, con el fin de verificar y validar el avance en la gestién de cada regional,
en donde se incluye informacion financiera, estado de los servicios y/o productos del




PROCESO

DESARROLLO ORGANIZACIONAL Y GESTION INTEGRAL

£

~ — TITULO CODIGO: GI-FO-24
N FORMATO PLANES VERSION No. 03 ';?59'”3 6 de
e nossiaa Puarina. FECHA: | 13 | 11 | 024

portafolio, principales logros y oportunidades de mejora, que son fuente de seguimiento,
control y evaluaciéon para los ejercicios de la rendicion de cuentas.

C. Reuniones administrativas.

La Direccion General periédicamente realiza seguimiento a la gestiéon y desempeno de los
procesos y/o areas organizativas de la entidad para verificar los resultados y avances en la
gestion de cada una de las dependencias. Lo anterior, con el fin de determinar las acciones
para el mejoramiento de los resultados, cumplimiento de los objetivos y misionalidad.

D. Actividades por procesos.

Los diferentes procesos misionales y/o areas de la entidad, con el fin de cumplir con la
misidn institucional o funcion asignada dentro de la organizacién, realiza constantes y
diversas acciones de dialogo y/o entrega de informacion a los diferentes grupos de valor o
partes interesadas mediante las cuales se evidencia el cumplimiento de la misién y/u
objetivos institucionales.

E. Foros y Encuestas de participacion.

Espacios de participacion ciudadana que promueven la interaccion entre los diferentes
grupos de valor o partes interesadas con la entidad, por medio de foros y encuestas
dispuestas mediante los canales de comunicacién de la entidad como son: pagina web,
Intranet, cédigo QR, redes sociales; a través de los cuales se evidencia la percepcion de los
usuarios, grupos de valor, partes interesadas y ciudadania en general permitiendo mejorar la
prestacidon de tramites, productos y servicios por parte de la Entidad.

F. Buzones de Sugerencias (virtual y fisico).

A través de estos, los usuarios finales realizan propuestas de mejora o manifiestan
comentarios respecto a su percepcion de la gestion institucional; en los comedores de tropa,
es donde se evidencia la mayor participacién por parte de los soldados que reciben el
suministro de alimentacién.

G. Chat Interactivo.

Canal interactivo donde la ciudadania en general realiza preguntas en tiempo real con un
asesor capacitado que se encuentra presto a solucionar todo tipo de requerimiento. Este se
maneja de manera permanente con la facilidad de obtener todos los cuestionamientos
realizados por el interesado, se encuentra activo las 24 horas del dia y en ausencia del
asesor (Horario no laboral) se da respuesta el dia habil siguiente a la comunicacién.

H. Ferias.

En las ferias que la entidad participa se genera un espacio que permite a la Agencia Logistica
de las Fuerzas Militares, realizar un acercamiento con los diferentes grupos de valor, partes
interesadas o ciudadania en general para dar a conocer y ofrecer sus servicios, productos,
tramites, programas y/o campanas en cumplimiento de la mision institucional; logrando asi
abrir un espacio de participacion e integracién ciudadana, lo que permite generar una
imagen mas favorable de la Administracién Publica.

I. Estrategia de Comunicacion.
Se dispone de contenidos en los productos de comunicacion interna, enfocados a los
servidores publicos de la entidad, y de comunicacion externa, dirigidos a la ciudadania en
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general, en los que se entrega informacion permanente en materia de gestidon y ejecucién de
recursos, entre otros temas.

Los principales canales que utiliza la Entidad, en aras de transmitir la informacién, son los
siguientes:

a. Redes Sociales.

Disefio de textos e imagenes llamativas para cautivar la atencion de los seguidores,
buscando el posicionamiento de la ALFM a través de acciones como: informar sobre la
entidad, su gestién, los productos y/o servicios del portafolio, fomentando el didlogo con
los ciudadanos y atencidn a sus necesidades.

La Agencia Logistica de las Fuerzas Militares ha creado su perfil organizacional en las
siguientes redes sociales, con el fin de abarcar la demanda de comunicacién exigida por
parte de la ciudadania cibernauta, interesada en conocer informacion actualizada sobre el
quehacer o devenir de la Entidad.

e Facebook: El perfil de la Entidad se encuentra como Agencia Logistica de las
Fuerzas Militares, en este espacio se publicitan las noticias relevantes,
convocatorias laborales, bienes, servicios o cualquier otro tipo de informacién que
desde la Entidad se considere relevante.

e X: Se encuentra como @AgLogistica, y se usa para publicar en menos de 280
caracteres la gestion, bienes y servicios que ofrece la Entidad, ademas de otros
aspectos de interés general.

e Canal Youtube: Aparece como Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, es un
medio dedicado a la reproduccién de videos institucionales, en los cuales se hace
alusién a la gestion y a los eventos mas representativos que realiza la Entidad.

e Instagram: Es un medio exclusivo para la publicaciéon de fotografias y videos
cortos y se puede encontrar como aglogisticafm.

e TikTok: Se realiza incursién en esta plataforma digital, con el fin de que nuestros
clientes finales como jovenes de los batallones, tengan mas acceso a la
informacién a través de la cuenta Agencia Logistica FFMM.

b. Fondos de pantalla.

Desde el equipo de Marketing y Comunicaciones, se disefian y desarrollan fondos de
pantalla, en ellos se muestra a través de piezas graficas informacion relevante para todos
los servidores publicos de la entidad.

c. Cartelera digital.

Ubicada en la Oficina Principal, es un medio idoneo para compartir contenidos
audiovisuales relevantes de interés para todos los servidores publicos de la entidad y
visitantes de la misma.

d. Correo electroénico.

A través de bases de datos, es posible informar directamente a los usuarios, grupos de
valor, partes interesadas y ciudadanos, compartiéndoles invitaciones o remitiéndolos a la
pagina web para que conozcan y opinen sobre la gestion de la entidad.
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Entre otros temas que se difunden a través de este medio, para los servidores publicos de
la entidad, son las difusiones y sensibilizaciones sobre temas de alta relevancia en
interés.

e. Programa Institucional 'Unidos Somos Mas’.

El Programa Institucional de la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, da cuenta de la
gestion que realiza la entidad, mostrando el funcionamiento de sus productos y/o
servicios del portafolio en los diferentes lugares donde se tiene participacion.

f. Mensajeria de texto.

Representa una buena oportunidad para acercarse a una gran cantidad de ciudadanos.
Consolidar una buena base de datos, posibilita la invitacion al ciudadano a participar
sobre la gestion de la entidad en un teléfono o una pagina web, o incluso recordarle sobre
su asistencia a las actividades de rendicion de cuentas y participacion ciudadana.

g. Intranet.

Es un medio interno, de consulta obligatoria para todos los servidores publicos de la
entidad, desde donde se pueden compartir noticias o informacién en formato multimedia,
gue se espera sean de gran alcance entre todo el publico interno de la Entidad.

A su vez, en caso de considerarse necesario, es un medio propicio para la creaciéon de
encuestas, elemento necesario para conocer la percepcion frente a la gestion de la
entidad.

h. Pagina Web.

A través de la pagina web www.agencialogistica.gov.co, se establece un canal/medio de
comunicacién permanente con la ciudadania para proporcionar informacién institucional
actualizada, divulgacion de noticias, informes permanentes de los resultados de la gestion
de la entidad de acuerdo a cada proceso, publicacién de informacién estadistica y
mediante el portafolio de productos y servicios se da a conocer la misionalidad de la
entidad. La pagina cuenta contiene espacios de contacto con la ciudadania para propiciar
la comunicacion con los interesados.

i. Formulario Electrénico - Pagina Web.

Con el fin de conocer las propuestas sobre las estrategias y planes de participacién
ciudadana, la ALFM cre6 un formulario electrénico por medio del cual la ciudadania puede
registrar sus aportes, estos espacios contribuyen al dialogo con nuestros grupos de
interés y asi identificar las necesidades y expectativas de nuestra sociedad.

Jj- Escenarios de Dialogo.

Son espacios de interaccion con los usuarios, grupos de valor, partes interesadas y
ciudadana en general, con el fin de recibir sus opiniones, observaciones vy
recomendaciones respecto a los productos y/o servicios brindados por la entidad. Esto
con el fin de contribuir con el mejoramiento continuo de la gestion institucional. Algunos
de estos escenarios son: mesas de trabajo, mesas de didlogo presenciales y/o virtuales,
capacitaciones, encuentros, reuniones y las demas que la entidad proponga para tal fin.
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5.1.2. Niveles y tipos de participacion ciudadana.

Se pueden identificar diferentes niveles de participacién, que van desde los menos
influyentes hasta los mas profundos:

Informacion: La entidad comunica de forma unidireccional a los ciudadanos sobre sus
derechos, responsabilidades y las decisiones tomadas. Es el nivel mas basico y con menor
incidencia directa.

Consulta: Se recogen las opiniones de los ciudadanos, pero estas no son vinculantes para la
decision final. Se busca conocer las perspectivas, priorizar problematicas o mejorar tramites.

Involucramiento/Implicaciéon: Se aceptan propuestas ciudadanas y se permite que
influyan en el proceso, aunque la decision final sigue recayendo en la entidad.

Colaboracién: Se toman decisiones de forma conjunta entre la administracion y los
ciudadanos. Hay un trabajo conjunto en el disefio y la implementacién.

Empoderamiento/Delegacion: En ciertos ambitos, se delega la toma de decisiones
directamente a los ciudadanos o a grupos ciudadanos. Es el nivel mas alto de participacion y
control.

5.1.3. Lineamientos para definir acciones de participacion en cada una de las fases
del ciclo de gestion institucional.

Acciones de diagnodstico participativo:

La participacion en el diagnéstico e identificacion de problemas es la vinculacién de la
ciudadania y grupos de valor en el proceso de recoleccidn de informacion, y analisis de esta,
para identificar y explicar los problemas que les afecta directa o indirectamente, aportando
datos, ideas, hechos, experiencias y propuestas para la caracterizacion de la situacion
abordada, permitiendo identificar problematicas y las necesidades. La participacion se puede
adelantar a través de escenarios virtuales y presenciales de consulta, a través de encuestas
o entrevistas, pero también se puede adelantar un diagndstico mediante la indagacién
directa a través de mesas de trabajo, grupos focales, visitas de campo u otros mecanismos
de didlogo directo.

Acciones de Formulacién participativa:

Identificado el resultado del diagndstico que determina problemas, necesidades,
requerimientos, etc., el siguiente paso es formular las politicas, programas, planes,
estrategias, servicios, etc., que deberan atender la situacién diagnosticada. En esta fase, es
importante vincular a la ciudadania y los grupos de valor para que, en conjunto con ellos, se
formulen las mejores para atender oportunamente lo diagnosticado. Ahora bien, la
participacion se puede adelantar a través de escenarios virtuales y presenciales de consulta
que promueva la revision ciudadana de borradores de planes, programas, proyectos, etc.,
pero también mediante espacios de toma de decisiones directa, como mesas de trabajo o
grupos focales.
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Acciones de ejecucidn participativa (Colaboracién abierta)

La colaboraciéon abierta se orienta a implementar soluciones a problematicas, involucrando la
participacion de la ciudadania y/o los grupos de valor, en esta fase es clave entender que la
participacion va mas alld de ser beneficiarios de una acciéon de una politica publica, la
ciudadania se convierte en un actor clave que ayuda a la institucionalidad a identificar
soluciones innovadoras a diversos retos de la gestién. (Se recomienda incorporar
metodologias de innovacion como los laboratorios de simplicidad en materia de lenguaje
claro)

Acciones de evaluacion (rendiciéon de cuentas y control social)

En la fase de seguimiento, control y evaluacién de la gestion, la ciudadania es un actor
relevante que dinamiza la mejora permanente de la instituciéon. En esta fase se adelantan
acciones presenciales y por medios electrénicos orientadas a permitir que los grupos de
valor puedan evaluar y controlar la gestion a través de escenarios de rendicién de cuentas y
control social.

Cuando se trate de acciones de rendicién de cuentas, la entidad, por Ley 1757 de 2015,
deberd revisar las orientaciones que en materia dicta el Manual Unico de Rendicion de
Cuentas, ademds de contemplar los lineamientos alrededor del Sistema Nacional de
Rendicion de Cuentas y el Sistema de Rendicion de Cuentas para el Acuerdo de Paz,
(SIRCAP) cuando aplique; en el caso de la promocién del control social, se invita a promover
la participacién de las veedurias ciudadanas.

5.1.4. Lineamientos para la estrategia de Participaciéon Ciudadana.

Formulacion: de manera anual, desde el Grupo de Atencién y Orientacion Ciudadana se
deberd conformar un equipo de trabajo con servidores publicos de las areas misionales y de
apoyo para establecer la estrategia de participacion ciudadana (actividades a desarrollar
durante la vigencia).

Los servidores publicos responsables de formular y ejecutar la estrategia, deben realizar un
andlisis de las dindamicas, acciones, actividades de participacion existentes, identificando los
actores clave (organizaciones comunitarias, lideres sociales, grupos de interés, ciudadania
en general, veedurias, etc.), mecanismos de participacion formales (voto, referendo,
plebiscito, consulta popular, iniciativa legislativa o normativa, revocatoria del mandato,
cabildo abierto, comparecencia publica, debate ciudadano y los foros de opinion, asambleas
ciudadanas), instancias de participacion informales (redes sociales, plataformas digitales,
asambleas comunitarias no oficiales, protestas o manifestaciones informales, foros o
debates, interacciones en grupos de WhatsApp, espacios de encuentro entre la ciudadania y
la sociedad civil, mesas de trabajo, talleres, audiencias publicas), que se adapten a lo que se
pretende.

Asimismo, deben definir los temas prioritarios en los que se requiere la participacion de la
ciudadania, estos pueden ser variados, desde la gestidon ambiental hasta la formulacion de
politicas institucionales; estableciendo objetivos claros, medibles, alcanzables, relevantes y
plazos de ejecucién.
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Por ultimo, determinar los recursos humanos, técnicos y financieros necesarios para la
ejecucion de la estrategia. Esto incluye personal responsable, materiales, tecnologia vy
presupuesto para actividades.

Ejecucion: los responsables deben difundir las actividades a desarrollar por los canales de
comunicaciéon de la ALFM vy realizar las actividades segun lo establecido en la estrategia;
posteriormente documentar las opiniones, propuestas, recomendaciones, compromisos,
decisiones y como tal el resultado de la actividad en el formato de reporte establecido para
tal fin (GRV-FO-22).

La Oficina Asesora de Planeacion e Innovacion Institucional, debera registrar en Ia
Plataforma de la Suite Visibn Empresarial las tareas asociadas a la estrategia con los
respectivos responsables del cumplimiento de las mismas, con el fin de organizar, analizar y
realizar el seguimiento de manera eficiente; conforme al envio de las actividades planeadas
por parte del Grupo de Atencion y Orientacién Ciudadana.

Seguimiento: Al finalizar la vigencia, el Grupo de Atencion y Orientacion Ciudadana
realizara un informe con las evidencias de las actividades y el formato de reporte
(GRV-FO-22).

6. MATRIZ DE ACTIVIDADES

Con el fin de garantizar la participacion ciudadana la entidad estable de manera anual las
actividades a desarrollar, por lo que se debe diligenciar el Excel establecido por el Grupo de
Atencidon y Orientacion Ciudadana detallando: Dependencia responsable - servidor publico a
cargo, actividad, instrumento de planeacion asociado a la accién de gestion institucional,
objetivo, grupos de valor - partes interesadas involucradas, instancias de participacion
formalmente constituidas o informales, identificacidn del ciclo de la gestion, alcance de la
participacion, accion participativa, canales de participacién, metodologia participativa que
utilizara, resultado esperado con la accidén participativa, fecha de realizacidon de la actividad,
recursos estimados, rubro presupuestal y las observaciones a que haya lugar.

7. SEGUIMIENTO

Al finalizar la vigencia, el Grupo de Atencién y Orientacién Ciudadana realizard un informe
con las evidencias de las actividades y el formato de reporte (GRV-FO-22), comparando los
resultados obtenidos con los objetivos y metas planteados, identificando el éxito de las
actividades, las lecciones aprendidas y las areas de mejora, el cual deberd ser publicado en
el portal institucional, igualmente se realizara el respectivo seguimiento a través de la Suite
Vision Empresarial.

8. ANALISIS Y MEDICION

De acuerdo con el presente plan y los registros reportados por cada uno de los responsables
de la estrategia de participacién ciudadana, se realizard el respectivo analisis de manera
anual a través de un informe, asimismo, la Oficina de Control Interno con el fin de garantizar
la transparencia y la mejora continua, debera evaluar los resultados de la participacion, las
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actividades ejecutadas e identificar acciones de mejora, comunicando a los directos
responsables sobre los resultados, publicando el informe en el portal institucional.

Con base en la evaluacidn, se realizaran las modificaciones necesarias a la estrategia de la
siguiente anualidad.

ANEXO.
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Responsabl | Responsabl
EVIDENCIA . . : e de e de revisar | Responsable
Fecha Inicio Fecha Fin Dependencia Proceso de Aprobar la
TAREAS / (dia-mes-aiio) | (dia-mes-afio) | Responsable | Asociado documentar la Tarea Tarea en la
ENTREGABLE P y registrar ( en caso SVE
la Tarea en que se
la SVE requiera)
Programa Reporte de 29/08/2025 Marketin N/A
Institucional | Actividades - 1/08/2025 Comunicgc»ilone Secretaria Harold José Diana Cecilia
"Unidos Cédigo 19/12/2025 S General Diaz Rozo Martin Amaya
Somos Mas" | GRV-FO-22
Revista Reporte de 29/08/2025 N/A
Digital L Marketing y . . . -
Institucional Ac,tl\_/ldades - 1/08/2025 Comunicacione Secretaria ngold José Dlang Cecilia
"Punto Cddigo 19/12/2025 S General Diaz Rozo Martin Amaya
S GRV-FO-22
Logistico
s Reporte de 29/08/2025 . . N/A
Publicacione Actividades - Marketl_ng Y Secretaria Juan Gabriel Diana Cecilia
s en redes L 1/08/2025 Comunicacione Aragon .
sociales Cadigo 19/12/2025 S General Trujillo Martin Amaya
GRV-FO-22
Publicacion Reporte de 29/08/2025 . . N/A
de noticias Actividades - Marketl_ng Y Secretaria Juan Gabriel Diana Cecilia
. g 1/08/2025 Comunicacione Aragon .
en pagina Cddigo 19/12/2025 S General Truiillo Martin Amaya
web GRV-FO-22 )
Concertacién | Reporte de 29/08/2025 Sudeireccl:ié Elizabeth N/A
L ) 502 n Genera izabe . .
y/o . Agt|y|dades 1/08/2025 30/09/2025 Grupo Catering | de Cruz D|an§ Cecilia
escogencia Cddigo 0 iy C Martin Amaya
de Mens | GRV-FO-22 31/12/2025 peracion | Contreras
Logistica
29/08/2025 Subdireccid N/A
Diligenciar Repp_rte de n General Elizabeth . -
. Actividades - . Diana Cecilia
Libro de Y 1/08/2025 Grupo Catering | de Cruz .
Cddigo 5/12/2025 L Martin Amaya
Conceptos GRV-FO-22 Operacion Contreras
Logistica
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Diligenciar Reporte de 29/08/2025 Subdireccio . N/A
e n General Elizabeth . .
encuesta a Actividades - . Diana Cecilia
. . 1/08/2025 Grupo Catering | de Cruz )
través del Cadigo 5/12/2025 Operacién Contreras Martin Amaya
Cédigo QR | GRV-FO-22 peral
Logistica
Realizar N/A
mesas de 29/08/2025
trabajo con
las fuerzas
para
segumlento Subdireccié
y monitoreo | Reporte de .

. n General Elizabeth . .
ala Actividades - . Diana Cecilia
. Y - 1/08/2025 Grupo Catering | de Cruz .
prestacion Cddigo Operacidn Contreras Martin Amaya

del servicio | GRV-FO-22 5/12/2025 e
de ogistica
alimentacion
en las
diferentes
modalidades
Diligenciar 29/08/2025 Subdireccid N/A
Encuestas de Repo_rte de n General Elizabeth . -
. gt Actividades - . Diana Cecilia
Satisfaccion L 1/08/2025 Grupo Catering | de Cruz )
: Cadigo 5/12/2025 L Martin Amaya
Cliente Operacion Contreras
- GRV-FO-22 o
Catering Logistica
Diligenciar Reporte de 29/08/2025 Subdireccio - . N/A
Encuestas de | Actividades - , n General Yirli Angelica Diana Cecilia
. ! . 1/08/2025 Grupo CAD 'S de Ramirez )
Satisfacciéon | Codigo 5/12/2025 Operacién Murcia Martin Amaya
CAD'S GRV-FO-22 peras
Logistica
Tecnologia N/A
Reporte de de la .
Plan Datos L. .. | Camilo Adolfo . -
Abiertos Actividades - 1/08/2025 5/12/2025 |G Informacion | = zalez Diana Cecilia
2025 Cadigo informatica y las Cabrera Martin Amaya
GRV-FO-22 Comunicaci
ones - TIC




PROCESO

DESARROLLO ORGANIZACIONAL Y GESTION INTEGRAL

TITULO CcODIGO: GI-FO-24
A/ . Pagina 15 de
N FORMATO PLANES VERSION No. 03 | 1302 5d
AgENCIA LOSISTIcA
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Reporte de Grupo de N/A
Encuesta a Actividades - Atencién y Secretaria Diana Cecilia Diana Cecilia
veedurias Cddigo 1/08/2025 31/12/2025 Orientacion General Martin Amaya Martin Amaya
GRV-FO-22 Ciudadana
Audiencia Reporte de Grupo de N/A
Publica de Actividades - Atencién y Secretaria | Diana Cecilia Diana Cecilia
Rendicién de | Cédigo 1/08/2025 31/12/2025 Orientacién General Martin Amaya Martin Amaya
Cuentas GRV-FO-22 Ciudadana
Reporte de Grupo de N/A
Lenguaje Actividades - Atencién y Secretaria Diana Cecilia Diana Cecilia
Claro Cddigo 1/08/2025 31/12/2025 Orientacién General Martin Amaya Martin Amaya
GRV-FO-22 Ciudadana
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