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Y AGENCIA LOGISTICA DE LAS FFMM TODOS PORUN
S=imrica -
AGENCIA LGGISTICA PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2015 NUEVO PAIS
L i sk e Praemans PAZ EQUIDAD EOUCACION
PERSPECTIVA Proceso interno
PROCESO Direccionamiento Estratégico
OBJETIVO ESTRATEGICO 4 FORTALECER LA GESTION INSTITUCIONAL Y LA SOSTENIBILIDAD
LIDERA Oficina Asesora de Planeacion, Oficina de Control Interno, Grupo de Atencién y Orientacién Ciudadana
DESCRIPCION Disefiar y aplicar la Estrategia de Lucha Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano de la entidad
INDICADOR De cumplimiento, avance del plan de trabajo establecido.
PRESUPUESTO N.A.
ACTIVIDADES TAREAS CRONOGRAMA(I;)E ACTIVIDADES
@ @ (DD/MM/AA)
DESCRIPCION RESPONSABLE DESCRIPCION % TAREA RESPONSABLE INICIA TERMINA
Identificacion, analisis y valoracion de 50% Lideres de Proceso y 01/03/2015 20/03/2015
los riesgos de corrupcion Subproceso
Consolidar y revisar el Mapa de 15% Oficina Asesora de Planeacion 20/03/2015 30/03/2015
Riesgos de corrupcion de la Entidad
Componente 1: .
Estructurar el Mapa de Riesgos Oflcm_al Asespra de
N - ) Planeacion y Lideres de
Anticorrupcion y Atencion al Proceso y SUbproceso
Ciudadano de Ia Entidad ¥ S
Publicar Mapa de Riesgos
Anticorrupcion y Atencién al 10% Oficina Asesora de Planeacion 29/03/2015 30/03/2015
Ciudadano
Efectuar seguimiento al mapa de 25% Oficina Asesora de Planeacion 01/04/2015 31/12/2015
riesgo anticorrupcion
Oficina Asesora de Planeacion
Identificacién de Tramites 25% y Grupo Atencién y Orientacion 02/02/2015 01/04/2015
Ciudadana
Oficina Asesora de Planeacion
Priorizacién de tramites a intervenir 25% y Grupo Atencién y Orientacion 01/04/2015 01/08/2015
Ciudadana
Oficina Asesora de
COMPONENTE 2: Planeacion, Oficina de
Implementar y ejecutar la Estrategia | Tecnologia y Grupo de
Antitramites Atencion y Orientacion
Ciudadana - -
Oficina Asesora de Planeacion,
Racionalizacién de Tramites 25% Oficina de Tecnologia y Grupo 02/08/2015 31/12/2015
Atencion y Orientacion
Ciudadana
Interoperabilidad 25% Oficina de Tecnologia 02/02/2015 31/12/2015
Grupo Atencion y Identificar de la participacion de los Grupo Atenci6n y Orientacion
Orientacién Ciudadana |usuarios en la gestion de la Entidad 20% Ciudadana 01/0412015 80/06/2015




Oficina Asesora de
Planeacién y Grupo

Publicacién y actualizacion de la

Grupo Atencién y Orientacion

Atencion y Orientacién gestion de la Entidad, de manera 30% Ciudadana - Oficina Asesora de 02/02/2015 31/12/2015
Ciudadan); permanente en la pagina web Planeacion
COMPONENTE 3
Rendicién de cuentas

Grupo Atencion y

Orientacion Ciudadana, Realizacion de la audiencia publica de Lideres de Proceso

Oficina de Tecnologia y rendicion de cuentas P! 40% subproceso y 02/01/2015 30/04/2015

Oficina Asesora de P

Planeacién

Grupo Atencién y Acciones de incentivos a la 10% Grupo Atencién y Orientacion 06/03/2015 30/04/2015

Orientacién Ciudadana |ciudadania Ciudadana

Actualizar y difundir el portafolio de Grupo de Mercadeo y
. . : 20% - 1/04/201! 201!
servicios de la Entidad al ciudadano 0% Publicidad 01/04/2015 80/06/2015
Segulmlento al servicio prestado al 30% Qrupo de An_encnon y 02/02/2015 31/12/2015
ciudadano Orientacion Ciudadana
COMPONENTE 4 Mecanismos para | Grupo de Atencién y
mejorar la atencién al ciudadano | Orientacién Ciudadana

Sensibilizar a los funcionarios que Grupo de Atencién y
tengan contacto con el ciudadano, con 30% Orientacion Ciudadana - 01/07/2015 31/12/2015
el fin de afianzar la cultura de servicio Direccion Administrativa Grupo
al ciudadano de Talento Humano
Actualizar y difundir los protocolos de Grupo de Atencién
atencion de los diferentes canales de 20% P Y 02/02/2015 30/06/2015

comunicacién con el ciudadano

Orientacion Ciudadana




