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FECHA PROGRAMADA
COMPONENTE SUBCOMPOST)ESNTE/PROCE ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE INDICADOR
INCIA TERMINA
" . ” - Politicas de Operacion actualizadas y Alta Direccion
- - " Actualizar y publicar las politicas de operacion ) - "
Politica de Administracion de - e . publicadas en el Centro Documental y en la|  Oficina Asesora de Planeacion
. 1.1 relacionadas con la Administracion de Riesgos en . . " ” . 01/02/2016 31/03/2016
Riesgos . respectiva matriz de politicas de operacion del|  Lideres de Proceso/Subproceso
la Entidad. -
SIG Facilitadores SIG
5:::]83(;6: ajl::gs ;Ie nr:taip:ci;: cl;lfsgrszesgz Publicacion de la pagina web de la Entidad el Oficina Asesora de Planeacion
1.2 P v P 8 ) 9 P p mapa de riesgos de corrupcion y el plan de Lideres de Proceso/Subproceso 01/02/2016 31/12/2016
conforme a los lineamientos establecidos por| o -
o L mitigacion. Facilitadores SIG
Presidencia de la Republica.
Construccion del Mapa de
Riesgos de Corupcion Publicar en la pagina web institucional el proyecto Publicacién de la pagina web el enlance para - -
: " " . Oficina Asesora de Planeacion
de Mapa de riesgos de corrupcion de la ALFM,[ L la recepcion de las sugerencias y presentar .
13 - . } Objetivos Estratégicos: . Lideres de Proceso/Subproceso 01/03/2016 31/03/2016
con el propdsito de recibir sugerencias respecto a informe de resultados a cada uno de los -
e } . L Facilitadores SIG
la identificacion o tratamiento de los riesgos. - L responsables de la Alta Direccion.
Objetivo 1: Construir e implementar la
nueva red de valor para fortalecer las
Presentar a la Alta Direccion y funcionarios en|relaciones de credibilidad y confianza L » Oficina Asesora de Planeacion | -
" N de actividad
Componente 1: 14 general el Mapa de Riesgos de Corrupcion, por{con los clientes. Acta . de” sociglizacién - ylo - reunién - de Lideres de Proceso/Subproceso mero de actvidades 01/02/2016 31/12/2016
- ) . coordinacion. . desarrolladas/
Gestion del Riesgo de parte del Lider de Proceso y/o subproceso. Facilitadores SIG -
» - . Total de actividades
Corrupcion- Mapa de Objetivo 2: Modernizar la )
- - . - . establecidas en el
Riesgos de Corrupcion . L o infraestructura fisica y tecnolégica.
Publicar en la Pagina web Institucional el Mapa Actualizacion del Mapa de Riesgos en la Componente 1
Consultay divulgacion 15 detRllelsgols yel PIe;n (jje M(ljngac;onl, asf como las Objtivo 3: Redisefiar y optimizar 1a|pagina web nsitucional. Oficina Asesora de Planeacion 01/03/2016 31/12/2016
actualizaciones realizadas durante la vigencia. | oin ctura organizacional, Ia planta de
personal y los procesos en el marco
Implementar las estrategias para dar a conocer el de la transformacién insitucional Listado de las publicaciones realizadas a
16 Mapa de Riegos y el Plan dle Mltlgacmn través del foro y ? trgyes de los diferentes Oficina Asg§ora de Planeacion 0710512016 30/05/2016
internamente y a los grupos de interés de la canales de comunicacion con que cuenta la Facilitadores SIG
Entidad. ALFM.
e s o e s o e st e 1 oo o g
Monitoreo y Revision 17 onocer & Map 908 an ¢ ol 9 gratco. Oficina de Control Interno 07/052016 | 30/05/2016
Mitigacién internamente y a los grupos de interés actividades desarrolladas y memorias de las
de la Entidad. mismas.
Realizar el monitoreo al Mapa de Riesqos y Plan Seguimiento adelantado por la Oficina de|  Oficina Asesora de Planeacion
Seguimiento 18 o P gosy Control Interno publicado en la pagina web|  Lideres de Proceso/Subproceso 01/01/2016 3111212016
de Mitigacion. N -
institucional. Facilitadores SIG
Oficina Asesora de Planeacion
Identificar los tramites, ofros procedimientos Inventario y estado de Tramites y Servicios de Grupo Aterllcmn Y orientacion
21 o ) Ciudadana 01/01/2016 29/02/2016
administrativos y procesos que tiene la ALFM. la ALFM. .
Lideres de proceso y subproceso
Oficina de Tecnologia




Clasificar segun importancia los tramites,
procedimientos y procesos de mayor impacto a

Estadisticas de utilizacion del médulo de

Oficina Asesora de Planeacion
Grupo Atencion y orientacion
Ciudadana

22 B . tramites y servicios de la ALFM. - . 01/01/2016 30/04/2016
racionalizar y presentar a los lideres de proceso y . L Oficina de Tecnologia
. SR Propuesta de Estrategias de Racionalizacion. .
subproceso las Estrategias de Racionalizacion. Lideres de proceso y subproceso y
Facilitadores SIG
Obejtivos Estratégicos:
Proceso de Racionalizacion Racionalizar los trami » ‘s del Objetivo 2. Modemizar  la Numero de actividades
Componente 2: de Tramites acionalizar los tramites y servicios a través dellinfraestructura fisica y tecnoldgica. " entacio desarrolladas/
Racionalizacion de 23 |Médulo del SUIT establecido por el Departamento Soporte registro Médulo del SUIT Grupo Atecri‘sg‘dzr:’:e”m“’” Total de actividades | 010312016 | 3111212016
Tramites Poliica de Racionalizacion Administrativo de la Funcion Publica. Objtivo 3: Redisefiar y optimizar la establecidas en el
de Tramites (estrategia) estructura organizacional, la planta de Componente 2
personal y los procesos en el marco,
Realizar | . o5, 1 de la transformacion institucional
calizar fas mejoras en Coslos, lempos, pasos, Tramites Optimizados. Grupo Atencion y orientacion
procesos, procedimientos; incluyendo unos de los Ciudadana
24 medios tecnolégicos para su realizacion, de los N ) . 01/05/2016 31/08/2016
. e - Formalizacion ~de la  estrategia de| Lideres de Proceso/subproceso
tramites y servicios de la ALFM, con el propésito S - -
: ! Racionalizacion de Tramites. Facilitadores SIG
de validar su coherencia con el SUIT.
Identificar las posibles entidades con las cuales " .
. ) " Presentar ante el Comité de Gobierno en - -
se desarrollaria la estrategia de Interoperabilidad. . . ) Oficina Asesora de Planeacion
Linea el listado de las entidades y el proceso Oficina de Tecnoloaia
25 } - ' a interoperar. s ogia 01/09/2016 31/12/2016
Gestionar la sinergia con las entidades estatales Grupo Atencion y orientacion
para el desarrollo de la estrategia de . s Ciudadana
- Reuniones de coordinacion
Interoperabilidad.
Realizar el diagnéstico del estado de la Rendicion
Anélisis del estado del ((132gz?er::i:reglfsili_fd’:aanos 1U00s de interés Informe sobre el resultado del analisis del Oficina Asesora de Planeacion
proceso de Rendicion de 31 o : y grup " ) P A proceso actual de Rendicién de Cuentas en la Grupo Atencion y orientacion 01/01/2016 30/05/2016
Identificar necesidades de informacion  y|Objetivos Estratégicos: ) )
Cuentas - ) - Entidad. Ciudadana
valoracion de informacion actual.
Objetivo 1: Construir e implementar la Numero de actividades
. nueva red de valor para fortalecer las desarrolladas/
Componente 3: ) L ) -
- relaciones de credibilidad y confianza Total de actividades
Rendicion de Cuentas " .
o ' — " ! con los clientes. i o - Oficina Asesora de Planeacion establecidas en el
Dlsengr‘|§ estrategia de 32 Emltlr. pt?lltlca de operacion sobre la estrategia de Publicacién de la politica de Rendicién de Grupo Atencién y orientacién Componente 3 01/0112016 300512016
Rendicion de cuentas Rendicion de Cuentas de la ALFM. Objetivo ~ 2:  Modemizar  la|Cuentas. Ciudadana
infraestructura fisica y tecnologica.
Implementar la estrategia de Realizar el seguimiento al cumplimiento a las Oficina Asesora de Planeacion
Rendicion de Cuentas y 33 actividades establecidas en la Politica de Informe de seguimiento. Grupo Atencion y Orientacion 01/05/2016 31/1212016
realizar el seguimiento Rendicion de Cuentas. Ciudadana
Disefiar e implementar la estrategia para Grupo Atencién y orientacion
Estructura administrativa promover la  comunicacion directa con el Informe sobre el resultado de la estrategia Ciudadana
y 41 ciudadano y/o los grupos de interés con la Alta 9 Grupo de Mercadeo y Publicidad 01/01/2016 30/04/2016

Direccionamiento Estratégico

Direccion de la ALFM, a través de la creacion de
foros y chats interactivos.

implementada.

Oficina de Tecnologia
Comunicaciones




Fortalecimiento de los

Fortalecer los canales de comunicacion
existentes en la Entidad y realizar la promocion y
divulgacion correspondientes.

Establecer la oportunidad de crear nuevos
canales de comunicacion con nuestros grupos de

Estadisticas conla medicion de las solicitudes
allegadas a través de los diferentes medios
de comunicacion, identificando el de

Grupo Atencion y orientacion
Ciudadana

" 42 S A ; ) . Grupo de Mercadeo y Publicidad 01/01/2016 30/08/2016
canales de atencion interés a través del uso de las redes sociales. preferencia y presentar las evaluaciones de - .
. . Oficina de Tecnologia
los tiempos de respuesta a fravés de Comunicaciones
Medir el desempefio de los canales de indicadores.
comunicacion a través de las estadisticas en la
oportunidad de respuesta de las solicitudes
allegadas. Objetivos Estratégicos:Obietivos
Estratégicos:
Objetivo 1: Construir e implementar la
Desarrollar Proyectos de aprendizaje PAES en| nueva red de valor para fortalecer las . )
. . - Resultados de las evaluaciones aplicadas que | .
donde se fortalezcan las competencias de los|relaciones de credibilidad y confianza | ) o L Numero de actividades
COMPONENTE 4: T . - . evidencien la interiorizacion y fortalecimiento " . "
Mecanismos bara funcionarios publicos orientados al servicio. con los clientes. de las competencias orientadas al servicio Grupo Atencion y orientacion desarrolladas/
) p. R Talento Humano 43 P ’ Ciudadana Total de actividades 01/01/2016 31/12/2016
Mejorar la Atencién al - . ) ) . . )
} Disefiar e implementar programa de incentivos Objetivo 2: Modernizar la . Grupo de Talento Humano establecidas en el
Ciudadano e - . - . Reporte e informe del Programa de
con el proposito de destacar el desemperio de los| infraestructura fisica y tecnolégica. Incentivos Componente 4
servidores en relacion al servicio al ciudadano. ’
Obijtivo 3: Rediseriar y optimizar la
estructura organizacional, la planta de
. . . . personal y los procesos en el marco
Revisar y actualizar las politicas de operacion del| - ge |3 transformacion institucional
Subproceso Atencion y Orientacion Ciudadana. Publicacién de politicas de operacion en el
centro documental de la ALFM y actualizacion
Realizar campafias informativas sobre la de la matriz de politicas de operacion en la " . "
responsabilidad de los servidores publicos frente plataforma documental del SIG Grupo Atencin y orientacién
Normativo y procedimental 44 } ’ Ciudadana 01/05/2016 31/12/2016
alos derechos de los ciudadanos. -
o - . - Grupo Mercadeo y Publicidad
Publicacion de la noticia en la intranet, pagina
Coordinar ciclos de capacitacion con el DAFP y el web, otros medios de comunicacion con los
Programa Nacional de Servicio al Ciudadano y que cuenta la ALFM.
otras.
. . o Identificacion de la pertinencia de los canales
Revisar y actualizar la caracterizacion de los . :
ciudadanos y/o grupos de interés de la ALFM de comunicaciones, ~_mecanismos de
’ ) : informacion y comunicacion establecidos en Grupo Atencion y orientacion 30/04/2016
Relacionamiento con el ;
- 45 ) . ) la ALFM. Ciudadana 01/01/2016
ciudadano Medir las percepciones de los ciudadanos y/o| o
N " Comunicaciones 31/12/2016
grupos de interés respecto a la accesibilidad y al " .
- " Presentacion de informes mensuales de
servicio prestado en la Entidad. . .
peticiones, quejas y reclamos.
Evaluar el nivel de implementacion de la
Estrategia de Gobierno en Linea. Matriz de autodiagnéstico debidamente - .
. Oficina de Tecnologia
Lineamientos de diligenciada. Grupo Atencion y orientacion
5.1 Disefiar, implementar y actualizar periddicamente, P Y 01/01/2016 31/03/2016

Transparencia Activa

en la pagina web institucional un médulo y/o
seccion denominado Transparencia y acceso a la
Informacién Publica.

Visualizar en la pagina web la existencia del
madulo Transparencia e Informacién Publica.

Ciudadana
Lideres de proceso/subproceso




Identificar los tramites en los cuales la ALFM
debera cobrar, aplicando el principio de gratuidad;

Inventario y estado de Tramites y Servicios de

Grupo Atencion y orientacion

52 o cual debe soporarse mediante aclo la ALFM. En caso de aplicar, Acto Ciudadana 01/01/2016 3111212016
R administrativo formalizado. Lideres de proceso/subproceso
Lineamientos de administrativo.
Transparencia Pasiva
Revisar los estandares del contenido y Presentacion de informes mensuales de Grupo Atencion y orientacion
53 oportunidad de las respuestas a las solicitudes o . Ciudadana
allegadas a través de la pagina web de la ALFM. peticiones, quejas y reclamos. Lideres de proceso/subproceso
Publicar en la pagina web institucional el
inventario central documental de la ALFM. Objetivos Estratégicos:
Recibir capacitacion sobre el subcomponente| Objetivo 1: Construir e implementar la| Visualizar la publicacion del Pagina web
o elaboracién de los instrumentos de Gestion de la| nueva red de valor para fortalecer las |Institucional el Inventario central documental Grupo Gestion Documental
Elaboracitn os instrumentos 54 |informacién por parte del Archivo General de la| relaciones de credibilidad y confianza |de la ALFM. Lideres de proceso/subproceso ' i 010172016 | 31/12/2016
COMPONENTE 5. | de Gestion de la Informacion . con los dlient Numero de actividades
} ) Nacién. nlos clientes. ' I desarrolladas/
Mecanismos para la Actas ylo certificados de capacitacion Total de actividades
Transparencia y el Presentar propuesta y/o plan de trabajo para la Objetivo 2: Modernizar la recibida. establecidas en el
Acceso a la Informacion gestion en la publicaciones de los instrumentos| infraestructura fisica y tecnologica. o Componente 5
de Gestion de la Informacion. Presentar a la Alta Direccion la propuesta y/o
Obitivo 3: Redisefiar y optimizar la ~ [el plan de trabajo.
estructura organizacional, la planta de
Analizar la viabilidad mediante la caracterizacion personal y los proc.e'so.s er? el marco
de usuarios ylo grupos de interés de la ALFM| g€ a transformacion institucional
sobre la necesidad de accesibilidad a la
informacién a la poblacion en situacion de Grupo de Salud Ocupacional y Gestion
Criterio diferencial de discapacidad. Ir?forme. sobre la .d.efinicién .del criterio Amll?ientall 3
Accesibilidad 55 _ o _ o diferencial de accesibilidad aplicable en la Grupo Ategclonyorlentaclon 01/01/2016 30/06/2016
Analizar la viabilidad mediante la caracterizacion ALFM. Ciudadana
de usuarios y/o grupos de interés de la ALFM Lideres de proceso/subproceso
sobre la necesidad de accesibilidad a espacios
fisicos para poblacion en situacion de
discapacidad.
Crear un link y/o espacio en el mddulo de
l’rr]ar;sopne;r:n;a rye:ecpc;:zei l?alsnf;);?;gzzspﬁlcl: Link creado en el rﬁc’)dulo Transparencia y OficinalA.sesora de Plane?acién
Monitoreo del Acceso a la ciudadania y/o grupos de interés, através del Acceso ala Informacidn. Oficina dc.e'TecngIogla”
e 5.6 ) - ) } Grupo Atencion y orientacion 01/01/2016 31/12/2016
Informacién Publica Médulo de Peticiones, Quejas y Reclamos. - - ) " )
Estadisticas y mediciones del impacto del link Ciudadana
. . . disefiado. Lideres de proceso/subproceso
Analizar el impacto del link y generar nuevas
estrategias y oportunidades de mejora.
Realizar seguimiento al cumplimiento de los Informe de cumplimiento de los Indicadores
indicadores éticos establecidos en el Cddigo de| ... . . ., L | .
Etica y Buen Gobierno de la Entidad. Objetivo Estratégico: Eticos presentado a la Alta Direccion. B 3 Numero de actividades
Oficina Asesora de Planeacion desarrolladas/
— - Cadigo de Etica y Buen . s - - Objetivo 1: Construir e implementar la|Actas de reunion de coordinacion con el[  Lideres de Proceso/Subproceso Total de actividades
Iniciativas Adicionales ’ Gobiernoy 61 Revisar e incluir en el Cédigo de Efica y Buen nuéva red de valor para fortalecer las|Comité de Practicas Eticas de la ALFM. Facilitadores SIG establecidas en el 01/01/2016 311212016

Gobierno de la ALFM los lineamientos respecto a
los canales de denuncia de hechos de corrupcién,
mecanismos para la proteccion al denunciante,
otros.

relaciones de credibilidad y confianza
con los clientes.

Codigo de Etica y Buen Gobierno actualizado
y publicado en la pagina web institucional.

Grupo Talento Humano

Componente de Iniciativas
adicionales




