AGENCIA LOGISTICA DE LAS FUERZAS MILITARES
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad: Agencia Logistica de las Fuerzas Militares
Vigencia: 2017
Fecha de publicacién: 31 de Enero de 2017
COMPONENTE SR ECOMEONFRI=ER ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE INDICADOR RECHALROGRAMAD/Y
OCESOS INCIA TERMINA
11 Divulgar Iq Puectlva N(_). _1 ALI_J'G-ALOI_:’L-IAO de P_ulmca de Administracion del Riesgo Comunicaciones Estrategicas 25/01/2017 28102/2017
2017 - Politica de Administracion de Riesgos divulgada.
Politica de
Administracion de
Riesgos A . ” .
Actualizar y divulgar la actualizacién del Manual Manual de Administracion de Riesgos Oficina Asesora de Planeacién
12 de Administracion de Riesgos de la Agencia| actualizado y divulgado mediante estrategia| i R 25/01/2017 28/02/2017
. o PR Comunicaciones Estrategicas
Logistica de las Fuerzas Militares de comunicacion disefiada
13 Revwsmn con las d]ependenmas para identificar Acta:.;' de Reumon de Coordinacién de Qf\C|na Asesora de Planeacién 2000112017 3100312017
riesgos de corrupcion revision de Riesgos. Lideres de Proceso/Subproceso
Objetivos Estratégicos:
Publicar encuesta en la intranet institucional y Objetivo 1: Construir e implementar
Construccion del Mapa 14 pagina web con el propésito de identificar Y| |a nueva red de valor para fortalecer | Encyesta publicada Oficina Asesora de Planeacion 02/01/2016 2810212017
de Riesgos de priorizar riesgos de corrupcion 'y formular| |45 relaciones de credibilidad y Comunicaciones Estrategicas
. Corrupcién actividades de mitigacion confianza con los clientes. Numero de actividades
Componente 1:
Gestion del Riesgo de desarrolladas/
" 9 Objetivo 2: Modernizar la Nueve (9) actividades
Corrupcién- Mapa de . . L "
¥ " infraestructura fisica y tecnoldgica. establecidas en el
Riesgos de Corrupcion . . -
Ajustar mapa de riesgos de corrupcion conforme Oficina Asesora de Planeacién Componente 1
15 a los resultados obtenidos en la revision con| Objtivo 3: Redisefiar y optimizar la |Mapa de riesgos de corrupcion actualizado Lideres de Proceso/Subroceso 02/01/2017 31/03/2017
dependencias y encuestas publicadas estructura organizacional, la planta P
de personal y los procesos en el
marco de la transformacion
institucional
Publicar en la P4gina web Institucional el Mapa
16 de Riesgos Instlblucpna\es y/o_ Corrupcién asf Mapa _('16 Rl}esgos Institucionales  y/o|  Oficina Ase§ora de Planeapu)n 31012017 30/11/2017
como las actualizaciones realizadas durante la Corrupcién publicado Comunicaciones Estrategicas
vigencia.
Consulta y divulgacion
Divulgar la actualizacién del Mapa de Riesgos Mapa de Riesgos proceso y/o Corrupcion
17 de Institucionales y/o Corrupcién de la Agencia divulgado  mediante  estrategia  de| Comunicaciones Estrategicas 31/01/2017 31/01/2017
Logistica de las Fuerzas Militares comunicacion disefiada
18 Monitorear los Riesgos conforme a las politicas Monitoreo realizado en la herramienta
’ tablecidas destinada para tal fin Lideres de Proceso y/o Subproceso
Monitoreo y Revisién i _ _ 02101/2017 31/12/2017
19 Realizar la evaluacion al Mapa de Riesgos de Oficina de Control Intemo

Corrupcion

Informe de seguimiento publicado




AGENCIA LOGISTICA DE LAS FUERZAS MILITARES

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad: Agencia Logistica de las Fuerzas Militares
Vigencia: 2017
Fecha de publicacion: 31 de Enero de 2017
COMPONENTE | SUBCOMPONENTE/PROCES ACTIVIDADES META 0 PRODUCTO RESPONSABLE INDICADOR RECHARROGRAMADA
0s INCIA TERMINA
Identificar los tramites de mayor impacto, los - Grupo Atencion y Orientacion
I, L - . Informe de estado de tramites "
Identificacién y priorizacion de tramites que tienen mayor demanda y los| Ciudadana
P 21 P . . - ) 02/01/2017 28/02/2017
tramites trémites que tienen alta probabilidad de Oficina Asesora de Planeacion
ocurrencia de corrupcion Lideres de proceso y/o subproceso
Grupo Atencién y Orientacion
22 Identifique I.a:.; acglones de' a Ciudadana 02/01/2017 30042017
Norma, Administrativa, Tecnoldgica
Lideres de proceso y/o subproceso
Diligenciamiento del Formato
ESTRATEGIA DE
RACIONALIZACION DE
» . TRAMITES L oriantacid
Objetivos Estratégicos: Grupo Atencion y Orientacion
Definir cronograma de racionalizacion en el Ciudadana
23 formato establecido para tal fin Objetivo 1: Construir e 0200412017 3000412017
implementar la nueva red de Lideres de proceso y/o subproceso
valor para fortalecer las
relaciones de credibilidad y
! confianza con los clientes. NUMERO DE ACTIVIDADES
COMPONENTE 2:
RACIONALIZACION DE Objetivo 2: Modernizar la DESARROLLADAS / SIETE (7)
TRAMITES Registrar la estrategia de Racionalizacién de DIEUVO 2 i 1z Reporte en el SUIT de Ilal Grupo Atencion v Orientacion ACTIVIDADES ESTABLECIDAS
24 |Trémites el Médulo SUIT - Sistema Unico de P S%@Y IEstrategia de Racionalizacion del P Ciuda dina EN EL COMPONENTE 0210112017 30104/2017
Informacién de Tramites ecnologica. Tramites
Racionalizacion de tramites Obitivo 3: Redisefiar y optimizar
la estructura organizacional, la
planta de personal y los
procesos en el marco de la . L
Divulgar la de Racionalizacién de io et o Divulgacién interna y externa de la)
25 g S ja de ionalizacion de| C E: 02/01/2017 30/04/2017
Tramites definida y reportada. ) o
tramites definida y reportada
Evaluar la Actualizacién de la informacion en Informe de  estado ael
26 cumplimiento de Estrategia de Oficina de Control Interno 02/01/2017 30/04/2017
la plataforma SUIT del DAFP . .
Racionalizacion de Tramites
Lideres de
Aplicar y evaluar la estrategia de difusion en el Informe ~ de  las  acciones| Proceso/Subproceso
27 portal web de los tramites y OPAS de la| efectuadas en Oficina Principal )| " . 02/01/2017 30/04/2017
. A - Directores Regionales
Entidad Direcciones Regionales
Comunicaciones Estrategicas




AGENCIA LOGISTICA DE LAS FUERZAS MILITARES

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad: Agencia Logistica de las Fuerzas Militares
Vigencia: 2017
Fecha de publicacion: 31 de Enero de 2017
COMPONENTE SUBCOMPONENTE/PROCESOS ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE INDICADOR FIEI((::: PROGRAM:::MINA
Disefio de Estrategia de Rendicion 31 Actualizar la Politica de Rendicién de cuentas expedida Directiva actualizada y publicada Grupo Atencion y orientacion 02/01/2017 2810212017
de cuentas en diciembre de 2016 Ciudadana
33 Estructurar el Plan de Comunicaciones y Mercadeo Plan de comunicaciones aprobado y Grupo'de Comunicaciones 23/01/2017 28/02/2017
divulgado Estratégicas
34 Estructurar, gestionar la aprobacion y divulgar Politica Politca Editorial aprobada y divulgada Grupo de Comunicaciones 23/01/2017 28/02/2017
Editorial de la ALFM Estrategicas
Ejecutar el Plan de Comunicaciones y Mercadeo,
incorporando actividades que ayuden a posicionar la Informe del estado de cumplimiento del Grupo de Comunicaciones
35  |imagen institucional a partes interesadas, mediante Plan de Comunicaciones Estvzné icas 02/02/2017 15/12/2017
2 medios audiovisuales, redes sociales y eventos Institucionales 9
Informacion de calidad y en lenguaje .
pblicos.
comprensible
Fortalecer visualmente el sitio WEB, teniendo en cuenta )
- Publicar productos multimedia: fotos ,[Grupo de Comunicaciones
las politicas que al respecto imparta la Presidencia de la audio, video texto, infogratia. Estratégicas
3.6  |Repblicay Gobierno en linea, Politica interna Editorial. ' . Infografia. 4 02/02/2017 15/12/2017
Obejtivos Estratégicos: icaci
Optimizar s espacios de interaccién en el stio WEB. ejtivos Estratégicos: Publicaciones en el portal web Lideres de Proceso/Subproceso
Objetivo 2: Modemizar la NUMERO DE
[emolégicia‘s‘ca v ACTIVIDADES
0 i 0 DESARROLLADAS /
COMPONENTE 3: 37 Consdohdar el Informe de Gestion de la vigencia Infoml\e ge Gestion Publicado en el Oficina Asesora de Planeacion DOCE (1) 02/01/2017 1500212017
RENDICION DE CUENTAS inmediatamente anterior Objtivo 3; Redisefiary ~ [POrtal we ACTIVIDADES
optimizar la estructura
organizacional, la planta de Efgﬁ:ﬁgﬁé&?
personal y los procesos en el
Administrar y fortalecer el uso de redes sociales sobre la marco de la transformacion Historial  Twitters, publicaciones | Grupo de Comunicaciones
. . : B - i . N . 02/01/2017 30/12/2017
38 gestion de la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares. institucional Facebook, videos, portal web. Estratégicas
Dialogo de doble via con la
ciudadania y sus
Actas y Videos de la Audiencia Publica G,r upo Atencign y Orientacién
) Ciudadana
" : de Rendicion de Cuentas. -
Respuesta a las preguntas realizadas en la Audiencial Grupo de Comunicaciones
39 ; e . 02/02/2017 15/12/2017
Pablica Rendicién de Cuentas Estratégicas
Evidencia de respuestas a preguntas N o
Oficina Asesora de Planeacion
formuladas. P
Lideres de proceso y/o subproceso
Aplicar una encuesta virtual a los ciudadanos y clientes
ylo partes interesadas para consultar sobre temas de Informe andlisis de resultados de la
3.10 [interés a tratar en la Audiencia Publica de Rendicion de| encuesta Atencion y Orientacion Ciudadana 23/01/2017 28/02/2017
Incentivos para motivar la cultura de cuentas.
la rendicion y
peticion de cuentas — -
Sensibilizar a los servidores publicos, sobre las
3.10 actividades que »s'e deben promover para generar Ia Registro de Asistencia Atencion y Orientacion Ciudadana 02/02/2017 15/12/2017
cultura de Rendicién de Cuentas
Disefiar como instrumento de evaluacion, una encuesta
2 . N la cual contribuya a conocer la percepcion de los o Grupo Atencién y Orientacion
Evaluaciony retroalimentacicn a la 311 |asistentes a la Audiencia Piblica de Rendicion de nforme de resulados de medcion | gaqang
Gestion 02/02/2017 15/12/2017
y Cuentas
Institucional
312 ?::,L:Z:r seguimiento al Componente de Rendicion de Informe de seguimiento Oficina de Control Intemo




Entidad:

Vigencia:

AGENCIA LOGISTICA DE LAS FUERZAS MILITARES
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Fecha de publicacion:

Agencia Logistica de las Fuerzas Militares
2017
31 de Enero de 2017

COMPONENTE | SUBCOMPONENTE/PRO ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE INDICADOR FECHA PROGRAMADA
CESOS INCIA TERMINA
Fortalecer la red de servicio al ciudadano a|
través de capacticaciones tipo PAES a un X Atencién y Orientacion
P y y 02/02/2017 30/06/2017
ESTRUCTURA 41 funcionario piblico lider en servicio en cada Registro PAES realizados Ciudadana
ADMINISTRATIVA ¥ dependencia y Regionales
DIRECCIONAMIENTO
ESTRATETICO
Proyectar , difundir el cumplimiento de la . - it . it
42 |Directva Ministerial No. 4222 del 27 de Mayo fnforme Miisterial puiicado en el portall - Atencicny Orientacicn 01012107 30122007
web y comunicado a la Alta Direccion Ciudadana
de 2016
Actualizar el protocolo de servicio al
43 ciudadano y Io cliente en los principales Fanales Protocolo actualizado y publicado Grupo Ateqclcn y orientacion 02/02/2017 300772017
de atencion para garantizar la calidad y Ciudadana
cordialidad en la atencién al mismo
Actualizar datos y caracterizacion de usuarios
de la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares,
44 conriorme a Ios_ I\enam\entqs establecidos en la Caracterizacion de usuarios actualizado y| Grupo Aler_wuon y orientacion 020212017 3000712017
Guia de Gobierno en Linea con el fin de publicado Ciudadana
proponer acciones de mejora en el servicio al
FORTALECIMIENTO DE ciudadano
LOS CANALES DE
ATENCION -
Ubicacion de Carta de Trato Digno al
L Ciudadano en Oficina Principal y en 7
Ges tionar la ubicacién y_sopone de Ia_ puntos de atencion de la ALFM de las it . it
45 Cata de Trato Digno al Ciudadano regionales Grupo Atencién y orientacion 02/02/2017 30042017
(actualizado) en Puntos de Atencion de la| g Ciudadana
Agencia Logistica de las Fuerzas Militares Difusion de Carta de Trato Digno al
ciudadano
Publicidad de las herramientas existentes de
46 participacion asf COml.)' la busqueda de nuevos Ewdencwas” de ) las actividades de| Grupo Aler_wclonyonemauon 02/02/2017 30042017
canales de comunicacion para dar a conocer los comunicacion realizadas Ciudadana
servicios blindados.
Incoporar en el programa de bienestar e Grupo Atencion y orientacion
47 mc(entwos~ zzlr‘ilsegms_ que (;eslaq_uen ”el i\:lzr"n‘wisossobre aplicacion del Programa de Ciudadana 300032017 15/12/2017
Obijetivos Estratégicos:
de la comunidad. ! 9 Grupo Talento Humano NUMERO DE
Obijetivo 1: Construir e ACTIVIDADES
COMPONENTE 4 ! la nueva red de valor DESARROLLADAS /
MEJORA ATENCION AL |  TALENTO HUMANO : CATORCE (14)
. para fortalecer las relaciones de
CIUDADANO Desarrollar el componente de Servicio al 0 ACTIVIDADES
credibilidad y confianza con los . . ) ) )
ciudadano en el Plan Institucional de dlientes. Registro de capacitacion efectuada Grupo Atencién y orientacién | ESTABLECIDAS EN EL
Capacitacion (PIC) Ciudadana COMPONENTE
48 30/03/2017 15/12/2017
Gestionar la asistencia a las capacitaciones Servidores de la ALFM capacitados por el|  Grupo Talento Humano
programadas por el Programa Nacional de PNSC
Servicio al Ciudadano (PNSC)
Grupo Atencion y orientacion
Informes de PQRS con los reportes de Ciudadana
49 Atender las peticiones en términos de ley imi de los términos de ley|  Lideres de proceso ylo 02/01/2017 30/12/2017
publicados y difundidos a la Alta Direccion subproceso
Direcciones Regionales
NORMATIVIDAD Y
PROCEDIMIENTOS -
Revisar y actualizar la politica de Grupo Atencion y orientacion
410  |administracion de datos personales y Politica actualizada P nciony 06/01/2017 30/09/2017
Ciudadana
difundirla
Realizar campafias informativas sobre la| Grupo Atencién y orientacion
411 responsabilidad de los servidores publicos Registro de la actividad realizada P nciony 01/10/2017 15/11/2017
Ciudadana
frente a los derechos de los ciudadanos.
Desarrollar una feria de servicio al ciudadano
41p  |Que articule la oferta de wémies, servicios e Feria del Senicio al Ciudadano Grupo Atenciény orientacion 01/06/2017 30/11/2017
innovacion tecnoldgica en materia de Atencion Ciudadana
de PQRS
Informar los resultados al nivel directivo
Disefiar y aplicar encuestas de percepcion de con el fin de identificar oportunidades y
RELACIONAMIENTO los ciudadanos respecto a la calidad y| acciones de mejora. Grupo Atencién y orientacion
. L I . . 01/05/2017 15/12/2017
CON EL CIUDADANO 413 accesibilidad de la oferta institucional, criterios Ciudadana
de claridad y lenguaje y el servicio recibido,
Presentar a los directivos para autorizacion de it . it
la Caracterizacion de ciudadanos, usuarios Y| Grupo Atenciény orientacion
4.14 —— . Registro de socializacion Ciudadana 02/02/2017 30/07/2017
grupos de interés atendidos en la Entidad




Entidad:
Vigencia:
Fecha de publicacion:

Agencia Logistica de las Fuerzas Militares
2017
31 de Enero de 2017

AGENCIA LOGISTICA DE LAS FUERZAS MILITARES
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

FECHA PROGRAMADA
COMPONENTE | SUBCOMPONENTEP ACTIVIDADES META 0 PRODUCTO RESPONSABLE INDICADOR
ROCESOS INCIA TERMINA
Actualizar periddicamente, en la pagina IZ am::?;gic?: la dglag"r:ésng Grupo de Comunicaciones
web institucional un médulo y/o seccién Transparencia e Informacién Estratégicas
denominado Transparencia y acceso a la o P y Grupo Atencién y orientacion
51 y N Publica, verificando . 02/01/2017 31/12/2017
Informacién Publica, de acuerdo a los cum Iinv1iento de requisitos Ciudadana
lineamientos  minimos  obligatorios que: ml'niz]os o Lideres de
establece la Ley 1712 de 2014. ) . » proceso/subproceso
Inclusién de informacion
Evaluar el nivel de implementacion de la| .
Ley 1712 DE 2014 mediante la matriz de Avance  cuatimestral =~ de
52 autyo diagnéstico que  dispone  la implementacion de la Matriz| Oficina de Control Interno 02/01/2017 31/12/2017
Procuraduria General de la Nacion de autodiagndstico
Revisar y actualizar la informacion Pantallazos de Ia pégina web Grupo de Comunicaciones
53 |Publicada en la pagina web relacionada) evidenciando las Estratégicas 02001/2017 311212017
con la gestion de cada proceso (articulo actualizaci - Lideres de
11 Ley 1712) 1ONeS pr 0Cceso
_ . Difundir la Politica Editorial, a los usuarios
LlneamlenFos dE_ editores de contenidos del portal WEB e Registo de la  actividad Grupo de Comunicaciones
Transparencia Activa 54  lintranet, , enfatizando la importancia de la| rea?iza da Estratégicas 02/01/2017 31/12/2017
publicacion y actualizacion de la
informacién.
Divulgacién de datos abiertos (articulo 11
Ley 1712): o Grupo de Comunicaciones
-Incluir como dato abierto el Plan de E:?;?ﬂ?g n:sn zln Z(I)rltiilk gs Estratégicas
55  [accion, plan anual de adquisiciones e o5 y Webmaster 02/01/2017 30/06/2017
: " transparencia y acceso a la .
informe de gestién informacion nablica Oficina Asesora de
-Actualizar los set de datos abiertos de la P Planeacion
informacién sobre Contratacion Pdblica
Asegurar el registro de las hojas de vida| I;::\:gg’es Hojas Cgs“aﬂ;’g: Grupo Desarrollo del Talento
56  [delos servidores y contratistas de funcién . y N Humano 01/01/2017 15/12/2017
- publicadas y/o actualizadas: N
publica en el SIGEP Direccién de Contratos
en el SIGEP
Publicaciones en el portal web Grupo de Comunicaciones
57  [Publicacion y divlgacién de informacin Realizacion de Comité de Estratégicas 02/01/2017 311202017
establecida en la Estrategia GEL . . Lideres de
Gobierno en Linea
proceso/subproceso
Revisar y Actualizar (si aplica) el
procedimiento de las PQRS incluyendo
los estandares de contenido vy Procedimiento actualizado y| Grupo Atencién y orientacion
58 oportunidad ~ (por  escrito,  medio publicado en la plataforma Ciudadana 02/01/2017 30/06/2017
electronico o fisico, objetivo, veraz, entre documental del SIG
Lineamientos de otros) y frente a la clasificacion de - .
Transparencia Pasiva solicitudes prioritarias Objetivos Estratégicos:
Objetivo 1: Construir e implementar la
Presentar propuesta de mejoras para el| nuevared de valor para fortalecer las Grupo Atencion y orientacion
ingreso de solicitudes a través de la sede| elaciones de credibilidad y confianza con Propuesa sobre Ciudadana NUMERO DE ACTIVIDADES
: 5.9 L i mejoramiento  de la sede o 01/09/2017 15/12/2017
COMPONENTE 5: electrénica en la web de la ALFM, los clientes. o Grupo Comunicacicones DESARROLLADAS /
Mecanismos para la conforme a lineamientos de MINTIC electrénica. Estratégicas DIECIOCHO (18)
Transparencia y el Acceso Objetivo 2: Modernizar la infraestructura ACTIVIDADES
a la Informacién fisica y tecnoldgica. ESTABLECIDAS EN EL
Visualizar la publicacién del Gruno Gestién Documental COMPONENTE
510 Publicar en la pagina web institucional el Obitivo 3: Redisefiar y optimizar la Pagina web Institucional el P Lideres de 01/01/2017 3011202017
: inventario central documental de la ALFM. |  estructura organizacional, la planta de  |Inventario central documental rocesolsubnroceso
personal y los procesos en el marco de la |de la ALFM. P P
transformacion institucional




AGENCIA LOGISTICA DE LAS FUERZAS MILITARES

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad: Agencia Logistica de las Fuerzas Militares
Vigencia: 2017
Fecha de publicacion: 31 de Enero de 2017
COMPONENTE L ECCHRONERIER ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE INDICADOR RECHATROGRAMADA
ROCESOS INCIA TERMINA
. " . . . " Grupo Gestion Documental
511 Reylsar y a‘cFuallzar el registro de activos ‘Reglstro” de ) activos’ Lideres de 02/01/2017 15/12/2017
de informacién informacién actualizados
proceso/subproceso
Documenl solcnds s ncamiencs Pogara  de _ Gesitn
i0 5.12 i i6 01/02/2017 30/09/2017
.Elaboramon los sefialados en el Decreto 2609 de 2013 o ggg;rl?zean[;sl actualizado y| Grupo Gestion Documental
instrumentos de que file el Archivo General de la Nacion
Gestion de la
Informacion
Actualizacion del cuadro de Clasificacion Cuadro  de clasificacion Grupo Gestén Documentl
5.13 " Lideres de 01/02/2017 15/12/2017
Documental documental actualizado
proceso/subproceso
Presentar el indice de informacion Documento que contiene el "
clasificada y reservada incluyendo el indice de informacion Grupo Gestén Documentl
514 y resen ¥ ce Lideres de 02001/2017 15/12/2017
fundamento constitucional o legal clasificada y  reservada
proceso/subproceso
aprobado
Actualizar las tablas de retencion "
documental TRD, conforme al nuevo TRD actualizadas y formato Grupo Gestén Documental
5.15 lo n y Lideres de 01/06/2017 15/12/2017
modelo de operacion y el formato actualizado
. N proceso/subproceso
establecido para tal fin
Grupo Atencién y orientacion
Basados en la caracterizacion de - Ciudadana
. - . Informe sobre la definicion del
usuarios, solicitar asesorfa frente a la criterio diferencial de
516 |viabiidad de adecuar los medios . . Webmaster 30/01/2017 31/12/2017
- - L accesibilidad aplicable en la
electrénicos para permitir la accesibilidad
I ALFM. -
a poblacion invidente Grupo Comunicaciones
Criterio diferencial de Estratégicas
Accesibilidad
Socializar la configuracion de la| Registo de la  actividad Grupo Comunicaciones
5.17  |informacion de la pagina web en el idioma reaglgiza da Estratégicas 02/02/2017 30/04/2017
inglés
Webmaster
Incluir en el informe de PQRS un numeral
de solicitudes de acceso a la informacion
publica incluyendo la identificacion de
Monitoreo del Acceso a niimero de solicitudes recibidas, niimero Numeral incluido en el informe. Grupo Atencion y orientacién
i 5.18 |[de solicitudes que fueron trasladadas a Ny Ciudadana 02/01/2017 31/12/2017
la Informacion Pablica PO de PQRS publicado P
ofra institucién, tiempo de respuesta a Lideres de
cada solicitud y niimero de solicitudes en proceso/subproceso
las que se negé el acceso a la
informacion




AGENCIA LOGISTICA DE LAS FUERZAS MILITARES
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad: Agencia Logistica de las Fuerzas Militares
Vigencia: 2017
Fecha de publicacién: 31 de Enero de 2017
COMPONENTE SRECOMGONENIERS ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE INDICADOR FECHA PROGRAMADA
OCESOS INCIA TERMINA
Realizar seguimiento al cumplimiento de
los indicadores éticos establecidos en el Objetivo Estratégico: Informe  mediciones de los Nimero de
Cadigo de Etica y Buen Gobierno de la Indicadores Eticos Oficina Asesora de actividades
—_ . . Entidad. Obijetivo 1: Construir e Planeacion desarrolladas/
COMPONE,N,TE B Iniciativas | Céigo de Etlcay Buen 6.1 implementar la nueva red de Lideres de Total de actividades | 02/01/2017 | 31/12/2017
Adicionales Gobierno :
valor para fortalecer las Proceso/Subproceso establecidas en el

Realizar Comité de Practicas Eticas

relaciones de credibilidad y
confianza con los clientes.

Actas de reunién de
coordinacion con el Comité de
Précticas Eticas de la ALFM

Grupo Talento Humano

Componente de
Iniciativas adicionales
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