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1. GENERALIDADES

La Agencia Logistica de las Fuerzas Militares es un establecimiento publico del orden nacional,
adscrito al Ministerio de Defensa Nacional, dotado de personeria juridica, autonomia administrativa
y financiera y patrimonio independiente. En esta nueva Entidad confluyen mas de cincuenta afios
de experiencia en la logistica de cada una de las Fuerzas, con el propdésito de generar una sinergia
institucional en beneficio y al servicio del Sector Defensa en general.

Considerando que el Estatuto Anticorrupcion dicta normas orientadas a fortalecer los mecanismos
para prevenir actos de corrupcién y la efectividad del control de la gestion publica, para lo cual
dispone de politicas Institucionales y pedagdgicas para ser implementadas por todas las entidades
del Estado, como es el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, el presente
documento esta orientado al didlogo constructivo con los grupos de interés para el mejoramiento
permanente de su oferta de valor, en cumplimiento de lo establecido en los articulos 73, 76 y 78 de
la Ley 1474 de 2011 “Estatuto Anticorrupcion”, reglamentado por el Decreto 2641 de 2012, en
concordancia con Ley 1712 de 2014 “Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion
Publica Nacional”, con la “promocion y proteccion del derecho a la participacion democratica”,
consagrado en la Ley 1757 de 2015 y el Decreto 124 de 2016 con su respectiva “Guia para definir
las estrategias anticorrupcion V2 ”.

La construccion de este plan da respuesta al cumplimiento de la normatividad vigente, generando
estrategias y herramientas orientadas a fomentar la transparencia, mejorar la experiencia del
ciudadano frente a la gestion de la entidad, mantener informada a la ciudadania sobre temas
administrativos y misionales de su interés, la mitigacién de los riesgos que comprometan el
cumplimiento de los objetivos, mejorando y haciendo méas efectiva nuestra gestion. Todo lo
anterior, permite que la entidad cuente con instrumentos concretos para incorporar las mejores
practicas de transparencia en su gestién y que las mismas se articulen en el presente documento,
gue hace parte integral del direccionamiento estratégico institucional y que acoge en su totalidad
los lineamientos de la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica.

2. REFERENCIA NORMATIVA

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano: Cada entidad del orden
nacional, departamental y municipal debera elaborar anualmente una
Ley 1474 de 2011 estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencién al ciudadano. La

. L Art. 73 . . g .
Estatuto Anticorrupcion metodologia para construir esta estrategia esta a cargo del Programa
Presidencial de Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra
la Corrupcién, —hoy Secretaria de Transparencia—.

Decreto 4637 de 2011 Art. 4° Suprime el P_rograma Presidencial de Mo_c!ernizacic’m, Eficiencia,
Suprime un Programa Transparencia y Lucha contra la Corrupcion.

Presidencial y crea una Crea la Secretaria de Transparencia en el Departamento Administrativo
Secretaria en el DAPRE | ar 2o de la Presidencia de la Repiblica.

Metodologia Plan | Decreto 1649 de 2014

Anticorrupcion Modificacion de la Art. 55 Deroga el Decreto 4637 de 2011.
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y de Atencion al
Ciudadano

estructura del DAPRE

Funciones de la Secretaria de Transparencia:
13) Sefialar la metodologia para disefiar y hacer seguimiento a las

peticion

Art .15 estrategias de lucha contra la corrupciéon y de atencién al ciudadano que
deberan elaborar anualmente las entidades del orden nacional y
territorial.
I?ef:reto 1081 de 2015 Sefiala como metodologia para elaborar la estrategia de lucha contra la
Unico del sector de Arts .2.1.4.1 " ) « -
. . - corrupcion la contenida en el documento “Estrategias para la
Presidencia de la y siguientes L . I - . B
- construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano”.
Republica
Decreto 612 de 2018 Art.1 Integracion de los planes institucionales y estratégicos al Plan de Accion
Modelo Inte_grado Arts.2.2.22.1 | Establece que el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano hace
de Planeacion y Decreto 1081 de 2015 - . i
Gestion y siguientes | parte del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.
Decreto 1083 de 2015 - " L.
S o . Regula el procedimiento para establecer y modificar los tramites
Unico Funcién Publica Titulo 24 ) . . :
autorizados por la ley y crear las instancias para los mismos efectos.
Tramites Decreto Ley 019 de . - . -
2012 Todo Dicta las normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos
P y trdmites innecesarios existentes en la Administracién Publica.
Decreto Antitramites
Dicta disposiciones sobre racionalizacion de tramites y procedimientos
- Ley 962 de 2005 L . . ;
Tramites o Todo administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los
Ley Antitramites . ] . - - -
particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos.
Modelo Estandar Decreto 943 de 2014 Arts. 1y Adopta la actualizacién del Modelo Estandar de Control Interno para el
de Control Interno | MECI siguientes Estado Colombiano (MECI).
para el Estado Arls.
Colombiano Decreto 1083 de 2015 | 5 51 6 1 | Adopta la actualizacién del MECI.
(MECI) Unico Funcién Publica siguientes
Ley 1757 de 2015
Rendicion de Promocion y proteccion Arts. 48y La estrategia de rendicion de cuentas hace parte del Plan Anticorrupcion
cuentas al derecho a la siguientes y de Atencién al Ciudadano.
Participacion ciudadana
Transparencia y Ley 1712 de 20?'4 Ley Literal g) Deber de publicar en los sistemas de informacién del Estado o
de Transparencia y - : ) L o
Acceso a la L Art. 9 herramientas que lo sustituyan el Plan Anticorrupcion y de Atencién al
L Acceso a la Informacién .
Informacion o Ciudadano.
Publica
El Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y
Ley 1474 de 2011 Art. 76 Lucha contra la Corrupcion debe sefialar los estandares que deben
Atencién de Estatuto Anticorrupciéon ' cumplir las oficinas de peticiones, quejas, sugerencias y reclamos de las
eticiones entidades publicas.
pue'as reélamos Decreto 1649 de 2014 Funciones de la Secretaria de Transparencia:
quejas, re " | Modificacion de la Art .15 14) Sefialar los estandares que deben tener en cuenta las entidades
sugerencias y o ) . .
denuncias estructura del DAPRE publicas para las dependencias de quejas, sugerencias y reclamos.
Ley 1755 de 2015
Derecho fundamental de | Art. 1° Regulacion del derecho de peticion.

3. OBJETIVOS

Formular las estrategias para la lucha contra la corrupcion de la vigencia 2022 de la ALFM que
permitan mejorar las relaciones con los grupos de valor, orientando la operacion a procesos con
enfoque en la experiencia del cliente, mediante el desarrollo y seguimiento de acciones que
permitan la identificacién y el tratamiento oportuno de los riesgos de corrupcion, la rendicion de
cuentas en un dialogo abierto y participativo, la racionalizacion y simplificacion de tramites y
servicios, la divulgacion, disposicion y consulta de informacién y, finalmente, el fortalecimiento de
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una cultura de integridad enfocada a la satisfaccion de nuestros grupos de valor, partes
interesadas y ciudadania en general.

4. ALCANCE

El presente plan inicia al momento de su aprobacion por parte del comité institucional de gestion y
desempefio de la ALFM y termina con el informe de seguimiento correspondiente al tercer
cuatrimestre por parte de la Oficina de Control Interno.

5. MATRIZ DE ACTIVIDADES

Las actividades planteadas para el PAAC 2022 de la ALFM se encuentran en la matriz anexa a
este documento. Las tareas seran reportadas de acuerdo con lo planificado en cuanto a
responsables dentro de las fechas estipuladas para tal fin mediante la herramienta Suite Vision
Empresarial.

6. SEGUIMIENTO

El seguimiento al PAAC se realizara de manera trimestral a través del comité institucional de
gestion y desempefio de la ALFM de acuerdo a la parametrizacion y ejecucion del plan en la
herramienta SVE. En este comité se presentara la informacién relacionada con el avance y
cumplimiento de las tareas planificadas y se realizara cualquier observacion o desviacién que
pueda afectar el cumplimiento del PAAC.

Adicionalmente, la oficina de control interno realizara evaluaciones cuatrimestrales segun lo
establecido en la normatividad vigente en la materia.

7. ANALISIS Y MEDICION

Cerrada la vigencia se realizara una reunién o informe de balance del PAAC con el fin de analizar
el cumplimiento del mismo. Esta informacion sera insumo para la construccién del PAAC de la
vigencia inmediatamente siguiente en caso de existir observaciones que representen ajusten
sensibles a la formulacion del plan.

La medicion de cumplimiento se lleva a través de la herramienta SVE y su correspondiente analisis
se realizar4d en el marco de las reuniones del comité institucional de gestion y desempefio.
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ANEXO

COMPONENTE 1: RIESGOS CORRUPCION

Fecha Inicio Fecha Fin R:sgsgse?‘t;!; ez Responsable de revisar la Responsable de
TAREAS EVIDENCIA / ENTREGABLE : o o = Dependencia Responsable Proceso Asociado - Y Tarea Aprobar la Tarea en la
fio) d fio) registrar la Tarea en .
la SVE (en caso que se requiera) SVE
Oficina Asesora de Planeacion e
Revisar y divulgar el Manual y politca de | Manual de Administracion de Riesgosy Innovacién Institucional Desarrollo Profesional Gruno
11 Administracion de Riesgos de la Agencia Logistica de politica revisada y divulgada mediante 01/02/2022 30/09/2022 organizacional y 0G! P N/A Profesional Grupo DOGI
las Fuerzas Militares canales de comunicacion disponibles Grupo de Marketing y gestion integral
Comunicaciones
Revisién con las dependencias para identificar riesgos Actas de Reunion de Coordinacion de Oficina Asesora de Planeacion e Desarrollo Profesional Grupo
1.2 s i - 01/02/2022 30/06/2022 Innovacién Institucional organizacional y N/A Profesional Grupo DOGI
de corrupcion revisién de Riesgos. M AN DOGI
Lideres de Proceso gestion integral
13 Diligenciamiento Autodiagnéstico para la gestion de Autodiagnéstico diligenciado 01/02/2022 30/06/2022 Oficina Asesora de Planeacion e or Zﬁ;?é?cilr?al Profesional Grupo N/A Profesional Grupo DOGI
: conflicto de intereses establecido por el DAFP 9 9 Innovacién Institucional ganiza Yy OGI P
gestion integral
Oficina Asesora de Planeacion e Desarrollo Profesional Grupo
14 Identificar riesgos asociados al conflicto de interés Mapa de riesgos actualizado 01/02/2022 30/06/2022 Innovacién Institucional organizacional y oG P N/A Profesional Grupo DOGI
Lideres de Proceso gestion integral
Oficina Asesora de Planeacion e Desarrollo
15 fe':jg dg‘sagag:l esgos ad;‘zgfg‘;pccéﬂ”dg"’;fn‘gg‘nem: S'°S Mapa de riesgos actualizado 01/02/2022 30/06/2022 Innovacién Institucional organizacional y P“’fes"’ggle’”p" N/A Profesional Grupo DOGI
P Lideres de Proceso gestion integral
Publicar en la Péagina web Institucional el Mapa de Desarrollo
16 Riesgos Institucionales y/o Corrupcion asi como las Mapa de Riesgos Institucionales 01/02/2022 30/11/2022 Of'°'?:nﬁj:§g§ |t:1estm.ac?§:§|lén e organizacional y meesggé'le’”p“ N/A Profesional Grupo DOGI
actualizaciones realizadas durante la vigencia. gestion integral
Divulgar la actualizacion del Mapa de Riesgos de Mapa de Riesgos institucionales y/o - i Desarrollo :
17 Institucionales y/o Corrupcién de la Agencia Logistica Corrupcion divulgado a través de 01/02/2022 30/06/2022 Of'u?:nﬁj:z%: I?;’;Lac?s:ac;on € organizacional y Profesg)gaellerupo N/A Profesional Grupo DOGI
de las Fuerzas Militares canales de comunicacion disponibles gestion integral
18 Monitorear los Riesgos conforme a las politicas | Monitoreo realizado en la herramienta 01/02/2022 31/12/2022 Oficina Asesora de Planeacion e or gﬁ;\:\z?l)l?al Profesional Grupo N/A Profesional Grupo DOGI
) establecidas destinada para tal fin Innovacion Institucional gan Y DOGI P
gestion integral
Ejecucion del programa de auditorias y Seguimiento
1.9 Ejecutar auditoria basada en riesgos aquellas que solicite la Direccion 01/02/2022 31/12/2022 Oficina de Control Interno e%aluacién y Profesional OCI N/A Profesional Grupo DOGI
General
110 ggﬁ'fpac'lm'f evaluacion  al Mapa de Riesgos de Informe de seguimiento publicado 01/02/2022 3111212022 Oficina de Control Interno Seguimiento y Profesional OCI N/A Profesional Grupo DOGI
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COMPONENTE 2: RACIONALIZACION TRAMITES

TAREAS

EVIDENCIA / ENTREGABLE

Fecha Inicio
(dia-mes-afio)

Fecha Fin
(dia-mes-afio)

Dependencia Responsable

Proceso Asociado

Responsable de
documentar y
registrar la Tarea en
la SVE

Responsable de revisar la
Tarea
('en caso que se requiera)

Responsable de
Aprobar la Tarea en la
SVE

Identificar los tramites de mayor impacto, los tramites

Inventario de Tramites y Otros

Oficina Asesora de Planeacion e
Innovacién Institucional

Gestién

Profesional

21 que tienen mayor demanda y los tramites que tienen alta Y =2 " 01/02/2022 30/04/2022 direccionamiento direccionamiento N/A Profesional Grupo DOGI
probabilidad de ocurrencia de corrupcion Procedimientos Administrativos Grupo Atencion y Orientacion estratégico estratégico
Ciudadana
Registrar la estrategia de Racionalizacion de Tramites el Oficina Asesora de Planeacion e Gestion Profesional
22 Médulo SUIT - Sistema Unico de Informacion de | Estrategia de racionalizacion de tramites 01/02/2022 30/04/2022 Innovacion Institucional direccionamiento direccionamiento N/A Profesional Grupo DOGI
Tramites estratégico estratégico
Divulgar la estrategia de Racionalizacion de Tramites Divulgacién "‘Fem? y externa de Ia Direccionamiento Estratégico / Grupo . G}estic’)n} " Prqfesiongl .
23 definida y reportada. estrategia de racionalizacion de tramites 03/05/2022 30/08/2022 de Marketing y Comunicaciones direccionamiento direccionamiento N/A Profesional Grupo DOGI
yrep . definida y reportada 9y estratégico estratégico
Evaluar las acciones de racionalizacién de tramites y . - ” Gestion Profesional
A " ; " . Reporte el SUIT de la Estrategia de Oficina Asesora de Planeacion e . N . " y N .
24 dlse_nar 0 a_gtuallzar segln aplique la estrategia de Racionalizacion de Tramites 03/05/2022 30/11/2022 Innovacion Institucional dlrecuonla\njlemo dlrecmongn_nemo N/A Profesional Grupo DOGI
Racionalizacién eslrateglco estrateglco
R, . i Informe de estado de cumplimiento de -
25 Evaluar la_ Actualizacién de la informacion en la Estrategia de Racionalizacion de 03/05/2022 30/08/2022 Oficina de Control Interno Seguimiento y Profesional OCI N/A Profesional Grupo DOGI
plataforma SUIT del DAFP 2 evaluacion
Tréamites Semestral
Difundir informacién sobre la oferta institucional de . .
. . Direccionamiento Estratégico / Grupo Gestion Profesional
tramites y otros procedimientos en lenguaje claro y de | Divulgacion interna y externa de tramites
2.6 forma permanente a los usuarios de los trémites teniendo y otros procedimientos 01/02/2022 31/12/2022 (gisMg;kse;g:gsytgml:rgca%fg]:;) duecmongmﬁmo duecmonlamfmo N/A Profesional Grupo DOGI
en cuenta la caracterizacion P Y
Fecha Inicio Fecha Fin R;gss;seitt’;er Se Responsable de revisar la Responsable de
TAREAS EVIDENCIA / ENTREGABLE (dia-mes-afio) (dia-mes-afio) Dependencia Responsable Proceso Asociado registrar la Tarea en Tarea Aprobar la Tarea en la
9 la SVE (en caso que se requiera) SVE
Grupo Atencion y Orientacion
Ciudadana
31 Revisar la Politica y/o estrategia de rendicién de cuentas Politica de Rendicion de cuentas 01/02/2022 31/03/2022 Oficina Asesora de Planeacion e | Gestion de innovacion | pyyegional AooC NIA Profesional Grupo DOGI
revisada y/o actualizada Innovacion Institucional y redes de valor
Grupo de Marketing y
Comunicaciones
Grupo de Marketing y
Dar a conocer la actividad en la pagina Comunicaciones
web, redes sociales y medios internos
de la entidad. Oficina Asesora de Planeacion e
32 Divulgacién y ejecucién del evento audiencia publica 01/02/2022 30/06/2022 Innovacién Institucional Gestion de innovacion | Profesional marketing N/A Profesional Grupo DOGI

Rendicién de Cuentas.

Disefio de la invitacion

Videos de la Audiencia Publica de
Rendicién de Cuentas.

Grupo Atencion y Orientacion
Ciudadana

Oficina TIC

y redes de valor

y comunicaciones
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TAREAS

EVIDENCIA / ENTREGABLE

Acta/ informe con evidencia de

Fecha Inicio
(dia-mes-afo)

Fecha Fin
(dia-mes-afio)

Dependencia Responsable

Grupo de Atencién y Orientacion

Proceso Asociado

Gestién de innovacion

Responsable de
documentar y
registrar la Tarea en
la SVE

Responsable de revisar la
Tarea
('en caso que se requiera)

Responsable de
Aprobar laTareaen la
SVE

33 Resultado del evento Rendicién de Cuentas. respuestas a preguntas formuladas. 01/02/2022 31/05/2022 Ciudadana y redes de valor Profesional AOC N/A Profesional Grupo DOGI
Documento de caracterizacion que
identifique:
1) Las principales demandas,
necesidades o preferencias de Grupo de Atencién y Orientacion
informacion por parte de los grupos de Ciudadana
Revisar y/o actualizar la matriz de comunicaciones valor en el marco de la gestion Gestion de innovacion
34 teniendo en cuenta las partes interesadas Externas e institucional. 01/02/2022 30/06/2022 Grupo Innovacién y redes de Valor redes de valor Profesional AOC N/A Profesional Grupo DOGI
Internas 2)Los canales de publicacion y difusién Y v
de informacién consultada por los Grupo de Marketing y
grupos de valor Comunicaciones
3) Canales de comunicacién preferidos
y consultados por los grupos de valor
para desarrollar los espacios de didlogo.
Conformar y capacitar un equipo de trabajo que lidere el Acciones de capacitacion que Grupo de AétieLTé:;%r;ry]aOnemamon
35 proceso de planeacién e implementacién de los f pac a Gestién de innovacién . .
X AN ot " ortalezcan las capacidades para el 01/02/2022 30/11/2022 Profesional AOC N/A Profesional Grupo DOGI
ejercicios de rendicion de cuentas (involucrando dialogo Direccion Administrativa y de Talento y redes de valor
direcciones misionales y dependencias de apoyo) 90- H y
umano
Priorizar los temas de interés que los grupos de valor
tienen sobre la gestion de las metas del plan Temas de interés de los grupos de valor
3.6 institucional, para_priorizar la informacion que se ue se priorizaran en los ejercicios de 01/02/2022 30/04/2022 Grupo de Atencién y Orientacion Gestion de innovacion Profesional AOC N/A Profesional Grupo DOGI
. producira de manera permanente. Lo anterior, a partir de | 9 p dicion d tl Ciudadana y redes de valor P
los resultados de la caracterizacion o cualquier otro rendicion de cuentas
mecanismo.
Definir o actualizar el procedimiento de adecuacion, DZZ‘I"Eﬁzg’ﬁg&ﬂf;g;ﬁ:’éﬁ;i%ﬂes Grgﬂ?ﬂiii?:giﬁ:gg y
3.7 g’ﬁ)ds“f:'ﬂ';riI{’ﬂ%xt‘;ga;é"gagg e': 'Zi‘.’éerAﬁmafﬂﬂ'f?n"ﬁﬁ produccién y divulgacion de 01/02/2022 30/04/2022 Ges"r"e':jg: é’;”\?‘a’lif"’” Profesional AOC N/A Profesional Grupo DOGI
enel crgnograma P: 9 informacién por cada espacio de Grupo de Atencién y Orientacion y
. dialogo. Ciudadana
Producir la informacién sobre la gestion (presupuesto, Dependencias responsables de la
contratacion, etc.), sobre los resultados y sobre el Producir la informacion para cada informacion segun la caracterizacion | . o e innovacion Asignade por
3.8 avance en la garantia de derechos sobre los temas de espacio de acuerdo a los temas de 01/05/2022 30/11/2022 de grupos de valorGrupo de Atencién redes de valor dependencia N/A Profesional Grupo DOGI
interés priorizados por los grupos de valor de acuerdo interés priorizados y Orientacion CiudadanaGrupo de Y P
con cada uno de los espacios de dialogo establecidos Marketing y Comunicaciones
Revisar y/o ajustar de ser necesario el formato interno
de reporte de las actividades de rendicion de cuentas
que se realizaran en toda la entidad que como minimo
contenga: "
-Actividades realizadas Grgﬂ?ﬂiii?:giﬁ:gg Y
-Grupos de valor involucrados Formato interno de reporte de las Gestion de innovacion | Profesional marketing
39 -Temas y/o metas institucionales asociadas a las actividades de rendicion de cuentas 0110212022 30/04/2022 G de Atencién y Ori e y redes de valor y comunicaciones NIA Profesional Grupo DOGI
actividades realizadas de rendicion de cuentas rupo de éenclon y Orientacion
" " iudadana
- Observaciones, propuestas y recomendaciones de los
grupos de valor.
- Resultado de la participacion
- Compromisos adquiridos de cara a la ciudadania.
Dependencias responsables de la
informacion segun resultados de los
Producir y divulgar la informacion sobre el avance en los espacios de dialogo.
compromisos adquiridos en los espacios de dialogo y las s o . o . o .
3.10 acciones de mejoramiento en la gestion de la entidad Producir informacion y generar piezas 01/09/2022 30/11/2022 Grupo de Marketing y Gestion de innovacion Asignado por N/A Profesional Grupo DOGI

(Planes de mejora) con base la ruta previamente definida
para desarrollar los espacios de dialogo

informativas

Comunicaciones

Grupo de Atencién y Orientacion
Ciudadana

y redes de valor

dependencia




PROCESO

DESARROLLO ORGANIZACIONAL Y GESTION INTEGRAL

\_\Yrr;’

AGENCIA LOGISTICA
FUERZAS MILITARES
La unian de nuestras Fusrzas

TITULO

FORMATO DE PLANES

Cadigo: GI-FO-24

Version: No. 00 “ Pagina 9 de 12

Fecha: 01

12

2021

I y Empresaial
de I Defonsa

TAREAS

EVIDENCIA / ENTREGABLE

Fecha Inicio
(dia-mes-afo)

Fecha Fin
(dia-mes-afio)

Dependencia Responsable

Proceso Asociado

Responsable de
documentar y
registrar la Tarea en
la SVE

Responsable de revisar la
Tarea
('en caso que se requiera)

Responsable de
Aprobar laTareaen la
SVE

Plan de plan de marketing y

Grupo de Marketing y

Gestién de innovacion

Profesional marketing

3.11 Estructurar el plan de marketing y comunicaciones comunicaciones 01/02/2022 30/03/2022 Comunicaciones y redes de valor y comunicaciones N/A Profesional Grupo DOGI
3.12 Ejecutar el plan de marketing y comunicaciones. Informe del estado de cumplimiento del 02/05/2022 30/11/2022 Grupo de Marketing y Gestion de innovacion | Profesional marketing N/A Profesional Grupo DOGI
plan de marketing y comunicaciones Comunicaciones y redes de valor y comunicaciones
Cronograma publicado que defina los Grupo de Atenci6n y Orientacion
Disefiar y divulgar el cronograma que identifica y define espacios de didlogo presenciales y Ciudadana
los espacios de didlogo presenciales (mesas de trabajo, | virtuales de rendicién de cuentas (tanto
foros, reuniones, etc.), y virtuales complementarios generales como especificos por tema Grupo de Marketing y Gestion de innovacion . .
313 (chat, videoconferencias, etc.) que se emplearan para | de interés priorizado) . En el caso de los 01/02/2022 30/04/2022 Comunicaciones y redes de valor Profesional AOC NIA Profesional Grupo DOGI
rendir cuentas: 1) Sobre los temas de interés priorizados, | temas de interés priorizados asociarlo a
y 2) Sobre la gestion general de la entidad. tematicas y a grupos de valor por cada Oficina Asesora de Planeacion e
espacio. Innovacién Institucional
Grupo de Atencién y Orientacion
Ciudadana
. " Informe con espacios de dialogo Grupo de Marketing y Gestion de innovacion . .
3.14 Implementar los espacios de didlogo implementados. 01/09/2022 30/11/2022 Comunicaciones y redes de valor Profesional AOC N/A Profesional Grupo DOGI
Oficina Asesora de Planeacion e
Innovacién Institucional
. Gestion Profesional
Consolidar el Informe de Gestion de la entidad Informe de Gestion Publicado en el Oficina Asesora de Planeacion e
315 correspondiente a la vigencia inmediatamente anterior portal web 02/01/2022 01/03/2022 Innovacion Institucional dlrecmongmlimo dlreccmngmlimo NIA Profesional Grupo DOGI
Historial Twitter, publicaciones .
Administrar y fortalecer el uso de redes sociales sobre la ! Grupo de Marketing y Gestion de innovacion | Profesional marketing
3.16 P . Facebook, videos, portal web. Informe 02/01/2022 30/11/2022 N/A Profesional Grupo DOGI
gestion de la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares. Impacto en redes sociales Comunicaciones y redes de valor y comunicaciones
Disefiar como instrumento de evaluacion, una encuesta
la cual contribuya a conocer la percepcién de los o - Seguimiento y . .
3.17 asistentes a la Audiencia Pablica de Rendicion de Informe de resultados de medicion 02/02/2022 30/06/2022 Oficina de Control Interno evaluacion Profesional OCI N/A Profesional Grupo DOGI
Cuentas
rosonirse) por Ios Grgancs de control e & los | Pl de meforamiento que se verd
318 informes de rendicion de cuentas y establecer correctivos I’aeflﬁlali"m‘:'r‘n‘:"cfé%“éeenl‘s :;f:g"lg’ oen 01/11/2022 30/11/2022 Grupo de Aéi'fg'a‘z";r{ ao”emac“’” Ges"{‘;’;s: Inovacion | profesional AOC N/A Profesional Grupo DOGI
que optimicen la gestion y faciliten el cumplimiento de las P \a siguiente vigencia gla p Y
metas del plan institucional. 9 9
Analizar la implementacion de la estrategia de rendicion
de cuentas, y el resultado de los espacios de dialogo
desarrollados, con base en la consolidacion de los
formatos internos de reporte aportados por las areas
misionales y de apoyo, para identificar:
A. La estrategia.
B. El resultado de los espacios que como minimo Grupo de Atenci6n y Orientacion
contemple: Documento de evaluacion de los Ciudadana
3.19 1. Numero de espacios de participacion ) adelantados resultadosvde |mplememac|von dela 01/09/2022 30/11/2022 ) - . Gestion de innovacion Profesional AOC N/A Profesional Grupo DOGI
2. Grupos de valor involucrados. estrategia y de los espacios de Areas misionales y de apoyo segin y redes de valor
3. Metas institucionales priorizadas sobre las que se rendicion de cuentas desarrollados. los espacios de dialogo
rindié cuentas implementados
4. Evaluacion y recomendaciones de cada espacio de
rendicion de cuentas
5. Estado actual de los compromisos asumidos de cara a
la ciudadania.

6. Nivel de cumplimiento de las actividades establecidas
en toda la ia de rendicién de cuentas.
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TAREAS

EVIDENCIA / ENTREGABLE

Fecha Inicio
(dia-mes-afo)

Fecha Fin
(dia-mes-afio)

Dependencia Responsable

Proceso Asociado

Responsable de
documentar y
registrar la Tarea en
la SVE

Responsable de revisar la
Tarea
('en caso que se requiera)

Responsable de
Aprobar laTareaen la
SVE

3.20

Evaluar y verificar el cumplimiento de la estrategia de
rendicién de cuentas incluyendo la eficacia y pertinencia

Informe de seguimiento cuatrimestral

02/02/2022

31/12/2022

Oficina de Control Interno

Seguimiento y

Profesional OCI

N/A

Profesional Grupo DOGI

de los mecanismos de participacion ciudadana evaluacion
establecidos
Fecha Inicio Fecha Fin R;:gs;:?;er a2 Responsable de revisar la Responsable de
TAREAS EVIDENCIA / ENTREGABLE (dia-mes-afio) (dia-mes-afio) Dependencia Responsable Proceso Asociado registrar la Tare); en Tarea Aprobar la Tarea en la
9 la SVE (en caso que se requiera) SVE
Revisar la politica de servicio al
a1 c|udagj§no ylo cllent_e en los ) pnnclpales_ c_anales de Acta de revision Qe la politica o Politica 01/02/2022 30/04/2022 Grupo Atencion y Orientacion Gestion de innovacion Profesional AOC N/A Profesional Grupo DOGI
atencién para garantizar la calidad y cordialidad en la ajustada Ciudadana y redes de valor
atencion
Revisar y/o actualizar la caracterizacién de usuarios de Revisi6n y/o actualizacién, publicacién y Grupo Att(e:r;zlc?:d);%nentamon
la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, conforme a " 9 A Gestion de innovacion . .
4.2 os lineamientos establecidos y en concordancia con la divulgacion deulsau;:rzixézctenzamon de 02/02/2022 30/04/2022 Grupo de Marketingy y redes de valor Profesional AOC N/A Profesional Grupo DOGI
matriz de partes interesadas Comunicaciones
Grupo Atencién y orientacién
Publicidad de las herramientas disponibles para la " N . Ciudadana Gestion de innovacion . .
43 articipacion ciudadana Piezas graficas o herramientas utilizadas 01/02/2022 30/11/2022 redes de valor Profesional AOC N/A Profesional Grupo DOGI
P P! . Grupo de Marketing y Y
Comunicaciones
Incorporar en el programa de bienestar e incentivos
estrategias que destaquen el desempefio de los
funcionarios en participacion de la comunidad.
Incentivos especiales para el personal de servicio al . . Profesional direccion
44 ciudadano, de acuerdo con lo previsto en el marco Plan de bienestar e incentivos 30/03/2022 31/04/2022 Grupo Ad"#;:i‘r:f‘:'ﬂzgfl ;eosa’“’”" del Ges“ﬁz md:'nté"'e”m administrativa y de N/A Profesional Grupo DOGI
normativo vigente (Decreto 1567 de 1998, Ley 909 de talento humano
2004, Decreto 894 de 2017) y otros estimulos para
quienes se encuentren con distinto tipo de vinculacién.
(provisionales, contratistas, etc.)
Desarrollar el componente de Servicio al ciudadano en el Plan Institucional de Capacitacion (PIC)
Plan Insfitucional de Capacitacion (PIC) Registro de capacitacion efectuada G Admini 61y D llo del Gestion del talent Profesional direccion
45 ) S . 30/03/2022 30/11/2022 rupo Administracion y Desarrollo de estion del talento administrativa y de N/A Profesional Grupo DOGI
Gestionar la asistencia a las capacitaciones Talento Humano humano talento humano
gﬁggﬂﬁg?:ﬁgéﬁl Programa Nacional de Servicio al Servidores de la ALFM capacitados por
el PNSC
Grupo Atencion y orientacion
Evidenciar el registro, gestion y control de las PQRD Ciudadana Gestion de innovacion : .
4.6 allegadas a la Entidad Informes de PQRD 01/02/2022 31/12/2022 y redes de valor Profesional AOC N/A Profesional Grupo DOGI
Direcciones Regionales
Realizar piezas informativas sobre la responsabilidad de . - . " . .
A e . N - Grupo de Marketing y Gestién de innovacién | Profesional marketing .
4.7 Icci:idzsggggres publicos frente a los derechos de los Piezas graficas utilizadas 02/01/2022 30/11/2022 Comunicaciones y redes de valor y comunicaciones N/A Profesional Grupo DOGI
Aplicar encuestas de percepcion de los ciudadanos
48 respecto a la calidad y accesibilidad de la oferta 01/02/2022 30/11/2022 Grupo Atencién y Orientaciéon Gestion de innovacién Profesional AOC N/A Profesional Grupo DOGI

institucional, criterios de claridad, lenguaje y el servicio
recibido

Informe PQRD

Ciudadana

y redes de valor
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COMPONENTE 5: MECANISMOS DE TRANSPARENCIA

TAREAS

EVIDENCIA / ENTREGABLE

Fecha Inicio
(dia-mes-afio)

Fecha Fin
(dia-mes-afio)

Dependencia Responsable

Proceso Asociado

Responsable de
documentar y
registrar la Tarea en
la SVE

Responsable de revisar la
Tarea
(en caso que se requiera)

Responsable de
Aprobar la Tarea en la
SVE

Seguimiento al cumplimiento de la Ley 1712, Decreto
Reglamentario 103 del 20 de enero de 2015, Resolucién

Seguimiento y

5.1 No. 3564 de 2015 MinTIC y el indice de transparencia Informe de seguimiento 02/01/2022 30/04/2022 Oficina de Control Interno evaluacion Profesional OCI N/A Profesional Grupo DOGI
Institucional.
Grupo de Marketing y
Revisar y socializar la Politica Editorial a los usuarios y Comunicaciones
editores de contenidos del portal WEB e Intranet, Politica editorial actualizada y Gestion de innovacién | Profesional marketing .
52 enfatizando en la importancia de la publicaciéon y divulgada. 01/02/2022 30/11/2022 Oficina TIC y redes de valor y comunicaciones NIA Profesional Grupo DOGI
actualizacion de la informacion.
Grupo Direccionamiento Estratégico
Actualizar la informacion publicada en la pagina web Editor web de cada proceso
53 relacionada con la gestion de cada proceso (articulo 11 Evidencia de la actualizacién 02/01/2022 30/11/2022 Todos los procesos Definido por procesos N/A Profesional Grupo DOGI
Ley 1712) Lider de proceso
Grupo de Marketing y
Comunicaciones
5.4 Seg_ulmlento semestral al estado de actualizacién de la Informe de seguimiento 02/01/2022 30/11/2022 . Gestion de innovacion Profeslona_l ma_rketlng N/A Profesional Grupo DOGI
pagina WEB Oficina TIC y redes de valor y comunicaciones
Grupo Direccionamiento Estratégico
Oficina Asesora de Planeacion e
Identificar nuevos y crear Datos Abiertos en la Agencia Cumplir con los criterios establecidos Innovacion Institucional Gestion Profesional
55 Logistica para ser publicados en el portal para Datos Abiertos 02/01/2022 30/04/2022 Lideres de Procesos direccionamiento direccionamiento N/A Profesional Grupo DOGI
www.datos.gov.co 0 0
Oficina TICS
Divulgacién de datos abiertos (articulo 11 Ley 1712): .
-Actualizar y mantener los sets de datos abiertos en la Lideres de Procesos y Editores WEB.
Pégina WEB y en el portal www.datos.gov.co, conforme | Publicacion de los datos Abiertos de la Oficina TICS
5.6 a la informacion suministrada por la Oficina de | Entidad, en el portal de Datos Abiertos y 02/05/2022 30/08/2022 Todos los procesos Definido por procesos N/A Profesional Grupo DOGI
Planeacion. en la Pagina WEB.
_Realizar Campafia de Socializacion sobre el tema de G’g’;‘:ﬂ‘fm’;ﬂ:c’fr:'e'? y
datos Abiertos.
Revisar el procedimiento de las PQRS conforme a la Acta de revision y/o procedimiento Grupo Atencion y Orientacion Gestion de innovacion
57 normatividad vigente actualizado 01/02/2022 30/04/2022 Ciudadana y redes de valor Profesional AOC N/A Profesional Grupo DOGI
Grupo Atencién y Orientacién Gestién de innovaciéon
5.8 Actualizar el plan de servicio al ciudadano Plan de servicio al ciudadano 01/02/2022 30/04/2022 Ciudadana y redes de valor Profesional AOC N/A Profesional Grupo DOGI
Seguimiento a las actividades del plan de servicio al . - - Grupo Atencién y Orientacién Gestién de innovacion . .
5.9 ciudadano Reporte de ejecucion de actividades 02/05/2022 30/11/2022 Ciudadana y redes de valor Profesional AOC N/A Profesional Grupo DOGI
Publicar en la pagina web institucional el inventario Visualizar |a publicacién del Pgina weh Profesional Gestion
5.10 Institucional el Inventario central 01/02/2022 30/11/2022 Grupo Gestién Documental Gestién administrativa N/A Profesional Grupo DOGI
central documental de la ALFM. documental
documental de la ALFM.
Registro de activos informacién Oficina TIC
5.11 Revisar y actualizar el registro de activos de informacién 9 01/02/2022 30/11/2022 Gestién de TIC Profesional TIC N/A Profesional Grupo DOGI

actualizados

Lideres de proceso
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TAREAS

EVIDENCIA / ENTREGABLE

Fecha Inicio
(dia-mes-afo)

Fecha Fin
(dia-mes-afio)

Dependencia Responsable

Proceso Asociado

Responsable de
documentar y
registrar la Tarea en
la SVE

Responsable de revisar la
Tarea
('en caso que se requiera)

Responsable de
Aprobar la Tarea en la
SVE

Profesional Gestion

5.12 Seguimiento el programa de Gestiéon Documental Acta de seguimiento al programa 01/02/2022 30/11/2022 Grupo Gestién Documental Gestién administrativa documental N/A Profesional Grupo DOGI
Presentar el indice de informacién clasificada y Documento que contiene el indice de Gruno Gestién Documental Profesional Gestion
5.13 reservada incluyendo el fundamento constitucional o informacion clasificada y reservada 01/02/2022 30/11/2022 PO Gesti6n administrativa N/A Profesional Grupo DOGI
| Lideres de proceso documental
egal aprobado
514 ;'éagif];S\flgE“E',’g'ee?:)egﬁg):dc”‘e”"S de accesibilidad de la Informe de seguimiento 30/01/2022 30/11/2022 Oficina TICS Gestién de TIC Profesional TIC N/A Profesional Grupo DOGI
Fecha Inicio Fecha Fin R;:gs;:?;er i Responsable de revisar la Responsable de
TAREAS EVIDENCIA / ENTREGABLE (dia-mes-afio) (dia-mes-afio) Dependencia Responsable Proceso Asociado registrar la Tare); en Tarea Aprobar la Tareaen la
9 la SVE (en caso que se requiera) SVE
- . - . - . i Profesional direccion
Actividades de pedagogia, gestion o seguimiento s Grupo Administracion y Desarrollo del Gestion del talento P - .
6.1 relacionadas con conflictos de intereses Campafias implementadas 02/01/2022 30/11/2022 Talento Humano humano administrativa y de N/A Profesional Grupo DOGI
talento humano
- . - . - . i Profesional direccion
Actividades de pedagogia, gestion o seguimiento s Grupo Administracién y Desarrollo del Gestion del talento P - .
6.2 relacionadas con el codigo de integridad Campafias implementadas 02/01/2022 30/11/2022 Talento Humano humano administrativa y de N/A Profesional Grupo DOGI
talento humano
6.3 Seguimiento al Plan de Participacion Ciudadana y Informe anual 01/02/2022 31/12/2022 Grupo Atencion y Orientacion Gestion de innovacion Profesional AOC N/A Profesional Grupo DOGI

Rendicién de cuentas

Ciudadana

y redes de valor




