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AGENCIA LOGISTICA DE LAS FUERZAS MILITARES
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad:

AGENCIA LOGISTICA
FUERZAS MILITARES

—— La unién de nuestras Fuerzas ——

COMPONENTE

Componente 1:

Gestion del Riesgo de Corrupcion- Mapa de Riesgos

de Corrupcion

Fecha de publicacion:

SUBCOMPONENTE/PROCESOS

Agencia Logistica de las Fuerzas Militares
2019
31 de Enero de 2019

ACTIVIDADES

RESPONSABLE

FECHA PROGRAMADA
TERMINA

Revisar y divulgar el Manual y politica de Manual de Administracion de Riesgos y Oficina Asesora de Planeacion
Politica de administracion de riesgos 11 Administracion de Riesgos de la Agencia politica revisada y divulgada mediante canales | Grupo Comunicaciones Estratégicas y | 29/01/2019 30/04/2019
Logistica de las Fuerzas Militares de comunicacion disponibles Mercadeo
12 Revision con llas dependenuas‘;’)ara identificar  [Actas de Reunion de (?oordlnaaon de revision Oflcma'Asesora de Planeacion 20/01/2019 30/04/2019
. , riesgos de corrupcion de Riesgos. Lideres de Proceso
Construccion del Mapa de Riesgos de
Corrupcion Ajustar mapa de riesgos de corrupcion conforme Oficina Asesora de Planeacién
13 a los resultados obtenidos en la revision con Mapa de riesgos de corrupcion actualizado ) 29/01/2019 30/04/2019
. Lideres de Proceso
dependencias
Publicar en la Pagina web Institucional el Mapa
14 de Riesgos |n5FItUC‘I0na|eS y/g Corrupcion asf Mapa de Riesgos Institucionales Oficina Asesora de Planeacion 02/05/2019 29/11/2019
como las actualizaciones realizadas durante la
vigencia.
Consulta y divulgacion
Divulgar la actualizacion del Mapa de Riesgos de Mapa de Riesgos institucionales y/o
15 Institucionales y/o Corrupcion de la Agencia Corrupcion divulgado a traves de canales de Oficina asesora de palneacion 29/01/2019 30/04/2019
Logistica de las Fuerzas Militares comunicacion disponibles
16 Monitorear los Riesgos cqnforme a las politicas Monitoreo refallzado enla hgrramlenta Lideres de Proceso 02/05/2019 31112/2019
establecidas destinada para tal fin
) L 17 Ejecutar auditoria basada en riesgos Ejecucion del p'rggramalde alu'dltorlas Y Oficina de Control Interno 02/01/2019 31/12/2019
Monitoreo y Revision aquellas que solicite la Direccion General

18 Realizar la eva'“agg:‘ru;'ci“gjpa de Riesgos de Informe de seguimiento publicado Oficina de Control Inteno 02/01/2019 311212019
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AGENCIA LOGISTICA
FUERZAS MILITARES

—La unién de nuestras Fuerzas ——

COMPONENTE

AGENCIA LOGISTICA DE LAS FUERZAS MILITARES
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad:
Vigencia:
Fecha de publicacion:

SUBCOMPONENTE/P

Agencia Logistica de las Fuerzas Militares
2019
31 de Enero de 2019

ACTIVIDADES

ENTREGABLE

RESPONSABLE

FECHA PROGRAMADA

COMPONENTE 2:
RACIONALIZACION DE TRAMITES

ROCESOS

Identificacion y
priorizacion de
tramites

2.1

[dentificar los trdmites de mayor
impacto, los tramites que tienen mayor
demanda y los tramites que tienen alta
probabilidad de  ocurrencia  de
corrupcion

Inventario de Tramites y
Otros Procedimientos
Administrativos

Grupo Atencidn y Orientacion
Ciudadana

Oficina Asesora de Planeacion e
Innovacién Institucional -
Direccionamiento estrategico

INCIA

01/03/2019

TERMINA

30/08/2019

Racionalizacién de
tramites

22

Registrar la estrategia de
Racionalizacion de Tramites el Modulo
SUIT - Sistema Unico de Informacion de
Tramites

Estrategia de racionalizacion
de tramites

Oficina Asesora de Planeacién e
Innovacién Institucional -
Direccionamiento estrategico

02/01/2019

30/04/2019

23

Divulgar la estrategia de
Racionalizacién de Tramites definida y
reportada.

Divulgacion interna y externa
de la estrategia de
racionalizacién de tramites
definida y reportada

Direccionamiento Estrategico /
Grupo Comunicaciones
Estratégicas y Mercadeo

02/05/2019

30/08/2019

24

Evaluar las acciones de racionalizacién
de tramites y disefiar o actualizar segin
aplique la estrategia de Racionalizacién

Reporte el SUIT de la
Estrategia de
Racionalizacion de Tramites

Oficina Asesora de Planeacion e
Innovacién Institucional -
Direccionamiento estrategico

02/05/2019

31/112/2019

25

Evaluar la Actualizacién de la
informacion en la plataforma SUIT del
DAFP

Informe de estado de
cumplimiento de Estrategia
de Racionalizacion de
Tramites Semestral

Oficina de Control Interno

02/05/2019

30/08/2019
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AGENCIA LOGISTICA
FUERZAS MILITARES

——— La unién de nuestras Fuerzas

COMPONENTE

COMPONENTE 3: RENDICION DE
CUENTAS

AGENCIA LOGISTICA DE LAS FUERZAS MILITARES
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad:
Vigencia:
Fecha de publicacion:

Agencia Logistica de las Fuerzas Militares
2019
31 de Enero de 2019

FECHA PROGRAMADA
SUBCOMPONENTE/PROCESOS ACTIVIDADES entregable RESPONSABLE INCIA TERMINA
Grupo Atencion y orientacion
31 Revisar la Politica de Rendlmon de cuentas expedida Acta de revision de la politica Ciudadana 02/01/2019 28/02/2019
en noviembre de 2017
Oficina Asesora de Planeacién
Dar a conocer la actividad en la Direccionamiento Estrategico
Disefio de Estrategia de Rendicion pag!na yvteb, redjs Isomatlzsc)ll Oficina de Tecnolodi
de cuentas medios internos de la entidad. icina de Tecnologia
32 Divulgacion y ejecucion del evento Rendicion de | - - videos de la Audiencia | Grupo de Atencion y Orientacion 01/02/2019 31/12/2019
Cuentas. L o .
Publica de Rendicion de Cuentas. Ciudadana
Evidencia de respuestas a Grupo Comunicaciones
preguntas formuladas. Estratégicas y Mercadeo
. . Plan de Comunicaciones L
33 Estructurar el Plan estrategico de marketingy | gy ecicas y Mercadeo, aprobado Grupo Comunicaciones 01/02/2019 30/04/2019
comunicaciones ) Estratégicas y Mercadeo
y divulgado
Informacion de calidad y en Ejecutar el Plan estrategico de marketin Informe del estado de cumplimiento Grupo Comunicaciones
lenguaje comprensible 34 ] a9 9y del Plan de Comunicaciones po~ 02/05/2019 31/12/2019
comunicaciones. - Estratégicas y Mercadeo
Estratégicas y Mercadeo
35 Consolidar gl Informe de Gestion Qe la vigencia Informe de Gestién Publicado en el Oficina Asesora de Planeacién 02/01/2019 30/04/2019
inmediatamente anterior portal web
Dialogo de doble via con la Administrar y fortalecer el uso de redes sociales sobre |  Historial Twitters, publicaciones Gruno de Comunicaciones
ciudadania y sus 3.6 la gestion de la Agencia Logistica de las Fuerzas Facebook, videos, portal web. P - 01/02/2019 31/12/2019
o o : Estratégicas
organizaciones Militares. Informe Impacto en redes sociales
Disefiar como instrumento de evaluacion, una
Evaluacion y retroalimentacion a la 37 encuestg la cual contnbuya a. conlo cgr la percepqu Informe de resultados de medicion
o de los asistentes a la Audiencia Publica de Rendicion
Gestion . 02/02/2019 31/12/2019
o de Cuentas Oficina de Control Interno
Institucional - — — —
38 Realizar seguimiento al Componente de Rendicion de Informe de seguimiento
) cuenta.
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AGENCIA LOGISTICA
FUERZAS MILITARES

——La unién de nuestras Fuerzas ——

COMPONENTE

COMPONENTE 4: Mecanismos
para Mejorar la Atencion al
Ciudadano

AGENCIA LOGISTICA DE LAS FUERZAS MILITARES

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad: Agencia Logistica de las Fuerzas Militares
Vigencia: 2019
Fecha de publicacion: 31 de Enero de 2019
SUBCOMPONENTE/ FECHA PROGRAMADA
ACTIVIDADES entregable RESPONSABLE
PROCESOS i INCIA TERMINA
Revisar la politica de servicio al
41 ciudadano ylgl cliente en Ios.pr|n0|palgs canales Acta de revision de la politica Grupo Aterllmon y orientacion 01/02/2019 30/04/2019
de atencion para garantizar la calidad y Ciudadana
cordialidad en la atencién
Grupo Atencién y Orientacion
Actualizar la caracterizacién de usuarios de la Cludadana
Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, ) . I iy ”
FORTALECIMIENTO 4.2 conforme a los lienamientos establecidos en la Actuallzar,lpublll’cary dlvulgar la | Gestion de Innovacién y Redes 02/02/2019 30/04/2019
DE LOS CANALES DE . ) L . Caracterizacion de usuarios de Valor
ATENCION Guia de Gobierno Digital con el fin de proponer
acciones de mejora en el servicio al ciudadano o
Grupo de Comunicaciones
Estrategicas y Mercadeo
- . . Grupo Atencion y orientacion
Publicidad de las herramientas existentes de Ciudadana
43 | Participacion asicomo la busqueda de nuevos | oo o oageac iizadas 01/0212019 311122019
canales de comunicacion para dar a conocer los .
. . Grupo de Comunicaciones
servicios brindados. .
Estrategicas y Mercadeo
Incoporar en el programa de bienestar
44 |ncent|vos~ y estrategla's que destaggen ”eI Informe sobre apllcacpn del 30/03/2019 3111212019
desempefio de los funcionarios y participacion Programa de incentivos Grupo Talento Humano
de la comunidad.
TALENTO HUMANO
Desarrollar el componente de Servicio al . o
: _— Registro de capacitacion
ciudadano en el Plan Institucional de
o efectuada
Capacitacion (PIC) G Talento H
45 fupo Talento Humano 30/03/2019 3111212019
Gestionar la asistencia a las capaclltacmnes Servidores de la ALFM
programadas por el Programa Nacional de capacitados por el PNSC
Senvicio al Ciudadano (PNSC) P P
Grupo Atencion y orientacion
Evidenciar el registro, gestion y control de las Ciudadana
46 ) Informes de PQRD 01/02/2019 31/12/2019
PQRD allegadas a la Entidad
NORMATIVIDAD Y Direcciones Regionales
PROCEDIMIENTOS
Realizar piezas informativas sobre la
4.7 responsabilidad de los servidores publicos Piezas graficas utilizadas Grupo de Comunicaciones 02/01/2019 31/12/2019
frente a los derechos de los ciudadanos. Estrategicas y Mercadeo
Aplicar encuestas de percepcion de los
RELACIONAMIENTO ciudadanos respecto a la calidad y accesibilidad Grupo Atencion y orientacion
CON EL CIUDADANO 48 de la oferta institucional, criterios de claridad y Informe PQRD Ciudadana 01/02/2019 311212019
lenguaje y el servicio recibido
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AGENCIA LOGISTICA
FUERZAS MILITARES

—La unién de nuestras Fuerzas

COMPONENTE

AGENCIA LOGISTICA DE LAS FUERZAS MILITARES
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad:
Vigencia:
Fecha de publicacion:

SUBCOMPONENTE/PR
OCESOS

Lineamientos de
Transparencia Activa

Agencia Logistica de las Fuerzas Militares
2019
31 de Enero de 2019

FECHA PROGRAMADA
ACTIVIDADES entregable RESPONSABLE
. INCIA TERMINA
Seguimieto al cumplimiento de la Ley 1712,
Decreto Reglamentario 103 del 20 de enero de . '
5.1 2015, Resolucion No. 3564 de 2015 MinTIC y el Informe de seguimiento Oficina de Control Interno 02/01/2019 30/04/2019
indice de transparencia Institucional.
Actualizar y socializar la Politica Editorial a los
usuarios y editores de contenidos del portal - - ) ]
52 WEB e Intranet, , enfatizando en la importancia Polifica ed'ltorlal aprobada y Oﬁm'na TlCS Grupo'dc'a 01/02/2019 31/12/2019
o o divulgada. Comunicaciones Estratégicas
de la publicacion y actualizacion de la
informacion.
Actualizar la informacién publicada en la pagina Actas de revision con ol lider Editor web de cada proceso
53 web relacionada con la gestion de cada proceso de proceso 02/01/2019 31/12/2019
(articulo 11 Ley 1712) P Lider de proceso
Identificar y crear nuevos Datos Abiertos en la ' .- .
54  |Agencia Logistica para ser publicados en el CUPIr con el criterio GEL de| - Lideres de Procesos 02/01/2019 30/04/2019
Datos Abiertos Oficina TICS
portal www.datos.gov.co
DlvulgaC|on de datos abiertos (articulo 11 Ley Lideres de Procesos y
1712) Editores WEB
-Actualizar y mantener los sets de datos abiertos| Publicacion de los datos '
55 en la Pagina WEB y en ' el poﬁal Abiertos de la Entlfiad, enel Oficina TICS 02/05/2019 30/08/2019
www.datos.gov.co, conforme a la informacion| portal de Datos Abiertos y en
suministrada por la Oficina de Planeacion. la Pagina WEB. -
h - . . Grupo de Comunicaciones
-Realizar Campafia de Socialzacién sobre el Estratedicas v Mercadeo
tema de datos Abiertos. gicasy




AGENCIA LOGISTICA DE LAS FUERZAS MILITARES
\\ //J/ PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
Y

Entidad: Agencia Logistica de las Fuerzas Militares
= Vigencia: 2019
AGENCIA LOGISTICA ' |Fecha de publicacisn: 31 de Enero de 2019
——— La unién de nuestras Fuerzas
SUBCOMPONENTE/PR FECHA PROGRAMADA
COMPONENTE ACTIVIDADES entregable RESPONSABLE
OCESOS 9 INCIA TERMINA
56 Revisar el prgcedlrplento de las PQRS conforme Acta de rfev!smn al Grupo Atechn y Orientacién 01/02/2019 30/04/2019
a la normatividad vigente procedimiento Ciudadana
COMPONENTE 5: Mecanismos para la
Transparencia y el Acceso a la
Informacio Lineamientos de Grupo Atencién y Orientacid
i i . . - ' rupo Atencion y Orientacion
Transparencia Pasiva 57 Elaborar el plan de servicio al ciudadano Plan de servicio al ciudadano Ciudadana 01/02/2019 30/04/2019
58 Segllnrnlent(? a las actividades del plan de| Reporte d.elejecumon de | Grupo Atechn y Orientacion 02/05/2019 31112/2019
servicio al ciudadano actividades Ciudadana
Visualizar la publicacion del
59 IPubIlcarl en la pagina web institucional el Paglng web Institucional el Grupo Gestién Documental 01/02/2019 30/12/2019
inventario central documental de la ALFM. Inventario central documental
de la ALFM.
510 Rewsar y actualizar el registro de activos de . ReglsFrlo de actlyos Grup9 Gestion Documental 01/02/2019 30/12/2019
informacion informacién actualizados Lideres de proceso
541  |Sequmiento el programa de  Gestion|  Actadeseguimientoal | o o eoction Documental 01/02/2019 3112/2019
Documental programa
) 512 Revisar y/o actualizar el cuadro de Clasificacion|  Cuadro de cla5|ﬁc§0|on Grup? Gestion Documental 010212019 3111212019
Elaboracion los Documental documental actualizado Lideres de proceso
instrumentos de Gestion de
la Informacion Presentar el indice de informacion clasificada y| Documento que contiene el
513 reseryadg incluyendo el fundamento |nd!ce de informacion Grup9 Gestion Documental 01/02/2019 30/12/2019
constitucional o legal clasificada y reservada Lideres de proceso
aprobado




AGENCIA LOGISTICA DE LAS FUERZAS MILITARES
\\ ///‘/ PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Y Entidad: Agencia Logistica de las Fuerzas Militares
AGENCIA LOGISTICA Tigencia 21
FUERZAS MILITARES Fecha de publicacion: 31 de Enero de 2019
—— La unién de nuestras Fuerzas
SUBCOMPONENTE/PR FECHA PROGRAMADA
COMPONENTE ACTIVIDADES entregable RESPONSABLE
OCESOS - INCIA TERMINA
Revisar las tablas de retencion documental Gruno Gestién Documental
5.14 TRD, conforme al nuevo modelo de operacion y|  Acta de revision de TRD p, 01/02/2019 31/12/2019
) ) Lideres de proceso
el formato establecido para tal fin
515 Elaborar el esquema de publicacion de Esquema de publicaion Grupg Gestion Documental 010212019 3111212019
documentos Lideres de proceso
Oficina TICS
Analisis y viabilidad de estrategias para el Grupo Atencion v Orientacion
Criterio diferencial de ingreso y uso de la pagina WEB de la entidad | Documento con la estrategia P clon y
o~ 5.16 L . . Ciudadana 30/01/2019 31/12/2019
Accesibilidad para la poblacion discapacitada, de acuerdo a la analizada
caracterizacion de usuarios de la ALFM. - "
Gestion de Innovacion y
Redes de Valor
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AGENCIA LOGISTICA DE LAS FUERZAS MILITARES
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad: Agencia Logistica de las Fuerzas Militares
Vigencia: 2019
AiEE&kAs hﬂ_ﬂf"TElgA Fecha de publicacion: 31 de Enero de 2019
~——— La unién de nuestras Fuerzas ——
SUBCOMPONENTE/P FECHA PROGRAMADA
COMPONENTE ROCESOS ACTIVIDADES entregable RESPONSABLE INCIA TERMINA

COMPONENTE 6 Iniciativas Adicionales

Gestion del Talento Humano
6.1 Implementar el compromiso de integridad y transparencia

Compromiso firmado

Lideres de proceso 02/01/2019 31/12/2019

Funcionarios de la ALFM




