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1. GENERALIDADES

La Agencia Logistica de las Fuerzas Militares es un establecimiento publico del orden nacional,
adscrito al Ministerio de Defensa Nacional, dotado de personeria juridica, autonomia administrativa
y financiera y patrimonio independiente. En esta nueva Entidad confluyen méas de cincuenta afios
de experiencia en la logistica de cada una de las Fuerzas, con el propésito de generar una sinergia
institucional en beneficio y al servicio del Sector Defensa en general.

Considerando que el Estatuto Anticorrupcion dicta normas orientadas a fortalecer [os mecanismos
para prevenir actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica, para lo cual
dispone de politicas Institucionales y pedagdgicas para ser implementadas por todas las entidades
del Estado, como es el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, el presente
documento esta orientado al didlogo constructive con los grupos de interés para el mejoramiento
permanente de su oferta de valor, en cumplimiento de lo establecido en los articulos 73, 76 y 78 de
la Ley 1474 de 2011 “Estatuto Anticorrupcién”, reglamentado por el Decreto 2641 de 2012, en
concordancia con Ley 1712 de 2014 “Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion
Publica Nacional”, con la “promocion y proteccién del derecho a !a participacién democratica®,
consagrado en la Ley 1757 de 2015 y el Decreto 124 de 2016 con su respectiva “Guia para definir
las estrategias anticorrupcién V2.

La construccién de este plan da respuesta al cumplimiento de la normatividad vigente, generando
estrategias y herramientas orientadas a fomentar la transparencia, mejorar la experiencia del
ciudadano frente a la gestién de la entidad, mantener informada a la ciudadania sobre temas
administrativos y misionales de su interés, la mitigacién de los riesgos que comprometan el
cumplimiento de los objetivos, mejorando y haciendo mas efectiva nuestra gestion. Todo lo
anterior, permite que la entidad cuente con instrumentos concretos para incorporar las mejores
practicas de transparencia en su gestion y que las mismas se articulen en el presente documento,
que hace. parte integral del direccionamiento estratégico institucional y que acoge en su totalidad
los lineamientos de la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica.

2. REFERENCIA NORMATIVA

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano: Cada entidad del orden
nacional, departamental y municipal deberé ¢laborar anualmente una
Ley 1474 de 2011 Art. 73 estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencién al ciudadano. La
Estatuto Anticorrupcion ' metodologia para construir esta estrategia estd a cargo del Programa
Presidencial de Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra
la Corrupcion, —hoy Secretaria de Transparencia—.

Suprime el Programa Presidencial de Modernizacién, Eficiencia,

Decreto 4637 de 2011 o p
Art. 4 Transparencia y Lucha contra la Corrupcion.

Suprime un Programa

Presidencial y crea una Crea la Secretaria de Transparencia en el Departamento Administrativo
Secretaria en € DAPRE | an 2 de la Presidencia de la Republica.

Metodologia Plan | Decreto 1649 de 2014

Anticorrupcion Modificacion de la Art. 55 Deroga el Decreto 4637 de 2011,
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y de Atencién al

estructura del DAPRE

Funciones de la Secretaria de Transparencia:

peticién

Ciudadano 13) Sefalar la metodologia para disefiar y hacer seguimiento a las
Art 15 estrategias de lucha contra la corrupcién y de atencion al ciudadano que
deberan elaborar anualmente las entidades del orden nacional y
territorial.
Bﬁgoetge} 22;2?;215 Arts 2.1.41 Sefata come metodologia para elaborar ia estrategia de lucha contra la
Presidencia de la si ﬁién.tels corrupcion |a contenida en el decumento “Estrategias para la
- ysig construccién del Plan Anticorrupcidn y de Atencién al Ciudadano”.
Republica
Decreto 612 de 2018 Art .1 Integracion de los planes institucionales y estratégicos al Plan de Accién
Modelo Integrado . L . .
de Planeacion Decreto 1081 de 2015 Arts.2.2.22.1 | Estabiece que el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano hace
Gestion ¥ y siguientes | parte del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion.
Decreto 1083 de 2015 . 3 . A
Unico Funcion Publica Titulo 24 Regulla el procedimiento pa‘la est_ablecer. y modificar Iqs tramites
autorizados por la ley y crear las instancias para los mismos efectos.
Tramites
ggfzreto Ley 019 de Todo Dicta las normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos
Decreto Antitrémites y tramites innecesarios existentes en la Administracion Publica.
Ley 962 de 2005 Dicta disposiciones sobre racionaiizacion de tramites y procedimientos
Tramites y 5oz de & Todo administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los
Ley Antitramites . g ; o ;s -
particulares que gjercen funciones ptiblicas o prestan servicios publicos.
Medelo Estandar Decreto 943 de 2014 Ars. 1y Adopta la actualizacién dei Modelo Estandar de Control Interno para el
de Control Interno | MECI siguientes Estado Colombiano (MECH).
para el Estado Arts.
Colombiano pecreto 1083de 2015\ 5 22161y | Adopta la actualizacion del MEC.
(MECI) Unico Funcién Piblica siguientes
Ley 1757 de 2015
Rendicién de Promocion y proteccion | Arts. 48y La estrategia de rendicién de cuentas hace parte del Plan Anticorrupcion
cuentas al derecho a la siguientes y de Atencidn al Ciudadano.
Participacion ciudadana
Transparencia y Ic_izyTg;: ifei%;: Ley Literal g} Deber de publicar en los sistemas de informacién del Estado o
Acceso a la P y Art. 9 herramientas que [o sustituyan el Plan Anticorrupcion y de Atencién al
. . Acceso a la Informacion -
Informacion i Ciudadano.
: Publica
El Programa Presidencial de Modernizacién, Eficiencla, Transparencia y
Ley 1474 de 2011 At 76 Lucha contra la Corrupcién debe sefialar los estandares que deben
Atencion d Estatuto Anticorrupcién . cumplir las oficinas de peticiones, quejas, sugerencias y reclamos de las
e?ini:u;r; © entidades publicas.
pue.calz reScI:lamos Decreto 1649 de 2014 Funciones de la Secretaria de Transparencia:
:u é re'ncias ' | Modificacion de la Art .15 14) Sefialar los estandares que deben tener en cuenta las entidades
9 . y estructura det DAPRE publicas para las dependencias de quejas, sugerencias y reclamos.
denuncias
Ley 1755 de 2015
Derecho fundamental de | An. 1° Regulacién del derecho de peticidn.

3. OBJETIVOS

Formular las estrategias para la lucha contra la corrupcion de la vigencia 2022 de la ALFM que
permitan mejorar las relaciones con los grupos de valor, orientando {a operacién a procesos con
enfoque en la experiencia del cliente, mediante el desarrolio y seguimiento de acciones que
permitan la identificacién y el tratamiento oportuno de los riesgos de corrupcion, la rendicion de
cuentas en un didlogo abierto y participativo, la racionalizacion y simplificacién de tramites y
servicios, la divulgacidn, disposicion y consulta de informacion vy, finaimente, el fortalecimiento de
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una cultura de integridad enfocada a la satisfaccion de nuestros grupos de valor, partes
interesadas y ciudadania en general.

4. ALCANCE

El presente plan inicia al momento de su aprobacion por parte del comité institucional de gestion y
desempefio de la ALFM y termina con el informe de seguimiento correspondiente al tercer
cuatrimestre por parte de la Oficina de Control Interno.

5. MATRIZ DE ACTIVIDADES

Las actividades planteadas para el PAAC 2022 de la ALFM se encuentran en la matriz anexa a
este documento. Las tareas seran reportadas de acuerdo con lo planificado en cuanto a
responsables dentro de las fechas estipuladas para tal fin mediante la herramienta Suite Vision
Empresarial.

6. SEGUIMIENTO

El seguimiento al PAAC se realizard de manera trimestral a través del comité institucional de
gestion y desempefio de la ALFM de acuerdo a la parametrizacién y ejecucion del plan en la
herramienta SVE. En este comité se presentard la informacién relacionada con el avance y
cumplimiento de las tareas planificadas y se realizard cualquier observacién o desviacién que
pueda afectar €l cumplimiento dei PAAC.

Adicionalmente, la oficina de control interno realizard evaluaciones cuatrimestrales segun lo
establecido en la normatividad vigente en la materia.

Nota: Las acciones correspondientes al PAAC 2022 se encuentran articuladas al plan de accion
institucional, por lo tanto, se generaran informes de seguimiento a través del mencionado plan.

7. ANALISIS Y MEDICION

Cerrada la vigencia se realizara una reunién o informe de balance del PAAC con el fin de analizar
el cumplimiento del mismo. Esta informacioén sera insumo para la construccion del PAAC de la
vigencia inmediatamente siguiente en caso de existir observaciones que representen ajusten
sensibles a la formulacién del plan.

La medicién de cumplimiento se illeva a través de la herramienta SVE y su correspondiente analisis
se realizara en el marco de las reuniones del comité institucional de gestién y desempeiio.
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ANEXO

COMPONENTE 1: RIESGOS CORRUPCION

. R —— ’
TAREAS LE Fecha lnicio - Fecha Fin Dependencl X o o fsr.mnsable :e do revisar la Responsable de
] . EVIDENCIA / ENTREGAB! {dia-mes-afio) {dia-mes-afio} pandencla Responsable I:’r‘m:usu A ragistrar la Tarea en’ . Tarea Aprobar la Tarez en fa
{ en Gaso que se ragislesa) SVE
. s 1a SVE -
Oficinz Asesora de Planeacion o
Revisar y divuigar e Manuzl y pelitica de | Manual de Administracian de Riesgos y Innovacién Inslilucional Desamollo Profesional G
1.1 Administracién de Riesgos de la Agencia Logistica de | politica revisada y divuigada mediante 01/02/2022 3009/2022 organlzacional y e NiA Profesional Grups DOGI
las Fuerzas Militares canales de comunicacion disponibles Grupo de Marketing y gestion integral
Comunicaciones
. . Ll . — Oficina Asesora de Plancacién Desarrollo .
Revisin con las dependencies para identificar riesgos | Adlas de Reunion de Coordinacion de . ey A Profi | Gy
1.2 N S 01/0212022 30/08/2022 Innovacién institucional y po N/A Protesional Grupo DOGI
de corupcion revislén de Riesgos. Lideres de Proceso gestion integral DoGI po
13 Diligenciamienta Autediagndstico para la geslién de Autodiagndstico diligenciado D1/0212022 30/06/2022 Oficina Asesora de Planeacitn e Desarrali Profesional Grupo .
- flicto da i ido por el DAFP utodiag 4 Innovacion Instilucianal orgen 24t ¥ DOGI NiA Profesional Grupo DOGI
gestidn inlegral
Oficina Asesora de Planeacion ¢ Oesarcollo Profesianal G
14 Identificar fesgos asociados al conflicto de inlerés Mapa de riesgos aclualizado 01/02/2022 30/06/2022 innavacién Insttucional organizacional y Tole. ;SEGI nupe NiA Profesional Grupa DOGH
Lideres de Proceso geslién integral
. . . Oficina Asesora de Planeacion & Desarrollo .
Ajuslar mapa de riesgos de corrupcidn conforme a los . " it frinpy Profesional Grupo
%5 " ot Mapa de fiesgos acluzlizado 01/02/2022 30/08/2022 Innovacién mstitucional crganizacional y N/A Profesional Grupe DOGI
resullados obtenidos en la revisién con dependencias Lidares de Proceso gestidn integral best e
Publicar en 1a Pigina web Instilucional el Mapa de ; " Desarrollo
16 Riesgos Institucionales y/o Corruption asl como las Mapa de Riesgos Institucionates 01/02/2022 0172022 Oﬁur:ﬂ':j::g:;;::ﬂ::gm € arganizacienal y meesisg‘a;llsmpo NIA Profesional Grupo DOGI
actualizaclones realizadas durante |a vigencla. gestién integeal
Bivulger {a actualizacién del Mapa de Riesgos de Mapa de Riesgos institucionales yfo : " Desarrollo :
17 Instituclonales yio Carupcién de fa Agencia Loglstica | Gormupaion divulgado a través de o1i022022 00612022 ©Oficin Asesora da Planeacidn e organizacional y Profesional Grupo A Profesional Grupo DOGI
i seacién di " Innovacién Instiucianal . DOSGI rofesional Grupe
de |as Fuerzas Mifitares canales de comunicacion disponibles gestién integral
. " . : . : : Desammollo .
Monitorear los Riesgos <onforme a las politicas Moniloreo realizado en Ia herramienta Qficina Asesara de Planeacion e A F | Grupa .
8 establecidas destinada para tal fin 010272022 nnanozz Innovacitr Insttucional y DOGI NiA Profesional Grupoe DOGI
. gestidn integral
L Ejecucidn del programa da auditorias y Seuimiento
19 Ejecutar auditoria basada en riesges ayuellas que solicite la Direstion 01/02/2022 311242022 Qfiging de Control Inleme z?m" acién ¥ Profesional OCI A FProfesional Grupo DOGI
General
Realizar la evalwacién al Mapa de Ri de . Seguimienlo .
1.10 Comupeitn pa iesgos Informe de 01702720 3122022 Qficina de Control Intemao ig:aluaciﬁn ¥ Prefesional OCI WA Profesional Grupe DOGI
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COMPONENTE 2: RACIONALIZACION TRAMITES

Responsabla da R y
. sponsahle de revisar la Responsabla de
Fecha Inicio Fecha Fin - documentar y °
TAREAS EVIDENCIA { ENTREGABLE b Dependentia Responsable Proceso Ascciado b ares Aprobaria Tarea en la
{dig-mes-afs) {dia-mes-afio) d regnstrT; l;.‘;l‘Earea an {en caso que se requlers) SVE
Oficina Asesora de Planeacién e
Identificar los trdmites de mayor impacto, los trdmites : . Innovacidn Institucional Geslidn Profesional .
21 que tienen mavor demanda y ks trémites que tlenen alta ;ﬁg&?&?eﬁfolrﬂgf;;{;mi 0140212022 30/04/2022 ] i 3 i N/A Profesicnal Grupo DOGI
probabilidad de ocurrencia de cormupsion Grupo Atencidn y Crientacion estratégico estratégico
Ciudadana
Registrar la estrategia de Racionalizacién de Trémiles el . . Gestidn Profesional
22 | Méduo SUT - Sistema Unico de | in de ia de racionalizacion de ttamites | 0140212022 300412022 Oficina Asesara de Planeacion ¢ onani ireccionami NA Profesional Grupo DOGI
Bl Innovacién Instiucional P IT
Trémites . wsieaidgico
N PR . Divulgacion intema y exierna de la A Gestidn Profesional
23 Dilgar T eotiaeaia g Racionalizacién de Tramites | ,.-oqia de racionalizacién de framites U3/05i2022 30082022 Direcaonaments Potreaicoromer® | diveccionami ireccionam NiA Profasicnal Grupe DOGI
ehinida y repol : definida y reporiada ngy had estralégice estratégico
Evaluar las acciones de racionalizaclén de framites y i . ; Geslisn Profesional
24 disefiar o aclualizar Segin aplique la esirategia de Rep;:;:rlmslilzl:i;i%z ?f.ﬁ:;ﬁﬁ%’: de 0340512022 30/11/2022 Onm?:nﬁjg;%r:;estshgg::;bn © jonami ireceionami NiA Profesional Grupo DOGI
Racionalizacién estralégice esiratégico
P i Inferme de estado de cumplimiento de L
25 Evaluar la de i en la fa de Racionalizacidn de 03/05i2022 30/08/2022 Oficina de Control Intemo Sequimierto y Profesional OCI NiA Profesional Grupo DOGH
plataforma SUIT del DAFP Tramites Semesiral evaluactin
Difundir infermacién sobre fa oferta institucional de | . . .
tramites y otros precedimientos en lenguaje clare y de | Divuigacion inlerna y extema de framites Direcdioramiento Estratégica / Grupo Geslién _ Profesiopal onal Grupo DOG!
26 forma permanente a los usuarios de los trdmites teniendo y otros procedimientos 010272022 322022 (dR:s onsabl yll" ites y OPAS) estralbgico estratégico NiA Profesional Grupo
en cuenta la caracterizacién ponsables lramites ¥
Fecha Inicla Fecha Fin “dogumen:;r ge Resp ble da revisarla Responsable de
TAREAS EVIDENCIA / ENTREGABLE Dependencla Responsable Proceso Asottado Tarea Aprobar |a Tarea en la
{dla-mes-afo} {dia<nes-ano) regismi;lsa\;rEama en {on caso que se requisra) SVE
Grupo Atencion y Crientacion
Ciudadana
. - . Polilica de Rendicién do cuentas Oficina Asesara de Planeacin & Gestién de innovacion . Profesional Gi DoG!
34 Revisar la Pelitica wio esirategla de rendicién de cuentas revisada ylo actualizada 0510272022 31/03/2022 \nnovacién institucional y redes de valar Profesional AOC N/A rofesional Grupo
Grupo de Markeling y
o P
Grupo de Marketing y
Dar a conacer la actividad en la pgina Comunfcacienes
web, redes sociales y medios internos
de la entidad. Oficina Asesora de Planeacion €
32 Divulgacitn y ejecucion gl evento audiencia publica 01/02/2022 30/08/2022 Innovacién Instilucicnal Gestién de Pre MNIA Profesional Grupo DOGI

Rendicién de Cuenlas.

Disefio de la invitacidn

Videos de la Audiencia Pablica de
Rendicitn de Cugnlas,

Grupa Alencidn y Orentacion
Civdadana

Oficina TIC

y redes de valor

¥ comunicaciones
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R bie de " TP
de ravisar la Responsable de
Fecha Inicio Fecha Fin ; documentar y v .
TAREAS EVIDENCIA { ENTREGABLE Dependencla Responsable Praceso Asociado Tarea Aprober la Tarea en la
{dia-mes-ailo} (dia-mes-afio_) regisu—.lq; I;VTEama en { on caso qua se requiers) SVE X
o . Acta informe con evidencia de Grupo de Atencién y Orentacién Gestién de innovacién " . DoG
33 Resuitado del evanlo Rendicién de Cuentas, respuestas a preguntas formuladas. 0170212022 31/05/2022 Ciudadana y redes ds valor Profesional AQC N/A Profesional Grupo
Documento de caracterizacion que
identifique:
1) Las principales demandas,
necesidadas ¢ preferencias de Grupo de Atencién y Qrientacién
. informacidn por parte de Tos grupos de Ciudadana
Ravisar y/o afiualizar fa maliz de comunicaciones valor en &l marco de la gestién Geslitn de inovagion i ]
34 teniende en cuenta las pares interesadas Extemas e institucional. 01/02/2022 30/06/2022 Gnupo Innovacidn y redes de Valor ¥ redes de valor Profesional AQC NIA, Profesional Grupo DOGI
Internas 2jLos candles de publicacién y difusién .
da informacion consultada por las Grupoe de Marketing y
grupos de valor Comunicaciones
3} Canales de comunicacién preferidos
y consultados per 108 grupos de valor
para desarroliar los esp. de didlogo.
" . . . Grupo de Atencidn y Orientacién
Cr%:;f:rmaay calpar.dar un equipo de. trabajo_?'l.le Iferel el Acciones de capagilacién que Ciudadana Gestién de innovacion .
35 procesa de e i e los fortalezcan las capacidades para el 0140212022 30/11/2022 Profesional AOG NiA Profesional Grupo DOGI
¢jercicios de rendlcidn de cuentas (Involucrando . . e e i y redes de valor
direcsi o : didloge. Direccién Administrativa y de Talento
irecciones misionales v dependencias de apayo) X Humano
Prionzar los iemas de interés que los grupds de valor
tienen sobre la gestidn de las metas del plan f
PR T N y Temas de interés de los grupos de valor : . .
instiucienral, para prionzar !a informacién que se b i Gupo de Atencitn y Crientacién Geslién de innovacién . oGl
36 producirs de manera permanente. Lo anterior, a partir de que se p;ﬁ;?:::éﬂig:?uw e 01/02i2022 30/04/2022 Ciudadana y redes de valor Profesional AOC NiA Profesional Grupa
fos resullados de fa caraclerizacin o cualquier otro
mecanisma.
" . . Documenio con roles y respengables Grupo de Marketing y
Defnir o actualizar el p;ocezdu_menia de adecuacién, del pracedimiente de adecuacion, Camunicaciones Gestién de Innovadtn
37 o it g de 4 Infio e e ion y divalgacion de 010272022 30/04/2022 ¥ redes de valor Prafesional AOC NIA Profesional Grupo DOG!
a °5| requerimientos d cada espacio de diflogo definido informacion por cada espacio de Grupo de Alencitn y Orentacién
€n el cronograma. diflogo. Ciudadana
Producir Ta informacién sobre la gestién (presupuesta, Dependencias respensables de Ig
contratacién, elc.), sobre los resultados y sobre el Prodicic 1a informacion para cada infernacion segin la caraclesizacion .
8 avance en la garantia de derechcs sobre los temas de espacio de acuerdo a los temas de 01/05/2022 301172022 de grupos de valorGrupe de Atencidn Ge?ig;::é?s:;?ﬁ" xg:::ng:’; N/A Profesional Grupo DOGI
interés priorizades por 1905 grupos de velor de acuerdo interés priorizados y Orientacidn CiudadanaGrupe de
con cada uno de los ios de didlogo blecidos Markeling y Comunicaciones
Revisar yfo ajustar de ser necesario &l formate intema
de reporie de las actividades de rendiclén de cuentas
que se rezlizaréin en toda la entidad que como minimo
contenga: i
-Actividades realizadas Gr;ﬁ?niiiﬂia;tﬂgg ¥
-Grupos de valor invelucrados Formalo intemo de reporte de las D4/02:2022 20/04/2022 Geslidn de i i6 Frofesi h NA Prafesional Grupo DOGI
a8 -Temas yfo melas inslitucionales i a las ividades de rendicién de cuentas . . g y redes de valor ¥ comunicaciones
- t > Grupo de Atencifin y Orientaditn
actividades realizadas de rendicifn de cuenias Ciudadana
.- Observaciones, propuestas y recomendaciones de los
grupas de valor.
- Rasuliado de la participacién
- Compromisos adquirides de cara a la ciudzdania.
Oependencias responsables de la
informzcifn segan resuliados de los
Producir y divulgar ta informacién sobre el avance en los espaclos de dialogo.
compromises adquindos en los espacios de didlogo y las ; . . i P ~ : . -
890 | acclones de mejoramlerto en la gestiin de la aniidad | PoOUCiIfomaciny generar piezas o1/09/2022 301172022 Grupo de Marketing y Ge;";’ég: é’;"f;‘;‘f‘s“ Q:E;:g:ngg NiA Prafesional Grupo DOG!
{Flanes de mejora) con base la rula, peeviamente definida Comunicaciones

para desarrallar los espacios de diiego

Grupo de Atencidn y Orientacion
Ciudadana
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; : R:’p"“sﬁgde Responsable de fovisar 4  Responsable de
TAREAS EVIDENGIA | ENTREGABLE Fecha Inicio Fecha FIn Depondensia Responsable Procesd Asociade ocumentar y area - | Aprobaria Tareaen'a
(dia-mes-aito) {dfa-mes-ana) pla h mglsll?r Iav'léarea en { en caso qué se vequisra) P e
. a &
. . Plan de plen de marketing y 5, Grupo de Markeling y Gestifin de innovacién | Profesional marketing ira Profesional Grupo BOGH
211 Eslructurar el plan de markeling y comunicaciones comunicaciones 01/02/2022 30/03/2022 Comunicaciones ¥ redes de valor ¥ comunicaciones NIA o
" . " . Informe del estado de cumplimiento del Grupa de Marketing y Gestion de innovacién | Profesional marketing NIA Profesional Grupo DOG!
312 Ejecutar of plan de marketing y comunicaciones. plan de marketing y comunicaciones 02/05i2022 3on1/2022 Comunicaciones y redes de valor ¥ comunicaciones pe
Cranograma publicado que defina los Grupo de Atencién y Odentacion
Disehar y divulgar el cronograma que ilentifics y define espaclos de dislogo presenciales y Ciudadana
Tos espacios de dialogo presenciales (mesas de trabajo, | virtuales de rendicidn de cuentas (lanto
3 4% foras, reuniones, elo), v viduales maning seme ecpecificos poriema Grupo de Markeilng y Sestivn de innovadon : NIA Profesional Grupo DOG|
313 (chat, videoconferencias, etc) que se emplearsn para | de interés priorizado) . En el caso de los 01/02/2022 30/04i2022 Comunicaciones y redes de valor Protesional AGC P2
rendir cuentas: 1) Sobre los temas de interés priorizados, | temas de inlerés priorizados ascciado a
y 2} Sobre la gestidn general de fa entidad. tematicas y 2 grupes de valor por cada Oflcina Asesora de Planeacidn e
BSpacio. Innovacitn Institucional
Grupo de Atencion y Orientacitn
Ciudadana
" : Inferme con espacios de dialogo Grupo de Marketing y Geslién de innovacién . Profesional Grupe DOGH
314 Implementar los espacios de didloge implementades, 01/00/2022 . 0A32022 Comunicacianes y reces de valor Profesional AOC NiA Judl
Oficina Asesora de Planeacién e
Innovacién Insiflucional
345 Consolidar el Ieforme de Gestion de la entidad Infenme de Geslidn Publicado en el 02/01/2022 D1/03/2032 Oficina Asesora de Planeacitn e direc?izf\(;?;liento dir:c:gi?:;ﬂiaelnto NIA Profesional Grupo DOGI
g correspondiente a fa vigencia inmediatamente anterior portal web Innovacién Institucional estratégico esiratégicn
i A Historial Twitler, publicaciones " . . . : .
Administrar y fortalecer of uso de redes sociales sobre la - . Grupo de Marketing y Gestidn de innovagién | Profesional markeling ional G DoGi
318 . " i Facebook, videos, porial web. Informne 02/01/2022 3071112022 By s NIA Profesional Grupo
gesticn de la Agencia Logislica de las Fuerzas Militares. impacio en redes sociales Conunicaciones y redes de valor ¥ Gmunicacionas
Diseflar como instrumento de evaluacidn, una encuesia
la cual contribuya a cenocer la percepcién de los . : Seguimiento y : | NIA Profesional Grupe DOGI
317 asistentes a 1a Audiencia Piblica ge R in de Informe de resultados de medicién 0210272022 20/05/2022 Gficina de Control Inlerna evaluacion Profesional OC i pe
Cuentas .
:gﬂfrﬂ;r?;' [:::T;nd;;:::: g:a]ﬁ;?; (fer:"ﬁ:s: 'g: mfl;l;n:]gig\:iﬁlr_amienlm :su BBZ!auv%éen G de Atencién y Qrientacién Gestion de innovacian -
3.18 informes de rendicion de cuentas y establecer comeclivos la in‘lJplemenlacitlﬁ?luéeenI: esllr’ale i: ara q11i72022 20/11/2022 npo G?L?:ada:a redes de valor Profesional AQC NIA Profesienal Grupe DOGI
que aplimicen la geslion y facilten el cumplimienlo de las Ia siguients vigencia ola p ! ¥
mglas del pfan institucional. 4 9
Analizar la implemenlacion de la estralegia de rendicidn
de cuenias, y el resullado de los espacios de didlogo
desarrollades, con base en la consolidacion de los
formales intemos de reparte aportados por fas &reas
misionales  y  de apoyo, para identificar:
A, La eslrategia,
B. El resuflado de los espacios que como minimo Grupo de Atencién y Orentacién
cantemple: Documente de evaluacién de los Ciudadana
1. Nimero de fos de ipacid o dos de impl ion de la Gestion de innavacién " S
+ P 2 | WA Profesional Grupe DOGI
3w 2. Grupos de vator involucrados. estralegia y de los espacios de 01082022 01202z Areas misicnales y de apcyo segin y redes de valor Protesional AGC i
3. Melas institucionales priorizadas sobre las gue se rendlcién de cuentas desamollados. los espacios de dialogo
rindid cuentas implementados
4. Evaluacion y recomendaciones de cada espacie de
rendicidn de cuentas i
5. Estado aclual de lss compromisos asumidos de cara a
ia ciudadania.
6. Nivel de cumplimiente de las aclividades establecidas
en teda 1a estralegia de rendicidn de cuentas.
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Responsable de
. Fecha Inicio Fecha Fin . dogumentary +| -Responsable de revisar la Responsable do
TAREAS EVIDENCIA / ENTREGABLE iy Dependencia Responsable Proceso Asotiado Tarea Aprobarta Tareaen la
. {dia-mos-afo) {dia-mas-aila} registrdr la Tarea en -
. . Ia SVE { en caso que se requiera) SVE
Evaluar y verificar &t cumplimiento de la esirategia de
rendicién de cugntas incluyendo la eficaci rtinenci - . imi .
azo | e s :“a‘."" Y indan | Iaforme de seguimiento cuatrmestral 02/02/2022 31/12/2022 Oficina de Conirol Intema Pt 9 cel WA Protesional Grupo DOGI
eslablecidos
COMPONENTE 4: MEJORA EN LA ATENCION CIUDADANA
: Respansable de e X
. . S . Responsable de revicar 1a Responsable de
.TAREAS EVIDENGCIA / ENTREGABLE (:f:mﬁ:ﬁ; {df:-:r:‘:s]:-al;n; Dependencia Regponsable Proceso Asaclado 16 g;’s'::'ﬁ:m; o ares Aprohariz Tarea €n la
- JaSVE { en cago gque s& requieca) SVE
Revisar. lz polltica de servicio al & ion v O 6 Gestion de i "
ciudadano yfo clients en los principales canzles de | Acta de revisltn de la politica o Pelitica A rupe Atencion y Orientacion estidn de innovacion .
41 alencién para g ia calidad y en la ajustada 0170212022 3o/04s2022 Ciudadana y redes de valor Profesional AOS NA Profesional Grupo DOGI
alencién
) . L . Grupe Atencion y Orientacion
Revisar yra aclualizar la caraclerizacién de usuaros de - A A .
4 " Revisién yio aclualizacién, publicacién y Ciudadana i i i
a2 | |aAgenda Loglstica dolas Puarzas Miltares, contorme @ | gy 9ci6n de ta Caraclerizacion de 02i02/2022 3010412022 e okt |+ Brofesional ADC WA Profesional Grupe DOGI
los lneamienlos establecides y en toncordancia con la Lsuarios Grupo de Marketing y y redes de valor
matriz de partes Intaresadas Comunicaciones
. Grupo Alendion y onientacidn
43 Publicidad de fas herramientas disponibles para la Piezas graficas o heranientas utiizadas 01/02/2022 30/1172022 ' Ciucadana Gestion de innovacién Profesional AGC NiA Profesional Grupo DOGI
participacion cludadana. Grupo de Marketing ¥ fedes de valor
Comunicaciones
Incorperar en el programa de bienestar & incentivos
Q que 1 el di pette de los
ionarios  en jcipaci de la comunidad. Profesional direcld
Incenitves especiales para el personal de servicio al i i rofesional direcion
a4 | cludadano, de acuerdo con lo preisto en ol marco Plan de bienestar s inceativos 3010212022 upsiznzz | Grupe Administracién y Desamallo del | - Gestibn deltefento | 2 yeypiciraiva y de NiA Profasianal Grupo DOGI
normative vigente (Decrelo 1587 de 1998, Ley 909 de talento humano
2004, Decreto 894 de 2017) y olros eslimulos para
quienes se ancuentren con distinto {ipo de vinculacién.
(provisionales, contratistas, etc)
Desarrollar el compenente de Servido al cudadana en el Bian Instilucional de Capacitacion (PIC)
Pian Institucional de o ilacién (PIC) P i i
Reglstre de capacitacidn efecluada oo - : . Profesional direccién
po Administracion y Desarrolla del Geslién del talento i :
45 Gestionar  la  asistencia a las  capacitacicnes 30/03/2022 sortiizozz Talento Humane humane a:‘l;?;r:lsolr:zvmaaﬁ:e NA Profesional Grpo DOGI
programiadas por el Programa Nacional de Servicio 8l | oo oo e 1o o ALEM capacitados por
Ciudadana (PNSC}
gl PNSC
Grupa Atentién y orientacién
Evidenciar el registro, gestion y conirel de fas PQRD Ciudadana Gestién de innovacion . N
48 allegadas a la Extidad ¥ Informes de PQRD 01/02/2022 HA022 ¥ redes de valor Profesional AQC N/A Prafasional Grupo DOGI
Direcciones Regionales
Realizar piezas ir sabre la itidad de G de Marketi Gestidn de i it Prafesional i
47 :::dgsxg:res piiblicos frente a los derechos de los Piezas graficas utilizadas 02/01/2022 301172022 rég‘:l’lu?lic: d:“"fy y:edes ér;":;:? n T::;z&;cr:;:.ﬁ; 9 NA Profesional Grupa BOGI
Aplicar de p peidn de los ci . N ; 6 . s
45 respecto a la calidad y accesibifded de la ofera 0110212022 301172022 Grupo Alencibn y Orientacidn Gestifn de innavacien | e gonal A0G KA Profesional Grupo DOG

institucional. criterios de clarided, lenguaje y el serviclo
recibido

Infarme PQRO

Ciudadzna

y redes de valor
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COMPONENTE 5: MECANISMOS DE TRANSPARENCIA

Responsable de Re:
§ 3 . sponsabla de revigar Iz Responsable de
TAREAS - EVINENCIA / ENTREGABLE Fecha Inicio , Factia Fin Dependericla Reaponsable Proceso Asociado documentar y Farea Aprobar la Tarea an fa
{dia-mes-atio) (dia-mes-afio) . i registrar la Tarea en { e cAs0 que S@ requiera) SVE
: : a SVE
Seguimiento al cumplimiento de la Ley 1712, Decreto
Reglamentario 103 del 20 de enero de 2015, Resolucitén . : Seguimiento y .
51 No. 3564 de 2015 MinTIC y el indice de transparencia informe de seguimiento 0210172022 30/0412022 Cficina de Cantrol Intemo evaluacion Profeslonal OCI NfA Profesional Grupo DOGI
Institucional.
Grupa de Markeling y
Revisar y socializar la Politica Editonal a los usuanos y Comunicaciones
editoras de confenidos del porlal WEB e Intranet, Pglitica edionial actualizada y Gaslibn de Ins F .
52 enfatizando en la imporancia de la publicacion y divulgada, Hi2i2022 3011172022 Oficina TIC ¥ redas de valor ¥ comunicationes WA Profesicnal Grupo DCG!
actualizacién de la informacion.
Grupo DIr liento Estratégice
Actualizar la informacidn publicada en la pagina web Editor web de cada pracese
5.3 relacionada ¢on la gestion de cada procesa {ariculo 11 Evidencia de la actualizacién 020112022 302022 Todos los procesas | Definido por pracesos NA Profesicnal Grupo DOGL
Ley §712) Lider de proceso
Grupo de Markeling y
Comunicaciones
Seguimiento semesiral al estade de aclualizacién de la L Geslidn de innovacitn | Profesional marketing ional G
54 pagiia WEB Informe de seguimiente 020172022 30111/2022 Oficina TIC ¥ redes de valor ¥ comunicaciones N/& Profesional Grupe DOGI
Grupo Direots . gi
Oficina Asesaora de Plangacion
i i i Innovaci@n Institucional
Identificar nuevos y crear Datos Abiertos en la Agencia . - N Geslibn Profesional
55 Logistica para ser publicados en el portal C”"‘p‘":‘;‘:a"’;a‘:g"::gfe;f":h'e“d“‘ 02101/2022 300472022 Lideres de Procesos direccionami jreccionami NiA Profasional Gaupa DOGI
www.datos.gov.co d ° #slralégico estratégica
Oficina TICS
Divulgacién de datos abiedos (anicule 11 Ley 1712): y
-Actualizar y mantener los sets de datos abierios an 1a Lideres de Frocesos y Editores WEB.
P4gina WEB y en el portal www.dalos.gov.ce, conforme | Publicacién de tos datos Abierlos de la Clicna TICS i
5.6 a Ia informacién suminisirada por 1z Oficna de | Entidad, en el porial de Dates Abierlos y 02/05/2022 30/08/2022 icna Todos los pracesos Definido por procesos NiA Profgsional Grupo DOGI
Planeacdin. en la Pagina WEB, & de Marketi
-Realizar Campafia de Socializacién sobre el tema de népo © heart etng y
datos Abiertos. omunicaciones
Revisar el procedimfenio de las PQRS conforme a 'a Acta de revisién y/o procedimiento Grupo Alencidn y Orientacién Gestibn de inncvacidn . .
5.7 nomatividad vigente actualizada 01/02r2022 0/04/2022 Ciudadana ¥ redis do valor Profesional ACC N/A Profesionat Grupo DOGI
- s . i " Grupo Atencida y Crientacitn Gestion de innovacion . :
5.8 Aclualizar €} plan de servicio at cudadane Plan de servicio al ciudadano 01/02/2022 20/04/2022 Ciudadana ¥ redes de valor Profesional AQC NfA Prefesionat Grupo DOGI
Seguimiento 2 las actividades de! plan de servicia al . . Grupe Alencién y Orienlacion Geslion de innovacitn : Profesional Gi DOGI
5.9 citdadano Reporte de ejecucitn de actividades 02/05/2022 30/11/2022 Civdadana ¥ redes d valer Profesional AQC N/A rofesional Grupo
. o I N N Visualizar la publicacién del Pagina web .
sqp | Publiear en la pdgina web insfitucional el inventario Institucional el Inventario cantral 1022022 30/11/2022 Grupo Gestién Cocumental Geslisn administrativa | TroiEsional Gestién NiA Profesional Grupo DOGI
central documnental de la ALFM. documental
documental de la ALFM,
. o8 . Oficina TIC
511 | Rovisary acalizar ef registra de activos de infarmacién Replstro de activos informacitn 01/02/2022 30/31/2022 Gestion de TIC Profesional TIG A Profesional Grupo DOGI

actualizados

Lideres de proceso
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Rasp da

. R tle ravisar la Responsable de
Fecha Inicia Facha Fin ; " " e
TAREAS EVIDENCIA f ENTREGABLE Bependencia Rosponsable Proceso Asociada ¥ Aprobar la Tarea en la
(diz-mes-afio} {dia-mes-aio) mgislr?;lsav'iésm en {en casn qua se requiera) SVE
512 Seguimienio ol programa de Geslion Documental Acta da imi 30411, i i inisirati Frofesional Gestion i
A sequimiento al programa 01/02/2022 1172022 Grupo Gestidn Dacumental Gestitn adminisirativa documental NA Profesional Grupo DOGI
Presentar el indice de informacitn clasificada y Documento que contiena ¢ indice de - ;
513 feservada incluyendo el fundamento consirucional o | infomacién clesiiead y reservada 01/02/2022 30172022 G’“g‘;‘dfrﬁ'g: E;i';’::“‘“' Gestibn admin Profesional Gestidn NAA Profesional Grupo DOGI
egal aprobady
5.14 szﬁ;ﬁ‘g’gﬁz:ﬁg’:ﬂf“'““ de accusibilidad de la Informe de seguimiento 300172022 3001112022 Oficina TICS Gestién de TIC Profesional TIC A Profesional Grupo DOGI
T NCLA 7 E ) Fecha Inlksio Facha Fin Depandencia i p Responsabila :a Resp ble da ravisar la Responsable de
AREAS EVIDE JENTREGABLE . ipandencia Responsable roceso Tarea Aprobar la Tarea en la
{dia-mes-afio) (dla-mes-ano) regis!r:: Islv'l"‘:ama en (en casa.que se requiera) SVE
. . . - . : Profasional direccién
Actividades do  pedagogia, gestion o seguimlento : Grupa Administracidn y Desarrolto del Geslién del talento by )
61 relacionadas con conflictos de intereses Campahias implementadas 0210172022 30/1372022 Talento Humano humana at::;n:::;(rﬁ::;}aa)rplge NIA Profesional Grupo COGI
62 Aclividades de pedagegia, gestidn o  seguimiento o fias i tadas 02/01/2022 30M 172022 Grupo Administeacién y Desarrollo del Gestidn del ialente Pr:faiiustnal frreu;ldn NiA : poal
- relacionadas con el codigo de integridad amparias implementada Talenla Hurang humano a(:!]énior:u::az o Profesional Grupe
Sepuimieato @l Plan de Paricipacién Cludadana y Grupe Alencifin y Orientacién Gestién de innovacion . .
8.3 Rendicitn de cusntas Infarme anual 0170272022 31112/2022 Ciudadana ¥ redes ds valor Profesionsl AOC N/A Profesional Grups BOGI
Analizar |a viabilidad y basade en el resullade disepar un : : " : : :
6.4 seminario pasa funcionarios de oficinas de zlencion al | Informe de andlisis / disefio del seminaric 01202/2022 3122022 Grupo Atencion y Crientacidn Gestidn da innovacidn Profesicnal AQG NFA Profesional Grupe DOGI

¢iudadeno,
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¥ redes de valor







