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OBJETIVOS ESTRATÉGICOS Y PLAN DE ACCIÓN 

 

Una vez revisada la propuesta de modernización o rediseño organizacional, 
presentado en el estudio técnico de la Consultoría de la Universidad Nacional, en 
búsqueda de ser adoptada por la Agencia Logística de las Fuerzas Militares, con el fin 
de optimizar sustancialmente el desempeño y fortalecer y consolidar la 
institucionalidad pública, la Entidad reestructuró y actualizó los objetivos específicos, 
las tareas y los procesos responsables del Plan de  Acción 2017. 

Por lo anterior, conforme al Decreto Número 1753 del 27 de Octubre de  2017, por el 
cual se modifica la Estructura Interna de la Agencia Logística de las Fuerzas Militares 
y se determinan las funciones de sus Dependencias, así como la aprobación en  
Consejo Directivo a la modificación al Plan Estratégico, se plasman en este documento 
las modificaciones efectuadas, así: 

 

OBJETIVO ESTRATÉGICO 1 

CONSTRUIR E IMPLEMENTAR LA NUEVA RED DE VALOR PARA FORTALECER 
LAS RELACIONES DE CREDIBILIDAD Y CONFIANZA CON LOS CLIENTES 

Justificación 

La propuesta sobre la "Nueva Red de Valor" de la ALFM es una alternativa gerencial 
que tiene como objetivo solucionar problemas gerenciales, que se inspira en un 
enfoque empresarial fundamentado en procesos conocido globalmente como 
"Business Process Management" (BPM), el cual permite alinear los procesos del 
negocio, la cultura y los objetivos; optimizando y mejorando continuamente los 
procesos, actividades, funciones y la coordinación, en un contextos de Supply Chains 
Management (Gestión de Redes de Valor) y Logística, y de acuerdo con la misión y 
visión de la ALFM.. 

Para integrar la Red de Valor es requisito "sine qua non", diseñar, incorporar y poner 
en marcha un nuevo proceso estratégicos en Supply Chains Management o "Gestión 
de Redes de Valor": a través del cual se gestionen las relaciones con los clientes, la 
demanda, el servicio al cliente, los proveedores, administrar el flujo de manufactura, 
administrar el desarrollo y comercialización de productos, la orden, y el retorno. 

Se requiere asimismo, un cambio en el enfoque actual de los procesos misionales a 
través de la incorporación de nuevos subprocesos y el rediseño de otros existentes.  

Lo anterior es requisito que le permitirá a la ALFM un mayor entendimiento con las 
Fuerzas como principales clientes y sus proveedores, para garantizar un servicio con 
calidad que satisfaga las necesidades de aquellas. 

Para tal fin resulta indispensable establecer acuerdos y protocolos de productos / 
servicios que faciliten identificar las responsabilidades de las partes y fortalecer el 
proceso de abastecimientos. 
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De esta manera serán más fluidas las relaciones cliente-proveedor, lo cual permitiría 
la recuperación de la confianza y credibilidad de las Fuerzas en la Agencia y la mejora 
de su imagen corporativa. 
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OBJETIVO ESTRATÉGICO 2 

MODERNIZAR LA INFRAESTRUCTURA FÍSICA Y TECNOLÓGICA 

Justificación 

La estrategia de la ALFM debe incorporar procesos de modernización e 
implementación de nuevas tecnologías que le permitan ofrecer calidad y oportunidad 
en su servicio. Por ello debe desarrollar proyectos de inversión que le consoliden como 
operador logístico eficiente y moderno, con la infraestructura necesaria que garantice 
el cumplimiento de su quehacer misional. 
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OBJETIVO ESTRATÉGICO 3 

 

REDISEÑAR Y OPTIMIZAR LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL, LA PLANTA DE 
PERSONAL Y LOS PROCESOS EN EL MARCO DE LA TRANSFORMACIÓN 
INSTITUCIONAL 

 

Justificación 

El proyecto de transformación institucional busca optimizar el modelo de gestión de la 
ALFM como operador logístico del sector, con el apoyo de una firma consultora. Se 
realizará la revisión y rediseño de los actuales procesos y procedimientos y eliminar o 
mitigar las debilidades que actualmente afectan negativamente el desempeño 
institucional. 

Esto incluye la revisión de su naturaleza jurídica, el análisis de ventajas y desventajas 
del marco normativo actual y la propuesta de ajustes que sean legalmente viables; 
incluye también la determinación el impacto y viabilidad del desmonte gradual o 
continuidad de las unidades de negocio “no foco”, sobre el imperativo de sostenibilidad 
financiera. 

Resulta casi imposible cumplir la misión y el logro de los objetivos, sin implementar 
acciones encaminadas al fortalecimiento del TH. 

Se requiere contar con funcionarios con altas calidades profesionales y competitivas, 
por lo cual se requiere ofrecer estabilidad y asignaciones salariales acordes a los 
niveles facilidades laborales que resulten atractivas para los funcionarios, con el fin de 
lograr minimizar la alta rotación y garantizar la estabilidad de sus colaboradores. Esta 
mejora salarial se hará bajo el criterio de costo cero. 

Las condiciones laborales actuales de la Agencia Logística, justifican que la transición 
de la planta temporal a una planta definitiva es un imperativo estratégico en la gestión 
del TH. 
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OBJETIVO ESTRATÉGICO 4 

GARANTIZAR LA SOSTENIBILIDAD FINANCIERA Y LA EJECUCIÓN DEL 
PRESUPUESTO 
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PLAN DE ACCION 2017 - DIRECCIONES REGIONALES 
 
Para facilidad de seguimiento de la gestión efectuada por parte de las direcciones 
nacionales, se separó el Plan de Acción en nivel central y regionales.  
 
A continuación se presenta el Plan de Acción de las Regionales.  
 
OBJETIVO ESTRATÉGICO 1 

CONSTRUIR E IMPLEMENTAR LA NUEVA RED DE VALOR PARA FORTALECER 
LAS RELACIONES DE CREDIBILIDAD Y CONFIANZA CON LOS CLIENTES 
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OBJETIVO ESTRATÉGICO 4 

GARANTIZAR LA SOSTENIBILIDAD FINANCIERA Y LA EJECUCIÓN DEL 
PRESUPUESTO 
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