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1. GENERALIDADES

La Agencia Logistica de las Fuerzas Militares es un establecimiento publico del orden nacional,
adscrito al Ministerio de Defensa Nacional, dotado de personeria juridica, autonomia administrativa
y financiera y patrimonio independiente. En esta nueva Entidad confluyen mas de cincuenta afios
de experiencia en la logistica de cada una de las Fuerzas, con el propésito de generar una sinergia
institucional en beneficio y al servicio del Sector Defensa en general.

Considerando que el Estatuto Anticorrupcion dicta normas orientadas a fortalecer los mecanismos
para prevenir actos de corrupcién y la efectividad del control de la gestién publica, para lo cual
dispone de politicas Institucionales y pedagdgicas para ser implementadas por todas las entidades
del Estado, como es el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, el presente
documento esta orientado al didlogo constructivo con los grupos de interés para el mejoramiento
permanente de su oferta de valor, en cumplimiento de lo establecido en los articulos 73, 76 y 78 de
la Ley 1474 de 2011 “Estatuto Anticorrupcion”, reglamentado por el Decreto 2641 de 2012, en
concordancia con Ley 1712 de 2014 “Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion
Publica Nacional”, con la “promocién y proteccion del derecho a la participacion democratica”,
consagrado en la Ley 1757 de 2015 y el Decreto 124 de 2016 con su respectiva “Guia para definir
las estrategias anticorrupcion V2 ”.

Adicionalmente, la participacion ciudadana es el ejercicio del derecho constitucional que tienen los
ciudadanos, grupos y colectividades a intervenir en la toma de decisiones de las entidades
publicas, en el desarrollo de politicas, planes (planeacion y presupuesto participativo), programas,
proyectos, normas Yy tramites, en las fases de diagnéstico, formulacién, implementacion,
evaluacion y seguimiento de todos cada uno de ellos, que se desarrollan dentro del cumplimiento
de la misién institucional de la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares.

La construccion de este plan da respuesta al cumplimiento de la normatividad vigente, generando
estrategias y herramientas orientadas a fomentar la transparencia, mejorar la experiencia del
ciudadano frente a la gestion de la entidad, mantener informada a la ciudadania sobre temas
administrativos y misionales de su interés, la mitigacion de los riesgos que comprometan el
cumplimiento de los objetivos, mejorando y haciendo mas efectiva nuestra gestién. Todo lo
anterior, permite que la entidad cuente con instrumentos concretos para incorporar las mejores
practicas de transparencia en su gestion y que las mismas se articulen en el presente documento,
qgue hace parte integral del direccionamiento estratégico institucional y que acoge en su totalidad
los lineamientos de la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica.

Es de anotar que en relaciébn con la emision de la Ley 2195 de 2022, la Secretaria de
Transparencia de la Presidencia de la Republica, debera emitir los lineamientos en relacién con la
implementacion del Programa de Transparencia y Etica en el Sector Publico, para lo cual desde la
Agencia Logistica de las Fuerzas Militares se estara articulando lo propio una vez se cuente con la
linea metodoldgica.
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2. REFERENCIA NORMATIVA

quejas, reclamos,

Estatuto Anticorrupcion

ITEM NORMATIVA ARTICULO OBSERVACION
Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano: Cada entidad del orden
nacional, departamental y municipal deber& elaborar anualmente una
Ley 1474 de 2011 estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencién al ciudadano. La
. i Art. 73 . . g .
Estatuto Anticorrupcion metodologia para construir esta estrategia esté a cargo del Programa
Presidencial de Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra
la Corrupcién, —hoy Secretaria de Transparencia—.
Decreto 4637 de 2011 Art. 4° Suprime el P_rograma Presidencial de Mo‘d'ernizacién, Eficiencia,
Suprime un Programa Transparencia y Lucha contra la Corrupcion.
Presidencial y crea una Crea la Secretaria de Transparencia en el Departamento Administrativo
Secretaria en el DAPRE | ar o de la Presidencia de la Republica.
Art. 55 Deroga el Decreto 4637 de 2011.
Decreto 1649 de 2014 Funciones de la Secretaria de Transparencia:
Modificacion de la 13) Sefialar la metodologia para disefiar y hacer seguimiento a las
Metodologia Plan estructura del DAPRE Art .15 estrategias de lucha contra la corrupcion y de atencién al ciudadano que
Anticorrupcion deb_era_n elaborar anualmente las entidades del orden nacional y
y de Atencion al 5 1081 06 2015 territorial.
Ciudadano Jecreto € Sefiala como metodologia para elaborar la estrategia de lucha contra la
Unico del sector de Arts .2.1.4.1 o ) N :
) . A corrupcion la contenida en el documento “Estrategias para la
Presidencia de la y siguientes s ) " - . »
L construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”.
Republica
Decreto 612 de 2018 Art.1 Integracion de los planes institucionales y estratégicos al Plan de Accion
Modelo Integrado . L L .
- Arts.2.2.22.1 | Establece que el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano hace
de Planeacion y Decreto 1081 de 2015 o . S
Gestion y siguientes | parte del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.
Decreto 1083 de 2015 - . L
s PR . Regula el procedimiento para establecer y modificar los tramites
Unico Funcién Publica Titulo 24 . . . )
autorizados por la ley y crear las instancias para los mismos efectos.
Tramites Decreto Ley 019 de . - . -
2012 Todo Dicta las normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos
Lo y trdmites innecesarios existentes en la Administracion Publica.
Decreto Antitramites
Dicta disposiciones sobre racionalizacion de tramites y procedimientos
- Ley 962 de 2005 - . ) ;
Tramites o Todo administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los
Ley Antitramites . } . - - -
particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos.
Modelo Estandar Decreto 943 de 2014 Arts. 1y Adopta la actualizacién del Modelo Estandar de Control Interno para el
de Control Interno | MECI siguientes Estado Colombiano (MECI).
para el Estado Arls.
Colombiano Decreto 1083 de 2015 2.2.21.6.1y | Adopta la actualizacién del MECI.
(MECI) Unico Funcién Publica siguientes
Ley 1757 de 2015
Rendicion de Promocién y proteccion Arts. 48y La estrategia de rendicion de cuentas hace parte del Plan Anticorrupcion
cuentas al derecho a la siguientes y de Atencién al Ciudadano.
Participacion ciudadana
Transparencia y Ley 1712 de 20.14 Ley Literal g) Deber de publicar en los sistemas de informacién del Estado o
de Transparencia 'y - : - L o
Acceso a la ” Art. 9 herramientas que lo sustituyan el Plan Anticorrupcion y de Atencién al
- Acceso a la Informacion :
Informacion o Ciudadano.
Publica
Atencién de Lev 1474 de 2011 El Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y
peticiones, Y Art. 76 Lucha contra la Corrupcion debe sefialar los estandares que deben

cumplir las oficinas de peticiones, quejas, sugerencias y reclamos de las
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sugerencias y entidades publicas.
denuncias
Decreto 1649 de 2014 Funciones de la Secretaria de Transparencia:
Modificacion de la Art .15 14) Sefalar los estandares que deben tener en cuenta las entidades
estructura del DAPRE publicas para las dependencias de quejas, sugerencias y reclamos.
Ley 1755 de 2015
Derecho fundamental de | Art. 1° Regulacion del derecho de peticion.
peticion

3. OBJETIVOS

Formular las estrategias para la lucha contra la corrupcién de la vigencia 2023 de la ALFM, que
permitan mejorar las relaciones con los grupos de valor, orientando la operacion a procesos con
enfoque en la experiencia del cliente, mediante el desarrollo y seguimiento de acciones que
permitan la identificacion y el tratamiento oportuno de los riesgos de corrupcion, la rendicion de
cuentas en un didlogo abierto y participativo, la racionalizacion y simplificacion de tramites y
servicios, la divulgacion, disposicién y consulta de informacion y, finalmente, el fortalecimiento de
una cultura de integridad enfocada a la satisfaccion de nuestros grupos de valor, partes
interesadas y ciudadania en general.

Fortalecer la transparencia, el control social, la comunicacion con los usuarios y la confianza
ciudadana, en la formulacion y ejecuciébn de los planes, proyectos, programas, tramites
institucionales garantizando la participacion ciudadana en la gestion publica.

4. ALCANCE

El presente plan inicia al momento de su aprobacién por parte del Comité Institucional de Gestién y
Desempeiio de la ALFM y termina con el informe de seguimiento correspondiente al tercer
cuatrimestre por parte de la Oficina de Control Interno.

5. MATRIZ DE ACTIVIDADES

Las actividades planteadas para el PAAC 2023 de la ALFM se encuentran en la matriz anexa a
este documento. Las tareas serdn reportadas de acuerdo con lo planificado en cuanto a
responsables dentro de las fechas estipuladas para tal fin, mediante la herramienta Suite Vision
Empresarial.

6. SEGUIMIENTO

El seguimiento al PAAC se realizara de manera trimestral a través del comité institucional de
gestion y desempefio de la ALFM de acuerdo a la parametrizacién y ejecucion del plan en la
herramienta Suite Visibn Empresarial. En este comité se presentara la informacién relacionada con
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el avance y cumplimiento de las tareas planificadas y se realizar4 cualquier observacién o
desviacion que pueda afectar el cumplimiento del PAAC.

Adicionalmente, la Oficina de Control Interno realizara evaluaciones cuatrimestrales segun lo
establecido en la normatividad vigente en la materia.

Nota: Las acciones correspondientes al PAAC 2023 se encuentran articuladas al plan de accion
institucional, por lo tanto, se generaran informes de seguimiento a través del mencionado plan.

7. ANALISIS Y MEDICION

Cerrada la vigencia se realizard una reunién o informe de balance del PAAC con el fin de analizar
el cumplimiento del mismo. Esta informacion serd insumo para la construccion del PAAC de la
vigencia inmediatamente siguiente en caso de existir observaciones que representen ajusten
sensibles a la formulacién del plan.

La medicion de cumplimiento se lleva a través de la herramienta SVE y su correspondiente andlisis
se realizara en el marco de las reuniones del Comité Institucional de Gestion y Desempefio.
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ANEXO

COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION — MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Fecha Inicio Fecha Fin R:sgsgse?‘t;!; 3e Responsable de revisar la Responsable de
TAREAS EVIDENCIA / ENTREGABLE : o o = Dependencia Responsable Proceso Asociado - Tarea Aprobar la Tarea en la
fio) d fio) registrar la Tarea en .
la SVE (en caso que se requiera) SVE
Oficina Asesora de Planeacion e
Revisar y divulgar el Manual y politca de | Manual de Administracion de Riesgosy Innovacién Institucional Desarrollo Profesional Gruno
11 Administracion de Riesgos de la Agencia Logistica de politica revisada y divulgada mediante 01/02/2023 30/09/2023 organizacional y 0G! P N/A Profesional Grupo DOGI
las Fuerzas Militares canales de comunicacion disponibles Grupo de Marketing y gestion integral
Comunicaciones
Adelantar mesas de trabajo con las dependencias para o A, Oficina Asesora de Planeacion e Desarrollo .
1.2 actualizar el mapa de riesgos de corrupcion de la Actas derlg\?igirgt;ndgeR(izosorg;namon de 01/02/2023 30/06/2023 Innovacién Institucional organizacional y Profesll)cgaGIIGrupo N/A Profesional Grupo DOGI
entidad. 90S. Lideres de Proceso gestion integral
Desarrollar el diligenciamiento del autodiagndstico para - ” Desarrollo .
1.3 la gestién de conflicto de intereses establecido por el Autodiagnéstico diligenciado 01/02/2023 30/06/2023 Oficina Asesgra de Plar_\eacmn e organizacional y Profesional Grupo N/A Profesional Grupo DOGI
Innovacion Institucional e 0GI
DAFP gestion integral
Oficina Asesora de Planeacion e Desarrollo Profesional Grupo
14 Identificar riesgos asociados al conflicto de interés Mapa de riesgos actualizado 01/02/2023 30/06/2023 Innovacién Institucional organizacional y oG P N/A Profesional Grupo DOGI
Lideres de Proceso gestion integral
Oficina Asesora de Planeacion e Desarrollo
15 fe':jg dg‘sagag:l esgos ad;‘zgfg‘;pccéﬂ”d:"g:’d’gfm: S'°S Mapa de riesgos actualizado 01/0212023 30/06/2023 Innovacién Institucional organizacional y P“’fes"’ggle’”p" N/A Profesional Grupo DOGI
P Lideres de Proceso gestion integral
Publicar en la Péagina web Institucional el Mapa de Desarrollo
16 Riesgos Institucionales y/o Corrupcion asi como las Mapa de Riesgos Institucionales 01/0212023 30/11/2023 Of'°'?:nﬁj:§g§ |t:1estm.ac?§:§|lén e organizacional y meesggé'le’”p“ N/A Profesional Grupo DOGI
actualizaciones realizadas durante la vigencia gestion integral
Divulgar la actualizacion del Mapa de Riesgos de Mapa de Riesgos institucionales y/o - i Desarrollo :
17 Institucionales y/o Corrupcién de la Agencia Logistica Corrupcion divulgado a través de 01/02/2023 30/06/2023 Of'u?:nﬁj:z%: I?;’;Lac?s:ac;on € organizacional y Profesg)gaellerupo N/A Profesional Grupo DOGI
de las Fuerzas Militares canales de comunicacion disponibles gestion integral
18 Monitorear los Riesgos conforme a las politicas | Monitoreo realizado en la herramienta 01/02/2023 31/12/2023 Oficina Asesora de Planeacion e or gﬁ;\:\z?l)lfal Profesional Grupo N/A Profesional Grupo DOGI
) establecidas destinada para tal fin Innovacion Institucional gan Y DOGI P
gestion integral
Ejecucion del programa de auditorias y Seguimiento
1.9 Ejecutar auditoria basada en riesgos aquellas que solicite la Direccion 01/02/2023 31/12/2023 Oficina de Control Interno e%aluacién y Profesional OCI N/A Profesional Grupo DOGI
General
110 ggﬁ'fpac'lm'f evaluacion  al Mapa de Riesgos de Informe de seguimiento publicado 01/02/2023 3111212023 Oficina de Control Interno Seguimiento y Profesional OCI N/A Profesional Grupo DOGI
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COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES

TAREAS

EVIDENCIA / ENTREGABLE

Fecha Inicio
(dia-mes-afio)

Fecha Fin
(dia-mes-afio)

Dependencia Responsable

Proceso Asociado

Responsable de
documentar y
registrar la Tarea en
la SVE

Responsable de revisar la
Tarea
('en caso que se requiera)

Responsable de
Aprobar la Tarea en la
SVE

Identificar los tramites de mayor impacto, los tramites

Inventario de Tramites y Otros

Oficina Asesora de Planeacion e
Innovacién Institucional

Gestién

Profesional

21 que tienen mayor demanda y los tramites que tienen alta Y =2 " 01/02/2023 30/04/2023 direccionamiento direccionamiento N/A Profesional Grupo DOGI
probabilidad de ocurrencia de corrupcion Procedimientos Administrativos Grupo Atencion y Orientacion estratégico estratégico
Ciudadana
Registrar la estrategia de Racionalizacion de Tramites el Oficina Asesora de Planeacion e Gestion Profesional
22 Médulo SUIT - Sistema Unico de Informacion de | Estrategia de racionalizacion de tramites 01/02/2023 30/04/2023 Innovacion Institucional direccionamiento direccionamiento N/A Profesional Grupo DOGI
Tramites estratégico estratégico
Divulgar la estrategia de Racionalizacion de Tramites Divulgacién "‘Fem? y externa de Ié.‘ Direccionamiento Estratégico / Grupo . G}estic’)n} " Prqfesiongl .
23 definida y reportada estrategia de racionalizacion de tramites 03/05/2023 30/08/2023 de Marketing y Comunicaciones direccionamiento direccionamiento N/A Profesional Grupo DOGI
yrep definida y reportada 9y estratégico estratégico
Evaluar las acciones de racionalizacion de tramites y . - ” Gestion Profesional
A " A " " Reporte el SUIT de la Estrategia de Oficina Asesora de Planeacion e . N . " y N .
24 dlse_nar 0 a_gtuallzar segln aplique la estrategia de Racionalizacion de Tramites 03/05/2023 30/11/2023 Innovacion Institucional dlrecuonla\njlemo dlrecmongn_nemo N/A Profesional Grupo DOGI
Racionalizacién estratégico estratégico
R, . i Informe de estado de cumplimiento de -
25 Evaluar la_ Actualizacién de la informacion en la Estrategia de Racionalizacion de 03/05/2023 30/08/2023 Oficina de Control Interno Seguimiento y Profesional OCI N/A Profesional Grupo DOGI
plataforma SUIT del DAFP 2 evaluacion
Trémites Semestral
Difundir informacién sobre la oferta institucional de . .
. . Direccionamiento Estratégico / Grupo Gestion Profesional
tramites y otros procedimientos en lenguaje claro y de | Divulgacion interna y externa de tramites
2.6 forma permanente a los usuarios de los frémites teniendo y otros procedimientos 01/02/2023 31/12/2023 (gisMg;kse;g;gsytgmlﬂca%?:;) duecmongmimo d|reccmnlam|‘elmo N/A Profesional Grupo DOGI
en cuenta la caracterizacion P Y
Fecha Inicio Fecha Fin R:sss:f;lzl:r i Responsable de revisar la Responsable de
TAREAS EVIDENCIA / ENTREGABLE (dia-mes-afio) (dia-mes-afio) Dependencia Responsable Proceso Asociado registrar la Tareayen la Tarea Aprobar la Tareaen la
9 SVE (en caso que se requiera) SVE
Grupo Atencion y Orientacion
Ciudadana
31 | Revisar la Politica y/o estrategia de rendicion de cuentas Politica de Rendicién de cuentas 01/02/2023 31/03/2023 Oficina Asesora de Planeacion e | Gestion de innovacion Profesional AOC NIA Profesional Grupo DOGI
revisada y/o actualizada Innovacion Institucional y redes de valor
Grupo de Marketing y
Comunicaciones
Grupo de Marketing y
Dar a conocer la actividad en la pagina Comunicaciones
web, redes sociales y medios internos de
la entidad. Oficina Asesora de Planeacion e
32 Divulgacion y ejecucion del evento audiencia publica 01/02/2023 30/06/2023 Innovacién Institucional Gestién de innovacién | Profesional marketing y N/A Profesional Grupo DOGI

Rendicién de Cuentas

Disefio de la invitacién

Videos de la Audiencia Publica de
Rendicién de Cuentas.

Grupo Atencién y Orientacion
Ciudadana

Oficina TIC

y redes de valor

comunicaciones
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TAREAS

Resultado del evento Rendicién de Cuentas.

EVIDENCIA / ENTREGABLE

Acta/ informe con evidencia de
respuestas a preguntas formuladas.

Fecha Inicio
(dia-mes-afio)

30/06/2023

Fecha Fin
(dia-mes-afio)

31/07/2023

Dependencia Responsable

Grupo de Atencién y Orientacién
Ciudadana

Proceso Asociado

Gestion de innovacion
y redes de valor

Responsable de
documentar y
registrar la Tarea en la
SVE

Profesional AOC

Responsable de revisar la
Tarea
('en caso que se requiera)

N/A

Responsable de
Aprobar la Tarea en la
SVE

Profesional Grupo DOGI

34

Revisar y/o actualizar la matriz de comunicaciones
teniendo en cuenta las partes interesadas Externas e
Internas

Documento de caracterizacion que
identifique:

1) Las principales demandas,
necesidades o preferencias de
informacion por parte de los grupos de
valor en el marco de la gestion
institucional.
2)Los canales de publicacion y difusion
de informacién consultada por los grupos
de valor
3) Canales de comunicacion preferidos y
consultados por los grupos de valor para
desarrollar los espacios de dialogo.

01/02/2023

30/06/2023

Grupo de Atencion y Orientacion
Ciudadana

Grupo Innovacion y redes de Valor

Grupo de Marketing y
Comunicaciones

Gestién de innovacién
y redes de valor

Profesional AOC

N/A

Profesional Grupo DOGI

35

Conformar y capacitar un equipo de trabajo que lidere el
proceso de planeacién e implementacion de los
ejercicios de rendicion de cuentas (involucrando
direcciones misionales y dependencias de apoyo)

Acciones de capacitacion que fortalezcan
las capacidades para el dialogo.

01/02/2023

30/11/2023

Grupo de Atencion y Orientacion
Ciudadana

Direccion Administrativa y de Talento
Humano

Gestion de innovacién
y redes de valor

Profesional AOC

N/A

Profesional Grupo DOGI

3.6

Priorizar los temas de interés que los grupos de valor
tienen sobre la gestion de las metas del plan
institucional, para priorizar la informacion que se
producira de manera permanente. Lo anterior, a partir de
los resultados de la caracterizacion o cualquier otro
mecanismo.

Temas de interés de los grupos de valor
que se priorizaran en los ejercicios de
rendicién de cuentas

01/02/2023

31/07/2023

Grupo de Atencién y Orientacién
Ciudadana

Gestion de innovacion
y redes de valor

Profesional AOC

N/A

Profesional Grupo DOGI

3.7

Definir o actualizar el procedimiento de adecuacion,
produccién y divulgacion de la informacion atendiendo a
los requerimientos de cada espacio de didlogo definido
en el cronograma.

Documento con roles y responsables del
procedimiento de adecuacién, produccion
y divulgacion de informacién por cada
espacio de dialogo.

01/02/2023

30/04/2023

Grupo de Marketing y
Comunicaciones

Grupo de Atencién y Orientacién
Ciudadana

Gestion de innovacion
y redes de valor

Profesional AOC

N/A

Profesional Grupo DOGI

38

Producir la informacion sobre la gestion (presupuesto,
contratacion, etc.), sobre los resultados y sobre el
avance en la garantia de derechos sobre los temas de
interés priorizados por los grupos de valor de acuerdo
con cada uno de los espacios de dialogo establecidos

Producir la informacion para cada
espacio de acuerdo a los temas de
interés priorizados

01/05/2023

30/11/2023

Dependencias responsables de la
informacion segun la caracterizacion
de grupos de valorGrupo de Atencion

y Orientacién CiudadanaGrupo de

Marketing y Comunicaciones

Gestién de innovacién
y redes de valor

Asignado por
dependencia

N/A

Profesional Grupo DOGI

39

Revisar y/o ajustar de ser necesario el formato interno de
reporte de las actividades de rendicién de cuentas que
se realizaran en toda la entidad que como minimo

contenga:
-Actividades realizadas
-Grupos de valor involucrados

-Temas y/o metas institucionales asociadas a las

actividades realizadas de rendicion de cuentas
- Observaciones, propuestas y recomendaciones de los
grupos de valor.
- Resultado de la participacion

- Compromisos adquiridos de cara a la ciudadania.

Formato interno de reporte de las
actividades de rendicion de cuentas

01/02/2023

30/04/2023

Grupo de Marketing y
Comunicaciones

Grupo de Atencion y Orientacion
Ciudadana

Gestién de innovacién
y redes de valor

Profesional marketing y
comunicaciones

N/A

Profesional Grupo DOGI

3.10

Producir y divulgar la informacion sobre el avance en los
compromisos adquiridos en los espacios de dialogo y las
acciones de mejoramiento en la gestion de la entidad
(Planes de mejora) con base la ruta previamente definida
para desarrollar los espacios de didlogo

Producir informacién y generar piezas
informativas

01/09/2023

30/11/2023

Dependencias responsables de la
informacion segun resultados de los
espacios de dialogo.

Grupo de Marketing y
Comunicaciones

Grupo de Atencién y Orientacién
Ciudadana

Gestién de innovacion
y redes de valor

Asignado por
dependencia

N/A

Profesional Grupo DOGI
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(dia-mes-afio) (dia-mes-afio) registrar la Tarea en la (en caso que se requiera) SVE
SVE
" - Plan de plan de marketing y Grupo de Marketing y Gestion de innovacién | Profesional marketing y .
3.11 Estructurar el plan de marketing y comunicaciones comunicaciones 01/02/2023 30/03/2023 Comunicaciones y redes de valor comunicaciones N/A Profesional Grupo DOGI
3.12 Ejecutar el plan de marketing y comunicaciones Informe del estado de cumplimiento del 02/05/2023 15/12/2023 Grupo de Marketing y Gesti6n de innovacion | Profesional marketing y N/A Profesional Grupo DOGI
plan de marketing y comunicaciones Comunicaciones y redes de valor comunicaciones
Cronograma publicado que defina los Grupo de Atencion y Orientacion
Disefiar y divulgar el cronograma que identifica y define espacios de didlogo presenciales y Ciudadana
los espacios de didlogo presenciales (mesas de trabajo, virtuales de rendicién de cuentas (tanto
foros, reuniones, etc.), y virtuales complementarios (chat, | generales como especificos por tema de Grupo de Marketing y Gestién de innovacion . .
313 videoconferencias, etc.) que se emplearan para rendir interés priorizado). En el caso de los 01/02/2023 30/04/2023 Comunicaciones y redes de valor Profesional AOC NIA Profesional Grupo DOGI
cuentas: 1) Sobre los temas de interés priorizados, y 2) temas de interés priorizados asociarlo a
Sobre la gestion general de la entidad. tematicas y a grupos de valor por cada Oficina Asesora de Planeacion e
espacio. Innovacién Institucional
Grupo de Atencion y Orientacion
Ciudadana
. . Informe con espacios de dialogo Grupo de Marketing y Gestién de innovacion . .
3.14 Implementar los espacios de didlogo implementados. 01/08/2023 30/11/2023 Comunicaciones y redes de valor Profesional AOC N/A Profesional Grupo DOGI
Oficina Asesora de Planeacién e
Innovacién Institucional
. . Gestion Profesional
Consolidar el Informe de Gestion de la entidad | Informe de Gestion Publicado en el portal Oficina Asesora de Planeacion e
3.15 correspondiente a la vigencia inmediatamente anterior web 02/01/2023 01/03/2023 Innovacion Institucional direccionamiento direccionamiento N/A Profesional Grupo DOGI
estratégico estratégico
Historial Twitter, publicaciones Facebook, .
Administrar y fortalecer el uso de redes sociales sobre la ! ’ Grupo de Marketing y Gestion de innovacion | Profesional marketing y
316 gestion de la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares. videos, poni‘gzg'sgggg: Impacto en 0210112023 30/11/2023 Comunicaciones y redes de valor comunicaciones NIA Profesional Grupo DOGI
Disefiar como instrumento de evaluacién, una encuesta
la cual contribuya a conocer la percepciéon de los . - Seguimiento y . .
3.17 asistentes a la Audiencia Publica de Rendicion de Informe de resultados de medicion 02/02/2023 15/07/2023 Oficina de Control Interno evaluacion Profesional OCI N/A Profesional Grupo DOGI
Cuentas
Srneashezrirar?:) r;g?Toesn%?;g?g: ;Za“czsri?; (fergmceaS: Igz reﬂ: ﬁir:)deingfls?rmlr?gzg u:cf: ‘?iri‘n la Grupo de Atencion y Orientacion Gestién de innovacion
3.18 informes de rendicion de cuentas y establecer correctivos | Jlememaméngde a estrrgte |ay arala 01/11/2023 30/11/2023 P Cludadaza redes de valor Profesional AOC N/A Profesional Grupo DOGI
que optimicen la gestion y faciliten el cumplimiento de las P siquiente vi enmag p y
metas del plan institucional. 9 9
Analizar la implementacion de la estrategia de rendicion
de cuentas, y el resultado de los espacios de didlogo
desarrollados, con base en la consolidacién de los
formatos internos de reporte aportados por las areas
misionales y de apoyo, para identificar:
A. La estrategia.
B. El resultado de los espacios que como minimo Grupo de Atencion y Orientacion
contemple: Documento de evaluacion de los Ciudadana
3.19 1. NOimero de espacios de pamclpaclon‘adelantados resultgdos de |mplem§ntac|on de vla‘/ 01/09/2023 30/11/2023 3 . ) Gestién de innovacién Profesional AOC N/A Profesional Grupo DOGI
2. Grupos de valor involucrados. | estrategiay de los espacios de rendiciéon Areas misionales y de apoyo segin y redes de valor
3. Metas institucionales priorizadas sobre las que se de cuentas desarrollados. los espacios de dialogo
rindié cuentas implementados
4. Evaluacion y recomendaciones de cada espacio de
rendicién de cuentas
5. Estado actual de los compromisos asumidos de cara a
la ciudadania.
6. Nivel de cumplimiento de las actividades establecidas
en toda la estrategia de rendicién de cuentas.
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EVIDENCIA / ENTREGABLE

Fecha Inicio
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Fecha Fin
(dia-mes-afio)

Dependencia Responsable

Proceso Asociado
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registrar la Tarea en la
SVE
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Tarea
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Responsable de
Aprobar la Tarea en la
SVE

3.20

Evaluar y verificar el cumplimiento de la estrategia de
rendicion de cuentas incluyendo la eficacia y pertinencia

Informe de seguimiento cuatrimestral

02/02/2023

31/12/2023

Oficina de Control Interno

Seguimiento y

Profesional OCI

N/A

Profesional Grupo DOGI

de los mecanismos de participacion ciudadana evaluacion
establecidos
Fecha Inicio Fecha Fin R;:gs;:?;er ge Responsable de revisar la Responsable de
TAREAS EVIDENCIA / ENTREGABLE (dia-mes-afio) (dia-mes-afio) Dependencia Responsable Proceso Asociado registrar la Tarea en Tarea Aprobar la Tarea en la
9 la SVE (en caso que se requiera) SVE
Revisar la politica de servicio al
a1 c|udagj§no ylo cllent_e en los ) pnnclpales_ c_anales de Acta de revision Qe la politica o Politica 01/02/2023 30/04/2023 Grupo Atencion y Orientacion Gestion de innovacion Profesional AOC N/A Profesional Grupo DOGI
atencién para garantizar la calidad y cordialidad en la ajustada Ciudadana y redes de valor
atencion
Revisar y/o actualizar la caracterizacién de usuarios de Revisi6n y/o actualizacién, publicacién y Grupo Att(e:r;zlc?:d);%nentamon
la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, conforme a " 9 A Gestion de innovacion . .
4.2 os lineamientos establecidos y en concordancia con la divulgacion deulsau;:rzixézctenzamon de 02/02/2023 30/04/2023 Grupo de Marketingy y redes de valor Profesional AOC N/A Profesional Grupo DOGI
matriz de partes interesadas Comunicaciones
Grupo Atencién y orientacién
Promover las herramientas disponibles para la " . . - Ciudadana Gestion de innovacion . .
4.3 articipacion ciudadana Piezas graficas o herramientas utilizadas 01/02/2023 30/11/2023 redes de valor Profesional AOC N/A Profesional Grupo DOGI
P P! . Grupo de Marketing y Y
Comunicaciones
Incorporar en el plan de bienestar e incentivos
estrategias que destaquen el desempefio de los
funcionarios en participacion de la comunidad.
Incentivos especiales para el personal de servicio al . . Profesional direccion
44 ciudadano, de acuerdo con lo previsto en el marco Plan de bienestar e incentivos 3010312023 31/04/2023 Grupo Ad"#;:i‘r:f‘:'ﬂzgfl ;eosa’“’”" del Ges“ﬁz md:'n‘;"'e”m administrativa y de N/A Profesional Grupo DOGI
normativo vigente (Decreto 1567 de 1998, Ley 909 de talento humano
2004, Decreto 894 de 2017) y otros estimulos para
quienes se encuentren con distinto tipo de vinculacién.
(provisionales, contratistas, etc.)
Desarrollar el componente de Servicio al ciudadano en el Plan Institucional de Capacitacion (PIC)
Plan Institucional de Capacitacion (PIC) Registro de capacitacion efectuada G Admini 61y D llo del Gestion del talent Profesional direccién
45 ) S . 30/03/2023 30/11/2023 rupo Administracion y Desarrollo de estion del talento administrativa y de N/A Profesional Grupo DOGI
Gestionar la asistencia a las capacitaciones Talento Humano humano talento humano
gﬁggﬂﬁg?:,ﬁgrcfl Programa Nacional de Servicio al Servidores de la ALFM capacitados por
el PNSC
Grupo Atencion y orientacion
Evidenciar el registro, gestion y control de las PQRD Ciudadana Gestion de innovacion : .
4.6 allegadas a la Entidad Informes de PQRD 01/02/2023 31/12/2023 y redes de valor Profesional AOC N/A Profesional Grupo DOGI
Direcciones Regionales
Realizar piezas informativas sobre la responsabilidad de . - . " . .
A e . N - Grupo de Marketing y Gestién de innovacién | Profesional marketing .
4.7 Icci:idzsggggres publicos frente a los derechos de los Piezas graficas utilizadas 02/01/2023 30/11/2023 Comunicaciones y redes de valor y comunicaciones N/A Profesional Grupo DOGI
Aplicar encuestas de percepcion de los ciudadanos
48 respecto a la calidad y accesibilidad de la oferta 01/02/2023 30/11/2023 Grupo Atencién y Orientaciéon Gestion de innovacién Profesional AOC N/A Profesional Grupo DOGI

institucional, criterios de claridad, lenguaje y el servicio
recibido

Informe PQRD

Ciudadana

y redes de valor
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Fecha Inicio
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Fecha Fin
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Dependencia Responsable

Proceso Asociado

registrar la Tarea en

Responsable de
documentar y

la SVE

Responsable de revisar la
Tarea
('en caso que se requiera)

Responsable de
Aprobar la Tareaen la
SVE

Concertacién men. - Concertar el men( a suministrar en

Actas de las mesas de trabajo
Registro de conceptos favorables y/o

Subdireccién General de Operaciones

Coordinadora Grupo

4.9 los comedores de tropa desfavorables  de  la  alimentacion 1/02/2023 30/11/2023 Logisticas Operacion Logistica Profesional SGOL N/A
suministrada
410 Partlclpgclon clu_d_adar@ para integrar grupos de_ valpf en | | forme de participacion 10212023 30/11/2023 Direccién de Infraestructura PIanlflcaqo_n del Profesional Direccién N/A Coordinadora Grupo
la Gestion - Participacion en proyectos de Investigacion Abastecimiento de Infraestructura AOC
e P A £ P evidencias y/o soportes de las " ” . s "
Solicitud de créditos a través de la pagina web (Tramite) P - Direccion de Otros Abastecimientos y Planificacion del : Coordinadora Grupo
411 - Brindar informacién sobre el acceso a créditos ﬁ#g:ﬁﬁ%ﬂes ylo envios de la 110212023 30/11/2023 Servicios Abastecimiento Profesional DOAS NIA AOC
Participacion de proponentes en procesos de
contratacién. - Adelantar Unidades Asesoras, realizar | Actas de las mesas de trabajo, de las . L - .
4.12 asesorfas a los duefios de la necesidad, recibir las | asesorias ylo evidencias 1/02/2023 30/11/2023 Subdlg;::g:ig:]eral de ?:iittlri\r:ac::?élr? Profesional SGC N/A Coordinadora Grupo
observaciones de los proponentes y dar repuestas por .
parte de la entidad
Manejo de la herramienta SECOP II. - Capacitacion en el | Acta de la capacitacién Subdireccién General de Gestion de la Coordinadora Grupo
4.13 manejo y registro de informacion en el aplicativo SECOP | Lista de asistencia 1/02/2023 30/11/2023 i o Profesional SGC N/A P
: : Contratacion. Contratacién AOC
1} ylo evidencias
Participacién en la formulacion y ajuste de los planes, Gestion de
politicas y proyectos. - Coordinar la formulacion del plan Direccionamiento
y poner en consulta de los espacios de participacion | Reporte del foro Oficina Asesora de Planeacion E Estratégico — " Coordinadora Grupo
414 (Partes interesadas, ciudadania en general) el | Evidencia de la publicacion 1/02/2023 311272023 Innovacién Institucional Desarrollo Profesional OAPII N/A AOC
documento "Plan de Accién, el Plan Anticorrupcion y Organizacional y
Atencién al Ciudadano y Plan Estratégico) Gestién Integral
Unidos Somos Mas - Elaboracion y publicacion del Gestion de
programa y revista institucional y/o videos por medio de Grupo de Marketing y Coordinadora Grupo
4.15 os cuales se dara a conocer de manera virtual la gestion Evidencia de la publicacién 1/02/2023 31/12/2023 Comunicaciones Innovzgl?aig:‘\’edes Profesional marketing N/A AOC
que realiza la Entidad
Responsable q
P 0 Responsable de revisar la
Fecha Inicio Fecha  Fin . Proceso de documentar Responsable de Aprobar
TAREAE EURERELUERNIREEERE (dia-mes-afo) (dia-mes-afio) DgpamiEa A Regpemsstile Asociado y registrar la (en caso T:é?e requiera) la Tarea en la SVE
Tarea en la SVE a q
Seguimiento al cumplimiento de la Ley 1712, Decreto
Reglamentario 103 del 20 de enero de 2015, Resolucion - - Seguimiento y : :
5.1 No. 3564 de 2015 MinTIC y el indice de transparencia Informe de seguimiento 02/01/2023 30/04/2023 Oficina de Control Interno evaluacion Profesional OCI N/A Profesional Grupo DOGI
Institucional.
Revisar y socializar la Politica Editorial a los usuarios y Grupo de Marketing y Comunicaciones Gestion de Profesional
5.2 edliores e ng‘elg'df’nfpff;nc”ig"ﬂe "I‘fiu;ic:c‘i’ g‘r?e‘y Politica editorial actualizada y divulgada. 01/02/2023 30111/2023 Oficina TIC innovacion y marketing y NIA Profesional Grupo DOGI
RS - i redes de valor comunicaciones
actualizacion de la informacion. Grupo Direccionamiento Estratégico
Actualizar la informacién publicada en la péagina web Editor web de cada proceso Todos los Definido por
53 relacionada con la gestion de cada proceso (articulo 11 Evidencia de la actualizacion 02/01/2023 30/11/2023 procesos procesops N/A Profesional Grupo DOGI

Ley 1712)

Lider de proceso
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Responsable

Responsable de revisar la

Fecha Inicio Fecha Fin q Proceso de documentar Responsable de Aprobar
EAREAS ERENEI) EUREEAELE (dfa-mes-afio) (dfa-mes-afio) PepeiEihReEpeneEils Asociado y registrar la U q laTarea en la SVE
Tarea en la SVE ('en caso que se requiera)
Grupo de Marketing y Comunicaciones
- N, Gestion de Profesional
54 S;git::;n\ll\e/rgg semestral al estado de actualizacién de la Informe de seguimiento 02/01/2023 31/12/2023 Oficina TIC innovacion y marketing y N/A Profesional Grupo DOGI
pag redes de valor comunicaciones
Grupo Direccionamiento Estratégico
Oficina Asesora de Planeacién e Innovacién
. . . i Institucional o .
Identificar los Datos Abiertos en la Agencia Logistica que Gestion Profesional
55 puedan ser susceptibles de publicacion en el portal Matriz conjunto de datos identificados 02/01/2023 30/04/2023 Lideres de Procesos direccionamiento | direccionamiento N/A Profesional Grupo DOGI
www.datos.gov.co estratégico estratégico
Oficina TICS
Divulgacién de datos abiertos (articulo 11 Ley 1712):
-Actualizar y mantener los sets de datos abiertos en la Lideres de Procesos y Editores WEB.
Pégina WEB y en el portal www.datos.gov.co, conforme Publicacién de los datos Abiertos de la Todos los Definido por
5.6 a la informacién suministrada por la Oficina de Entidad, en el portal de Datos Abiertos y 02/05/2023 30/08/2023 Oficina TICS 10CES0S rocesops N/A Profesional Grupo DOGI
Planeacion. en la Pagina WEB. P! p
-Realizar Campaiia de Socializacién sobre el tema de Grupo de Marketing y Comunicaciones
datos Abiertos.
Revisar el procedimiento de las PQRS conforme a la Acta de revision y/o procedimiento ” . I ‘Gestién‘de . .
5.7 - . " 01/02/2023 30/04/2023 Grupo Atencién y Orientacion Ciudadana innovacion y Profesional AOC N/A Profesional Grupo DOGI
normatividad vigente actualizado
redes de valor
Gestion de
5.8 Actualizar el plan de servicio al ciudadano Plan de servicio al ciudadano 01/02/2023 30/04/2023 Grupo Atencion y Orientacion Ciudadana innovacion y Profesional AOC N/A Profesional Grupo DOGI
redes de valor
Seguimiento a las actividades del plan de servicio al . . . ” . I _Gestiér)lde . .
5.9 ciudadano Reporte de ejecucion de actividades 02/05/2023 15/12/2023 Grupo Atencién y Orientacién Ciudadana innovacion y Profesional AOC N/A Profesional Grupo DOGI
redes de valor
. Visualizar la publicacion del Pagina web . Profesional
5.10 CP;:’[':;?L on m':  Régia AWSEM'”S“‘“”O”E’" el inventario Institucional el Inventario central 01/0212023 30/11/2023 Grupo Gestién Documental ad"‘iif;{?a”lw o Gestion N/A Profesional Grupo DOGI
: documental de la ALFM. documental
Registro de activos informacion Oficina TIC
511 Revisar y actualizar el registro de activos de informacion 9 actualizados 01/02/2023 30/11/2023 Gestion de TIC Profesional TIC N/A Profesional Grupo DOGI
Lideres de proceso
Gestion Profesional
5.12 Seguimiento al programa de Gestién Documental Acta de seguimiento al programa 01/02/2023 30/11/2023 Grupo Gestién Documental administrativa Gestién N/A Profesional Grupo DOGI
documental
Presentar el indice de informacién clasificada y Documento que contiene el indice de Grupo Gestién Documental Gestion Profesional
5.13 reservada incluyendo el fundamento constitucional o informacién clasificada y reservada 01/02/2023 30/11/2023 po L " Gestion N/A Profesional Grupo DOGI
Lideres de proceso administrativa
legal aprobado documental
514 Hacer seguimiento a los criterios de accesibilidad de la Informe de seguimiento 30001/2023 30/11/2023 Oficina TICS Gestionde TIC | Profesional TIC N/A Profesional Grupo DOGI

pagina WEB de la entidad.
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COMPONENTE 6: INICIATIVAS ADICIONALES

TAREAS

EVIDENCIA / ENTREGABLE

Fecha Inicio
(dia-mes-afio)

Fecha Fin
(dia-mes-afio)

Dependencia Responsable

Proceso Asociado

Responsable de
documentar y
registrar la Tarea
en la SVE

Responsable de revisar la
Tarea
(en caso que se requiera)

Responsable de
Aprobar la Tarea en la
SVE

Actividades de pedagogia, gestion o seguimiento

Grupo Administracion y Desarrollo

Gestion del talento

Profesional direccion

6.1 relacionadas con conflictos de intereses Campafias implementadas 02/01/2023 30/11/2023 del Talento Humano humano administrativa y de N/A Profesional Grupo DOGI
talento humano
L o ” - - ” ” Profesional direccion
6.2 Actlv!dades de pedalgc_ngla, gestion o seguimiento Campafias implementadas 02/01/2023 30/11/2023 Grupo Administracion y Desarrollo Gestion del talento administrativa y de N/A Profesional Grupo DOGI
relacionadas con el cédigo de integridad del Talento Humano humano
talento humano
6.3 | Seguimiento al Plan de Paricipacion Ciudadana y Informe anual 01/02/2023 3111212023 Grupo Atencion y Orentacion | o SSENEE | o ecional aoc NA Profesional Grupo DOGI
: Rendicién de cuentas Ciudadana de valgr P
Analizar la viabilidad y basado en el resultado disefiar Informe de andlisis / disefio del Grupo Atencién v Orientacién Gestion de
6.4 | un seminario para funcionarios de oficinas de P 01/02/2023 31/12/2023 P " Y innovacion y redes Profesional AOC N/A Profesional Grupo DOGI
- ; seminario Ciudadana
atencion al ciudadano. de valor




